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RESUMO

Com o aumento das instituicdes federais de ensino superior nos Ultimos anos surge a
necessidade de avaliar a responsabilidade da entrega do ensino, pesquisa e extenséo
dessas instituicdes, que pode acabar por levantar questionamentos a respeito, se na
pratica, os docentes das instituicdes se comprometem na realizacdo do seu dever,
conforme a Portaria n°® 17, de 11 de maio de 2016. Entdo, esse trabalho objetiva por
analisar os departamentos e seu quadro de docentes de uma instituicao federal de
ensino superior que se faz presente em um campus fora da sede, localizada no
municipio de Angicos-RN. O instrumento de pesquisa utilizado para o
desenvolvimento desse trabalho iniciou-se com o SIGAA, onde foram coletados dados
referentes aos nomes dos docentes e seu respectivo departamento, como também a
guantidade e quais séo disciplinas ministradas e o curso de atuacgao. A partir, foram
definidos os parédmetros a serem analisados e posteriormente com o auxilio do
curriculo lattes, que se trata de uma plataforma que reune informacbes de
pesquisadores de todo territério Brasileiro, foram coletados dados a respeito da
titulacdo dos docentes, status, projetos de pesquisa e extensédo, publicacbes em
periddicos e congressos, livros, capitulos de livros e a quantidade de patentes, onde
esses dados foram reunidos em planilhas no Excel que posteriormente foram
analisadas. Por meio de uma pesquisa com abordagem quantitativa, foram aplicadas
técnicas estatisticas como analise descritiva, inferéncia dos dados coletados, e
aplicacdo da analise de multicritério com modelo ELECTRE I, que envolve analise de
multicritério, foram levantadas sugestbes para melhoria dos departamentos da
instituicdo de ensino superior em estudo. Os resultados deram um panorama dos
melhores docentes dos seus respectivos departamentos, onde pode se destacar que
uma grande minoria de professores sdo responsaveis por todas atividades

direcionadas ao ensino pesquisa e extensao.

Palavras-chave: Ensino; Pesquisa; Extensao; Eficiéncia; Multicritério; ELECTRE |



ABSTRACT
With the increase in federal higher education institutions in recent years, there is a
need to assess the responsibility for the delivery of teaching, research and extension
of these institutions, which may end up raising questions about whether, in practice,
the teachers of the institutions are committed to fulfillment of their duty, in accordance
with Ordinance No. 17, of May 11, 2016. So, this work aims to analyze the departments
and their teaching staff of a federal institution of higher education that is present on a
campus outside the headquarters, located in the municipality of Angicos-RN. The
research instrument used for the development of this work began with SIGAA, where
data were collected regarding the names of the teachers and their respective
department, as well as the quantity and which disciplines are taught and the course of
action. From there, the parameters to be analyzed were defined and later with the aid
of the lattes curriculum, which is a platform that gathers information from researchers
from all over the Brazilian territory, data were collected regarding the qualifications of
teachers, status, research projects and extension, publications in journals and
congresses, books, book chapters and the number of patents, where these data were
gathered in spreadsheets in Excel that were later analyzed. Through a research with
a quantitative approach, statistical techniques were applied, such as descriptive
analysis, inference of the collected data, and application of multicriteria analysis using
the ELECTRE | model, which involves multicriteria analysis. Suggestions were raised
to improve the departments of the institution. higher education under study. The results
gave an overview of the best teachers in their respective departments, where it can be
highlighted that a large minority of teachers are responsible for all activities aimed at

teaching research and extension.

Keywords: Teaching; Search; Extension; Efficiency; Multicriteria; ELECTRE
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1 INTRODUCAO

No tempo atual a educacao € algo primordial para evolugdo intelectual de um
individuo, e os instrumentos utilizados, em locais adequados, com docentes
capacitados, sdo essenciais para que o0 desenvolvimento do aluno seja bem
direcionado.

Da mesma maneira, o empenho e dedicacdo do discente em alcancar
conhecimento tedrico pode contribuir para uma melhor qualidade na execucédo de
suas atividades no cotidiano em uma instituicdo (FERREIRA; MARIM; TEIXEIRA,
2015).

Segundo Mazzilli et al. (2011):

“Sem um poderoso e auténtico sistema de educacdo superior, destinado
Unico e exclusivamente ao conhecimento e a formacao e ao desenvolvimento
da consciéncia critica e do pensamento auténomo, ndo havera possibilidade
de construcédo e consolidacdo de uma sociedade em sentido pleno”.

O inicio da dependéncia entre ensino, pesquisa e extensao fundamenta-se em
um paradigma de uma instituicAo socialmente referenciada e representativa da
expectativa de producado que sirva de pilar para um projeto democratico de sociedade.

De fato, o ensino pode contribuir para propagacado do conhecimento de modo
gue por si proprio, consegue-se contribuir e auxiliar a formacao profissional, porém
sem pesquisa e extensdo, o ensino encaminha-se a diminuir o aprendizado de
técnicas, sem propor o entendimento do significado social desta propria profisséo e
do profissional que a executa, podendo impactar negativamente na sua propria
existéncia (SIVERES, 2013). Logo, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) apenas
ao ensino podem, somente, alinhar a méao de obra para o vasto mercado de trabalho,
no entanto estardo longe de qualquer semelhanca com a formacéo de individuo na
sociedade.

Inserido no contexto das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), sabe-
se que a universidade tem como reponsabilidade proporcionar e construir um
profissional proativo com orientacfes durante todo periodo da graduacédo, gerando
novos conhecimentos e transformando a forma como cada individuo pode vivenciar o
presente e o futuro. O comprometimento social das IFES, baseado no tripé ensino,
pesquisa e extensdo, espelha o desenvolvimento profissional de cada individuo, o
conhecimento cientifico gerado e impulsiona a realizar transformacgfes sociais

construtivas que esses profissionais seriam incapazes de executar se nao



vivenciassem todas as questfes sociais e universitarias, pela IFES (CRISOSTIMO;
SILVEIRA, 2017).

1.2 Problema

Alberti et al. (2019) citam que as Instituicdes federais tém por responsabilidade
garantir 0 ensino, a pesquisa e a extensdao. Contudo, pode-se levantar um
guestionamento, se na pratica os docentes destas instituicbes se comprometem na
realizagéo do seu dever. Esse questionamento se torna ainda mais pertinente quando
todas instituicdbes federais de ensino superior sdo responsaveis pela maior
contribuicdo dos gastos com a educacéao, cerca de 32,44%.

Classificar e debater se um docente de uma instituicdo federal de ensino
superior realmente realiza pesquisa e extensdo ndo é uma tarefa facil, quando a
abundancia entre as varias areas de estudo e a maneira de como essas atividades
podem ser mensuradas. Isso de fato levantou a questdo de que ndo existe nenhum
indicador, com excecao do curriculo lattes, que possa fornecer um panorama concreto
sobre os docentes das universidades federais em um so local, de maneira que detalhe
a eficiencia dos educadores nas instituicdes onde desempenham suas atividades
(ALBERTI et al., 2019).

Quando se trata das Instituices Federais de Ensino Superior a principio deve-
se destacar que 0s custos para manter uma instituicdo € essencial para que se possa
estimular a economia do pais. Fica perceptivel que com o passar do tempo mais
instituicdes se sentem no dever de expor a prestacao de contas perante a sociedade
e aos oOrgaos reguladores e fiscalizadores do Brasil, onde que em virtude do
investimento na educacao tem-se as expectativas da sociedade perante as atividades
ensino, pesquisa e extensdo. Diante disso, os recursos financeiros e verbas que
asseguram o ensino serem provenientes da contribuicdo da sociedade, os impostos,
devem ser justificados com o desenvolvimento dessas atividades nas IFES
(MELONIO e LUCAS et al., 2015).

No que diz respeito a mensuracao da produtividade académica dos docentes
das InstituicBes federais de ensino superior compreende-se que néo existe uma base
de dados de modo a avaliar o nivel intelectual de cada docente. Entretanto segundo
Ferreira, Vasconcelos e Pereira (2018), observa-se que em grande parte das

Instituicdes federais de ensino superior (IFES) ndo possuem técnicas de avaliagéo



precisas de todo corpo docente, tornando dificil mensurar o seu nivel intelectual de
cada docente que compde determinado departamento da institui¢ao.

Nesse trabalho, o foco serd a analise de eficiéncia na atividade docente de uma
instituicdo federal de ensino superior que vem para identificar através do curriculo
lattes as lacunas encontrada durante o estudo, bem como a eficiéncia de cada
departamento que comporta um quadro de professores e “como a analise de eficiéncia
realizada por meio do modelo multicritério ELECTRE | pode auxiliar na melhoria do
ensino em uma IFES localizada no municipio de Angicos — RN”.

1.3 Justificativa

Segundo ALBERTI et al. (2019), a situacdo de docentes ociosos nos faz
guestionar o nivel de comprometimento dos mesmos com a universidade e isso pode
refletir negativamente na quantidade de dispéndios destinados as instituicbes de
ensino superior, pois a avaliacdo dos educadores vem para tornar publico o
desempenho institucional do ensino, pesquisa e extensao nas universidades.

Gaetani e Schwartzman (1994), destacam que € essencial uma base de dados
gue abordem indicadores de produtividade a respeito de como se encontra as IFES,
para se apresentar uma perspectiva de como as universidades estdo contribuindo
para o progresso do Brasil. Mas, a dificuldade em dispor de uma base de dados que
contenha informacdes de credibilidade a respeito da produtividade académica é
insuficiente. A importancia do ensino, a producdo académica, a qualidade dos
discentes graduados, a producdo de atividades de pesquisa, que seriam 0S
parametros importantes de avaliacdo, mas que sao abordadas ainda muito vagamente
e pouco exploradas.

Com as dificuldades existentes no acesso a informacdes sobre a eficiéncia dos
professores das instituicbes federais de ensino superior, a fim de avaliar seu
desempenho baseado no tripé ensino, pesquisa e extensao, esse trabalho objetiva
por apresentar uma analise sobre os parametros utilizados para mensurar o
desempenho dos docentes, utilizando indicadores como o nimero de publicacdes em
pesquisa e extensdo de cada departamento da instituicdo em estudo, como também
0 numero de periddicos, livros, capitulo de livros etc.

Portanto este trabalho vem a destacar o panorama atual de uma universidade
publica do Brasil e sua importancia para surgimento de novas métricas de avaliacdo

dos departamentos da instituicAo. De modo a projetar a eficiéncia dos docentes,
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partindo da premissa de que os elementos capazes de delinear os indicadores a fim

de mensurar a produtividade académica atualmente sdo limitados.

1.4 Objetivos

O presente trabalho tera foco no desenvolvimento dos seguintes objetivos.

1.4.1 Objetivo geral
Mensurar a produtividade dos docentes vinculados por departamentos em uma
instituicdo federal de ensino superior localizada no municipio de Angicos-RN.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Discutir quais os impactos das limitagcdes encontradas durante a pesquisa.

e Conhecer como é o0 engajamento dos docentes nas atividades de ensino
pesquisa e extensao.

e Proporcionar uma visdo mais abrangente acerca da eficiéncia dos docentes
com aplicacao de técnicas estatistica e analise de multicritério.

e Destacar os docentes e departamentos que se sobressairam durante o
trabalho.

e Estimar a média da carga horéria dos departamentos do campus.

e Averiguar o nivel de formacéo dos docentes que compde 0 campus.

e Identificar quais variaveis sdo de relevancia para andlise de eficiéncia dos
docentes.

e Caracterizar por meio da estatistica descritiva os departamentos, quanto ao
engajamento na atividade docente.

e Mensurar a eficiéncia dos docentes por meio do ELECTRE |

e Mensurar as alteracfes gerados na eficiéncia dos docentes por alteracdes nos
limiares de concordancia, discordancia, e peso através de uma analise de

sensibilidade.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Contextualizacdo dos docentes presente em instituicOes federais no
Brasil

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior (Sinaes), retrata que
a contribuicdo dos docentes nas avaliacdes das IES se fundamenta nas atividades de
pesquisa, contudo, na avaliacdo dos cursos é levado em conta a contribuicdo dos
docentes através do tripé da educacao.

Os dados publicados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) em meados dos anos 2000, quando contraposto
ao ultimo censo divulgado em 2017, nota-se que houve um aumento significativo no
numero de IFES de 61 instituicdes IFES para 109, conforme ilustrado na Figura 1,

onde representa um aumento significativo das instituicdes em aproximadamente 44%.

Figura 1 - Numero de IFES de 2000-2017
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Fonte: Adaptado do INEP (2019)

Ainda segundo o ultimo censo publicado pelo INEP (2017), que aponta o
numero total de docentes por grau de formacéo nas instituicdes federais, observa-se
um aumento no numero de professores que se enquadram no grau de doutores e
mestres do Brasil, indicando uma tendéncia com o aumento de titulacdo dos docentes
presentes nas instituicbes federais do pais. De acordo com a Figura 2 € possivel
identificar que houve um aumento de 45% no nimero de mestres e de 78% no numero

doutores, bem como no numero total de docentes presentes no pais, cerca de 58%.



Figura 2 — Namero de docentes por grau de formagdo em 2000-2017
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Fonte: Adaptado do INEP (2019)

Com essa capacitacado dos professores, fica evidente na figura 2 que existe
uma diminui¢do dos docentes com apenas um unico grau de especializacao e ha cada
vez mais docentes com 3 graus de especializacdo no Brasil.

Com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional estabelecida em 1996,
onde determina que a atuacdo de docentes que disponham exclusivamente de uma
graduacéo a nivel superior para atuar nas IFES. Isso, contrapfem as informacdes
publicada pelo INEP conforme a Figura 2, onde ha docentes que leciona em IFES sem
um unico grau de formacao, sdo 17 referente a 2000 e apenas 1 com relacéo a 2017
(PONTES, 2015).

Com os avancos na educacéao brasileira hoje tem-se a presenca das IFES em
todos os estados que compdem o Nordeste, no total de 28 instituicdes federais
segundo o INEP. Trazendo para o campo em que se realizou o estudo, no Rio Grande
do Norte e comparando com os outros estados, o RN ocupa a 4° posicdo como o
estado que concentra 0 maior numeros de docentes que detém mais de um grau de
formacao, sendo especificado por especializacdo, mestrado e doutorado segundo o

censo publicado pelo INEP (2017) e ilustrado na Figura 3.
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Figura 3 - Numero total de docentes da regido Nordeste acima de um grau de

formacéo.
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Fonte: Adaptado do INEP (2019)

Atribuindo ao ambiente de estudo, fica evidente que no estado do Rio Grande
do Norte, onde o estudo se faz presente, segue a mesma perspectiva do pais onde
se tem um aumento de titulacdo dos docentes que possuem mestrado e doutorado
presentes nas instituicdes federais. O aumento no numero total de docentes que
possuem mais de um grau de especializacdo de acordo com a Figura 4, mostra a
evolucdo no quadro de docentes das instituicdes federais no Rio Grande do Norte,

conforme o censo publicado pelo INEP referente aos anos de 2010 e 2017.
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Figura 4 - Numero total de docentes por grau de formagédo no RN segundo o censo
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Fonte: Adaptado do INEP (2019)

2.2 A eficiéncia na producéao da educacao superior no Brasil e no mundo

O presente conteudo inserido nessa secéo, propicia informacdes a respeito de
como é realizada a mensuracdo da eficiéncia dos docentes, bem como das IES
presentes no Brasil e no mundo.

Belloni afirma que (2000) a eficiéncia esta relacionada comumente como o
modo por qual uma instituicdo utiliza os recursos disponibilizados, com intuito de
maximizar os rendimentos, sendo um parametro econdémico onde proporciona o
potencial de produzir até o maximo de resultados com a menor quantidade de recurso
possivel.

Segundo Melonio e Lucas (2015), o calculo da eficiéncia se faz presente com
a utilizacdo de insumos (input) consumidos e nos rendimentos de saidas (outputs).
Desse ponto surge a Analise Envoltéria de Dados (DEA), que se trata de um método
desenvolvido por Charles, Cooper e Rhodes (1978), que aponta um estudo oriundo
da Pesquisa Operacional e se faz a utilizacdo da Programacao Linear para o calculo
da eficiéncia em direcionamentos, comparando 0s recursos (inputs) utilizados e os
resultados (outputs) obtidos em cada Decision marking units (DMU), que pode ser
entendido como um indice que mensura os insumos de modo a alinha-los na busca

da solucao 6tima, maximizando sua produtividade.
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Segundo Costa et al. (2012) a literatura mundial proporciona alguns contetidos
relacionados a eficiéncia das IES publicas em diversos paises. Em sua grande maioria
os estudos empregam o método Data Envelopment Analysis (DEA). Ahn, Charnes e
Cooper (1988), retrata a aplicacdo do uso de trés fatores de input e trés de output,
contrapondo os resultados entre as IES direcionado para o estudo nos EUA. Em suas
conclusbes, as IES alcancaram um nivel de eficiéncia superior em comparacao as
universidades privadas.

Em outro estudo, Rhodes e Southwick (1986) confrontam a eficiéncia de 96 IES
publicas e de 54 privadas nos EUA, utilizando o método DEA, retratam o uso de cinco
fatores de input e outros seis de output. As conclusdes apontam que a eficiéncia
relativa das IES privadas naquele momento era superior em relagéo a eficiéncia das
IES publicas.

Farsund e Kalhagen et al. (1999) mensuraram a eficiéncia das universidades
locais na Noruega em meados de 1994, 1995, 1996. As conclusdes indicaram a
existéncia de poucas instituicoes eficientes, a respeito da produtividade da educacéo
com ensino pesquisa e extensdo. Enquanto as universidades ineficientes, ocorreu
uma grande instabilidade em relacdo aos niveis de eficiéncia. Além disso, ocorreu
uma melhoria de produtividade no periodo em que se sucedeu o estudo, apresentando
uma mudanca positiva de produtividade, de modo a mudar a ponto de eficiéncia para
um nivel melhor.

Segundo Costa et al. (2012), a pesquisa minuciosa da eficiéncia nas IFES no
Brasil estda aumentando atualmente nos ultimos anos, particularmente por causa da
preocupacao, mediante aos 6rgéos ligados as IFES junto ao MEC, para mensurar a
importancia dessa eficiéncia e dos resultados para a sociedade em sua totalidade.

Souza e Ramos et al. (1997) através Analise Envoltéria de Dados (DEA)
estudaram a performance das IFES, onde avaliaram que, 39,1% das universidades
conseguiram atingir o pico maximo de eficiéncia, ao mesmo tempo que 6,5% situam-
se no ponto mais baixo de eficiéncia. Contrapondo os resultados com outros estudos
desenvolvidos em outras partes do mundo, consegue-se concluir que através dos
resultados alcancado pelos pesquisadores, os indicadores apontam que no mesmo
periodo houve o mesmo baixo nivel de eficiéncia identificado das IFES.

Segundo Corbucci et al. (2000), as despesas do MEC por meio das IFES,
originaram evidéncias sobre a eficiéncia e produtividade em meados de 1995/1998.

As conclusbes apos o término da pesquisa foram de que a reducdo dos gastos
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operacionais das universidades observadas mostra um crescimento no ndmero de
formandos ao nivel de graduacdo, do mesmo modo que houve um aumento na
producéo cientifica, onde indicou rendimentos positivos de eficiéncia, como também
de produtividade através IFES.

Abbott e Doucouliagos (2003) avaliam a eficiéncia das universidades
australianas enfatizando a necessidade de dirigir as universidades com maior grau de
eficiéncia. Utilizaram-se de técnicas ndo paramétricas para se estimar a eficiéncia
técnica e de escala de universidades australianas, onde foram escolhidos varios
parametros de output e input na analise envoltéria de dados. Os resultados de
eficiéncia mostram que, independentemente do mix de input e output utilizado, as
universidades australianas estdo operando com um nivel de eficiéncia bastante alto
em relacdo umas as outras, embora haja espaco para melhorias em varias
universidades do pais.

Facanha e Marinho (2001) analisaram as performances das universidades de
ensino superior nos grandes centros do Brasil. A pesquisa se desenvolveu em meados
1995 a 1998, levando em consideracao a utilizacdo do método DEA com a finalidade
de mensurar a eficiéncia. Ainda no contexto da mensuracdo, foi levado em
consideracao a distribuicao das IFES, estaduais e municipais. Inserido no contexto de
ensino de graduacéo, as conclusdes ao fim do termino da pesquisa foi ressaltado que
IES municipais obtiveram eficiéncia relativamente superior em relacdo as demais no
mesmo periodo analisado.

E por fim, a pesquisa citada por Oliveira e Turrioni et.al (2005) teve como
finalidade analisar a eficiéncia IFES. A construcdo dos indicadores de inputs e os
outputs se originou do Tribunal de Contas da Unido (TCU). No estudo em questéo
houve a andlise de 19 IFES, dentre as quais cinco foram selecionadas e apontada

como ineficientes.

2.3Modelo ELECTRE |

No que diz respeito a estudos direcionados a area da educacao, foi possivel
identificar a inexisténcia de matérias que aborde o modelo de aplicacdo ELECTRE |
em sua analise.

O termo ELECTRE | é um dos métodos da Escola Francesa de Apoio
Multicritério & Decisdo que significa Eliminagcdo e Escolha como expressdo da

realidade. O método foi desenvolvido em 1960 por Bernand Roy com intuito de
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solucionar um problema de escolha de melhor alternativa de um conjunto de
parametros, que sofrem variacdes de acordo com os critérios selecionados. Sua
aplicacao vem para solucionar trés aspectos, a classificacdo, a escolha e a ordenacéo
(ROY, 1993). Segundo Infante, Mendonca e Valle (2014) na atualidade o ELECTRE é
considerado o método de melhor desempenho envolvendo analise de multicritério.

Roy e Bouyssou (1993) retratam que o método ELECTRE | foi elaborado para
resolver problemas de selecéo através de sobreclassificacdo, com o uso dos indices
de concordancia e discordancia, através da comparacao entre os pares. E diante de
diferentes alternativas, pode-se chegar a alternativa mais favoravel, mediante ao
desempenho dos critérios escolhidos no ELECTRE, que também utiliza do uso de
pesos para estruturar a relevancia do critério em estudo.

Tendo como exemplo o artigo que serviu de embasamento académico para
esse trabalho, publicado por Araujo e Amaral (2015), por meio da aplicagcdo do
ELECTRE I, a busca pelas melhores alternativas dos projetos existentes em uma
empresa do segmento de desenvolvimento de software, cujo estudo possibilitou
avaliar os melhores projetos que trouxessem um retorno financeiro para organizacao
e utilizando como critérios a receita liquida, prazo de execucdo do projeto e sua
dificuldade.
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3 METODOLOGIA

Em virtude de uma limitacdo com trabalhos direcionados para avaliar a
eficiéncia dos docentes de uma instituicdo do ensino superior, essa pesquisa visa a
exploracdo dos dados e aplicacdo de um método para avaliar o desempenho global
dos docentes, que foi sucedido em um campus no total de quatro em que a
Universidade Federal Rural do Semi-arido se faz presente. O estudo se desenvolveu
no municipio de Angicos-RN conforme ilustrado na figura 5.

Figura 5 — Localizagédo da UFERSA campus Angicos

Universidade

Federal
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Fonte: Google Maps (2020)

3.1Caracterizacdo da pesquisa
O método de pesquisa do trabalho pode ser classificado conforme os objetivos,

natureza, abordagem e procedimentos como ilustrado na Figura 6.
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Figura 6 - Classificagcdo da metodologia

» Aplicada
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— * Descritiva
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* Bibliogréficos
Procedimentos

Fonte: Adaptado de Gil (2019)

Conforme a Figura 6 a natureza desse de trabalho é aplicada, pois ao fim do
trabalho sera levantado algumas informacdes que podem ser direcionadas como
melhorias a serem explorados na mensuracao dos docentes da IFES, tendo em vista
gue existe muito trabalho académico, mas poucos sao direcionados para os docentes.
A pesquisa de natureza aplicada tem a proposta de gerar informacfes que serdo
utilizadas em seus resultados, destinados a solucdo de problemas especificos
(VILACA, 2010).

No que diz respeito aos objetivos é definido como descritiva, onde Gil (1991)
retrata que a pesquisa descritiva visa especificar as particularidades de determinada
populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis, envolvendo
0 uso de técnicas de levantamento de dados dos docentes que compdem o CMA.

A abordagem quantitativa, segundo Knechtel (2014), consiste em um problema
humano ou social, onde é fundamentado pela a quantificacdo dos dados,
experimentacdo e na mensuracdo. Os dados possibilitardo medir opinides e
informacdes utilizando os recursos da estatistica como a média, desvio padréo e
porcentagem.

Partindo do panorama dos procedimentos técnicos, segundo Gil (1991), a
pesquisa bibliografica € realizada com o auxilio de pesquisas ja publicadas,
desenvolvido especialmente de livros, artigos de periddicos e na atualidade com

material disponibilizado na Internet.
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3.2Procedimento da pesquisa e coleta dos dados

O procedimento de pesquisa se deu com a coleta do material realizado entre
os dias 25/08/2019 até 10/09/2019 e contou com o auxilio do Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), que segundo a UFC (2019) se trata de
um sistema que orienta e informatiza os procedimentos de area académica através
dos mddulos de: graduacao, pés-graduacédo, ensino técnico, submisséo e controle de
projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de acbes de extensao,
submissédo e controle dos projetos de ensino (monitoria e inovagdes), registro e
relatorios da producdo académica dos docentes, atividades de ensino a distancia e
um ambiente virtual de aprendizado denominado Turma Virtual. Além de proporcionar
portais particulares para a reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a distancia
etc (UFC, 2019).

No SIGAA iniciou-se o procedimento de coleta dos dados referentes aos nomes
dos docentes, departamento, como também as disciplinas ministradas e o curso em
que atua.

A partir dai foram definidos os parametros a serem analisados e posteriormente
com o auxilio do curriculo lattes que se trata de uma plataforma que redne informacgdes
de pesquisadores de todo territério Brasileiro. La foram coletados dados a respeito da
titulacdo dos docentes, status, projetos de pesquisa e extensdo, publicagcbes em
periddicos e congresso, livros, capitulos de livros e a quantidade de patentes, onde
esses dados foram reunidos em planilhas no Excel que posteriormente foram
analisadas.

Por meio da plataforma Lattes, foi possivel mensurar a eficiéncia de todo corpo
docente do Centro Multidisciplinar de Angicos (CMA) tendo como critérios o tripé
ensino, pesquisa e extensao.

Contudo, pode-se citar que essa base de dados obtida através do Lattes se
difere consideravelmente de outras universidades. Vale ressaltar que na presente
pesquisa utilizou-se os dados na plataforma Lattes dos ultimos 5 anos (2014-2019),
como também se utilizou do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA) para obtencédo de dados sobre o corpo do docente como seus respectivos

departamentos, disciplinas ministradas e verificar se encontra no status de ativo.
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3.3Selecao da amostra

A selecdo da amostra nesse estudo foi realizada através do SIGAA, onde foi
possivel selecionar os professores que estavam com status ativos na instituicdo, bem
como o departamento em que estava situado, a partir dai foram tracados os

parametros a serem avaliados na pesquisa.

3.4Definicdo das variaveis

Segundo Patino e Ferreira (2015) o intervalo de confianca (IC) se trata de
medida de imprecisdo do verdadeiro tamanho do efeito na amostra de estudo. A
imprecisdo decorre por causa de um erro na populagao devido a subamostragem da
populacdo em estudo, contudo o intervalo de confianca € uma estratégia que leva em
conta o erro amostral: A propor¢cao do efeito e seu intervalo de confianca configuram
valores admissiveis para populacdo de origem, e quanto mais estreito € o intervalo de
confianga, maior € a certeza de que a estimativa baseada na amostra de estudo retrata
o verdadeira proporcao do efeito na amostra de origem.

De maneira a contribuir para o entendimento do célculo realizado, como
primeiro passo € admitido o usou da tabela Z de distribuicdo normal, que é usada
como apoio para inferéncia estatistica. A justificativa para o uso da tabela é que diante
dos 3 departamentos existentes no CMA foi identificado a existéncia de 2
departamentos cujo o tamanho das amostras seja superior 30 que assim pode ser
justificado o seu uso, a partir dai com auxilio da literatura, foi determinado um nivel de
confianca de 95% para dados de amostragem.

Para uma melhor visualizacdo, os dados abaixo referem-se a construcédo do
célculo no IC do projeto de pesquisa do departamento DENGE:

x = média dos projetos de pesquisa; extensao; publicagdes

a = nivel de confianga

a
ZE = numero critico da tabela normal

o = desvio padrao

IC = intervalo de confianca

E = margemde erro

p = porcentagem do grafico sino restante

Para um nivel de confianca de 95% temos:
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a
‘377t
a 0,95
753 +0,5=0,975
Ao fazer o uso da tabela de distribuicdo normal temos:
a
ZE =196
Logo, aplicando na férmula o valor de Z temos a margem de erro:
_ a o
E = ZE'%
3,36
E =1,96. = 1,08
V37
E por fim temos o céalculo do IC:
IC =[x + E]

IC =[2,30+1,08] - [1,21 = 3,38]

No que se refere ao ELECTRE I, o célculo do indice de concordancia é dado
pela equacdo 1.1 que trara o resultado da soma dos pesos de todos os critérios i em
que a alternativa ‘a’ prevalega sobre ‘b’ (ALMEIDA, 2013).

Equacédo 1.1:

C(a,b) = Z pi,sendo Zpi =1
tigilalzgi(d) [

Para o célculo dos indices de discordancia, antes de tudo, opta pela maxima
diferenca entre os critérios que compdem cada coluna, na qual sera aproveitado para
a proxima etapa. Posteriormente, séo realizadas as diferencas entre as alternativas e
a maxima diferenca entre elas sdo divididas pelo valor obtido na primeira etapa
conforme mostrado na Equacéo 1.2 (ARAUJO E AMARAL,2015).

Equacéo 1.2

D(a, b) = max (M_
Escala,

=max[g;(c) - g,(d)],¥,c,d.

Logo ap6s o resultado do calculo dos limiares de concordancia e discordancia

),Vilg{(b) > g,(a),onde Escala,

e conforme as condi¢des estabelecidas na regra 1, é possivel construir a matriz veto,
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onde possibilita que a partir sejam avaliadas as relagdes de sobreclassificagao
(ARAUJO E AMARAL,2015).
Regra 1:

{C(a. b)=c
D(a,b) <d

3.5Anélise de dados

De maneira a auxiliar na pesquisa foi empregado o uso da ferramenta Microsoft
Office Excel com a finalidade de aplicar técnicas estatisticas identificadas na literatura
gue serviu de auxilio para mensuracao da eficiéncia de todo corpo docente.

A construgcéo do calculo do Intervalo de Confianca (IC) foi desenvolvido no
Microsoft Office Excel que contou com auxilio de alguns indicadores obtidos dos
dados estatistico descritiva, como desvio padrao, tamanho da amostra dos docentes
de cada departamento, média da amostra e nivel de confianca.

Como também nesse estudo se tornou pertinente a aplicacédo do ELECTRE |,
gue se trata de uma analise de multicritério, onde possibilitou avaliar docentes de
todos departamentos que foram selecionados a partir de critérios estabelecidos na

avaliacao.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secdo ocorrera a andlise dos resultados alcancados através da
estatistica descritiva, inferéncia estatistica para obtencéo do Intervalo de confianca e
0 uso do modelo ELECTRE | conforme apresentado na metodologia. Procurou-se
reunir a maior quantidade de informagfes possiveis sobre o0s departamentos que
compde o quadro de professores do CMA, como também ao final da sec¢éo serdo
discutidas possiveis lacunas deixadas pelos professores que compde o0s
departamentos.

4.1 Caracterizagcdo do local de estudo

Criada a partir da transformacé&o da Escola Superior de Agricultura de Mossor6
— ESAM em 1969, a Universidade Federal Rural do Semi-arido encontra-se localizada
no Rio grande do Norte e vem crescendo e se destacando ao longo dos anos
(UFERSA, 2014). Hoje a universidade se faz presente em 4 campi, contando com sua
sede localizada em Mossoro e outros 3 campi sdo divididos entre, Pau dos Ferros,
Caraubas e Angicos onde o estudo foi realizado.

Conta-se que Angicos teve seus primeiros registros de atividades por volta do
ano de 1760 com aparecimento de um povoado, mas, somente em 1850 que Angicos
foi elevado a categoria de municipio (IBGE, 2010). A cidade conta com uma populacao
de 11.549 pessoas, segundo o ultimo censo de 2010 e conta com um PIB per capita
de R$10.576,46.

Por se tratar de um municipio pequeno e por ter poucos incentivos econdmicos
o campus Angicos foi criado em 2009, visando proporcionar uma melhor perspectiva
ao formar profissionais de licenciatura e engenharia de maneira a incentivar a
evolucdo tecnologica e econdmica da regido (UFERSA, 2017).

O corpo docente é dividido de acordo com area de atuacédo, tendo no campus
a existéncia de 3 departamentos, sendo eles, o Departamento de Ciéncias Humana
(DCH), o Departamento de Engenharias (DENGE) e o Departamento de Ciéncias
Exatas e Tecnologia da Informacéo (DCET]I).

O campus Angicos conta com 6 cursos a nivel de graduacédo, bacharelado em
Ciéncia e Tecnologia (Noturno e Integral), bacharelado em Sistemas de Informacéao,
Licenciatura em Computacdo e Informética, Engenharia Civil e Engenharia de
Producéo e Pedagogia (UFERSA, 2017).
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4.2 Analise dos dados estatistico descritiva

Na estatistica descritiva serviu para mostrar os dados sobre tendéncia central
(moda, média e mediana) e desvio padrdo dos docentes efetivo e substitutos que
possuem o status de ativo na instituicdo. As informacg0Oes a seguir se referem para
cada departamento.

Foi possivel observar que o departamento DENGE é formado com 16% por
professores a nivel de Graduacgéo, 19% a nivel Mestrado e 65% a nivel Doutorado.
No DCETI se tem a inexisténcia de docentes somente com Unico grau de Graduacao
0%, apresentando com 31% a nivel Mestrado e 69% a nivel Doutorado. O
departamento DCH segue a mesma perspectiva do DCETI, sendo composto por
docentes com mais de 1 grau de titulacdo, onde ndo ha professores com unico grau
de formacao, Graduacao 0%. Mas embora seja um departamento novo no campus é
0 que se faz presente a maior porcentagem de professores a nivel de Doutorado 93%,

e com 7% a nivel Mestrado, conforme ilustrado na figura 7.

Figura 7 - Numero total de docentes por grau de formacédo da UFERSA Angicos
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Fonte: Autoria Prépria (2019)

A Figura 7 acima reafirma uma tendéncia nacional com a diminuicdo de
professores que estdo com apenas um unico grau de especializacdo e ha cada vez
mais docentes com 3 graus de especializa¢do no Brasil.

Ao mencionar a carga horaria realizada em sala de aula exercido pelos
professores, foi constatado que embora o departamento DCH comporte um ndmero
menor de docentes, de apenas 14, contra 37 do DENGE, e 36 do DCETI, a média do
total de créditos foi inferior. Isso significa que os docentes que ali estdo, dedicam

menor tempo as atividades de ensino, tendo desempenho abaixo comparado aos
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demais departamentos com um quadro duas vezes maior de professores de acordo
com a Figura 8.
Figura 8 — Média de créditos dos departamentos
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Fonte: Autoria propria (2019)

No que compete a projetos de pesquisa, ficou subdividido entre projeto de
pesquisa em que o docente se faz coordenador(co) e projeto de pesquisa em que 0
docente participa apenas como membro(me). Ao analisar o DENGE, obtivemos uma
meédia de 0,945 projeto de pesquisa(co). JA o projeto de pesquisa(me) conseguiu
alcancar a média de 1,35 projetos, sendo o melhor indice dentre os departamentos.

O departamento DCETI se mostrou com um cenario abaixo dos demais com
relacéo a projeto de pesquisa, que apesar de nao ter em seu corpo docente nenhum
professor com grau de formacdo a nivel de graduacdo mostrou resultados abaixo
guando comparado com 0s outros departamentos, com média de 0,83 projeto de
pesquisa(co) e 0,61 para projeto de pesquisa(me). A falta de equilibrio dos resultados
obtidos do departamento DCETI, retrata que no CMA as atividades projetos de
pesquisa ainda estdo sendo desenvolvidas de forma limitada pelo seu corpo docente.

O departamento DCH se mostrou o departamento mais equilibrado no que diz
respeito a projeto de pesquisa, alcancando resultados satisfatérios, com média de
1,21 projeto de pesquisa(co) e 1,21 para projeto de pesquisa(me). Esses resultados
podem ter contribuicdo pelo alto grau de formagé&o dos professores que compdem o
departamento serem a nivel de Doutorado, cerca de 93%. Esse resultado retrata

também que mesmo sendo um departamento recém-criado, os resultados obtidos
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mostram um equilibrio, onde as atividades de projetos de pesquisa vém sendo
desenvolvidas sem algum tipo de limitag&o, diferentemente do DCETI.

Na andlise dos periddicos, ficou constatado que o departamento DENGE foi o
departamento com maior numero de publicacdes nos ultimos 5 anos, no total de 103
periddicos publicados no total conforme a Figura 9. Com uma média de 1,35
periédicos publicados nacionalmente e em média 1 periédicos publicados
internacionalmente.

O DCETI é o departamento que por docente conseguiu 0 menor nimero de
publicacbes dos ultimos 5 anos dentre os 3 departamentos existente do campus, no
total de 37 periédicos de acordo com a Figura 9, com uma média de 0,30 periddicos
publicados nacionalmente e em média 0,72 periddicos publicados internacionalmente.

Apesar de ser um departamento duas vezes menor do que o DCETI em relagéo
ao numero do quadro de professores, o DCH tem publicacdes superiores ao DCETI,
com 53 publicacdes de peridédicos no total, com uma média de 3,42 periodicos
publicados nacionalmente e em média 0,36 periodicos publicados internacionalmente

nos ultimos 5 anos.

Figura 9 - Numero de periédicos publicados nos ultimos 5 anos em cada

departamento
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Fonte: Autoria Prépria (2019)

Inserido no contexto de publicagcbes em congressos nacionais e internacionais

o resultado foi de que, dentre os professores que compdem O Seu respectivo
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departamento, cerca de 77,78% dos docentes do departamento DCETI por exemplo,

ndo desenvolveram essas atividades nos ultimos 5 anos, de acordo com a Figura 10.

Figura 10 - Porcentagem de docentes que n&o publicaram em congressos nos
altimos 5 anos
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Fonte: Autoria Prépria (2019)

Esse fator acaba por contribuir negativamente tanto para o conhecimento
profissional como também para o desenvolvimento das atividades de ensino dos
universitarios, pois isso, impossibilita a troca de informacdes de profissionais que
atuam na mesma area e que compartilham de conhecimentos diferentes.

No que compete a publicacdes de livros 0 DENGE tem a menor contribuicdo
em publicacbes dentre os departamentos durante os ultimos 5 anos com 8
publicacdes, representando 13,51%. Enquanto o DCETI h& 6 publicacdes ao longo
desse periodo e no DCH com uma média de 1,14 publicacbes, totalizando 16

publicacbes é responsavel por 57,14% das publicacbes no campus, conforme

ilustrado na Figura 11.
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Figura 11 - Percentual dos docentes que publicaram livros nos altimos 5 anos
60,00% 57,14%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
13,51% 13,89%
10,00%

0,00%
DENGE DCET DCH

Fonte: Autoria Prépria (2019)

Quando se trata de publicacdes de livros o DCH é um departamento eficiente
e isso pode trazer uma maior credibilidade e visibilidade aos profissionais perante a
instituicdo e até mesmo aos outros departamentos que constitui 0 CMA, sendo um
modelo de departamento a ser seguido dentro dos campi nesse aspecto.

Seguindo 0 mesmo panorama dos requisitos usados anteriormente para
mensuracao do corpo docente do CMA, ha um certo desequilibrio nos nimeros de
participacdo dos projetos de extensdo por departamentos. Vale ressaltar que em
alguns casos um unico professor de um departamento como no DCH por exemplo,
pode ser responsavel por 75% dos projetos de extensdo(me). O mesmo vale para 0s
projetos de extenséao (co) do departamento DCETI, onde um Unico professor pode ser
responsavel por coordenar 42% dos projetos existentes nos ultimos 5 anos.

E conveniente reforcar que a contribuicdo para o surgimento de projetos de
extensdo estimula positivamente na formacédo profissional de docentes e até mesmo
dos discentes dentro das universidades, de forma a ampliar o conhecimento da
instituicdo para a populacéo.

Com a realizacdo do calculo da moda, foi possivel concluir que os docentes do
departamento DENGE e DCETI dedicam-se em sua grande maioria 12 créditos para
atividades de ensino, enquanto o DCH, que apesar de ter um contingente menor no
seu quadro de professores, dedicam 8 créditos para as atividades de ensino, conforme

a figura 12.
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Para o restante dos parametros analisados, a moda indica um desempenho
negativo dos departamentos nos ultimos 5 anos, na qual os docentes em sua grande
maioria ndo desenvolvem atividades como projetos de pesquisa e extensao,
publicac6es em periddicos e congresso, livros, capitulos de livros e a quantidade de
patentes.

Ainda no que diz respeito ao calculo da moda, € conveniente reforcar que
apenas 2 critérios do departamento DCH indicaram em sua maioria que 0S
professores desenvolvem publicagbes em periédicos (NAC), como também em
participacdes com capitulos de livro publicados, conforme € ilustrado na figura 12.

Figura - 12 Frequéncia dos parametros analisados
8
6
4
2 000 000 000 001 000 000 000 00- 000 000 000
0

«

EDENGE mDCET ®=DCH

Fonte: Autoria propria (2020)

4.3 Inferéncia de dados
4.3.1 Intervalo de Confianca

Nessa secdo foram analisados os dados de cada departamento, referente ao
namero total de projetos de pesquisa e extensdo, como também o numero de
publicacdes feitas por cada departamento, de modo a explorar o que acontece com o
intervalo de confianca desses critérios a serem estudados.

Tendo como parametro projetos de pesquisa, pode-se concluir com 95% de
confianca que o departamento DCH teve a melhor média 2,43, quando comparado
com os demais departamentos, seguido pelo DENGE com uma média 2,30 e por fim

o DCETI com uma média inferior aos demais de 1,44, conforme € ilustrado na Figura
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13. Além de contar com um intervalo de confianca estreito de 1,39 pra mais e pra
menos de acordo com a figura 13.

Figura 13 - Média dos projetos de pesquisa e seu intervalo de IC

0 0,5 1 15 2 2,5 3

Fonte: Autoria propria (2019)

Em outro panorama se tem como critério de estudo os projetos de extensao,
onde pode-se concluir que com 95% de confianga que novamente o departamento
DCH se sobressai dos demais com uma de média 1,93 projetos, seguido por 1,32 do
DENGE e 0,72 do DCETI. Além de ter um intervalo de confian¢ca que pode varia com
2,17 pra mais e para menos, de acordo com a Figura 14 abaixo.

Figura 14 - Média dos projetos de extensao e seu intervalo de IC

DCH—

-1 0 1 2 3 4 5

Fonte: Autoria préopria (2019)
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E por fim se tem o nimero total de publicacbes de cada departamento, onde
pode-se concluir com 95% de confianca que o departamento DENGE se sobressai
dos demais com uma de média 8,16 publicacdes, seguido pelo DCH com 8,14
publicacbes e 2,55 para o DCETI. Além de ter um intervalo de confianga com uma
margem de erro de 3,41 para mais e para menos, conforme ilustrado na Figura 15.

Figura 15 - Média do nimero de publicacdes e seu intervalo de IC

DCET -ﬁTErErErErES‘.BSG

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Autoria propria (2019)

Vale enfatizar que alguns fatores podem influenciar diretamente no resultado
da eficiéncia de IC em um estudo.

Um dos fatores que podem influenciar os IC é o tamanho da amostra analisada,
como por exemplo no caso do departamento DCH que consiste em ser
aproximadamente 62,1 % menor quando contraposto com outros departamentos
analisados. Isso pode resultar em uma discrepancia nos valores dos intervalos de
confianca. Diferentemente do DCH, o departamento DENGE, que conta com um
tamanho de amostra maior, em torno de 37 docentes, que por sua vez pode ocasionar
em uma diminuicdo na margem de erro da populacdo estudada, obtendo-se valores
IC mais estreitos.

Inserido no contexto de instituicdes federais vale ressaltar que os resultados
contidos nessa secao referente ao CMA, servem como amostragem diante dos
demais campi fora da sede. A amostra estudada contribui de maneira positiva a
visualizar o panorama do corpo docente de uma instituicdo fora da sede e que serve

de parametro para que outros trabalhos futuros possam ser desenvolvidos nessa area,
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com propoésito de enxergar a eficiéncia e quais as limitacées dos docentes que fazem

parte da instituicdo em estudo.

4.4 ELECTREI

Em outras circunstancias a aplicacédo do ELECTRE | nesse presente estudo,
tem como problemética selecionar os melhores professores do CMA que tenham em
seu perfil o maior de tempo de instituicdo dentro do campi quando comparado com os
demais e que se encaixe no status efetivo. Onde na avaligdo ficou determinado
selecionar 4 docentes que se encaixam nesse critério dentre os compdem cada
departamento e analisar as alternativas utilizado do método de sobreclassificacdo
ELECTRE I

Para aplicacdo do método ELECTRE I, é elaborado inicialmente uma matriz de
decisao. Que para sua construcao, tem como ponto de partida a selecao dos docentes
mais antigos de cada departamento, onde, logo em seguida, se tem a definicdo dos
critérios a serem avaliados, projetos de pesquisa, projetos de extenséao e o numero de
publicacdes, onde essas escolhas podem ser justificadas pelo impacto positivo que
esses critérios tem em avaliacdes realizadas pelo INEP ao corpo docente do curso
gue estao inseridos dentro das IES.

Ainda na matriz de decisdo foi atribuido pelo decisor de forma igualitaria os
valores pesos dos critérios selecionados, onde ambas escolhas serdo de maximizar,

de acordo com a Tabela 1:
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Tabela 1 - Matriz de decisao

MATRIZ DE DECISAO

Docentes/Critéri PROJETOS DE PROJETOS DE N° DE
o} PESQUISA EXTENSAO PUBLICACOES
Peso 1 1 1
Escolha Max Max Max
F012 0 0 2
F014 1 1 4
F013 1 2 0
FO06 0 0 0
D012 0 0 1
D003 2 2 2
D031 2 0 7
D022 2 2 0
E012 0 0 1
E032 2 1 1
EO031 0 0 7
E010 2 1 4

Fonte: Autoria propria (2020)

Vale ressaltar que foram selecionados para aplicagcdo do método ELECTRE |,
4 docentes de cada departamento, que se apresentam com status de professor efetivo
e cujo tempo em exercicio no CMA seja superior aos demais. F012, F014, FO13, FO06
foram os docentes selecionados do departamento DCH, D012, D003, D031, D022
entraram como o0s docentes do DENGE nessa avaliacdo e E012, E032, E031, E010
sao os docentes selecionados do departamento DCETI.

Partindo da necessidade de se ter os indices na mesma escala a proxima tabela
mostra normalizacao dos indices, tanto os critérios como também os pesos, para que
posteriormente possam ser calculados os indices de concordancia e discordancia.
Para se normalizar os valores é feita a divisdo do indice pela soma do critério apontado
na Tabela 2. No que diz respeito aos pesos, a normalizacao é realizada dividindo cada

peso pela soma dos pesos.



Tabela 2 - Matriz de decisdo com 0s pesos normalizados
PROJETOS DE

Docentes/Critéri

o

Fonte: Autoria propria (2020)

Peso
F012
F014
F013
FO006
D012
D003
D031
D022
EO012
E032
EO031
EO010

PESQUISA

0,333
0,000
0,083
0,083
0,000
0,000
0,167
0,167
0,167
0,000
0,167
0,000
0,167

PROJETOS DE

EXTENSAO

0,333
0,000
0,111
0,222
0,000
0,000
0,222
0,000
0,222
0,000
0,111
0,000
0,111
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N° DE
PUBLICACOES

0,333
0,069
0,138
0,000
0,000
0,034
0,069
0,241
0,000
0,034
0,034
0,241
0,138

Com base na equacdo 1.1 foram calculados os indices de concordancia,

conforme ilustrado na tabela 3, onde se tem a soma dos pesos dos critérios onde a

escolha “1” supera a “2”.
C F012, FO014=0,333(se 0 2 0,083) + 0,333(se 0 = 0,111) + 0,333(se 0,069 = 0,138)
C F012,F014=0+0+0=0

Matriz de
Concordancia

F012
F014
FO013
F006
D012
D003
D031
D022
EO12
E032
EO31
EO10

Fonte: Autoria Prépria (2020)

FO12

0,667
0,667
0,667
1
1
0,667
0,667
0,667
1
1

Tabela 3 - Matriz de concordancia

FO014 F013 FO06 D012 D003

0 0,333

- 0,667
0,667 -

0 0,333

0 0,333
0,667 1
0,667 0,667
0,667 1

0 0,333
0,667 0,667
0,333 0,333

1 0,667

1
1
1

O N N L

0,333
0,333
0,333
0
0
0,667
0,667
0
0,333
0,333
0,667

D031 D022
0,333 0,333
0,333 0,333
0,333 0,667
0,333 0,333
0,333 0,333
0,667 1

- 0,667
0,667 -
0,333 0,333
0,667 0,667
0,667 0,333
0,667 0,667

EO12
1
1

0,667

0,667

0,667

N e

E032

0,667
0,666

0,333
0
0,333
0,999
0,666

0,666
0,333

0,333
0,999

EO31
0,667
0,667
0,667
0,667
0,667
0,667
1
0,667
0,667
0,667

0,667

EO010

0,667
0,333

0,667
0,667
0,667

0,667
0,333

Com base na equacédo 1.2 foram calculados os indices de discordancia, de

acordo com a tabela 4, onde primeiramente foi calculado a escala fazendo a diferenca
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do maior valor pelo menor de cada critério. Em seguida foi feita a relacdo de
sobreclassificagao dentre as escolhas a partir da equagao 1.2.

D1=0,167-0= 0,167

D2=0,222-0= 0,222

D3=0,241-0= 0,241

D F012, FO14= Max[(0,083:0,111;0,069)/(0,167;0,222;0,241)]
D F012, FO14= 0,111/0,241=0,46

Tabela 4 - Matriz de discordancia

Matriz

Discoarlfjéncia FO012 F014 F013 FO006 D012 D003 D031 D022 EO012 EO032 E031 EO010
F012 - 0,46 0,921 O 0 0,921 0,714 0,921 O 0,46 0,71 0,46
FO014 0 - 0,46 0 0 0,46 0,429 0,46 0 0 0,43 0
FO013 0,286 0,571 - 0 0143 0,286 1 0 0143 0,243 1 0,571
F006 0,286 0,571 0,921 - 0,143 0,921 1 0,921 0,143 0,46 1 0,571
D012 0,143 0,46 0,921 O - 0,921 0,857 0,921 O 0,46 0,86 0,46
D003 0O 0286 0 0 0 - 0,714 O 0 0 0,71 0,286
D031 0 0,46 0,921 O 0 0,921 - 0,921 O 0,46 0 0,46
D022 0,286 0,571 O 0 0143 0,286 1 - 0,43 0,143 1 0,571
EO012 0,143 0,46 0,921 O 0 0,921 0,857 0,921 - 0,46 0,86 0,46
E032 0,143 0,429 0,46 0 0 0,46 0,857 0,46 0 - 0,86 0,429
EO031 0 0,46 0,921 O 0O 0921 0 0921 O 0,46 - 0,46
EO010 0 0 0,46 0 0 0,46 0,429 0,46 0 0 0,43

Fonte: Autoria propria (2020)

Para se construir a matriz de veto € preciso selecionar os limiares de
concordancia e discordancia. Desta forma por meio da literatura, foi atribuido através
do decisor os indices de 0,6 para o limiar de concordancia e 0,4 para o limiar de
discordancia. Logo, conforme a equacéo 1.1 e 1.2, os indices que foram de acordo
com o parametro de maior igual ao limiar de concordéancia vai ser designado valor=1
e de menor igual ao limiar de discordancia vai ser destinou-se o valor 0.

Equacéo 1.1:
C F012, FO14=0,333(se 0 = 0,083) + 0,333(se 0 = 0,111) + 0,333(se 0,069 = 0,138)
C F012,F014=0+0+0=0

Equacéao 1.2:
D F012, FO14= Max[(0,083;0,111,0,069)/(0,167;0,222;0,241)]
D FO12, FO14=0,111/0,241=0,46



Com base na regra 1, apresentada na metodologia, temos:

C=0,6eC1,2=0, entdo C1,2 2 C, a primeira condi¢ao é aceita.

D=0,4eD1,2=0,46, entdo d1,2 <d, a segunda condigéo é aceita.

Matriz de Veto F012 F014

F012
FO014
FO13
FO06
D012
D003
D031
D022
EO012
E032
EO31
E010

0

P PO OOFR PFP OO O B
O O OO O o oo o

1

FO13 FO006 D012

0
0

O OO0 O r OFr OO

Fonte: Autoria prépria (2020)

Tabela 5 - Matriz veto

R R e

N N e = S

1

o O -

P PR RO PR R

D003 D031
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
] 0
0 ]
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

D022
0

O r O O O O

o O O O

EO012
1

ORr P RPr OO

e

E032
0

O O O O O O O

= O

EO031
0

O O OFr O O O O O
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EO010
0

O O O OO0 O o o o o

Uma vez estabelecido os limiares de concordancia e discordancia qualquer

variacdo em que o decisor aplicada nesses critérios, pode resultar na selecédo de outro

projeto. Logo, foi possivel constatar a dominancia linha por coluna dos docentes

[D031, D003, D022, E010], que sobreclassificaram a maioria dos professores e

obtiveram um bom desempenho na analise, contudo, nessa primeira avaliacdo todos

docentes foram sobreclassicados conforme € ilustrado o grafo da Figura 16. Além

disto, os professores [D003, D002, E010] obtiveram desempenho iguais na avaliacao.

Figura 16 - Sobreclassificacdo dos docentes

Fonte: Autoria prépria (2020)
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Segundo almeida et al. (2013), o grafo representado na figura 15 indica trés
situacdes na pesquisa. A seta simboliza a sobreclassificagdo de um docente sobre o
outro, a ligacdo sem uma direcdo simboliza indiferenca dentre as opcgoes; e a
inexisténcia da ligacéo simboliza incomparabilidade dentre as opcoes.

Considerando o resultado obtido nessa avaliacdo, o que leva os docentes
[D031, D003, D022, E010] a sobreclassificarem os demais, € um melhor desempenho
nos critérios estabelecidos, projeto de extensado, projeto de pesquisa e numero de
publicacbes, onde qualquer alteracdo nos valores dos critérios estabelecidos pode
melhor ranquear os docentes nessa primeira avaliacdo, ja que 0s pesos ndo se
diferem.

4.4.1 Analise de sensibilidade

Para uma preciséo satisfatoria a respeito dos melhores docentes, foi realizada
a analise de sensibilidade com objetivo de enxergar o que acontece com as
alternativas quando sado modificados alguns parametros.

Vale ressaltar, que a andlise de sensibilidade vem para proporcionar um
resultado mais concretos com a finalidade de expor dos melhores docentes no estudo
a partir do resultado do método ELECTRE I. Com a modificacdo nos limiares de
concordancia e discordancia atribuido pelo decisor € gerada uma nova matriz de
concordancia, discordancia e veto, que sao utilizados para construcdo da matriz
dominancia, verificando-se os melhores professores linha por coluna.

A Tabela 6 aponta os melhores professores a serem selecionados de acordo
com o cenario em estudo. O docente D031 do departamento DENGE se sobressaiu
sob os demais com 3 escolhas, além do D003 com uma escolha, seguido do E032,
E031, ambos do DCETI também com uma escolha. Isso implica dizer que embora
sejam alterados indices dos limiares que sinalizam a vantagem e desvantagem de
cada docente, ainda sim algumas alternativas permanece as mesmas quando
comparadas com o resultado da Figura 16. A Tabela 6 reune dominancia dos

professores.
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Tabela 6 — Sobreclassificagcdo dos docentes com variagéo nos limites de
concordancia e discordancia.

Sobreclassificagao
Concordancia Discordancia dos docentes

0,7 0,3 D003
0,6 0,4 D031
0,5 0,5 E032
0,4 0,6 D031
0,3 0,7 D031, EO31

Fonte: Autoria propria (2020)

O segundo teste de sensibilidade proporcionou uma analise mais especifica
com a modificacdo dos pesos, na qual sua variacdo provocou uma alteracdo na
relacdo de sobreclassificacdo da selecdo das alternativas. A modificagdo nos pesos
gerou novos valores na matriz de concordancia, discordancia e veto, que foram
utilizados para constru¢cdo de uma nova matriz dominancia, verificando-se assim 0s
melhores professores linha por coluna.

Onde os melhores professores a serem selecionados a partir da
sobreclassificacdo de acordo com o cenario em estudo € o docente D031
departamento DENGE com duas escolhas, seguido do D003 e D002 que também
estdo enquadrados no DENGE, ndo havendo nenhuma presenca de professores que
estdo enquadrados no DCETI e DCH como primeira alternativa conforme ilustrado na
Tabela 7. Vale-se ressaltar que o0s pesos indicados nessa avaliacdo foram

estabelecidos pelo decisor.

Tabela 7 — Sobreclassificacdo dos docentes com variagdo no valor peso

Peso
Projetos de Projetos de N° de Sobreclassificacéo
pesquisa Extenséo publicacdes dos docentes
1 1 1 D031
1 1 4 D031
3 3 1 D003, D002

Fonte: Autoria prépria (2020)
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A sobreclassificacdo dos docentes com modificacdo no peso do numero de
publicacdes pode ser apresentada, de acordo com grafo expresso na figura 17.
Apesar do melhor docente ser o D031 do DENGE, pela primeira vez durante toda
analise, é possivel observar em segundo lugar na relacdo de sobreclassificacdo um
docente do DCH, o F014.

Embora, seja observado que a andlise de sensibilidade possibilita analisar
outros cenarios no contexto proposto, é possivel concluir, que o desempenho do DCH
€ inferior quando contraposto aos demais departamentos cujo os docentes tem o
maior tempo de instituicdo dentre os demais. Pode-se afirmar que os professores mais
antigos do DCH tém impacto ainda menor nas atividades de projeto de pesquisa,
extensdo e publicacbes em seu departamento quando comparado com outros
docentes do DENGE e DCETI.

Figura 17 - Sobreclassificacéo dos docentes com peso [1,1,4]

Fonte: Autoria prépria (2020)
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A sobreclassificacdo dos docentes com modificacdo no peso do projeto de
pesquisa e extensao, cuja ilustracdo pode ser apresentada da seguinte forma de
acordo com a Figura 19, mostra que na relacdo de sobreclassificagcdo se tem a
confirma da dominéncia dos departamentos DENGE e DCETI durante toda avaliagdo
com o método ELECTRE I.

Figura 18 - Sobreclassificacédo dos docentes com peso [3,3,1]

Doo3 EOLOD

Fonte: Autoria prépria (2020)

O ultimo grafo apresentado na Figural9 reforca a eficiéncia do método aplicado
nessa avaliacdo, onde o departamento cujo os professores ndo se destacaram-se
sobre os demais durante toda avaliacdo com o ELECTRE | foi o DCH. Mesmo com
alteracdo dos indices pesos e nos limiares que foram escolhidos para analise de
sensibilidade, ndo houve uma notéria dominancia de ranqueamento por parte dos
docentes do DCH escolhidos para serem avaliados juntamente aos professores dos
outros departamentos.

Vale reforcar que o método ELECTRE | se mostrou um método eficiente,
possibilitando modificacfes em seus indices para enxergar outros cenarios durante a
avaliacdo, contribuindo de modo a auxiliar na selecdo dos melhores docentes com
esse perfil dentro do CMA.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados apresentados, pode-se destacar que 0s objetivos
mencionados no estudo para esse trabalho foram alcangados a partir da mensuracao
da eficiéncia dos docentes, aplicacdo de técnicas estatistica e do método de avaliacdo
ELECTRE I, referente aos departamentos e todo seu corpo docente de uma instituicao
federal de ensino superior.

Vale ressaltar, que esse trabalho tem como premissa a andlise da eficiéncia
dos docentes e dos departamentos em que estao inseridos e serve de amostragem
para os demais campi fora da sede, que se encontram localizadas em Mossor6-RN.

Durante o desenvolvimento do trabalham foram surgindo limitagdes acerca da
eficiéncia dos docentes e dos seus respectivos departamentos. E de maneira a
solucionar essas limitacfes € conveniente a elaboracéo de propostas.

No que se refere a projetos de pesquisa, durante a pesquisa 0s resultados
mostraram uma disparidade dos outros departamentos quando comparado ao DCETI.
Durante a pesquisa foram identificadas limitacdes desse departamento com a falta de
engajamento do seu corpo docente que apesar de ndo ter a presenca a de professores
a nivel de graduacéo néo se sobressaiu sobre os demais nesse e em outros aspectos.

Uma medida conveniente de maneira a contribuir como proposta para uma
melhor evolucdo do DCETI € alertar os professores que compdem o departamento
gue as atividades de pesquisa sdo de extrema importancia para contribuicdo no
desenvolvimento do campi e da regido, sendo uma maneira de ajudar no aprendizado
dos discentes e a facilitar o entendimento dos sobre conhecimentos inexplorados
durante o curso. Como também € conveniente reforcar, que a melhora em qualquer
aspecto mensurado a partir desse estudo, pode contribuir de forma significativa na
avalicdo do curso em que os docentes desse departamento estéo inseridos.

Apés elaborar o célculo referente a moda foi visto que a maioria dos docentes
ndo participa no desenvolvimento de atividades académicas baseada no tripé da
educacdo, ensino, pesquisa e extensao.

Uma medida pertinente de modo a contribuir como uma proposta para o
desenvolvimento das atividades, seria destinar em parte os incentivos financeiros que
a instituicdo oferece para a criagdo de conteudo através palestras ministrados por
outros docentes, de modo a motivar os demais sobre a importancia de desenvolver
atividades no ensino, pesquisa e extensdo, e mostrar que a auséncia pode trazer

consequéncias financeiras negativas para instituicdo, tendo em vista que as
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avaliacoes relacionadas aos cursos, feitas segundo INEP (2015) pelo Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior (Sinaes), qgue em sua construcdo leva
em consideracao o desempenho dos professores nas atividade de ensino, pesquisa e
extensdo, que juntamente com outros indices, permite delinear uma perspectiva da
qualidade do cursos e instituigdes.

Com o auxilio de técnicas estatisticas foi possivel enxergar um declinio perante
as atividades de pesquisa e extensao, relacionadas aos professores a nivel de
doutorado com o passar dos anos. A partir dai, a aplicagcdo do ELECTRE | ajudou a
visualizar se essas limitagbes com o declinio no desenvolvimento dessas atividades,
trazem outras perspectivas quando se aplicado aos docentes dos departamentos que
apresentavam status de professor efetivo e cujo tempo em exercicio no CMA é
superior aos demais.

Embora o DCH ter se apresentado resultados satisfatorios durante a analise
estatistica descritiva, durante a avaliacdo do ELECTRE | foi possivel identificar que os
docentes do DCH que se encaixam nesse perfil ndo se sobressairam sobre os demais
departamentos em nenhuma analise. E uma medida de modo a estimular o
desenvolvimento das atividades de pesquisa e extensdo dos docentes mais antigos
tanto do DCH como os demais departamentos € apresentar através de reunides entre
os departamentos incentivos que evidenciem a importancia de atingir bons resultados
desses parametros e enriquecer o curriculo dos proprios docentes, torna-los
profissionais mais capacitados e consequentemente aumentar a qualidade do ensino
ministrado na instituicao.

Seria interessante como sugestbes para trabalhos futuros, concentrar a
pesquisa para analisar a eficiéncia de cada curso que se faz presente no CMA e
explorar quais os motivos que contribuem para o declinio das atividades baseadas no
tripé da educacao ao longo do tempo por parte dos docentes.

E de modo a obter dados mais precisos € pertinente que cada departamento
estimule os docentes a atualizarem as informacdes do seu curriculo na plataforma
lattes, pois no decorrer dessa pesquisa foi possivel identificar a existéncia de docentes
gue nao fazem nenhum tipo de atualizacédo na plataforma desde de 2016.

Dessa maneira, pode-se concluir que os resultados alcangados com a pesquisa
permitiram pautar e analisar a eficiéncia dos docentes e dos departamentos de uma
instituicdo federal de ensino superior que pode servir de indicador para os demais

campi fora da sede, podendo contribuir para o desenvolvimento de outros trabalhos
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académicos voltados a educagéo, de maneira a avaliar a eficiéncia dos docentes de

outras instituigcdes federais de ensino superior presentes no Brasil.
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