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RESUMO

As organizacOes, atualmente, compreendem que além de dar uma melhor qualidade de vida as
pessoas através dos produtos que ofertam em seus negdcios, ainda precisam apresentar a elas
a forma com a qual esta se pensando no meio ambiente. As empresas do ramo
supermercadista, por exemplo, passaram a conscientizar o fato de seus clientes aderirem as
sacolas retornaveis, eliminando as sacolas plasticas que tanto causavam transtornos a natureza
como despesas para a propria empresa e clientes. Portanto a fundamentacdo do presente
trabalho é: Identificar as acdes de cunho sécio ambiental desenvolvido pelo supermercado
pesquisado na cidade de Mossor6/RN; Relacionar as agdes com préticas de compras
sustentaveis; Identificar as motivagdes para implementacdo de praticas sustentaveis no varejo.
A fim de responder os questionamentos da pesquisa, foi realizado um levantamento de dados
através do estudo de um caso, onde a coleta deu-se diante de uma entrevista semiestruturada
que contém 21 questBes, no intuito de compreender melhor como a empresa se comporta no
acompanhamento do mercado enquanto especificacbes para 0 bem estar do cliente e da
sociedade como um todo em se tratando de sustentabilidade. Destaca-se que 0s objetivos do
trabalho foram atendidos quando é possivel compreender melhor a respeito da dinamica de
compras sustentaveis da empresa pesquisada, junto a compradores especializados em ramos
diversificados, quais podem discorrer como funcionam as negociagdes externas em defesa de
compras de produtos que néo interferem na qualidade de vida dos seres humanos nem causa
escassez Nos recursos naturais.

Palavras-chave: Compras. Varejo. Processos. Supermercados. Sustentabilidade.



ABSTRACT

The organizations today understand that in addition to giving people a better quality of life
through the products they offer in their business, they still need to present to them the way
they are thinking about the environment. Companies in the supermarket sector, for example,
became aware of the fact that their customers adhere to returnable bags, eliminating the
plastic bags that caused so much disruption to nature as expenses for the company itself and
customers. Therefore, the rationale of this paper is: To identify the socio-environmental
actions developed by the supermarket in the city of Mossor6 / RN; Relate actions to
sustainable purchasing practices; Identify the motivations for implementing sustainable
practices in retail. In order to answer the research questions, a survey of data was carried out
through the study of a case, where the collection occurred before a semi-structured interview
that contains 21 questions, in order to better understand how the company behaves in the
market monitoring as specifications for the welfare of the client and society as a whole in
terms of sustainability. It should be noted that the objectives of the work were fulfilled when
it is possible to better understand the sustainable purchasing dynamics of the researched
company, together with buyers specialized in diversified branches, who can discuss how
external negotiations work in defense of purchases of products that do not interfere with the
quality of life of human beings or cause shortages in natural resources.

Keywords: Shopping. Retail. Processes. Supermarket.Sustainability.
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1. INTRODUCAO

Sustentabilidade ¢ um dos assuntos mais discutidos na atualidade, como aponta
Bordenal (2013, p. 03) quando enfatiza que “o mundo mudou sob os aspectos econdmicos,
sociais e consumistas, consequentemente as pessoas aos poucos comegam a enxergar que 0S
recursos naturais ndo sdo infinitos”, fazendo com que tudo que j& esteja a disposicdo das
pessoas sejam repensadas e reavaliadas. As empresas estdo sendo obrigadas a mudar seus
conceitos para que seus trabalhos continuem se mantendo no mercado e em competicdo
fervorosa.

A sociedade capitalista tem uma vertente consumista proveniente de avangos
culturais que se intensificaram ao longo do século XX, porém desajustes no meio ambiente
aconteceram para que esse consumo permanecesse. A medida que esses problemas ambientais
surgiram, as pessoas comecaram a perceber o quanto isto afetava suas vidas, sobretudo, na
qualidade desta e assim buscam uma nova forma de se viver sem perder as vantagens do
conforto que foi conquistado. Assim surge a ideia do desenvolvimento sustentavel, em que a
qualidade de vida das futuras geracGes € garantida, sem que seja necessario o regresso do
capitalismo (VAN BELLEN, 2002).

O consumo de artigos de bens duraveis ou ndo duraveis em grande escala, visto que a
economia globalizada favorece o lucro das pessoas e ao surgimento de grandes empresas. O
resultado disso tudo veio por meio de uma crescente poluicdo ambiental, que tem trazido
alteracdes para a fauna e flora, e, alteracdes da qualidade de vida do homem. Assim, temos no
mundo global um cenario urbano em que o abuso da natureza e do uso dos espacos ambientais
tem trazido consequéncias drésticas para a sociedade, necessitando que haja mudancas nos
projetos de desenvolvimento econdmico, social e ambiental com a finalidade de um
desenvolvimento econdmico e social salutar a curto, médio e longo prazo. E importante
destacar que a eco eficiéncia deve ser trabalhada de forma que o valor econémico seja
relacionado ao seu impacto ambiental (MUNCK et al, 2013).

Conforme Lima (2017) antigamente os individuos apenas preocupavam-se com a
poluicdo e seu controle, porém com as tragédias em sucessdo as empresas comecgaram a
entender que todo processo de producdo deveria ser duramente analisado e acompanhado,
com o proposito de diminuir despesas e dar uma melhor resposta a seu consumidor que
mudou drasticamente seu conceito de sustentabilidade no momento da compra.O autor ainda
destaca que 0s novos processos devem garantir desenvolvimento, sem prejudicar as futuras

geracOes, ou seja, 0s proprios rendimentos, as proprias necessidades.



O controle do preco, da qualidade e do processamento do produto até chegar aos
consumidores tem ajudado a minimizar os problemas ambientais geradores de residuos
industriais aos quais por muito tempo contribuiram para uma sociedade que gastava todos 0s
Seus recursos naturais preocupando-se com as geracdes futuras. Hoje esse processo € pensado
dentro da vertente de gestdo que envolve salde publica, demografia, comunicacbes e
conservacao, entre outros aspectos (RUSSO, 2003).

O consumidor passa a ter papel fundamental no controle e prevencdo com a
finalidade de conscientizar organizacGes que até entdo se preocupavam apenas com sua
lucratividade e expansdo; porém com o papel totalmente aceito pelos consumidores, as
empresas passam a buscar condicBes tecnoldgicas, legais, politicas, demogréaficas e
econbmicas para satisfazer seu interesse e o interesse daqueles que estdo diretamente ligados
ao seu crescimento e desenvolvimento: o cliente. O cliente torna-se também responsavel pelo
controle, pois compreende que as inovagdes em produtos, podem causar impactos ambientais
e, portanto devem cobrar que alinhada as inovagGes existam também processos responsaveis
para reducdo desses impactos (MENEZES; GOMES; TOMETICH 2013).

Até que ponto as empresas irregulares conseguem se estabilizar e o que lhe causa o
retrocesso. Ainda sera discutido como os colaboradores da empresa entram nessa conjuntura e
com que fundamentacdo as organizacGes necessitam que seus comportamentos fora da
empresa estejam alinhados ao momento vivido. “Numa perspectiva de recursos
organizacionais, 0 empregado pode ser pensado como uma fonte de capital humano. Essa
capacidade dependera das suas capacidades intrinsecas e, também, do seu nivel de integracao
(ou alinhamento) com os valores e interesses predominantes na organizagao” (Silveira, 2012
p.27), deixando claro aqui que uma das ferramentas mais consideradas para o ganho é sem
duvidas, o colaborador.

Como podemos identificar, a responsabilidade das organizacgdes cresceu diante das
cobrancas da sociedade, pois exige muito para que seu produto esteja na qualidade exigida
para o0 entdo consumo. Ou seja, depois que se passa por todo processo de fabricacdo, a
empresa passard pelo momento mais critico que é a avaliagdo do cliente no momento da
compra, pois € nesse momento que ele consegue definir se as campanhas defendidas pela
empresa em questdo estdo sendo inseridas em seu contexto.

Portanto a fundamentacao do presente trabalho é: Identificar as agGes de cunho sécio
ambiental desenvolvido pelo supermercado pesquisado na cidade de Mossor6/RN; Relacionar
as acles com préaticas de compras sustentaveis; identificar as motivacdes para implementacao

de praticas sustentaveis no varejo. As informacdes coletadas serdo colocadas em discussdo
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junto aos trabalhos de alguns autores j& renomados, sendo em defesa ou discordancia das
informagdes, com o proposito maior de agregar valor as pesquisas anteriores sobre o assunto e
incentivar mais estudos e acompanhamentos dos proximos trabalhos efetuados em defesa da
sustentabilidade e consequente comunicagdo transparente para compra de produtos com
qualidade e eficiéncia pelo cliente e pelo comprador.

A empresa analisada comp6e um mix variado de produtos disponiveis para o cliente,
verificando especificamente as acGes de cunho socio ambiental desenvolvido pelos
supermercados pesquisados na cidade de Mossor6/RN e as acBes com praticas de compras
sustentaveis; identificar as motivacdes para implementacéo de praticas sustentaveis no varejo.

Dessa forma o trabalho busca esbogar o quanto essa empresa teria a ganhar
utilizando praticas de compras sustentaveis, obviamente ndo somente ganhando em
credibilidade aos consumidores, mas ganhando em opera¢cfes nas compras junto aos seus

fornecedores.
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2. SUSTENTABILIDADE

2.1 Surgimento da sustentabilidade

O termo sustentabilidade ndo deu inicio por acaso, os lideres organizacionais nao
acordaram determinado dia e decidiram que suas empresas deveriam cuidar mais dos recursos
naturais ou mesmos da salde humana. Desde as décadas de 1970 e 1980 as empresas
comegaram a repensar 0s gastos tanto financeiros quanto estruturais que estavam causando
primeiramente para si, pois da forma que estavam algum tempo depois faltaria recursos
necessarios para dar continuidade ao trabalho que as pessoas haviam se habituado
(ANTUNES, 2015).

E verdade que nos Gltimos 10 anos esse levante ganhou forca e o planejamento
estratégico das empresas comecou a ser redesenhado. A midia por sua vez comegou a poér em
destaque aquelas empresas que se preocupavam com 0 momento catastréfico que nossa
sociedade vivia e passou a cobrar mais dos nossos compradores no sentido de cuidado com a
terra e com 0S NOSS0S recursos. Em pouco tempo todas as empresas se viam na obrigacdo de
mudar todo seu contexto e mostrar os cuidados que ela também realizava. (SERRA, 2015).

O habito dos clientes passa aqui a ser mudado em determinados momentos porque as
empresas das quais elas confiam passam a mostrar a importancia do cuidado com a natureza e
0 ambiente do qual fazemos parte e retiramos 0s recursos para sobrevivéncia, a sociedade
ainda € muito refém de marcas e, portanto, se prendem as suas propagandas e tendéncias
(AFFONSO, 2011).

As empresas de supermercado, por exemplo, passaram a conscientizar seus clientes
ao fato da importancia em adesao as sacolas retornaveis, eliminando as sacolas plasticas que
tanto causavam transtornos a natureza como também despesas para a propria empresa e
clientes. Em todos os casos, com medidas simples e refletindo a cautela para futuras geracdes
ainda conseguirem ter 0S recursos que necessitamos; 0S procedimentos e equipamentos
operacionais passaram a ser reajustados tentando assim eliminar desperdicios e ajudar na
sustentabilidade dos negécios (CONCEICAO, 2012).

2.2 Gestdo ambiental e a tecnologia

A pergunta é: Até que ponto o varejo pode ajudar na sustentabilidade e melhor

qualidade de vida para seus clientes? O que podemos observar é que as empresas tém
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apostado bastante no quesito pesquisa. Nos dias atuais € muito dificil uma rede de
supermercados ndo possuirem ambientalistas em seu quadro de funcionério que faz a busca
constante de produtos que estdo progressivamente em processo de avaliacdo para uma

melhoria no quesito sustentavel.

Responsabilidade Ambiental em uma organizacdo é a inclusdo no planejamento
corporativo, no modelo de gestdo e no foco do negdcio, de uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais e de incentivos a métodos de producdo e
tecnologias que ndo agridam ao meio ambiente. Buscando minimizar os efeitos com
0s problemas ambientais diversos que surgem naturalmente, como subprodutos
indesejados de uma atividade produtiva, como: poluicdo; residuos; esgotamento dos
recursos naturais; mudancas no ecossistema; entre outros. A certificagdo 1SO
14001pode ser considerada como uma carta de inten¢Bes e o inicio para que uma
organizacdo busque um programa de responsabilidade ambiental. (RODRIGUES,
2006, p. 21).

Sendo assim, € perceptivel que as empresas valorizam a conscientizacdo ao cliente
sobre o que ele estd consumindo e desenvolvendo préticas diferentes e construtivas para o
acesso aberto e inteiro a ele sobre a preparacdo do produto que ele encontra nas prateleiras de
suas organizagbes. A empresa em Seu contexto geral precisa compreender que a néo
valorizacdo das questdes em destaque pode ocasionar crises em seus negocios e consequentes
prejuizos aos mesmos. E preciso que as organizagdes estejam juntas as suas parceiras a fim de
identificar quais os projetos sustentaveis que elas se baseiam. A reciclagem é um processo que
define bem a estrutura afirmada em muitas delas.

As organizacGes devem estar atentas as inovacdes desse processo, pois tendem a
ficar frequentes, se tornando realmente um fator que se ndo observado fard& com que as
empresas estejam um passo atrds das demais.

As organizacgdes tém consciéncia de que a disputa na forma da conquista de clientes
encontra-se cada dia mais fervorosa, e nesse sentido ndo podem deixar de acompanhar o foco
das necessidades de geragdes futuras. A proatividade e o desempenho no momento de tomar
medidas e focar nos quesitos regulatérios € com certeza um fator determinante nas
transformacgdes advindas das necessidades da sociedade como um todo. Para Srour (1998
apud Ashleiet al., 2003, p.6), “a responsabilidade social leva, no &mbito interno da empresa, a
constituicdo de uma cidadania organizacional e, no &mbito externo, a implantacéo de direitos
sociais”, OU seja, a conscientizacdo da empresa e seu trabalho para colocar em pratica tudo
gue se deve, nada mais é que respeito aos direitos de cada cliente, de que cada cidadao.

A reciclagem como ja foi citada anteriormente é acompanhada de muitos beneficios

ndo so para o cliente diretamente como também indiretamente, pois quando a empresa resolve



13

acatar tal procedimento, a mesma consegue ajudar na limpeza da cidade, na qualidade de vida
das pessoas, na producdo dos organicos e consequentemente gera mais empregos, a
comercializacdo de reciclaveis e a motivagdo a concorréncia, obrigando as demais empresas
aderirem ao processo. Barbieri (2004, p. 110) afirma: “os problemas ambientais sdo tratados
como uma das questdes estratégicas da empresa e, portanto, relacionadas com a busca de uma
situagdo vantajosa no seu proprio negocio atual ou futuro”. As organizagfes ndo fazem uso
das normas estabelecidas pela sociedade ou pelas agéncias reguladoras por que acham
importantes e sim pela conveniéncia que elas lhe causam.

As organizagdes hoje compreendem que além de dar uma melhor qualidade de vida
as pessoas através dos produtos que ofertam em seus negdcios, ainda precisam apresentar a
elas a forma com a qual esta se pensando no meio ambiente. A tecnologia é fator preocupante,
pois apesar das pessoas serem bastante condicionadas a ela pelo processo de velocidade e
inovacédo, ainda definem que cabe as empresas, sejam elas de qual porte, se reinventarem e
criar maneiras de garantir qualidade aos produtos, utilizando menos 0s recursos naturais.
Almeida (2002, p.82) enfatiza que “a inovacdo, no caso, ndo € apenas tecnologica, mas
também econdmica, social, institucional e politica”.

E possivel entender que a necessidade da velocidade e a preocupagdo com 0s
recursos naturais andam lado a lado e em mdos contrarias a0 mesmo tempo, buscando
compradores organizacionais manobras importantes e condicionantes a saude da natureza e do
ser que dela precisa. A sociedade espera que “ao atender, simultaneamente, aos critérios de
relevancia social, prudéncia ecoldgica e viabilidade econbmica, os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel” (Sachs, 2002, p.35) as organizagOes consigam defender todas
elas a0 mesmo tempo.

N&o ha como as empresas ndo trabalharem por essas condi¢bes exigidas, o ndo
atendimento as necessidades que de uma forma ou de outra sdo vitais a vida humana, seria o
passaporte para 0 esquecimento e falecimento organizacional, evidencia-se que algumas

empresas ndo conseguem mais se reestruturar financeiramente ou socialmente falando.

2.3 Os trés pilares sustentaveis

De acordo com Vaz e Junior (2011) a ONU definiu quais sdo os pilares que
fundamentam a sustentabilidade, que s&o: o social, o econdmico e ambiental. E em cima
dessas premissas que as estratégias organizacionais definem como se deve trabalhar. O social

inclui os funcionarios, a comunidade e a sociedade em seu contexto geral. O trato com o
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ambiente em que seus funcionarios estdo expostos e a forma que s&o estimuladas ao trabalho
sempre serd um grande desafio.

O pilar econdmico visa diminuir os gastos para que ndo necessite destruir os recursos
naturais disponiveis em prol do desenvolvimento organizacional. O ambiental ja esta mais
relacionado com o qual o homem se reconcilia com a natureza depois que faz uso de seus
recursos. H& uma grande importancia na necessidade de reconstruir aquilo que foi preciso

destruir para o crescimento econdmico e social, como por exemplo: plantio de arvores.

A nocéo de sustentabilidade incorpora uma clara dimensédo social e implica atender
também as necessidades dos mais pobres de hoje, outra dimensdo ambiental
abrangente, uma vez que busca garantir que a satisfacdo das necessidades de hoje
ndo pode comprometer o meio ambiente e criar dificuldades para as geracOes
futuras. Nesse sentido, a ideia de desenvolvimento sustentavel carrega um forte
conteido ambiental e um apelo claro a preservacao e a recuperacao dos ecossistemas
e dos recursos naturais (BUAINAIN, 2006, p. 47).

O lucro da empresa estd totalmente direcionado a esses trés pilares, por isso é de
fundamental importancia que as empresas honrem os mesmos dentro de suas iniciativas no
mercado. E necessaria a observancia de que a concentracio de renda local e global tem a
mesma importancia para a sociedade, portanto ndo existe organizacdo que deva acompanhar
0S processos de mudanca e outras ndo, pois todas tém um papel fundamental nesse
movimento que se torna constante e rotineiro. Segundo Scharf (p.22, 2004) “Ha trés meios de
induzir uma mudancga de comportamento nas empresas, de modo a reduzir seus impactos
sobre 0 meio ambiente e a sociedade: os mecanismos de comando e controle, a autorregulagéo
e 0s instrumentos economicos”.

O que o autor afirma € que as regulamentacdes devem ser seguidas, o controle deve
ser motivo de necessidade e todos os instrumentos para diminuir os gastos precisam ser
motivos de incentivo. “E a forma que as atuais geragdes satisfazem as suas necessidades sem,
no entanto, comprometer a capacidade de geracfes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades” (SCHARF, 2004, p.19).

Os compradores precisam em meio aos pilares sustentaveis definir o carater da
empresa para sO entdo definir sua imagem, causando interesse em seus clientes para
permanecerem em meio a competitividade. A diferenciacdo das demais ou a ingressdo em um
projeto sustentavel junto aos que ja estdo, pode e favorece a imagem de qualquer organizacao.
Toquarto (2003, p.163) ressalta que, “por imagem, deve-se entender aquilo que a empresa
deseja projetar. Diferencia-se, portanto, da identidade. Identidade é o carater, 0 conceito

bésico, a personalidade da organizacdo. A imagem € a extensao (a sombra) dessa identidade”.
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3. COMPRAS SUSTENTAVEIS

As pessoas estdo cada dia mais preocupadas com sua saude e com o futuro de seus
filhos, por esse motivo, a sustentabilidade ganhou tamanha forca dentro de seus pensamentos
e consequentemente dentro de suas casas. Evidente que a alimentagdo é o primeiro fator ao se
pensar em mudancas sustentaveis e nesse sentido a transformacdo, sobretudo dentro dos
supermercados comecaram a ser exigidas por ser o local de maior rotatividade no momento
das compras (JACOBI, 2015).

E possivel elencar os beneficios decorrentes desse cenario globalizado com o novo
modelo de vida (sustentavel), a comecar pela sociedade que se beneficia por que 0s recursos
processados tém sua devida reducdo, o reforco e a inclusdo social através da criacdo de
emprego e oportunidades de negdcios para grupos desfavorecidos sdo agucados e a influéncia
das decisdes de compras para apoio de igualdade e diversidade ficam em evidencia
(MENDES, 2016).

O comprador nesse mesmo processo garante 0 melhor custo-beneficio e utilizacéo
dos recursos mais eficientes, consegue que sua imagem seja positivamente associada a
publicidade com as compras e 0s produtos que engajam a responsabilidade social e ambiental
e gera economia, reduzindo o uso de agua e a reutilizagdo de produtos e matérias. Seus custos
e o ciclo de vida também sdo reduzidos nesse parametro (LEDO, 2015).

O mercado em si s6 tende a ganhar, pois aumenta a disponibilidade com precos
rentveis aos produtos e servicos, reduz os custos relativos aos transportes, tais como:
manutencdo dos veiculos, congestionamento em estradas e o proprio combustivel. Ainda é
possivel identificar que o mercado consegue expandir seus produtos para empresas locais e
ainda se torna capaz de incentivar as industrias a desenvolver uma operacdo limpa (SALEM,
2012).

O consumidor sustentavel esta sempre atento a tudo que acontece a sua volta e onde

esta disposto a fazer suas compras. Balbino definiu o consumidor sustentavel como:

Capaz de enxergar os bens de consumo dos quais se utiliza, em suas totalidades, ou
seja, este individuo passa a ver esses bens como a ponta de um enorme processo de
producdo e ndo apenas como produtos isolados que se encontram ao seu dispor.
Consequentemente, este individuo passa a estar ciente dos impactos que estes
produtos geram sobre a natureza e sobre os sistemas social e econdmico, tornando-
se competente para praticar uma forma de consumo mais responsavel, utilizando-se
de produtos que satisfacam as suas necessidades basicas e proporcionem uma
melhor qualidade de vida, a0 mesmo tempo em que contribuam para a
racionalizagdo do uso de recursos naturais, reducdo do uso de substancias toxicas e
diminuicdo da geracéo de poluentes e residuos (BALBINO, 2008 p.13).
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A Norma ISO 20400 encontra-se ainda em avaliacdo, € com ela que existe a
padronizacdo para que os individuos trabalhem com processos de compras, incluindo todo
ramo alimenticio. Os maiores beneficiados com essa norma serdo as organizacfes sejam elas
publicas ou particulares e a mesmo vird, sobretudo para: aumentar o valor das gestées de
compras, fazer as escolhas das compras mais conscientes e de forma inteligente, encorajar as
organizacOes a tornarem-se especialistas no assunto e conseguir diferenciar as associagoes
verdadeiras das fraudulentas visando proteger os direitos humanos e evitar a corrupcéo nas
politicas de gestdo. O Artigo 225 deixa claro que: “Todos tém direito a0 meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geragdes” (BRASIL, 1988).

A Norma BS 8903 estabelece os principios relacionados a compras sustentaveis
desde o ano de 2010 e fornece cursos especificos para avaliar a extensdo e eficacia da sua
atividade de aquisicdes sustentaveis. As atividades propostas sdo direcionadas tanto para
empresas de pequeno, meédio ou grande porte e avalia de forma intencional como os
compradores podem se comportar no mercado (BRASIL, 1993).

Os usuarios devem estar atentos a tudo que os beneficiam e que traz beneficio
também a sua familia e 0 meio ambiente. O carrinho de compras deve conter apenas o que de
melhor os supermercados possam oferecer com todas as suas garantias, assim sera mais facil
fazer com que o comprador tenha mais cautela e acompanhe melhor os processos dos

produtos que eles disponibilizam a seus clientes (MOURA, 2013).

A conscientizacdo ambiental ao longo da segunda metade do século XX
ocorreu paralelamente ao aumento das dendncias sobre os problemas de
contaminacgdo do meio ambiente. O processo desencadeado gerou um grande
nimero de normas e regulamentos internacionais que foram reproduzidos
nos Estados nacionais e, a0 mesmo tempo, surgiram inimeros 06rgaos
responsaveis para acompanhar a aplicacdo desses instrumentos legais, como
secretarias, departamentos [...] (DIAS, 2010, p. 29).

3.1 Como implementar as compras sustentaveis

Na implementacdo de compras sustentaveis devem ser considerados alguns aspectos,
estes nem sempre estdo relacionados ao seu menor valor, mas a outras questdes sobre a

prépria sustentabilidade dos recursos naturais. Conforme o Ministério do meio Ambiente
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(2017) compreende-se 0s seguintes aspectos relacionados ao processo de aquisicdo e
contratagcdes dos servigos: a) Custos ao longo de todo o ciclo de vida; b) Eficiéncia; c)
Compras compartilhadas; d) Reducdo de impactos ambientais e problemas de salde; e, e)
Desenvolvimento e Inovacéo.

Compreende-se que para implantar as compras sustentaveis ao varejo, algumas
atividades devem ser consideradas pelos varejistas, tais como: Gestdo de seus proprios
impactos de sustentabilidade (lojas, sedes, armazéns, entre outros); Gestdo da cadeia de
fornecimento e Educacao de clientes (UNEP, 2011, apud DELAI; TAKAHASHI, 2013).

E perceptivel que a implantagdo da sustentabilidade nas empresas passa a ser ainda
mais responsaveis pelo que ocorre externamente, pois suas a¢bes visam a minimizacdo dos
residuos gerados pelos seus clientes, portanto suas acdes devem ser bem direcionadas.

A sustentabilidade empresarial é de fato uma busca pela diminuicdo dos impactos
ambientais, portanto na implementacdo de compras sustentaveis deve haver a mudanca em
seus programas e acgdes sociais, para que 0 mercado ndo tenha diminuicdo em suas vendas
(ARAUJO; MENDONCA, 2007).

3.2 Operagdes compras

Compreende-se que as empresas preocupadas com a sustentabilidade obtiveram
como critérios de compra, o0 preco e a qualidade, este pode levar os fornecedores que as
procuram a melhorar seus produtos de acordo com as preocupagdes necessarias no quesito
ambiental, tanto em suas producdes como na extracdo dos recursos para tal (CARDOSO,
2008).

Mendes (2012) destaca que quando se trata do comercio varejista, a vantagem destes
é que suas compras sdo feitas dentro de suas necessidades, ou seja, relacionado a quantidade,
pois 0s consumidores deste ramo assim compram.

As empresas tém um poder muito grande junto a seus fornecedores e por isso
precisam utilizar de estratégias para garantir sustentabilidade na cadeia de fornecedores,
utilizando a regra dos 3R’s quais sdo: reduzir, reusar e reciclar (DELAIL; TAKAHASHI,2013).

4. CONCEITUANDO O VAREJO

O ponto chave do artigo é avaliar a sustentabilidade no varejo pondo em evidencia

como se é trabalhada mesma, mas afinal o que é varejo?
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O varejo inclui todas as atividades relativas a venda de produtos ou servigos
diretamente ao consumidor final, para uso pessoal e ndo comercial. Um varejista ou
uma loja de varejo é qualquer empreendimento comercial cujo faturamento
provenha principalmente da venda de pequenos lotes no varejo (KOTLER,
KELLER, p. 500, 2006).

No caso trabalhado, o varejo se baseia no ramo de supermercados, uma rede que tem
0 devido respeito de seus clientes, sejam eles externos (os consumidores da regido) ou
internos (funcionéarios, fornecedores, entre outros). Os supermercados recebem uma grande
quantidade de pessoas por dia, mas diferente do atacado a sua rotatividade geralmente é
concentrada com pessoas rotineiras, que todos os meses estdo fazendo suas compras no
mesmo local. Manter esses mesmos clientes satisfeitos € desafiador para os compradores
dessas redes, pois algumas décadas atras havia ainda a chamada fidelidade de clientes (onde
por comodismo as pessoas mesmo estando insatisfeitas continuavam a dar lucro no mesmo
local por que seus avés e pais sempre compraram la e cadeia a continuava).

Nos tempos atuais essa verdade ndo mais se perpetua, pois, as pessoas tém
consciéncia de um novo ciclo: o do consumo consciente é capaz de oferecer qualidade de vida
e inovagdo, sobretudo. Segundo o autor Mowen (2003, p.221), “a satisfagdo do consumidor ¢é
a atitude geral que os consumidores tém em relacdo a uma mercadoria ou servi¢os apés o
terem adquirido e usado”.

Existem autores que conseguem definir quais sdo as perspectivas de um consumidor
na atual conjuntura para ser fiel a uma determinada empresa. Moven; Minor (2003, p.7)
“definem trés perspectivas para pesquisar e entender o processo de decisdo de compra: a
perspectiva de tomada de decisdo; a perspectiva experimental e a perspectiva da influéncia
comportamental”. Essa Ultima define exatamente 0 momento vivido pelo mercado, que busca
influenciar seus clientes e se influenciar, sobretudo, com os problemas e seu papel nessa
mudanga de finalidades quando se decide entrar em qualquer ramo que seja principalmente no
ramo de supermercados (varejo) que entre tantas finalidades, a que maior esta evidenciado é o
alimenticio. Depois de tantos anos, finalmente a maior parte da populacdo mundial sente a
necessidade de se cuidar e esse cuidado comeca pelos seus alimentos, de como eles séo

produzidos e de como eles afetam uma sociedade como todo.

5. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
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A responsabilidade social tornou-se uma forma das empresas conseguirem vantagens
e avancarem no mercado competitivo, afinal comecaram a sentir o impacto que as
necessidades de mudancas, sobretudo sociais pedem. As organizacdes estdo cientes que nao
atender essas exigéncias e construir suas demandas em pilares sustentaveis € o0 mesmo que
entrar no esquecimento (LUCCHESI, 2012).

A nova dindmica empresarial busca controlar todos os gastos voltados tanto ao
quesito econdémico como sustentavel. A sociedade tem pressionado as empresas a resguardar
as maiores riquezas ambientais através de solucBes praticas e rapidas, portanto as menores
ideias e mais bem aplicadas dentro da sociedade € que estdo satisfazendo e atraindo clientes
de todos os lugares. A satisfacdo do cliente é a garantia de permanéncia e sucesso das
organizacdes (GALVAO; KRUGLIANSKAS, 2013).

As pessoas esperam que as empresas busquem dentro da tecnologia uma solucéo
eficiente que reduza os desastres ambientais e que consigam demandar a mesma quantidade

de produtos e servigos existentes (DIAS, 2012).

Cabe as empresas, de qualquer porte, mobilizar sua capacidade de empreender e de
criar para descobrir novas formas de produzir bens e servi¢os que gerem mais
qualidade de vida para mais gente, com menos quantidade de recursos naturais. [...]
A inovagdo, no caso, ndo é apenas tecnoldgica, mas também econdmica, social,
institucional e politica (ALMEIDA, 2002 p.82).

A sociedade ainda espera que 0s gestores que ndo consigam demandar seus negdocios
dentro da nova proposta, sejam capazes de inovar e demandar outros tipos de servicos ou

produtos que atendam a sociedade dentro das necessidades atuais.

[...] os inovadores concorrem contra 0 ndo consumo, ou seja, eles oferecem um
produto ou servico a pessoas que de outra forma seriam deixadas totalmente de fora
ou permaneceriam mal atendidas pelos produtos existentes. Essa é a segunda razdo
pela qual a base da pirdmide oferece melhores mercados para negdcios crescentes
[...]- Quando trazem um produto inovador para clientes que eram mal atendidos ou
até mesmo ativamente explorados, estes ficam encantados por terem produtos
simples com funcionalidade modesta (HART, 2006 p. 127).

A inovacdo e reinvencdo de seus atos podem trazer consideraveis lucros, pois suas
imagens sdo mais divulgadas, ganhando assim forca e obtendo destaque entre as empresas

mais conceituadas no pais.

Cada vez mais as organizacdes compreendem que, os acidentes e crimes ambientais
provocam escandalos corporativos que abalam a confianga dos investidores,
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consumidores e acionistas, refletindo-se em queda de vendas e, consequentemente,
prejuizo financeiro (VINHA, 2003, p. 174).

Sendo assim a hesitacdo sobre o fato de mudanca é menos frequente, entendendo que
mudando a empresa passa a ser associada a momentos positivos e consequentemente trazendo
mais lucros e rentabilidade para si. Em suma, entende-se que é obrigacdo da empresa pensar
nos seus consumidores e aderir a forma mais legal tanto para si manter como para atender a
seus clientes sobre uma perspectiva social. “A credibilidade passa a ser uma importante
vantagem, um diferencial competitivo no mundo globalizado” (TOLDO, 2002, p.82).
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6. METODOLOGIA

A metodologia tem como objetivo analisar as caracteristicas dos varios métodos
disponiveis, observando as suas vantagens e desvantagens. E através da metodologia que se
estuda, descreve e explica os métodos a serem aplicados no decorrer do trabalho, de forma a
elucidar os procedimentos adotados durante as vérias etapas, procurando garantir a validade e
a fidelidade dos resultados (GIL, 2007).

Para o desenvolvimento deste trabalho apoiou-se nos pressupostos fundamentais para
as pesquisas cientificas. Inicia-se com um levantamento bibliografico de forma a construir um
referencial tedrico adequado para depois centrar-se numa pesquisa que permitiu analisar as
perspectivas ambientais no setor supermercadista e suas acdes de compras sustentaveis
aplicadas em redes de varejo.

Para alcancar os objetivos propostos desta investigacdo, foi realizado um estudo de
caso em uma empresa de varejo supermercadista, em Mossor6/RN.

Partindo-se da necessidade de caracterizar a natureza da pesquisa, Raupp e Beuren
(2008) enfocam que as tipologias da pesquisa possuem delineamentos caracterizados quanto
aos seus objetivos, que podem ser exploratdria, descritiva e explicativa; quanto aos
procedimentos, que podem ser estudo de caso, levantamento, pesquisa bibliografica,
documental, participante e experimental; e, quanto a abordagem do problema, podem ser
qualitativa e quantitativa.

Com relagcdo aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como descritiva, pois
descrevem as carateristicas, 0s processos observados, através de coleta de dados, relatando e
interpretando os resultados obtidos. Na viséo de Collis e Hussey (2005) € uma pesquisa usada
para detectar e alcancar informacdes sobre um determinado problema ou questéo,
descrevendo o comportamento dos fenémenos.

Com relagédo aos procedimentos, caracteriza-se em estudo de caso. Cooper e
Schindler (2003) conceituam estudo de caso como aquele com mais énfase numa analise
contextual, que seja completa e possua poucos fatos ou condicOes e suas inter-relacbes. Na
busca de informacBes para elaboracdo do presente estudo a pesquisa bibliografica é

indispensavel, ela é desenvolvida através de materiais ja elaborados, geralmente livros e
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artigos, objetivando recolher informacgdes e conhecimentos relacionados ao assunto a ser
explorado (RAUPP; BEUREN, 2008).

No que diz respeito a abordagem do problema o tema requer uma abordagem
qualitativa que visa destacar caracteristicas ndo observadas em estudo quantitativo. Para Silva
e Menezes (2001), em uma pesquisa qualitativa pode-se considerar tudo que for quantificavel,
traduzindo nimeros em opinides e informacdes para classifica-los.

Os procedimentos adotados foram a coleta de dados através de fonte primaria,
constituida da aplicacdo de entrevista semiestruturada junto a 03 compradores, sendo que cada
entrevista deteve uma duracdo de 1 hora para cada entrevistado. Os especificos compradores
foram escolhidos por serem colaboradores que trabalham com produtos diferentes e assim
puderam discorrer sobre o produto que trabalham, enfatizando sua maneira de negociacao,
sendo que estes escolhidos ja possuem experiéncia considerada no ramo de atuacéo.

Quanto as caracteristicas de cada entrevistado, infere-se que o entrevistado | é
comprador de hortifrati, sendo um comprador que possui experiéncia diferenciada no ramo,
ou seja, consegue realizar negociacdes grandes e ja foi gerente de loja, entendendo assim que
0 mesmo conhecesse sobre todo mix que o varejo detém.

O entrevistado Il é comprador da linha de frios e bazar, qual ja foi vendedor de frios
e por entender demasiadamente sobre os produtos, tornou-se comprador da rede. Importante
salientar que este estd aumentando seu conhecimento para rede de bazar. Ja o 11l entrevistado
é comprador de linha seca e sua experiéncia foi adquirida do dia a dia enquanto colaborador
da rede, iniciou o trabalho como comprador porgue se destacou da organizacao.

Os dados do estudo de caso foram coletados através de uma entrevista
semiestruturada que contém 21 questdes, no intuito de compreender melhor como a empresa
se comporta no acompanhamento do mercado enquanto especificagdes para o bem estar do

cliente e da sociedade como um todo em se tratando de sustentabilidade.
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7. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A sessdo a seguir ira apresentar os resultados da entrevista aplicada junto a
compradores de uma rede de supermercados, localizada na cidade de Mossordé/RN. O objetivo
da pesquisa é buscar eshocar o quanto essa empresa teria a ganhar utilizando préticas de
compras sustentaveis. Diante desta foi aplicado um questionario com 21 questdes onde alguns
compradores da empresa correspondente puderam responder e fazer possivel a analise acerca

da sustentabilidade em seus produtos.

7.1 Setor supermercadista e suas acfes nas compras sustentaveis

Diante da entrevista efetuada, o primeiro questionamento desenvolveu-se a respeito
das ferramentas utilizadas para auxiliar a gestdo em suas acdes e assim alavancar o
crescimento dos negécios. O entrevistado | deixa claro que a atuagcdo dos mesmos vai ao
encontro ao que a tecnologia é capaz de fornecer, este fortalece que a tecnologia trazida pela
globalizacdo obriga as empresas a acompanhar as mudancas do mercado e isso tem feito com
que o acompanhamento de estoques e de giro de vendas, principalmente, tenha melhorado

consideravelmente.

O setor tem tido crescimento em todo o Brasil, tendo hoje um novo cendrio amplo
de crescimento. A indUstria de atendimento ao cliente varejista exige um cenario um
pouco diferente de antigamente. O plano de atendimento ao consumidor passou a ser
muito mais abrangente, passou a ter um novo segmento que foi criado nos ultimos
anos e que esta afetando toda a cadeia de suprimentos até a linha do consumidor, ou
seja, da indistria ao distribuidor atacadista ao varejista, e, ao consumidor
(ENTREVISTADO IlI).

De acordo com Bressane (2017) existe uma otimizagdo nos processos relacionados a
tecnologia, pois as empresas compreendem que existem algumas situagOes operacionais
realizadas manualmente das quais demandam muito tempo e na maioria das vezes ocorrem
atrasos em seus processos, como por exemplo, atraso em complemento de seus estoques, por

ndo ter como acompanhar.
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A tecnologia tem sido carro chefe das antecipagdes necessarias ao acompanhamento
de compras, por exemplo. O entrevistado deixa claro que seguir antenado nas mudangas e
investir em sistemas operacionais e praticas modernas de gestdo de estoque é o carro chefe da
rede estudada. O mesmo informou o uso do sistema de gestdo corporativo chamado Consinco
e que esta especializado no mercado varejista, atacadista e distribuidor. O Consinco tem como
base o sistema ERP - Enterprise Resource Planning, que nada mais é em portugués que
Planejamento dos Recursos da Empresa.Esse sistema é fundamental para a otimizacdo dos
processos de entradas e saidas.

Quando o entrevistado | é questionado a respeito da sustentabilidade, este informa
que seu setor se preocupa bastante com o0s produtos organicos, no sentido de avaliar os
produtos de forma minimizada, e analisar se este se encontra apto para consumo humano. Ele
informa que existe uma grande preocupa¢do com 0s produtos menos agressivos e sua insercdo
no mercado, pois existe um cuidado com os clientes e com o futuro da humanidade. Entéo,
fica evidenciado que existe de fato a preocupacdo com a qualidade de vida das futuras
geracoes.

O mesmo ainda acrescenta que além da preocupacdo de como o produto é fabricado
ou preparado, ainda existe também a preocupacao de como sera feito o seu descarte, visando a
sustentabilidade também nos produtos que precisam de reciclagem reversa, ou seja, logistica
reversa. Braga Junior e Rizzo (2010) neste sentido deixam claro que a reciclagem € o retorno

do produto ao ciclo, ou seja, seu reaproveitamento.

Preservar o planeta é responsabilidade de todos; assim como é para o cidadao civil, a
sustentabilidade é para as empresas a garantia que se tenha de vida futura. Praticas
socioambientais é contexto na gestdo do comércio varejista, porque é preciso,
sobretudo, garantir o bem estar da natureza e em contra partida contribuir com a
evolucdo das pessoas, as quais o varejo depende para sobreviver (ENTREVISTADO

).

Levando em consideracdo as respostas a respeito da sustentabilidade, os
entrevistados sdo questionados a respeito de quais sdo as praticas de compra sustentaveis
utilizadas nos supermercados e atacado. O entrevistado II afirma: “Primeiro, partir do
conceito de comprar o que realmente necessita ou na quantidade que precisa. E necessario
avaliar ndo somente preco e qualidade, mas também custo beneficio e ainda reduzir ao
maximo os produtos de impactos negativos ao meio ambiente”, ou seja, evitando a compra de
produtos nocivos ao meio ambiente.

De acordo com Concei¢cdo (2012) os supermercados estdo na dianteira da
sustentabilidade e suas préaticas, esta afirma que os consumidores dos produtos exigem do
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ramo muito mais que exige de outros segmentos, pois estes estdo diretamente relacionados a

sua saude. Dessa forma o proprio consumidor garante que as iniciativas ambientais sejam

graduais e rotineiras. Assim o entrevistado 1l afirma:

Compras sustentaveis entendo que sdo aquelas que vocé faz com certa reposicéo, e
para o varejo, esse tipo de compra esta volto para uma selecionada de mix com base
nas tendéncias de mercado. Sdo produtos que tem mais marcas e estdo consagrados,
baseado no giro e com precos atrativos.

Conforme a conversa entre os entrevistados acerca de compras sustentaveis, 0s

mesmos deixam clara a preocupac¢do nas compras com base na qualidade, o que ndo esta de

todo errado, porém essa perspectiva tem que ser mais ampla e com o pensamento voltado para

o desenvolvimento local e acima de tudo focado na sustentabilidade como um todo.

Ainda levando em consideracdo os avan¢os da sociedade, surge o guestionamento a

seguir: A empresa procura acompanhar as tendéncias de mercado relativas aos produtos ou

segmento de sua empresa?

Tabela 1- Sobre os produtos e segmentos que a empresa atua

ENTREVISTADO |

ENTREVISTADO II

ENTREVISTADO 111

No mercado em que atuamos é
uma pratica normal estar sempre
em busca de novas tendéncias, ou

seja, ndo € algo novo, € rotina.

Estamos sempre através de
langcamentos, através de coisas
novas

Fonte: O autor (2017)

Novos produtos sdo introduzidos
ao nosso negdcio, muitas vezes a
fim de substituir outros que nao
acompanham mais as novas
tendéncias de mercado, seja no tipo
de embalagem, unidade de venda
que ndo atende o consumidor e até
mesmo produtos que em sua
composicao usam substancia que o
mercado ja ndo aponta como

adequado

As tendéncias de mercados
relativas a produtos ela ndo é uma
escolha, ela é uma realidade. Pois
guando essa tendéncia vem no
varejo, a mesma vem de forma
avassaladora. Se hd uma tendéncia
de mercado de linha verde, vocé
tem que seguir, pois é uma questdo
de habilidade do comprador. Seria
uma qualidade do comprador
identificar as tendéncias de
mercado, pois é la que vai estar a
demanda, e essa demanda é
primordial para sua compra, Vvisto
gue ninguém compra para estocar e

sim para vender
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Monteiro (2017) compreende que o mercado seja ele em qual segmento esteja
atuando deve sempre levar em consideragdo as mudangas que o mundo enfrenta, pois estas
definem o que o consumidor busca. Ele enfatiza que em 2016 os consumidores ja estavam
observando melhor o mercado e atuacdo das empresas diante da crise no Brasil, mas que em
2017 diante dos problemas, sobretudo ambientais, esta necessidade s6 vem a se fortalecer.

Dando sequéncia aos questionamentos, o0s entrevistados séo interrogados a respeito
do acompanhamento das novidades de mercado, os produtos que surgem no mercado com
diferenciacdo. O que se buscava era saber se 0s responsaveis pelas compras participam de
eventos, tais como: cursos, lancamentos de produtos novos e atualizagcbes inerentes ao
segmento. De acordo com o Ill entrevistado, ‘“anualmente, existe a participacdo dos
compradores em feiras nacionais, onde boa parte das industrias, as que mais inovam e Sao
referéncias para as menores, se encontram”. O entrevistado II complementa: que ndo apenas
em eventos nacionais, mas também participam de eventos locais.

Levando em consideracdo as necessidades de acompanhamento interno referente aos
gastos das empresas é importante informar que a publicidade tem apontado seus gastos, mas
gue as empresas tém visto essa necessidade como perspectiva de futuro, ou seja, melhoria em
seus segmentos e garantia de mais clientes. Diante disto, a pergunta a seguir foi: Qual o
critério utilizado para a decisdo das compras de novos produtos para abastecer as prateleiras
dos supermercados? O entrevistado | discorre que existe primeiramente uma pesquisa sobre o

gue o consumidor anda em busca, para s6 entdo escolher o que inserir em nos negécios.

Tendéncia é demanda. Hoje ndo ha muitas escolhas. Vocé nédo vai colocar produtos
novos para dentro s6 em prol da marca. Atualmente, a decisdo de comprar novos
produtos acontece se 0s mesmos estdo seguindo tendéncias mercadoldgicas e se
existe demanda de um mercado reprimido. Tem um outro caso que eu chamo de
Apéndice, que é quando existe uma falta generalizada no mercado que vocé tem de
abranger um ndmero maior de fabricas porque sendo vocé fica sem
produto(ENTREVISTADO IIl).

E quanto ao setor de compras, é dividido o setor de compras? Por areas ou existe
algum outro pardmetro que é levado em consideracdo? “Por categoria de produtos”
(Entrevistado II). O entrevistado I deixa claro que: “E dividido, pois acreditamos que a
divisdo facilita melhor o acompanhamento do produto”. Machado (2015) diz que ficar de olho
na gestdo de compras é muito importante para o negocio, ele ainda acrescenta que as entradas
e saidas devem ser bem observadas, assim como todos os fatores que podem aumentar ou

diminuir na compra de um determinado produto.
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Enfatiza Fernandes (2010) que o setor de compras é extremamente importante para
qualquer organizacéo e por isso a funcéo de compras deve ser dividida e trabalhada em quatro
categorias: Obter mercadorias e servi¢cos na quantidade e com qualidade necessarias; obter
mercadorias e servicos ao menor custo; garantir o melhor servigco possivel e pronta entrega
por parte do fornecedor e desenvolver e manter boas relagdes com os fornecedores e
desenvolver fornecedores potenciais.

Ainda levantando questionamentos sobre o setor de compras: € 0 setor que costuma
manter o contato com os fornecedores através de contrato de fidelizacdo ou ha uma

abordagem com os mesmos através das tendéncias de mercado?

Existe todo o tipo de contato. Existe a busca pelo fornecedor através de novas
tendéncias ou produtos que sdo solicitados pelos préprios consumidores que a gente
ja ver apelo em midia. Também existe o contato do fornecedor por agendamento de
visita, através de visitas semanais, quinzenais e mensais do nivel do produto. O
contato de fidelizacdo ndo deveria ser uma forma de contato, deixando bem claro:
uma coisa € o contato com fornecedor, e, outra coisa é o contrato de fidelizacdo. O
contrato de fidelizacdo faz parte da negociacdo
(ENTREVISTADO III).

De acordo com o entrevistado II “tanto exiSte 0 contato direto como outras
abordagens, contudo o que predomina sdo as tendéncias de mercado. A demanda € que
determina a escolha”. Fernandes (2010) complementa que no caso de compras rotineiras, deve
haver uma lista de fornecedores, ja para as tendéncias, deve haver pesquisa.

E para que os impactos dessas mudancas sejam minimos, como é realizado o

trabalho? Quais acBes de cunho sdcio ambiental sdo praticadas pelos supermercados?

Tabela 2- Resposta dos entrevistados sobre os impactos ao meio ambiente relacionado das mudangas de mercado

ENTREVISTADO |

ENTREVISTADO II

ENTREVISTADO 111

Impacto zero é algo pouco
provavel. Quando vocé abre um
empreendimento em que é grande,

no minimo,  vai acumular
caminhoes, ter barulhos
provenientes desses caminhdes.

Basta um caminhdo refrigerado na
doca e o proprio barulho vai
incomodar 0s vizinhos. Existem
impactos, mas existem também o
beneficio de um empreendimento
grande em estar nessa area, pois
vai oferecer a comunidade na
oferta de produtos e servi¢os nas
proximidades, mas mediante a
guestdo do impacto zero, eu ndo
acredito que o impacto zero seja
possivel nesse caso

Para minimizar é preciso que haja
a separacdo do lixo reciclavel,
canalizacdo de agua suja para o
esgoto sanitario e uso de gerador
de energia para reduzir o consumo

Impacto zero ndo existe, sabemos
gue de alguma forma nosso
produto ou servico até este ser
gerado exige impacto, 0 que
buscamos & minimizar 0 maximo
possivel, acompanhando 0S
processos até levar um produto
com melhor qualidade ao cliente
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Fonte: O autor (2017)

Freitas (2010) enfatiza que a pressdo dos consumidores tem feito as empresas
repensarem suas praticas que interferem na natureza em busca de sucesso em seus negocios. E
ainda acha importante salientar que ndo € uma pratica de mudanca de comportamento tomada
apenas por organizacionais governamentais, as ndo governamentais também sofrem presséo e
tomam as atitudes cabiveis para se reinventar.

Se tratando de praticas de cunho soOcio ambientais na conversa com 0s 3
entrevistados, ndo foi descrito nenhuma pratica de cunho socio ambiental praticada pela rede
de supermercado estudada. Porém, compreende-se que muito dessas praticas socioambientais
poderiam ser vistas em parcerias com as inddstrias e distribuidores que atende a rede de
supermercado. Desse modo agdes poderiam ser postas em pratica com os clientes focando
salde, meio ambiente, desenvolvimento local e préaticas de reciclagem.

Considera Silva (2013) que uma forma de dar satisfacdo a seu cliente encontrada
pelas empresas sdo os relatérios sociais que visa apresentar a sociedade suas agdes de
sustentabilidade, assim ampliando seu reconhecimento como empresa sustentavel.

Em se tratando de sustentabilidade nas regides menores, como &€ 0 caso de
Mossor6/RN, como a empresa se posiciona junto as mudancas tecnolégicas do mundo

globalizado, como o varejo supermercadista pode contribuir para a sustentabilidade?

As acgdes sdo muito do planejamento das obras. Exemplos: vocé vai fazer um
supermercado novo e dai que vocé tem de todo o cuidado de como aquele
empreendimento, por ser grandioso, vai impactar no meio ambiente, e em seu meio
social. Existem todos os tipos de estudos de impactos, porém acredito que o
diferencial estd nas as acbes que tomamos no cunho socio ambiental. O aspecto
social é uma acgdo constante. Um exemplo sdo as agdes das igrejas proximas ao
supermercado, as sociedades atléticas de bairro, ou campeonatos e agdes de bairros
préximas aos supermercados. J& as ac0es ambientais a gente trata em nivel de
projetos e ndo em nivel de consequéncias futuras, pois quando fazemos um projeto
ambiental ja estamos tratando de seus impactos futuros. Quanto & questdo que
perdura sob o ambiental movida junto ao atacado e supermercados, o que vejo é que
mantemos politicas de economias de energias, aderimos as linhas verdes, e entdo
mensalmente vamos ter economias para 0 meio ambiente. Hoje temos tecnologias,
como por exemplo, a energia solar que esta voltada para a sustentabilidade.
Estdvamos até pouco tempo atras dessa solucdo, mas fomos atrds de outras
mudancas, logo, existem outras solu¢Bes que também faz parte das mudangas
tecnoldgicas e que contribuem para a sustentabilidade que séo as energias edlicas.
Hoje compramos energia dos excedentes de edlicas e utilizamos, fazendo, portanto,
0 uso de parte da energia eolica gerada pelo o Rio Grande do Norte
(ENTREVISTADO III).

Mediante essa oOtica de crescimento econdmico com base na sustentabilidade,

observo uma visdo ainda muito isolada da rede de supermercados estudada. As acOes
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desenvolvidas visam tdo somente a lucratividade. Em nenhum momento notaram-se agdes em
parceria com o Poder Publico, Privado e a Comunidade como sendo essa uma ferramenta de
acao importante para o desenvolvimento de tais agdes sécio ambientais.

Os envolvidos na area de atuacdo dos negdcios, os Stakeholders, devem ser levados
em consideracdo quanto da tomada de decisdo da empresa e a¢Oes para desenvolvimento
local. A visdo empresarial com base nos Stakeholders possibilita uma atuacdo ampla dos
negocios que agrega principios éeticos, sociais, politicos e econdmico.

De acordo com Manas e Pacanhan (2004) a entrada de grandes grupos varejistas no
mercado complicou um pouco suas atuacOes, pelas suas diferencas de preco, entre outros e
por essa razao 0s pequenos varejistas comecam a estudar estratégias para conseguir aliancas e
adquirir conhecimento aprimorado sobre seus ramos, a tecnologia a e globalizacdo neste
sentido permite que as pequenas empresas ganhem espacos e aprendem a como transformar
seus negacios e continuar na competitividade do mercado.

Relacionado as industrias, existem incentivos por partes das industrias para promover
as praticas sustentaveis?

Tabela 3- Resposta dos entrevistados (Existem incentivos por partes das indUstrias para promover as praticas
sustentveis?)

ENTREVISTADO |

ENTREVISTADO Il

ENTREVISTADO I11

A indUstria usa como incentivo as
suas ofertas e nos encinta a mostrar
ao cliente que os produtos sdo
trabalhados com solo adequado e
livre de agrotoxico

N&do. A aquisicdo prevalece
conforme a necessidade do
consumidor e  critérios  de
negociacdo, ou seja, se atende as
necessidades, se respeita as normas
e se é possivel expor. Claro que a
avaliacdo vai atender critérios
socioambientais também

N&o vejo incentivos de industrias,
vejo politicas de inddstrias. A
inddstria ndo incentiva o atacado
ou varejo para ter politicas
sustentaveis, vejo a politica das
inddstrias no tocante a sua a
sustentabilidade ou a sua
consciéncia ecologica. Vejo no

maximo as indudstrias incentivando
a um concurso cultural

Fonte: O autor (2017)

E importante apresentar como nesse ponto as respostas se divergem. Um dos
entrevistados apresenta que as industrias estdo sim preocupadas em promover praticas
sustentaveis dentro das limitacdes de cada, mas dois dos entrevistados deixam claro que na
verdade quem se preocupa é o comprador e ndo a inddstria. Gebrim (2017) afirma que uma
indUstria que se preocupa com 0s movimentos de sustentabilidade buscam desenvolver agdes
e estas sendo inovadoras, buscando assim seu crescimento econémico.

A respeito das normas elaboradas pelo Poder Publico, qual o estimulo a praticar
processos sustentaveis? “Estas sdo ditadas pelo Ministério Publico ou de érgdos reguladores,

como por exemplo: Ministério da Saide e Ministério do Trabalho, logo todos esses 6rgaos
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existem regras e normas e somos cumpridores dessas regras para permanecermos no
mercado” (ENTREVISTADO III). Ja o Entrevistado II afirma que “ndo existe incentivo ao
supermercado quando se trata das normas do poder publico”. O entrevistado I diz que: “o
poder publico nos cobra arborizacdo e como entendemos a importancia, atuamos junto e
repassamos as demais empresas as melhores praticas”.

Betlol (2015) afirma que o poder publico é verdadeiramente responsavel pelas
mudancgas cabiveis a sociedade e deixa claro que com a ajuda da tecnologia suas
regulamentacdes devem ir além. Ainda afirma que desde a publicacdo da Politica Nacional de
Mudancas do Clima (2009) e da Politica Nacional de Residuos Solidos (2010) o seu
envolvimento junto as praticas sustentaveis devem estar cada vez mais solidas.

Mediante essa visdo, o Poder Publico é de extrema importancia com o seu papel de
comandar e controlar por meio de suas leis e normas a serem cumpridas pelo Poder Privado.
Com base nas normas elaboradas pelo Poder Publico foi realizado o questionamento seguinte:
a empresa lida com normas elaboradas pelo Poder Publico para estimular as praticas
sustentaveis? “As normas sdo ditadas pelo Ministério Publico ou de 6rgaos reguladores, como
por exemplo: Ministério da Saude e Ministério do Trabalho, logo todos esses 6rgaos existem
regras e normas e somos cumpridores dessas regras para permanecermos no mercado”.

Acredito que a rede supermercadista em questdo € uma mera cumpridora das normas
publicas, visto que € necessario para se manter atuante no mercado local. Uma atitude
praticada pela rede é o fato de ndo negociar com fornecedores de produtos ou servicos que
néo estejam regulamentadas por lei.

Diante entdo de todo contexto discutido, quais acOes sdo realizadas entre

Supermercados e Fornecedores para diminuir os impactos sécio ambientais?

Tabela 4- Sobre os fornecedores e impactos ambientais

ENTREVISTADO I

ENTREVISTADO Il

ENTREVISTADO Il

A acdo mais forte é a parceria feita
com o fornecedor, conseguindo
entdo acompanhar 0s
procedimentos de compra e
garantindo que o produto adquirido
seja 0 melhor possivel para a mesa
do cliente

Eu ndo afirmaria o que
definitivamente deveria ser feito,
porque na verdade sdo um conjunto
de acBes. As empresas, sobretudo,
devem buscar harmonizacdo, ou
seja, producdo sem esquecer de
valorizar as questBes ambientais,
devem atuar por meio de praticas
que refletem esse comportamento

Eu vejo muitas agdes sendo
cumpridas, mas de forma separada.
O varejo trata de seus impactos e
de suas normas separadamente das
indUstrias, até porque as exigéncias
sdo totalmente diferentes. As
inddstrias trabalham muito com
insumos de entradas e saidas de
dejetos. No varejo vocé tem a saida
de um esgoto, e, a saida de
produtos e o cumprimento de
normas de regulamentacdo. Em
uma inddstria existem dejetos
quimicos. Para agdes conjuntas
entre fornecedores e varejo, é
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importante ndo comprar produtos
de empresas de fundo de quintal,
das quais ndo tem vigilancia, ndo
tem selo ou ISO, € o que nao pode
acontecer. A questdo da parceria
com grandes inddstrias que tem
consciéncia ambiental faz com que
aumente o elo de confianca entre o
varejista e o fornecedor. Ndo ¢é
todo fornecedor que vai chegar
aqui e implantar seu produto.
Muitas vezes ao apresentar esse
produto, observamos a falta do
codigo de barras e o selo de
inspecdo, entdo, ndo se vai dar
credibilidade a um fornecedor
dessa natureza. Acredito que esse
elo de confianca entre o varejista e
fornecedores diminui os impactos
socioambientais. Agora, ter uma
acdo especifica criada entre os dois
acredito ser bem complicado, visto
gque o dia a dia ndo estd muito
ligado a essa parte em conjunto, até
porque as leis e as normas se
diferem, visto que a industria é
muito diferente do comercio
Fonte: O autor (2017)

Para finalizar a entrevista, foram pedidos aos colaboradores que eles fizessem
possiveis complementos relevantes a respeito da tematica. O entrevistado | diz que o setor
empresarial precisa se preocupar verdadeiramente com 0 que estd vendendo para seus
clientes, garantindo o favorecimento ao fornecedor preocupado com o0s problemas
sustentaveis e ainda acrescenta informando que os cuidados devem ser estendidos até mesmo
a respeito dos carros que trazem a mercadoria até o comprador, se estes evitam trabalhar com

transporte que emitem muito gas e terminar por poluir o meio ambiente.

Acho que a questdo da sustentabilidade, da consciéncia social e dos impactos
socioambientais muito disso ja esta regulamentado dentro dos prdprios 6rgaos de
fiscalizagdo — Ministério Publico, Inmetro, Ministério do Trabalho e o Ministério da
Cultura. S6 acho que existem os cumpridores e ndo cumpridores de processos. A
empresa que quer ter longevidade ela é por natureza uma cumpridora e observadora
dos seus deveres, porque entende que isto é importante. Por exemplo, impactos
ambientais de seus projetos, todos os selos de inspecao, todas as liberagdes do Corpo
de Bombeiro sdo postos em pratica para viabilizar o negocio. Observando a
realidade do Brasil, atualmente, abrem e fecham negécios todos os dias. Em muitos
casos, ao pedir a liberagdo muitas empresas nao tem. Cada um abre um negécio em
Sua casa ou na casa de um parente, isto quer dizer ndo tem cuidado se tem vigilancia,
se estd pagando direito aos seus colaboradores, e se paga 0s impostos. Este aspecto
citado reflete no impacto social. Cabem as pessoas, ja que estamos falando em
consciéncia ambiental, entender quais sdo as empresas que realmente sdo
cumpridoras das normas ambientais e da responsabilidade social. Entender a
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contribuicdo do negdcio e a responsabilidade com o meio ambiente, bem como, a
responsabilidade com a armazenagem, responsabilidade com a temperatura de seus
produtos e quanto ao selo de peso de suas balangas. Ou seja, € uma série de fatores a
serem cumpridos como uma obrigacdo da empresa. No Brasil muitas empresas ndo
cumprem as normas, mas no fundo quem perdurard sdo as empresas que Sao
seguidoras de seus processos e obrigagdes. Quando a empresa é seguidora de
normas ela tem uma imagem correta, ndo so por acharem que sdo cumpridoras, mas
funcionar para ter uma margem correta (ENTREVISTADO III).

Sacomano (2010, p.55) acrescenta que “a expectativa social para a postura adequada
da empresa; o atendimento das metas empresariais deve ocorrer dentro do cumprimento das
determinacGes legais, nas esferas municipal, estadual e federal, incluindo as relativas a
responsabilidade fiscal e ao pagamento de impostos”.

Ou seja, compreende-se que a sustentabilidade estd envolta a todos os processos
humanos e que as empresas aos poucos, sobretudo, na area alimenticia tiveram que otimizar
Seus processos e garantir que suas organizagdes continuem na competitividade do mercado,
agradando cada dia mais seus clientes.

Na rede de supermercado varejista estudada acredita-se acerca do que foi analisado
gue ha muito ainda a se pensar para estar contribuindo acerca da sustentabilidade. Nota-se
uma visdo minima em relagdo as questdes socioambientais discutidas.

Longevidade empresarial requer o cumprimento das normas politicas e fiscais,
porém, mais ainda requer o respeito com a sociedade civil através da preocupacdo com o
aspecto socio ambiental. Logo, cabe a empresa ser uma fomentadora de riquezas e
desenvolvimento local, ao invés de ser somente porta para o enriquecimento de poucos. Uma
possivel iniciativa seria ter em seu quadro de colaboradores um profissional com uma visdo
multidisciplinar para poder tracar projetos e acGes que tragam para a rede um respaldo

politico, econdmico e social.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar as acGes de cunho sécio ambiental
desenvolvido pelos supermercados pesquisados na cidade de Mossor6/RN. Para se chegar as
respostas necessarias foi aplicada uma entrevista semiestruturada junto aos compradores da
empresa analisada, compreendendo melhor os processos desses e como 0os compradores fazem
suas negociacdes em busca de garantir que os produtos que cabem a eles serem negociados
tenham qualidade e ainda estejam de acordo com as normas sustentaveis.

Importante salientar que os questionamentos junto aos compradores se desenharam
entre as acGes de compras aplicadas por cada em particular, quais as praticas sustentaveis
buscadas por cada um, como cada um vé o setor de compras e como se comportam diante
deles, como estes veem o desenvolvimento do setor varejista em todo o Brasil e na localidade
em que atuam e se eles conseguem acompanhar esse desenvolvimento e como.

Cada resposta tornou-se importante para a pesquisa porque puderam ser confrontadas
com teorias e afirmacbes de alguns autores que reafirmam os ditos dos compradores
questionados, o objetivo era fundamentar que a sustentabilidade, sobretudo, no ramo
alimenticio. Mediante os problemas ambientais que vivemos é necessario uma reestruturagdo
dos processos de compras, focalizando a sustentabilidade e a qualidade de vida.

O setor supermercadista de Mossor6/RN tem muito ainda a desenvolver para estar
em consonancia com as préaticas socioambientais. O seu papel de contribuigdo socioambiental
esta focado apenas em seguir as normas do Poder Publico para atuacéo na localidade, além, da
exposicdo para o cliente de uma linha verde. Praticas como usar algum tipo de energia
renovavel ou geradores para diminuir o consumo de energia estéo voltadas para o baixo custo
com energia.

Mediante essa realidade, acredito que viabilizar praticas juntamente com o Poder

Publico e a comunidade daria uma maior visdo as empresas gquanto ao seu aspecto de
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desenvolvedor de préaticas coerentes com o crescimento da economia e da preservacao dos
recursos ambientais.

Porém os objetivos do trabalho foram atendidos e foi possivel compreender melhor
0s processos de uma rede de supermercados no que tange aos procedimentos do setor de
compras. Sugere-se, portanto que as proximas pesquisas possam ser efetivadas junto a mais
compradores, ou ainda, se possivel, acompanhar os processos em campo, entendendo melhor

a atividade desenvolvida e compreendendo de perto sua importancia.
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APENDICE A—Roteiro de entrevista

1- Em meio ao cenario de desenvolvimento do setor varejista em todo o Brasil quais

ferramentas ou acOes de gestdo sdo praticadas para manter o crescimento dos negocios?

2- Como funciona o setor de compras?

3 - Quem exerce a fungdo de “comprador” tem um perfil e qualificagdo para tal fungdo? Cite.
4- Atualmente tém os consumidores que demandam das empresas praticas sustentaveis os
socioambientais. Sobre essa Otica, como é vista a importancia da sustentabilidade aos
supermercados e atacado?

5- Quais praticas de compra sustentaveis sdo utilizadas nos supermercados e atacado?

6 — A empresa procura acompanhar as tendéncias de mercado relativas aos produtos ou

segmento de sua empresa? Se, sim, como essas tendéncias sdo postas em pratica?

7 — A equipe de compras costuma participar de eventos, tais como: cursos, lancamentos de

produtos novos e atualiza¢des inerentes ao segmento da empresa?

8- Qual o critério utilizado para a decisdo das compras de novos produtos para abastecer as

prateleiras dos supermercados e/ou atacado?

9- Ha uma consciéncia ecoldgica intrinseca a misséo e visao do supermercado Cidade?
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10- Como é dividido o setor de compras? Por areas ou existe algum outro parametro que €

levado em consideracao?

11- O setor de compras costuma manter o contato com os fornecedores através de contrato de

fidelizacdo ou h4 uma abordagem com os mesmos atraves das tendéncias de mercado?

12- Acredita-se que o impacto zero é possivel? Como os gestores costumam trabalhar essa

questéo?

13- Quais as acbes de cunho soécio ambiental sdo praticadas pelos supermercados e/ou

atacado?

14- Mediante as mudancas tecnoldgicas do mundo globalizado, como o varejo

supermercadista pode contribuir para a sustentabilidade em Mossoro e regido?

15- Séo utilizados critérios de sustentabilidade nas compras? Quais?

16- Ha alguma modificacdo no processo de aquisicdo de produtos e servicos quando séo

sustentaveis?

17- Ha incentivos por partes das Inddstrias para promover as praticas sustentaveis?

18 — Vocés lidam com normas elaboradas pelo Poder Publico para regulamentar e estimular

as empresas a praticar processos sustentaveis? Quais e como sdo postas em pratica?

19 — Como o setor empresarial pode contribuir para aumentar a qualidade e diminuir os custos

trazendo perspectivas s6cio ambientais para Mossoro e Regido?

20- Quais acOes sdo realizadas entre Supermercados e Fornecedores para diminuir oS

impactos socio ambientais?

21 — Acerca da temética abordada faca possiveis complementos relevantes.



41



