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RESUMO

Este trabalho busca apresentar um modelo de planejamento estratégico direcionado a Camara
Municipal de Alto do Rodrigues, municipio do Estado do Rio Grande do Norte. O objetivo
desta proposta € apresentar um modelo condizente a atual formacéo politica e administrativa
desta instituicdo que representa o Poder Legislativo Municipal. Para o desenvolvimento deste
trabalho, foi-se realizada uma pesquisa semiestruturada direcionada aos servidores e
funcionarios, associadas a informac6es coletados em entrevistas informais no ambiente interno
da instituicdo. No processo de desenvolvimento do plano estratégico, os resultados coletados
ao longo da pesquisa foram utilizados para definir a proposta de Misséo, Visdo e Valores,
realizar uma analise SWOT, e utilizando a ferramenta 5W2H, apresentar meios para alcancar
0s objetivos estratégicos tracados. Foi-se elaborado ainda um mapa estratégico para ilustrar e
sintetizar a proposta prevista no plano estratégico. Por fim, pode-se constatar que a proposta foi
bem recebida pela atual gestdo da Camara Municipal, tendo algumas de suas ideias sendo
executadas, mesmo antes deste ter sido implemento e instituido pela instituicdo. Dessa forma,
pode-se concluir que a proposta demonstrou potencial, podendo ser ainda melhor desenvolvida
internamente para buscar melhores resultados para o que se propde. Este modelo podera ainda
servir como referéncia para outras instituicbes do mesmo segmento na regido, podendo
inclusive, tornar a Camara Municipal de Alto do Rodrigues uma referéncia local em gestéo

estratégica.

Palavras-chave: Camara Municipal; gestdo estratégica; planejamento; métodos; ferramentas.



ABSTRACT

This paper seeks to present a model of strategic planning directed to the City Council of Alto
do Rodrigues, a municipality in the state of Rio Grande do Norte. The objective of this proposal
IS to present a model consistent with the current political and administrative formation of this
institution that represents the Municipal Legislative Power. For the development of this work,
semi-structured research was carried out directed to the servers and employees, associated with
information collected in informal interviews in the internal environment of the institution. In
the process of developing the strategic plan, the results collected throughout the research were
used to define the proposed Mission, Vision, and Values, perform a SWOT analysis, and, using
the 5W2H tool, present ways to achieve the strategic objectives. A strategic map was also
prepared to illustrate and synthesize the proposal set out in the strategic plan. Finally, it can be
seen that the proposal was well received by the current management of the City Council, with
some of its ideas being implemented, even before it was implemented and instituted by the
institution. Thus, it can be concluded that the proposal has shown potential, and can be even
better developed internally to seek better results for what is proposed. This model may also
serve as a reference for other institutions of the same segment in the region, and may even make

the City Council of Alto do Rodrigues a local reference in strategic management.

Keywords: City Council; strategic; management; planning; methods; tools.
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1. INTRODUCAO
1.1 Contextualizacao do tema

Em tempos recentes, cada vez mais, vem sendo difundida a ideia de implementar
inovacOes e melhorias nas préaticas gerenciais das gestdes publicas, principalmente nas esferas
municipais, para que se possa, dessa forma, ofertar servigos publicos de qualidade que atendam
da melhor forma possivel a expectativas dos cidaddos e dos 6rgaos fiscalizadores.

De acordo com Meirelles (2010), a administracdo publica possui uma caracteristica
indispensavel, a realizacdo de um trabalho com mais qualidade e com foco em resultados, para
que se possam atingir determinadas metas. Stoeckl e Stoeckl (2017), por sua vez, afirmam que
“a administracdo publica voltada para o cidaddo pode ser definida como um modelo gerencial
cujo objetivo é oferecer servicos publicos de maior qualidade, atendendo melhor as demandas
dos seus usuarios.” Contudo, no contexto das organizagdes publicas, o processo ocorre de forma
consideravelmente diferente ao setor privado, em funcéo das complexidades e burocracias que
envolvem a estrutura publica.

Oliveira (2007), afirma que a implantacdo de um modelo gerencial, assim como outras
praticas de cunho patrimonialista de se administrar o Estado ainda sdo comuns no cotidiano da
administracdo publica, nos trés niveis de governo e poderes em nosso pais. A autora propde
ainda, que diversos estudos podem apontar algumas direcdes para 0 comportamento
burocratico, destacando alguns aspectos que ndo sao captados em outras estruturas conceituais.

Ferreira (2014), afirma que gestdo publica € um termo usado para definir o conjunto de
atividades que envolvem a aplicacdo dos conhecimentos teoricos da administracdo e das
ciéncias gerenciais no setor publico. Segundo Graham Jr. e Hays (1994), a gestéo publica esta
ligada diretamente as atividades administrativas que ocorrem dentro das agéncias
governamentais, assim sendo, enquanto o papel da administracdo publica é formular politicas,
a funcdo do gerenciamento publico é a de executar essas politicas de forma eficiente.

E de conhecimento geral que as aces e atividades desenvolvidas pela gestdo publica,
podem impactar de diversas formas, as mais diversas esferas da sociedade. Nesse sentido, Endo
et al. (2021), defendem que para que se tenha uma gestao publica de qualidade, os gestores, tal

como os empresarios, devem se utilizar de medidas estratégicas, como o planejamento de
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objetivos dentro de seu setor, buscando otimizar os recursos, para assim, gerar a satisfacao
coletiva.

Moraes (2017), propbe que 0 pensamento estratégico é fundamental para o
desenvolvimento dos propdsitos da organizacdo em tempos de incertezas. Pautado nas ideias
do autor, podemos concluir que o modelo gestdo Gerencial seria 0 mais adequado a ser adotado
por esses 0rgdos, uma vez que este tipo de modelo, diferentemente dos outros modelos de gestéo
publica historicamente identificados no Brasil, além de apresentar uma proposta mais
“organica”, faz uso de métodos e ferramentas como o planejamento estratégico, a tecnologia da
informacdo e qualidade total, para assim, promover o equilibrio nas contas publicas e manter
eficiéncia nos processos.

Em se tratando de planejamento estratégico, Kotler (1992, p.63), propde que 0 mesmo,
¢ definido como um “processo gerencial de desenvolver e manter uma adequagao razoavel entre
0s objetivos e recursos da empresa e as mudangas e oportunidades de mercado”. Zimermmann
(2016), por sua vez, afirma que o planejamento estratégico, orienta-se por um conjunto de
principios metodologicos que determinam as atividades dos gestores e técnicos envolvidos na
tarefa de definir o rumo a ser seguido pela organizacédo, sendo o plano estratégico o produto
obtido através do processo de planejamento.

Endo et al., (2021), afirmam que a utilizacdo do planejamento, especificamente falando,
no ambito do setor pablico municipal é indispensavel para a concretizacdo dos direitos
fundamentais inerentes aos municipes, tais como o bem-estar social e a devida utilizacdo e
destinacdo dos bens publicos, propondo ainda que o alinhamento estratégico, aliado ao
planejamento estratégico, € de grande importancia para identificar, organizar e evidenciar
de forma mais transparente as metas e os objetivos de uma organizagéo.

Araljo & Silva e Goncalves (2011), afirmam que no setor publico existe uma
necessidade de aprofundar os estudos nessa tematica, uma vez que esses estudos ainda séo
escassos, quando comparados em sua aplicacao ao setor privado. Os autores afirmam que neste
modelo de planejamento (aplicado ao setor publico), as questdes ligadas a concorréncia e as
vantagens competitivas ndo séo o foco, passando estes a serem a efetividade dos servicos
prestados a sociedade.

Assim sendo, este trabalho tem por intuito propor um planejamento estratégico, que se
adeque ao contexto e realidade atuais, da Camara Municipal de Alto do Rodrigues, municipio
situado no interior do Estado do Rio Grande do Norte, valendo-se de métodos e ferramentas

gue possam auxiliar neste processo.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar um modelo de planejamento estratégico, que se adeque ao contexto e realidade

atuais da Camara Municipal de Alto do Rodrigues - RN.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar e descrever os conceitos, métodos e ferramentas que envolvam a elaboragdo
do planejamento estratégico a partir de uma fundamentacdo tedrica;

e Desenvolver e aplicar um questionario semiestruturado, direcionado aos funcionarios e
servidores da Camara Municipal, para verificar suas opinides sobre o0s questionamentos
apresentados.

e Elaborar uma identidade organizacional para o setor através de uma proposta de missao,
visdo e valores;

e Desenvolver uma Matriz SWOT da instituigdo, analisando os fatores internos e externos
através de pesquisas e entrevistas (corroborados pelos resultados do questionario); e

e Formular um modelo de plano estratégico adaptado para a instituicdo em estudo,

propondo acdes e ferramentas para alcancar 0s objetivos determinados.

1.3 Problema

Lima (2007), afirma que a administracdo publica no Brasil, possui uma cultura
burocréatica e de apego ao poder, que segundo o autor, acaba por propiciar dificuldades nas
inovacgdes que 0s gestores possam executar, afirmando ainda, que no servico publico, devido
ao emaranhado de leis, normas, regulamentos, por vezes, desanima o gestor publico quanto a
elaborar projetos de melhorias. Para Cavalcante e Carvalho (2017), a fragilidade da burocracia
no Estado tende a gerar ineficacia e desperdicio de recursos publicos, cenario comum em paises
latino-americanos, salientando que muito embora seja fundamental no Estado, a burocracia
continua subordinada aos governos, sejam eles eleitos ou néo.

Oliveira e lIzelli (2018), afirmam que a atuacdo da administracdo publica é regida por
normas e mandamentos legais, ou seja, esta vinculada as leis e normas técnicas que direcionam

aos melhores resultados para o interesse publico.
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Para Motta (1979), as organizagdes publicas precisam se apresentar ao publico como
ordenadas, uniformes e consistentes, visto que essas entidades tém como base processar
equitativamente todas as demandas da sociedade. Stoeckl e Stoeckl (2017), por sua vez,
afirmam que a sociedade se beneficia quando existe uma maior credibilidade nos servicos
prestados pela administragdo publica que trabalha com uma gestao transparente para legitimar
sua imagem perante essa sociedade, para assim, restabelecer a confianca do cidad&o no poder
publico como um todo.

Giacobbo (1997, p.82), afirma que o “controle e a cobranga da sociedade por mais
eficiéncia, eficicia e efetividade, principalmente das instituicdes publicas, estdo acordando os
administradores para a necessidade de evolucao”, nesse sentido, para dar resposta aos anseios
da sociedade, devem-se fazer rearranjos institucionais, que comportem modernos instrumentos
gerenciais capazes que possam acompanhar o ritmo dessas evolugdes. O autor propde que “o
planejamento estratégico tem se revelado como principal instrumento para enfrentar essa nova
realidade em constante evolugao e repleta de incertezas e imprevistos”.

Segundo Zimermmann (2016), a partir da década de 80, a administracao estratégica tem
buscado aproximar o planejamento da implementacdo, para que 0s planos e as estratégias
tracadas possam tracar referenciais para a gestdo das organizagdes. De acordo com o autor, 0
planejamento estratégico estd estreitamente ligado as mudancgas organizacionais e tais
mudangas produzem alteragcOes no padréo de atividades dos envolvidos nesse processo, criando,
por sua vez, resisténcias que, podem ser gerenciadas a partir de ferramentas disponiveis aos
gestores.

As acdes das instituicbes publicas sdo de interesse da sociedade, sendo estas financiadas
com dinheiro publico, além do fato de inimeras de decisGes politico-administrativas que
impactam a sociedade estdo atreladas as agdes e decisbes tomadas por estes 6rgaos. Dessa
forma, quando uma acdo ou decisdo proveniente dessas instituicbes ocorre de forma incoerente,
a sociedade pode ser afetada negativamente, ainda que de forma indireta.

Soma-se isso, ao fator citado por Aradjo & Silva e Gongalves (2011), de que no setor
publico existe uma necessidade de aprofundar os estudos na temaética de planejamento
estratégico (principalmente quando comparado ao setor privado). Os autores propdem ainda,
que apesar de existirem certas limitagdes na aplicacdo do planejamento estratégico em setores
publicos, este tema tem sido muito difundido nos Gltimos tempos, uma vez que a exceléncia na

prestacdo dos servigos ao cidaddo passou a ser priorizada.
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Tendo ciéncia de que em algumas esferas do setor pablico, como por exemplo, nas
Cémaras Municipais (ainda mais naquelas de pequeno porte), existe uma evidente dificuldade
de assimilacao por pra parte de seus gestores, em implementar praticas gerenciais estratégicas
e muito disso passa pela elaboracdo de um planejamento estratégico.

Neste sentido, este trabalho traz um questionamento: como seria um planejamento

estratégico para Camara Municipal do Alto do Rodrigues?

1.4 Justificativa

Este trabalho tem o intuito de elaborar um modelo de planejamento estratégico que possa
auxiliar a adequacdo e melhoria das préticas citadas, aplicada ao contexto da Camara Municipal
de Alto do Rodrigues, visando impactar positivamente a sociedade em relacdo a percepc¢do da
qualidade da gestao da instituicdo, como também proporcionar uma melhor tomada de decisdo
das acdes executadas pelos gestores da instituigéo.

Além disso, visa contribuir academicamente para a tematica proposta, devido a
existirem ainda poucos trabalhos aplicados de aplicacao para este setor. Dessa forma, o trabalho
podera ser utilizado ainda como modelo para outras instituicGes que atuem em segmentos

semelhantes.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo Publica

De acordo com Ferreira (2014), gestdo publica é um termo usado, de forma ampla, para
definir o conjunto de atividades que envolvem a aplicacdo dos conhecimentos teoricos da
administracdo e das ciéncias gerenciais no setor publico ou nos processos de interagdo com esse
setor. Ainda nesse contexto, temos algumas outras defini¢cdes sobre o conceito de gestdo pablica

que vdo de encontro ao conceito proposto pelo autor citado, tais como:

e Area da administracdo voltada para o setor publico, sendo responsavel por trabalhar
com pautas de interesse coletivo, como educacédo, saude, moradia, trabalho e reducéao
das desigualdades sociais (PUC GOIAS, 2021);

e Atividade que se dedica ao gerenciamento de instituicdes, servicos e também do
patriménio publico. Entre os seus principais objetivos estdo a garantia de que o
atendimento ao publico funcione de maneira eficiente, bem como o aproveitamento
racional de recursos financeiros (UNIGRANRIO, 2022); e

e Planejamento, organizacao, direcdo e controle dos bens e interesses publicos, agindo de
acordo com os principios administrativos, visando o bem comum por meio de seus

modelos delimitados no tempo e no espago (SANTOS, 2014).

Nascimento (2017), propde que a gestdo publica deva fazer parte de um projeto amplo
de desenvolvimento, que busque proporcionar melhorias das organizacdes e dos métodos da

informacdo gerencial, e da capacitacdo de pessoas, para ganhar um sentido estratégico.
2.1.1 Camaras Municipais

De acordo com Nascimento (2017), o Brasil se caracteriza como uma republica
federativa composta por trés niveis de governo (Federal, Estadual e Municipal), cuja estrutura

administrativa (setor publico), em cada nivel, compreende duas instancias:

I.  Administracdo direta: regida pelo direito publico, exercendo as fungdes classicas de
governo, a partir dos trés poderes: Judiciario, Executivo e Legislativo; e
Il.  Administracdo indireta: regulado por normas de direito publico e do direito privado,

podendo assumir a forma de autarquia, fundacdo e fundo.
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Tomando como objeto de estudo, a instancia apresentada em “I”’, mais especificamente

aplicada ao Poder Legislativo, em nivel municipal, temos os 6rgdos publicos que representam

essa estrutura, sendo eles, popularmente conhecidos como Camaras Municipais (também

chamada de Camara dos Vereadores), que é por definicdo:

“Orgdo responsavel pelo exercicio do Poder Legislativo, no qual se retnem os
Vereadores, de acordo com a Lei Organica do Municipio, para promover a elaboracéo
de leis e realizar o controle da Administracdo local, principalmente quanto aos atos e
as contas do Poder Executivo Municipal” (CAMARA MUNICIPAL DE LAGOA
NOVA, 2022).

As funcbes de uma Camara Municipal sdo aquelas estabelecidas na Lei Orgéanica do

Municipio. Neste documento estdo claramente estabelecidos as suas fun¢des e o referido 6rgéao

ndo pode, de maneira alguma, se desviar de suas atribuicGes legais, sob pena de cometer

irregularidades. As regras para o cumprimento de suas fungdes séo, ainda, aquelas que estéo

estabelecidas no Regimento Interno destes 6rgdos (GUARA, 2022).

As funcdes das Camara Municipais, basicamente sio as seguintes (CAMARA

MUNICIPAL DE ANANINDEUA, 2022):

Funcdes Legislativas;
Funcbes Fiscalizadoras;
Fungbes Administrativas;
FuncOes Judiciérias; e

Funcgdes de Assessoramento.

De maneira geral, as Camaras Municipais sdo compostas, pelas seguintes unidades

organizacionais:

Plenéario: formado pelos Vereadores, sendo o 6rgdo méaximo do Poder Legislativo
Municipal. Suas decisdes sdo quase sempre tomadas em maioria, mas em algumas
situacBes € preciso o quérum de 2/3 dos votos para aprovacio da matéria (CAMARA
MUNICIPAL DE ANANINDEUA, 2022).

Mesa Diretora: orgao dirigente do Poder Legislativo que controla o cumprimento das
normas internas, sendo responsavel por todos os processos legislativos e administrativos
(CAMARA MUNICIPAL DE ANANINDEUA, 2022).
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I1l.  ComissBes: podem ser permanentes ou temporarias. Elas analisam as proposi¢des
tecnicamente, estudando a viabilidade de cada uma, verificando se estdo dentro das
regras constitucionais e/ou técnicas (CAMARA MUNICIPAL DE ANANINDEUA,
2022).

IV. Setor Administrativo: oferece suporte para as atividades constitucionais dos
Vereadores, desde o atendimento aos cidaddos que procuram os edis, até a elaboragdo
de projetos de lei complexos, nas mais diversas areas tematicas da administracédo publica
(CAMARA MUNICIPAL DE ANANINDEUA, 2022).

2.2 Estratégia

A definicdo Iéxica da palavra Estratégia mostra que esta possui origem no termo grego
strategia, que significa: plano, método, manobras ou estratagemas usados para alcancar um

objetivo ou resultado especifico.

Para Mintzberg e Quinn (1991), dependendo do contexto no qual é empregada, a
estratégia pode ter o significado de politicas, objetivos, taticas, metas, programas, entre outros,
numa tentativa de exprimir 0s conceitos necessarios para defini-la. Mintzberg e Quinn (2001)
definem ainda, a estratégia como um padréo ou plano que integra as principais metas, politicas
e sequéncia de ac¢des de uma organizagdo em um todo coerente. De acordo com 0s autores, as

estratégias, normalmente, existem em varios niveis em qualquer organizacéo.
2.2.1 Os 5 Ps da Estratégia

Os 5 Ps da estratégia foram criados por Henry Mintzberg em 1987. Cada um dos Ps
representa uma abordagem diferente sobre a estratégia. No modelo proposto por Mintzberg
(2001), cinco definigcdes de estratégia sdo apresentadas, sendo estas definidas em funcgéo de

cinco fatores, sendo estes:

I.  Estratégia como Plano: Nesta defini¢do as estratégias se baseiam nas ag¢Oes para as
quais sdo preparadas previamente as a¢les para as quais se aplicam sdo desenvolvidas
conscientemente e deliberadamente. Como planos, as estratégias podem ser genéricas
ou especificas;

Il.  Estratégia como Pretexto: Nesta definigdo as estratégias podem funcionar como uma
"manobra" especifica com a finalidade de enganar o concorrente ou o competidor. Neste
modelo, a estratégia real € a ameaca, e como tal é um pretexto, um blefe;
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I1l.  Estratégia como Padrdo: por esta definicdo, a estratégia é consistente no
comportamento, quer ela seja pretendida ou ndo. Ou seja, para que uma estratégia seja
realmente deliberada, isto é, para que um padréo pretendido seja exatamente de acordo
com o que se pretende ser realizado, esta estratégia muito provavelmente tenha sido
originada de uma ordem relevante;

IV.  Estratégia como Posicdo: Nesta defini¢do as estratégias sdo pautadas, especificamente,
em uma maneira de colocar as organiza¢des no que alguns tedricos da organizacéo
definem como "ambiente™. Esta definicdo pode ser compativel com uma ou com todas
as outras definicOes precedentes; e

V. Estratégia como Perspectiva: Nesta defini¢do as estratégias consistem ndo apenas de
uma posicao escolhida, mas de uma maneira “enraizada” de enxergar o mundo. Este
modelo, em especifico, é voltado para as organizacdes cuja personalidade é voltada para

o individuo. Esta defini¢do sugere, que a estratégia é antes de tudo, um conceito.
2.3 Planejamento

O planejamento é o ato ou resultado do ato de planejar. E criagdo um plano para facilitar
0 processo para alcancar um objetivo especifico. “O planejamento consiste em uma importante
tarefa de gestdo e administracdo publica, que esta relacionada com a preparacao, organizacao e
estruturagéo de atividades, sendo essencial para a tomada de decisdes” (IFF, 2021).

Para Silva (2001), o planejamento configura-se como uma das partes fundamentais da
administracdo, tendo suas origens, ainda nas mais remotas civilizacfes, a partir do momento

gue o homem precisou realizar tarefas e organizar os recursos disponiveis naquele momento.

Na visdo de Maximiano (2004, p. 105), planejar, entre outras coisas, €é:

“Definir objetivos ou resultados a serem alcancados. E definir meios para possibilitar a
realizacdo de resultados. E interferir na realidade, para passar de uma situagio
conhecida a uma situagio desejada, dentro de um intervalo definido de tempo. E tomar
no presente decisoes que afetam o futuro, para reduzir sua incerteza.”

Para Ribas, Teixeira e Facini (2014), o ato de planejar consiste em responder
antecipadamente a questdes que sempre surgem durante a gestdo de uma organizacdo. Assim
sendo, estes afirmam que planejar € antever problemas e tracar agdes estratégicas que possam
evita-los, pontuando ainda que que o planejamento pode se configurar como uma “arma” que

0s gestores poderao utilizar para administrar as relagdes de uma instituicdo com o futuro.
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Segundo Baggio e Lampert (2010), o planejamento é feito de duas formas:

I.  Planejamento intuitivo: aquele feito normalmente por uma pessoa e de forma néo
escrita, ou seja, ndo foi formalizada; e
Il.  Planejamento formal: emprega métodos e técnicas especificas para analise, escolha de
objetivos e previsao de futuro em uma dada organizacéo, com avalia¢Ges periodicas. O
planejamento formal é subdividido em dois tipos:

a) Planejamento Classico (tradicional ou normativo): € comumente centrado no ator que
planeja e monopoliza a criatividade na acdo e 0s demais sdo agentes que
operacionalizam, tendo um viés autoritario e tecnocratico.

b) Planejamento Estratégico: (implementado através do plano estratégico) € o processo que
auxilia a organizacdo a projetar o seu futuro, apos avaliacdo do ambiente externo e
interno, com definicdo da estratégia para alcancar os objetivos tracados. Engloba as

decisdes que atingem toda a organizacdo e que visam a médio e longo prazos.

Serra, Torres e Torres (2004), propdem que o planejamento deve advir do raciocinio
estratégico, para dar lugar a flexibilidade, ajustando-se as modificagfes do meio ambiente e
orientando a implementacéo de a¢6es planejadas. Logo, sua elaboracdo ndo pode ser feita como
simples exercicio de planejamento. Dessa forma, 0s autores discorrem o seguinte acerca do
assunto:

Planejamento (...) é o processo pelo qual os acontecimentos futuros serdo antecipados,
de maneira que as a¢Oes sejam implementadas para atingir os objetivos organizacionais.
O planejamento, se bem executado, ajudara o empreendimento a concretizar sua visao,
a corrigir os rumos e a encontrar oportunidades. O planejamento pode ser classificado,
segundo sua amplitude no tempo e na organizacdo da empresa, como de curto ou de
longo prazo, ou seja, estratégico, tatico, operacional. (...) O planejamento estratégico €
0 mais agregado, visando um prazo mais longo. Pode ser considerado como o processo

para a determinacdo dos objetivos de uma organizacdo e para a adocdo de acgdes e
alocacdo de recursos para alcanga-los.

Em se tratando de Planejamento Estratégico, este pode ser dividido considerando o nivel
organizacional da organizacdo. Nesse sentido, a classificacdo pelo nivel organizacional,
segundo Chiavenato e Sapiro (2009), esta dividida em trés niveis de planejamento: estratégico,
tatico e operacional. Cada um deles também pode se dividir (ou ndo) em subtipos de

planejamento e decisbes (Figura 1) e as dimensdes do planejamento (Figura 2).
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Figura 1 — Niveis de decisdo e tipos de planejamento

DECISOES PLANEJAMENTO

ESTRATEGICAS ESTRATEGICO

NIVEL — DECISOES PLANEJAMENTO
TATICO TATICAS TATICO

NIVEL N DECISOES PLANEJAMENTO
OPERACIONAL OPERACIONAIS OPERACIONAL

Fonte: Adaptado de Oliveira (2010).

Figura 2 — Dimens6es do planejamento

ESTRATEGICO \ Visdo de Futuro
B Objetivos Estratégicos

NIVEL
TATICO N

) ADe’(tjalgamengo das

NIVEL N - tividades e Projetos
OPERACONAL N Execucdo das
Atividades e Projetos

Fonte: Zimermmann (2016)

Zimermmann (2016), aponta algumas ferramentas e métodos que auxiliam no processo
para manter uma adequacdo razoavel entre os objetivos estratégicos e recursos de uma
organizacao, de acordo com o seu Planejamento Estratégico, tais como: definicdo da Misséo,
Visdo e Valores do ambiente, aplicacdo da analise SWOT (Strengths - Forcas; Weaknesses -
Fraquezas; Opportunities - Oportunidades; Threats - Ameacas), o Balanced Scorecard - BSC
(que ndo sera abordado neste trabalho) e o mapa estratégico para sintetizar todas essas
informacdes.
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2.3.1 Planejamento Operacional

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2009), o Planejamento Operacional consiste em
um processo de curto prazo, com caracteristica de chdo de fabrica, estabelecido por niveis
organizacionais inferiores com objetivos especificos da empresa, melhorias rapidas e eficientes.
Como o préprio nome remete, o Planejamento Operacional diz respeito a operagdo, que por
conseguinte, deve estar alinhada com a estrategia.

Segundo Oliveira (2010), o Planejamento Operacional €, normalmente, elaborado pelos
niveis organizacionais inferiores, com foco basico nas atividades do dia-a-dia de uma
organizacao. Este processo é muito utilizado nas organizagdes, pois ele é executado num curto
prazo de tempo, e se faz necessario para obtengdo de resultados.

Para Ribas, Teixeira e Facini (2014), os planos operacionais especificam atividades e
recursos que sdo necessarios para a realizacdo de qualquer espécie de objetivo. e que muito
embora eles constituam a base da piramide organizacional, sempre existe algum conteido

operacional, em qualquer outro nivel.
2.3.2 Planejamento Tatico

Segundo Oliveira (2010), Planejamento Tatico é a metodologia administrativa que tem
por finalidade otimizar determinada area de resultado e ndo a empresa como um todo,
trabalhando com decomposicdes dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no
planejamento estratégico. Ainda de acordo com o autor, o Planejamento Tético tem o papel de
identificar em alguma area especifica da organizacdo, que contenha alguma falha, ou necessite
de alguma melhoria, auxiliando no processo para realizar as acdes necessarias, para obtencéo
de resultado da mesma.

Para Chiavenato e Sapiro (2009), esse processo de planejamento é projetado para medio
prazo na empresa, com resultados especificos anuais com a finalidade de obtencéo de resultados
departamentais.

De acordo com Ribas, Teixeira e Facini (2014), planejamentos taticos séo elaborados
para possibilitar a realizacdo dos planos estratégicos, abrangendo areas de atividades

especializadas da organizacéo.
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2.3.3 Planejamento Estratégico

Segundo Chiavenato e Sapiro (2009), o Planejamento Estratégico € um processo de
formulacéo e execucdo de estratégias organizacionais para buscar a insercdo da organizacgéo e
de sua misséo no ambiente onde ela atua.

Kotler (1992, p.63), define que um Planejamento Estratégico é “o processo gerencial de
desenvolver e manter uma adequacg&o razoavel entre 0s objetivos e recursos de uma organizacao
e as mudancas e oportunidades de mercado.”

Para Ribas, Teixeira e Facini (2014), o Planejamento Estratégico é o processo de definir
objetivos e formas de realizad-los. Segundo os autores, em uma organizagdo, os planos
estratégicos definem objetivos e sua relacdo pretendida com o ambiente. Estes consistem em
planos que estabelecem os produtos e servicos que uma organizacdo pretende oferecer e 0s
mercados e clientes a que se pretende atender.

Segundo Rizzatti, Pereira e Amaral (2012), o Planejamento Estratégico se caracteriza
como uma prética eficiente, comprovada por muitas organizacdes, o que leva para que estas
sejam estimuladas a elaborar o seu préprio planejamento. Contudo, na visdo dos autores a maior
barreira enfrentada nesse processo é a implementacao préatica, que acaba por tornar-se bem mais
dificil do que a sua elaboracéo.

De acordo com Costa (2003), os planos estratégicos precisam ter desafios, objetivos e
metas que deverdo ser atingidos ao longo do tempo estabelecido pelo planejamento. Para ele, a
formalizacdo desses elementos, que fornecem os alvos a serem alcancados pela organizacéo.

E sabido que qualquer tipo de organizacao, inclusive as puablicas, podem (e deveriam)
utilizar o Planejamento Estratégico como uma ferramenta de gestao, para dessa forma, otimizar
objetivos, processos e metas a serem alcancadas. Contudo, Chiavenato e Sapiro (2009),
afirmam que para ser eficaz, o processo de planejamento estratégico nao deve ser um processo

simplesmente formal e burocratizado.
2.3.4 Missdo, Viséo e Valores

De acordo com Rovina (2020), misséo, viséo e valores séo o tripé que confere identidade
e proposito para uma organizacdo. O autor afirma que sem esse tripé se torna praticamente
impossivel construir um planejamento estratégico e guiar as decisdes feitas dentro das

organizacOes de modo a atingir os resultados esperados.
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Nakagawa (2016), por sua vez, afirma que o trio, missdo, viséo e valores sdo dimensdes
criadas pelas organizacOes, embasadas em observacdes do ambiente organizacional e a partir
de reunides de carater estratégico, para determinar os objetivos aos quais se desejam alcancar e

0S recursos necessarios para tal. O autor prope as seguintes defini¢cdes sobre o trio:

e Missdo: E o propdsito da empresa existir. E sua razio de ser.

e Visdo: E asituacdo em que a empresa deseja chegar (em periodo definido de tempo).

e Valores: Sao os ideais de atitude, comportamento e resultados que devem estar presentes
nos colaboradores e nas relacbes da empresa com seus clientes, fornecedores e

parceiros.

Segundo Aradjo et al. (2017), a declaragdo de missdo, visdo e valores, consistem em
fundamentos importantes nos quais as organizacdes orientam-se para decidir e escolher seu
futuro, devendo sempre ser consultados quando houver davidas sobre o que fazer e como fazer,
tornando-se assim, essencial para as tomadas de decisoes.

Ainda de acordo com os autores, o0 estabelecimento do conjunto destes trés fundamentos
deve ser implantado para que uma organizacao possa tomar as melhores decisfes, em funcgéo
do autoconhecimento o suficiente sobre sua atividade-fim, o que permitiria a esta, alcancar
melhores resultados, diminuindo os riscos de insucesso dos processos.

Para Serra, Torres e Torres (2004), a visdo e a missao sdo utilizadas para transmitir a
ideologia e os valores da empresa, sendo imprescindivel o conhecimento de seus aspectos

fundamentais, a fim de entender a sua diferenca, que pode, por vezes, parecer imperceptivel.
2.3.5 Analise SWOT

A analise SWOT, para Serra, Torres e Torres (2004), é um instrumento que é muito util
na organizacao do planejamento estratégico, pois podemos relacionar detalhadamente em um
unico quadro, as forgas, as fraquezas, as oportunidades e as ameagas que cercam uma
organizacao.

Para Zimermmann (2016), em um planejamento estratégico, a analise SWOT € uma
maneira bastante eficiente de identificar os pontos fortes e fracos de uma organizagéo, bem
como examinar as oportunidades e as ameacas que poderdo ser enfrentadas no seu ambiente de

atuacdo. Segundo o autor, a analise estratégica deve atender aos seguintes requisitos:
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A andlise deverad considerar como insumos os resultados de revisdes documentais,
entrevistas, com as liderancas e pesquisa com servidores. Esses resultados deverédo
compor a matriz de forcas, fraquezas, oportunidades e ameagcas; e

A andlise devera ser feita em reunido técnica a ser realizada com a Equipe de

Desenvolvimento do Planejamento Estratégico.

Para Chiavenato e Sapiro (2003), a analise tem a funcao de cruzar as oportunidades e as

ameacas externas a organizagao com seus pontos fortes e fracos. A partir da matriz SWOT, a

avaliacdo estratégica é realizada, tornando-a uma das ferramentas mais utilizadas na gestdo

estratégica competitiva.

Este processo relaciona em zonas as oportunidades e ameagas presentes no ambiente

externo com as forcas e fraquezas mapeadas no ambiente interno de uma organizagao, essas 4

zonas poderdo servir como indicadores da situacdo desta organizacdo. Sao elas:

Strengths (Forgas): sdo 0s pontos positivos da organizacdo, as vantagens que elatem em
relacdo as outras empresas e que podem ser controladas e ndo dependem de fatores
externos (SANTAELLA, 2020);

Weaknesses (Fraquezas): sdo o0s pontos fracos em relacdo a concorréncia que podem ser
controlados internamente. Contudo isso ndo precisa ser, necessariamente, um problema,
sO se tem um problema se a fraqueza néo for diagnosticada, ou pior, se for negligenciada
na hora do planejamento de uma nova iniciativa estratégica (SANTAELLA, 2020);
Opportunities (Oportunidades): sdo as forcas externas que podem influenciar
positivamente a sua empresa e que ndo podem ser controladas por ela (ao contrario das
forcas e das fraquezas). Logo, as oportunidades séo chances que a organizagao tem para
se desenvolver, crescer e alcancar melhores resultados (SANTAELLA, 2020); e
Threats (Ameagas): sdo todas as forgas externas (que a empresa ndo pode controlar) que
podem repercutir negativamente na organizacao e reduzir seu desempenho. Como a
organizacdo ndo tem poder sobre essas ameacas, ndo tem como combaté-las, mas pode
se preparar para enfrenta-las (SANTAELLA, 2020).

A Figura 3 apresenta as quatro zonas na chamada matriz SWOT, que identificam as

quatro variaveis descritas por Santaella (2020).
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Figura 3 — Matriz SWOT na conquista do objetivo

Ajuda Atrapalha

Forcgas

Interna
(organizacao)

Oportunidades ~Ameacas

Origem do fator

Externa
(@ambiente)

Fonte: Santaella (2020).

Cardoso et al. (2005), afirmam que através destas quatro variaveis, se pode fazer o
levantamento das forcas e fraquezas de uma organizacao, e das oportunidades e ameacas do
meio em que a organizacao atua.

Mccreadie (2008), reforca as teses dos outros autores quando afirma que a SWOT é uma
ferramenta usada para a realizacdo de analise de ambiente que serve de base para planejamentos
estratégicos e de gestdo de uma organizacdo. Para a autora, a SWOT serve para posicionar ou

verificar a situacdo e a posicdo estratégica de uma organizacdo no ambiente de atuacao desta.

2.3.6 Objetivos estratégicos

De acordo com Baggio e Lampert (2010), nas organizagdes existem o0s chamados
objetivos institucionais e 0s objetivos estratégicos. Os institucionais sdo aqueles que integram
0S Seus regimentos, estatutos, ou contratos, enquanto 0s objetivos estratégicos sdo aqueles que
sdo definidos para um periodo especifico de gestdo desta organizagdo. A estratégia de uma
organizagdo deve se pautar nos objetivos estratégicos, pois estes serdo elementos direcionadores
das acdes e decisdes a serem tomadas.

Segundo Kaplan e Norton (2004), os objetivos estratégicos sdo elaborados a partir da
definicdo da estratégia empresarial. Estes compdem uma declaracdo expressa do que a

organizagao pretende alcangar e realizar com sua estratégia
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Matias-Pereira (2012), propde que 0s objetivos estratégicos devem ser descritos de
modo que possam ser compreendidos e utilizados pelos colaboradores, e que tais objetivos
devem ser definidos previamente, uma vez que a medicdo do desempenho em relacdo ao
objetivo principal da organizacéo depende deles.

Carvalho (2014), afirma que a formulagéo e priorizagdo dos objetivos estratégicos de
uma organizacao deve levar em conta a velocidade das mudangas no ambiente competitivo, 0
desenvolvimento tecnoldgico e a complexidade dos mercados, e que definir e comunicar esses
objetivos em uma organizacao se constitui em um desafio perene aos administradores.

Ainda segundo o autor, os objetivos estratégicos detalham a estratégia em partes
menores e, preferencialmente mensuraveis. Esses objetivos podem ser detalhados por meio de
metas intermediarias e indicadores para sua mensuracdo, 0 que, por consequéncia, pode

assegurar um caminho de implementacdo melhor, inclusive no setor publico.

A construgdo de indicadores e metas para 0s objetivos estratégicos possui um forte
componente politico, que envolve decidir sobre quais aspectos da intervencdo seréo
mensurados (indicadores) e em que medida a organizacao vai se comprometer com a
entrega de resultados (metas). Esses indicadores e metas, que sdo a base dos sistemas
de gestdo de desempenho institucional e individual, servem para responsabilizar os
gerentes e servidores publicos quando, injustificadamente, ndo alcancam os resultados
pactuados (BRASIL, 2020).

De acordo com Brasil (2020), nos planos estratégicos, os objetivos estratégicos devem

ser categorizados de acordo com as seguintes perspectivas propostas:

a) Objetivos de resultado para a sociedade;
b) Obijetivos de resultado para clientes, usuarios, beneficiarios e partes interessadas;
c) Objetivos de processos internos; e

d) Objetivos de aprendizado e crescimento.

Para auxiliar no processo estratégico de alcance aos objetivos, podem ser utilizar
algumas ferramentas que atuardo como suporte, sendo uma delas a ferramenta 5SW2H?*. Segundo
Meira (2003), esta ferramenta pode garantir de forma simplificada que as informacdes basicas
e mais fundamentais sejam definidas de forma clara e que as agdes propostas simplificadas, mas

ainda assim meticulosas.

1 O 5W diz respeito as palavras da lingua inglesa What (o qué?), When (quando?) Why (por qué?), Where (onde?)
e Who (quem?), enquanto o 2H, representa a palavra How (como?) e a expressao How Much (quanto custa?).
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2.3.7 Mapa estratégico

Segundo Zimermmann (2016), o mapa estratégico “¢ uma ferramenta simples e eficaz,
que traduz de forma visual os objetivos estratégicos que serdo considerados pela alta
administracdo”. De acordo com o autor, o0 mapa materializa a visdo e a estratégia que uma
organizacdo ir4 para transformar a visdo em realidade, guiada pela missdo e pelos valores,
traduzindo a missdo, a visdo e a estratégia em objetivos e iniciativas, organizados segundo

diferentes perspectivas, conforme apresenta a Figura 4:

Figura 4 — Representacdo do mapa estratégico e suas Perspectivas

PERSPECTIVA DE CONTRIBUICAO PARA A SOCIEDADE

*Qual € o resultado final esperado pela sociedade?”

A
PERSPECTIVA DE RESULTADOS INSTITUCIONAIS

“Quais os resultados esperados pela a¢do da empresa?”

_A
PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

“Para atender nossos publicos e cumprir nosso papel institucional,
em que processos internos devemos ser excelentes?”

=N . g
PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA
DAS PESSOAS DA TECNOLOGIA ORCAMENTARIA

as ferramentas de Tl

Quals as necessidades "Qual 0 orgamento adequado?”

de infraestrutura?

Fonte: Zimermmann (2016)

De acordo como Aleixo et al. (2006), o mapa estratégico pode ser considerado uma
ferramenta, que utiliza as mesmas perspectivas que o Balanced Scorecard (BSC), tendo o
intuito de fornecer um modelo representar de forma simplificada para uma organizacéo, as
relacbes de causa e efeito entre 0s objetivos das dimensdes pertinentes a cada uma das
perspectivas analisadas, sendo este de aplicabilidade vidvel tanto para o setor privado, quanto

para o setor publico.
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> Sobre o BSC: Baggio e Lampert (2010), o apresentam como uma metodologia
desenvolvida nos Estados Unidos por Robert S. Kaplan e David P. Norton, no inicio da
década de 90, onde se apresentam quatro perspectivas que oportunizam o
desdobramento da visdo, missdo e diretrizes organizacionais. Sendo elas: financas,
clientes, processos (processos internos) e pessoas (aprendizagem e crescimento).

De acordo com os criadores dessa metodologia, Kaplan e Norton (1997), essas quatro
perspectivas apresentadas equilibram os objetivos a curto e longo prazos, bem como o0s
resultados desejados, e as medidas objetivas (concretas) e subjetivas (imprecisas) para a

execucdo de uma estratégia integrada nas organizacoes.
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3. METODO DA PESQUISA

Neste topico serdo apresentados os procedimentos metodologicos planejados para a
realizacdo da pesquisa, subdivididos nos aspectos que a irdo caracterizar, bem como apresentar
as suas etapas de realizagéo.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Este trabalho trata de uma pesquisa aplicada de natureza quali-quantitativa e carater
exploratorio aplicada & Camara Municipal do Municipio de Alto do Rodrigues - RN.

Foi-se elaborado um questionario semiestruturado (conforme Apéndice A), direcionado
aos colaboradores da Camara Municipal de Alto do Rodrigues.

Os dados coletados nesta pesquisa semiestruturada, consistem nas respostas de
servidores, funcionarios e pessoas diretamente ligados a Camara Municipal de Alto do
Rodrigues, aplicada através da plataforma Google Forms, sendo este questionario formulado
com base em algumas informacGes disponiveis no modelo de planejamento estratégico
desenvolvido para a Camara Municipal de Campinas (2017).

Este questionario esteve disponivel para respostas, durante todo o més de abril do ano
de 2022, disponivel no link: https://forms.gle/dpt7sBD8fBgZJoFE8. Este questionario foi

devidamente direcionado a pessoas que se enquadram no perfil desejado, para que se pudesse
coletar informacdes de proporcionassem maior confiabilidade a proposta pesquisa.

Através da plataforma onde foi-se aplicado o questionario, foi possivel coletar graficos
(apresentados neste trabalho em forma de Figuras) que auxiliaram na coleta dos dados.

Sobre as amostras para coleta de informacGes na instituicdo, atualmente, na Camara
Municipal de Alto do Rodrigues dispbe-se de 60 colaboradores em seu quadro de funcionarios,
sendo 9 servidores eletivos (vereadores), 5 efetivos, e 46 funcionarios comissionados em
funcOes técnicas e de assessoria, cuja estrutura organizacional se apresenta de acordo com o
organograma apresentado na Figura 5.

O questionario foi direcionado para todos estes colaboradores, contudo, em um grupo
de 60 pessoas, apenas 11 (provavelmente por resisténcia, ou mesmo limitacdo de tempo e
disponibilidade) se dispuseram a respondé-lo, o que corresponde a 18,33% dos servidores e
funcionarios em exercicio no corrente periodo. Em funcéo do tamanho dessa amostra, pode-se
obter 90% de confianca e margem de erro de aproximadamente 22,6%. Esse calculo foi feito
por meio de uma amostragem por proporcdo supondo variabilidade maxima, com base nos
preceitos apresentados por Bolfarine e Bussab (2005).
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Figura 5 — Organograma Institucional da Camara Municipal de Alto do Rodrigues (Gestdo 2021/2022)

)ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

MESA DIRETORA: GESTAO 2021/2022

PLENARIO

MESA
DIRETORA

PRESIDENTE

DIRETOR
GERAL

PARLAMENTARES

I

ASSESSORIA
JURIDICA

ASSESSORIA
LEGISLATIVA

— —  SECRETARIA

|| | ASES
RECEPCAD

Fonte: Site Institucional da Camara Municipal? (2022)
Recursos utilizados ao longo da pesquisa:

e Documentais: literaturas indicadas, documentos, sites especializados, artigos e teses
sobre o tema proposto, bem como registros, documentos e relatos colhidos ao longo da

pesquisa;

2 Disponivel em: < https://www.altodorodrigues.rn.leg.br/index.php/pt/estrutura-organizacional > Acesso em: 19
JUN 2022
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e Entrevistas semiestruturadas e informais com os colaboradores da institui¢&o;
e Recursos técnicos: cameras fotogréficas, softwares, ferramentas e metodologias

organizacionais para auxiliar no desenvolvimento.
3.2 Etapas da pesquisa

A primeira etapa da pesquisa consistiu em realizar uma fundamentacéo teorica acerca
da temética proposta, com o intuito de embasar as a¢Ges tomadas para realizacdo do
planejamento estratégico.

Na segunda etapa, foi desenvolvido um questionario semiestruturado, embasado em
perspectivas coletadas por meio de conversas realizadas de modo informal com colaboradores,
servidores e pessoas ligadas de forma direta e indireta a Camara Municipal de Alto do
Rodrigues, que versaram sobre algumas propostas apresentadas incialmente no planejamento
estratégico instituido na Camara Municipal de Campinas (2017), para o quadriénio 2018-2021.

Esses questionamentos foram direcionados exclusivamente aos funcionérios e
servidores da Camara Municipal.

Na terceira etapa, 0 questionario foi aplicado, ficando disponivel durante todo o més de
abril de 2022. Foram realizadas também novas entrevistas e pesquisas de modo informal
juntamente aos entrevistados, que responderam ao questionario para maior aprofundamento dos
resultados coletados.

Na quarta etapa, foram contextualizadas e discutidas as repostas apresentadas no
questionario, para com auxilio de ferramentas e métodos organizacionais, compor o modelo
proposto de planejamento estratégico, tais como, matriz SWOT, 5W2H e o desenvolvimento
de um mapa estratégico para sintetizar a proposta.

Na quinta etapa, foi contemplado o desenvolvimento do plano estratégico, com as
devidas adaptagOes para a realidade atual da instituicdo.

A sexta etapa consistiu na apresentacdo da proposta junto a alta dire¢do da instituicéo,
para analisar a viabilidade de implementacao das préaticas propostas, bem como pontuar acerca
dos itens que apresentem maior necessidade de implementacéo.

A sétima (e ultima) etapa, consistiu em uma verificagdo quanto a efetividade da
implementacdo da proposta (se foi implementada, sim ou ndo), bem como uma coleta de
feedbacks de alguns stakeholders da Camara Municipal de Alto do Rodrigues, sobre suas

impressdes acerca da proposta de planejamento estratégico.
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Na Figura 6, € apresentado um fluxograma resumindo as etapas da pesquisa

desenvolvidas:

Figura 6 — Fluxograma das etapas de pesquisa

. Aplicaga
Desenvolvimento qgegfi\gﬁgr?oe Contextualizagéo
Fundamentagao de questionario entrevistas e dos resultados
Tedrica para pesquisa pesquisas coletados e
i r 7 : discussao
semiestruturada nformais

Verificagao final

. . acerca da
Desenvolvimento Apresentagao da implementagéo da
do plano ————p proposta paraa ———p proposta e

estratégico instituicao possiveis
resultados
apresentados.

Fonte: Autoria propria (2022)
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sera desenvolvida a analise dos resultados com base nas respostas coletadas
através da pesquisa desenvolvida. Os resultados serdo apresentados associando as respostas
apresentadas através do questionario semiestruturado, com as informacdes obtidas de forma
informal através de relatos de diversos colaboradores da Camara Municipal de Alto do
Rodrigues.

Inicialmente foi realizada uma analise quali-quantitaviva das respostas objetivas do
questionario associadas as respostas subjetivas apresentadas (que se caracterizam como nao-
obrigatorias, e se atrelavam a algumas questdes objetivas).

Apos a coleta desses resultados, foram questionadas de modo informal, pessoas ligadas
a instituicdo (corpo técnico, juridico, parlamentar, dentre outros) acerca dos dados ap6s analise
dos resultados apresentados no questionario, para dessa forma, se aprofundar nos itens mais
importantes pontuados, que por sua vez, poderiam compor o plano estratégico que seria

apresentado a instituico.
4.1 Proposta de declaracdo da Misséo

A primeira pergunta aplicada no questiondrio, traz o seguinte questionamento: a
instituicdo tem uma declaragéo escrita de sua Misséo?

Esta pergunta, de carater objetivo, tinha por intuito identificar sobre a real existéncia de
uma declaragéo escrita, da miss&o institucional da Camara Municipal de Alto do Rodrigues. As
opcdes de resposta se limitavam a: SIM; NAO; e NAO SEI RESPONDER

Com base nos resultados, verificou-se que 72,7% dos entrevistados apontam NAO
existir uma missdo declarada da instituicdo, o que se soma a outros 9,1% que declararam NAO
SABER RESPONDER sobre a existéncia da mesma, conforme Figura 7.
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Figura 7 — Sobre a Misséo

A instituicdo tem uma declaracao escrita de sua Missao?

11 respostas

® Sim
® Nao

Nao sei responder

Fonte: Autoria propria (2022)

Assim sendo, foi-se procurado posteriormente a existéncia da declaracdo da missao
institucional da Camara Municipal, onde identificou-se que esta ndo estava registrada em
nenhum local, tendo seus conceitos limitados apenas ao conhecimento empirico de alguns
servidores com maior tempo de casa, 0 que por sua vez, acaba por justificar os outros 18,2%
gue responderam SIM ao questionamento. Essas respostas podem indicar que ndo houve um
entendimento por completo da pergunta. Contudo, pode demonstrar também que existe de fato,
um entendimento sobre o0 que é e 0 que representa uma missao institucional, mesmo essa nao
estando devidamente escrita e estabelecida pela instituicdo. Assim sendo, constatou-se que
faltava uma definicdo concreta de uma missdo para a instituicdo, algo que estivesse escrito e
explicito aos colaboradores e a populagdo em geral.

Para Chiavenato (2005), é facil perceber que a estratégia deve estar alinhada com
mMIissao, uma vez que a estratégia deve atingir o objetivo da missdo, ou seja, a estratégia tem
como objetivo realizar a missdo. Para o autor a missdo funciona como o proposito para as
atividades da organizacdo. Servindo para esclarecer e comunicar 0s objetivos de uma
organizacgéo, assim como seus valores basicos e estratégia organizacional.

Dessa forma, respeitando as diretrizes propostas no Regimento Interno da Camara
Municipal (CAMARA MUNICIPAL DE ALTO DO RODRIGUES, 1998), chegou-se a
seguinte proposta de missao:

» Missdo: Legislar, fiscalizar e representar os interesses dos cidaddos de Alto do

Rodrigues, promovendo a democracia e contribuindo para o desenvolvimento

municipal.
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4.2 Proposta de Visao Estratégica

Para analisar a perspectiva de Visdo Estratégica no ambiente da CaAmara Municipal, por
parte de seus funcionarios e servidores, foram aplicadas trés perguntas no questionario:
I.  Alnstituicdo tem um registro de seus Objetivos e Metas?
Il.  Alnstituicdo tem um registro de sua(s) Estratégias(s)?
I1l.  Ainstituicdo possui algum Plano de Agdes definido?

As opcdes de resposta em ambas as perguntas se limitavam a: SIM; NAO; e NAO SEI
RESPONDER, se configurando conforme os Figuras 8, 9 e 10.

Tomando por base os resultados da pesquisa, revelou-se que praticamente todos 0s
entrevistados afirmaram que ndo existem, ou ndo sabem responder se existem, registros dos
objetivos e metas da instituicdo, como também desconhecem registros de suas estratégias
internas, assim como se pode constatar que existe um desconhecimento acerca da existéncia de
um plano de a¢des da instituicao.

Todas essas informacdes, como apresentadas estdo atreladas a uma proposta de Visdo

Estratégica da Camara Municipal.

Figura 8 — Sobre a Visdo Estratégica (1)

A instituigdo tem um registro de seus Objetivos e Metas?
11 respostas

® sim
® Nio

N&o sei responder

Fonte: Autoria propria (2022)
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Figura 9 — Sobre a Visao Estratégica (I1)

A instituigdo tem um registro de sua(s) Estratégias(s)?
11 respostas

® Sim
® Nio

N&o sei responder

Y

Fonte: Autoria propria (2022)

Figura 10 — Sobre a Visdo Estratégica (I11)

A instituicdo possui algum Plano de A¢des definido?
11 respostas

@® Sim
® Nao
Na&o sei responder

Fonte: Autoria propria (2022)

Em “I”, fica evidente que o0s objetivos e metas da instituicdo sdo algo de
desconhecimento dos entrevistados. Contudo, como a maior parcela de respostas (quase 73%)
ficou restrita a resposta NAO, pode-se interpretar que existe um entendimento minimo sobre o
conceito de objetivos e metas de uma organizagdo, apontando que de fato esses conceitos néo
sdo difundidos e/ou expressos dentro ambiente organizacional da Camara Municipal.

Em “II”, foram apresentados nimeros parecidos com “I”, no entanto identificou-se uma
pequena parcela (9,1%) de respostas SIM.

Analisando essas informagdes, podemos perceber que internamente existe um
entendimento razoavel acerca do conceito de estratégia organizacional, dados os quase 72,7%
de respostas NAO, que representa uma afirmacéo de que ndo existe um registro interno das

estratégias (que por sua vez, foi posteriormente constatada in loco).
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Em relacdo as respostas SIM, aparentemente podem representar um possivel
desentendimento sobre o questionamento proposto ou mesmo um equivoco na escolha da
resposta.

Em “III”, podemos observar um equilibrio entre as respostas apresentadas, o que pode
deixar subintendido que para uma parcela razoavel dos servidores e funcionarios, o conceito de
plano de acdes € algo desconhecido ou complexo, 0 que representa que este conceito ndo é algo
claramente descrito internamente na instituicao.

Dadas as informacdes coletadas nos questionamentos, e sabendo que todas estdo
associadas a Visao Estratégica da instituicdo, constatou-se que, em momento algum, esta foi
claramente definida pela instituicdo, sendo esta perspectiva corroborada pelos parte dos
possiveis entrevistados, posteriormente de forma informal.

Dessa forma, partindo da premissa de que em uma proposta de implementacdo de um
plano estratégico em uma instituicdo, a Visao Estratégica se faz algo essencial para o processo,
e tomando por base planejamentos de outras institui¢cées similares, elaborou-se uma proposta
de visdo que representa a atual conjuntura da Camara Municipal de Alto do Rodrigues e suas
perspectivas futuras:

» Visdo: Ser referéncia em gestdo legislativa, valorizando os nossos funcionérios e
servidores, atuando da melhor forma possivel, fiscalizando e propondo matérias de
competéncia do municipio, ampliando a participacdo direta do cidad&o alto-rodriguense

neste processo.
4.3 Declaragéao dos Valores da instituicédo

Chiavenato (2005), afirma que os valores sdo as crencas e as atitudes basicas que ajudam
a determinar o comportamento individual, sendo estes construtores da integridade e
responsabilidade que definem o que as pessoas e organizagdes séo, devendo dessa forma, serem
abertos e publicamente expressados, repetidos e reafirmados.

Nesse sentido, com o intuito de saber sobre o conhecimento dos valores associados a
Céamara Municipal de Alto do Rodrigues, aplicou-se dentro do questionario a seguinte questao:
“tem conhecimento sobre os Valores (ideais de atitude, comportamentos e virtudes) associados
as atividades realizadas pela institui¢ao?”

Esta questdo, que possui carater objetivo, tinha por intuito identificar o entendimento
acerca dos valores que representavam a Camara Municipal de Alto do Rodrigues na ética dos

entrevistados. As opcdes de resposta se limitavam a: SIM; NAO; e NAO SEI RESPONDER,
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com uma posterior pergunta subjetiva, que propunha o seguinte: “caso tenha respondido SIM
para a questdo anterior, poderia citar algum desses valores?”

As respostas se apresentaram conforme Figura 11:
Figura 11 — Sobre os Valores da instituicdo

Tem conhecimento sobre os Valores (ideais de atitude, comportamentos e virtudes) associados as

atividades realizadas pela instituicao?
11 respostas

® Sim
® Nzo

N&o sei responder

Fonte: Autoria propria (2022)

Os resultados coletados mostram que 72,7% dos entrevistados tem conhecimento acerca
do conceito de valores institucionais e quais deles poderiam representar a instituicdo. No
entanto, podemos observar um numero expressivo de respostas que divergem de SIM,
representando mais de 27% dos entrevistados.

Este ultimo ponto, pode representar que existe um ndo-entendimento sobre o conceito
de valores institucionais, ou mesmo que responderam dessa forma, por ndo haver uma descricdo
mais precisa do que sao esses valores.

Outro fator, que pode ter gerado levado a essas respostas, pode estar associada ao fato,
questionado e devidamente comprovado de modo informal pelos colaboradores da Camara
Municipal, de que ndo ha nenhuma declaragdo expressa e escrita dos valores dentro da
instituicdo. Esta provavelmente é a situacdo mais cabivel, dados 0os mais de 18% de
entrevistados que ndo souberam responder ao questionamento.

Contudo, nas respostas subjetivas apresentadas (condicionadas as respostas SIM, que
englobam os mais de 72% ja citados), identificou-se uma divergéncia entre 0s conceitos de
valores em detrimento de outros conceitos estratégicos, como os de finalidade e objetivos
institucionais, como pode-se verificar nas seguintes respostas:

e “O oOrgdo promove a integracdo entre os setores para concretizar politicas publicas

e otimizar, seus recursos, sejam eles financeiros, humanos, logisticos ou materiais.
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E um dos seus programas e agdes se constituem em servicos diretamente prestados
ao publico”; e
e “Tém como valores elaborar as leis, fiscalizar os trabalhos do Poder Executivo

(Prefeitura) sugerir agdes e melhorias para a cidade”.

Analisando estas respostas, assim como pequenos trechos de outras, pode-se perceber
que o conceito de valores organizacionais, de fato ndo esta bem claro dentre os colaboradores
da instituicéo.

Posteriormente, contatou-se informalmente, a auséncia de uma declaragdo escrita de
forma clara dos valores da instituicdo. O que havia de entendimento sobre a temaética se
limitava, somente as palavras redigidas no Regimento Interno da Camara Municipal,
documento esse, de leitura complexa (em funcdo dos inumeros termos juridicos), cujo qual
poucos colaboradores tinham se aprofundado, o que por sua vez, pode justificar a resposta dos
18,2% que NAO SOUBERAM RESPONDER ao que se foi questionado.

E preciso que o conceito de valores passe a ser uma filosofia no ambiente de trabalho,
bem como algo norteador para alcancar 0 que se apresenta na missao e visdo propostas, pois
conforme Chiavenato (2005), tal como a misséo e a visao, os valores sdo de suma importancia
para uma organizagao.

Dessa forma, nesta pesquisa se pode contatar que alguns valores estao intrinsecamente
atrelados as diversas praticas realizadas no ambiente da instituicdo (independentemente destes
ambientes serem administrativo, financeiro ou mesmo politico). Estes valores, repetidas vezes
citados nas repostas subjetivas descritas, foram:

e Etica;

e Transparéncia; e

e Eficiéncia.

Outros valores citados, remetem a inovagdo, honestidade, respeito e foco no publico.
Assim sendo, com base nas respostas coletadas, respeitando as informacdes contidas no
Regimento Interno da Camara Municipal (CAMARA MUNICIPAL DE ALTO DO
RODRIGUES, 1998), e sabendo das virtudes, que a0 menos em tese, deveriam ser praticadas
dentro dessa Casa Legislativa, chegou-se a seguinte proposta de declaracédo de valores
institucionais:
» Valores: Transparéncia, ética, legalidade e eficiéncia nas atividades institucionais.

Comprometimento, responsabilidade e respeito com as demandas sociais.
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4.4 Andlise do ambiente através do SWOT

Foi-se realizado um levantamento das informagOes, com base nas respostas
apresentadas no questionario aplicado para realizar uma analise sob a perspectiva dos
entrevistados para, posteriormente, apds uma verificacdo in loco das informacoes, elaborar uma
matriz SWOT para a Camara Municipal de Alto do Rodrigues.

Os questionamentos propostos apresentavam questfes objetivas, precedidas de
perguntas subjetivas (ndo-obrigatdrias) condicionadas a resposta objetiva anterior. Essas
questdes foram subdivididas de acordo com as zonas apresentadas em um esquematico de

matriz SWOT, sendo apresentadas da seguinte forma:

a) Zona - forcas e fraquezas:
I.  Consideraa atual equipe técnica e administrativa da instituicdo propensa ao aprendizado
e de novas praticas? Ver Figura 12.

Figura 12 — Sobre forgas e fraquezas da institui¢éo (1)

Considera a atual equipe técnica e administrativa da instituicdo propensa ao aprendizado e de
novas praticas?

11 respostas

® Sim
@ Nao

)

Fonte: Autoria propria (2022)

Algumas justificativas apresentadas:
e “Boa parte da equipe ¢ dedicada e interessada.”
e “Sim, pois sempre procuram melhorias.”
e “Alguns funcionarios por ter experiéncia no setor privado, possuem este tipo de

bagagem. Além disso estdo disponiveis para aprender novas praticas.”

Verificando a Figura 12, observa-se que 91% dos entrevistados consideram a atual

equipe técnica e administrativa da instituicdo propensa ao aprendizado e de novas praticas.
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Apesar das respostas demonstrarem um direcionamento claro, ha de se questionar as
informagdes, uma vez que os préprios entrevistados pertencem a esse perfil, logo, subentende-
se que esta poderia se caracterizar uma autoavaliacdo. Quando une essa perspectiva aos 9,1%
que responderam NAO, pode-se questionar o teor das respostas.

Contudo, diante do que foi dito, decidiu-se perguntar diretamente para a alta
administracdo da instituicdo se os resultados positivos apresentados neste item, condizem com
a realidade, o que foi confirmado de forma veemente pelos administradores.

Dessa forma, pode-se considerar esse item como uma FORCA da instituicdo. As
justificativas mais apresentadas para as respostas positivas ao item, estdo relacionadas a

comprometimento, interesse e unido da equipe técnica.

Il.  Considera que na atual composicdo Legislativa municipal (2021-2024) existem
parlamentares comprometidos e atuantes? Ver Figura 13.

Figura 13 — Sobre forgas e fraquezas da institui¢éo (1)

Considera que na atual composigdo Legislativa municipal (2021-2024) existem parlamentares
comprometidos e atuantes?

11 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Autoria propria (2022)

Algumas justificativas apresentadas:

e “Existem bons parlamentares. No entanto, alguns demonstram maior
comprometimento.”

e “Sdo parlamentares que estdo sempre ouvindo o povo e procurando solucionar os
problemas que surgem de forma séria.”

e “Nao todos, mas alguns sim.”

Como 100% dos entrevistados consideram a atual composicéo legislativa comprometida

e atuante, tende-se a considerar esse item como uma FORCA da instituicao.
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Em conversas informais com os possiveis entrevistados, percebeu-se que existe uma
Otica positiva acerca da atuagdo e comprometimento dos parlamentares, no entanto sobre este
fato ponderou-se que isto ndo se dispde como unanimidade, em outras palavras na visdo dos
entrevistados, existem parlamentares que se destacam nesse quesito, enquanto outros, parecem
estar aquém das expectativas, 0 que pode ser percebido ao observar algumas justificativas
apresentadas que pontuam, sem muito aprofundamento, sobre estas situacdes pontuais que
destoam da visao sobre o parlamento.

Assim sendo, ha de se pontuar que caso haja um grande desequilibrio em relacdo ao
comprometimento e atuacdo do parlamento na atual conjuntura, essa dita forca da instituigdo

podera vir a se tornar uma fraqueza.

I1l.  As financas da instituicdo estdo estaveis? Ver Figura 14.

Figura 14 — Sobre forgas e fraquezas da instituicdo (111)

As financas da instituicao estao estaveis?
11 respostas

@® Sim
® Nio
Nao sei responder

Fonte: Autoria propria (2022)

Algumas justificativas apresentadas:
e “Folha salarial sempre paga de forma antecipada. Um sinal claro de finangas estaveis.”
e “Nao existem indicios de dividas ou compromissos ndo tenham sido cumpridos. Além
de pagar os salarios sempre de forma antecipada.”

e “Nao se observa gastos desnecessarios.”

Nesse item, 63,6% afirmaram que SIM, as finangas da instituicdo estdo estaveis, em
detrimento de nenhuma outra resposta negativa. Contudo, verifica-se que 36,4% ndo souberam
responder ao questionamento, o que provavelmente esteja ligado ao perfil da pessoa que
respondeu a pergunta dessa forma, uma vez que esta pergunta possui um carater técnico, que

por sua vez, limitaria as respostas com o embasamento necessario para afirmar com respaldo.
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Por se tratar de um questionério direcionado a funcionérios e servidores de varias esferas
da instituicdo, algumas pessoas de setores que possuem pouca ou nenhuma ligacdo ao setor
financeiro (como por exemplo, o pessoal que trabalha na copa ou na limpeza), dificilmente
apresentaria uma resposta concreta para o que foi questionado.

Dessa forma, dadas as justificativas apresentadas, que versam sobre salarios pagos de
forma antecipada e que afirmam ndo observar gastos desnecessarios ou mesmo indicios de
dividas, sendo que estas afirmacdes foram constadas de modo informal pelos colaboradores da
instituicdo, pode concluir, que esta é uma FORCA da instituicdo, no entanto, com ressalvas a
esta afirmacédo, pois ndo foram coletados documentos ou dados financeiros que atestam tal
alegacao.

IV.  Como considera a atual estrutura fisica do ambiente da instituicdo? Ver Figura 15

Figura 15 — Sobre forcas e fraquezas da institui¢do (1V)

Como considera a atual estrutura fisica do ambiente da instituicao?
11 respostas

@ Péssima

@® Ruim
Regular

@® Boa

@ Excelente

Fonte: Autoria propria (2022)

Analisando 0s nimeros apresentados, pode-se perceber que ndo existem perspectivas
negativas acerca da estrutura fisica do ambiente, com resultados que tendem a uma estrutura
BOA (72,7%) e REGULAR (27,3%).

O teor das respostas deste item apresenta um relativo carater subjetivo de analise, pois
ao analisar uma estrutura fisica de qualquer ambiente, esta dando uma opinido com uma Otica
particular acerca do que se pede. Muitas vezes algo que aparente ser bom a uma pessoa, pode
parecer ruim a outrem, e isso ndo invalidaria essas respostas, pois perspectivas individuais
podem divergir, justamente por serem individuais. No entanto, quando ha vérias respostas
direcionadas a um mesmo resultado, esta subjetividade vai sendo dirimida, pois subintende-se

que se esta chegando a um senso comum.
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Dessa forma, pode-se inferir que este item também se caracteriza como uma FORCA
da instituicdo. No entanto, € valido ressaltar que melhorias ainda precisam ser feitas em algum
ponto especifico dessa estrutura fisica, pois ndo se apresentou nenhuma resposta que identifique
exceléncia nesse quesito, o que foi corroborado pelos colaboradores através de conversas

informais, apds a coleta dos resultados do questionério.

V. Acredita que o ambiente da instituicio atende minimamente aos critérios de

acessibilidade? Ver Figura 16.

Figura 16 — Sobre forcas e fraquezas da institui¢do (V)
Acredita que o ambiente da instituicao atende minimamente aos critéerios de acessibilidade?

11 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Autoria propria (2022)

Claramente a acessibilidade foi um quesito que dividiu opinides dos entrevistados, o
equilibrio entre as repostas SIM (45,5%) e NAO (54,5%), sendo o percentual de respostas
negativas ligeiramente superior.

Em principio, imaginava-se que este item seria, um ponto forte da instituicdo, por
apresentar alguns diferenciais, como por exemplo, possuir um elevador de acesso instalado. No
entanto dados alguns comentarios apresentados no questionario (abaixo), essa perspectiva foi
invertida. S&o apresentados alguns comentarios:

e “Possui banheiro adaptado e elevador.”

e “Por se tratar de um edificio de mais de um pavimento, € necessario colocar um meio
de acesso onde pessoas com limitagdes fisicas possam usufruir (conserto do elevador),
banheiro para cadeirantes, piso tatil direcional, na calgcada (nas bordas e direcionando a
entrada) e no interior para o deficiente visual poder ter mais independéncia ao transitar
no local. Também é necessario um melhor planejamento de espaco na sala de sessoes,

secretaria, sala de arquivos e cozinha. Assim a instituicao estara mais acessivel a todos.”
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e “Requer melhorias na acessibilidade, principalmente para pessoas com limitacGes

fisicas, visuais € etc.”

Dessa forma, fazendo uma andlise do que se tem disponivel em relacdo a acessibilidade
na sede da Camara Municipal, pode-se constatar, tal como citado nos comentérios, que existem
alguns itens que atendem as algumas demandas de acessibilidade, mas com significativas
ressalvas as suas condic¢des atuais, tais como:

e Banheiro adaptado — que se encontra em um local de dificil acesso no prédio, e que
atualmente, segundo relato de colaboradores, vem sendo usado, muito mais como uma
“dispensa” para 0s materiais de higiene e limpeza.

e Elevador — cujo qual constatou-se, in loco, que ainda ndo foi devidamente concluido, e
que apresentou problemas mecanicos com pouquissimo tempo de instalado, estando
atualmente inviabilizado para uso, segundo relatos de alguns colaboradores da
instituicao.

e Rampas de acesso — que, em verificacdo no local, pode-se perceber, mesmo sem muito
conhecimento técnico, que precisam ser melhor adequadas para acesso de idosos e

cadeirantes.

Analisando todos esses pontos apresentados, pode-se dizer que a acessibilidade esta
muito mais propensa a ser descrita como uma FRAQUEZA da instituicdo, do que mesmo uma
forga, como se pensava inicialmente.

No entanto, com alguns investimentos pontuais, sem muitas dificuldades, este item

podera se tornar um diferencial para a instituicéo.

VI.  Atualmente identifica uma boa relacdo do Poder Legislativo com o Poder Executivo

municipal? Ver Figura 17.
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Figura 17 — Sobre forcas e fraquezas da instituicdo (V1)
Atualmente identifica uma boa relagdo do Poder Legislativo com o Poder Executivo municipal?
11 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autoria prépria (2022)

Algumas justificativas apresentadas:
e “Aparentemente uma 6tima relacdo.”
e “A relacdo entre os Poderes atualmente ¢ muito boa.”

e “Estdo trabalhando em unido.”

Dadas os resultados apresentados, juntamente com as informagfes coletadas
internamente na Camara Municipal, facilmente percebe-se que esse quesito, na atual conjuntura
politica local, certamente se caracteriza como uma FORCA da instituicdo.

Para reforcar a tese, constata-se que a atual formacdo plenaria é constituida em sua
plenitude por parlamentares de “situacdo” (mesmo lado politico do Poder Executivo
Municipal), que segundo relatos de algumas pessoas ligadas a politica municipal, é um fato
inédito, pois sempre houveram parlamentares declarados como “oposi¢do” ao Poder Executivo,
e essa divergéncia de opinides quase sempre resultava em uma relacdo estremecida entre as

partes. N&o sendo este 0 caso que se configura nesta composicgéo atual.

VII.  Acredita que a subordinagéo dos cargos administrativos pode comprometer a autonomia

e desempenho em relagdo a tomada de decisdes internas? Ver Figura 18.
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Figura 18 — Sobre forcas e fraquezas da instituicdo (VII)

Acredita que a subordinagao dos cargos administrativos pode comprometer a autonomia e

desempenho em relagdo a tomada de decisdes internas?
11 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autoria propria (2022)

Novamente, tem-se um quesito que divide opinibes. Uma pequena maioria dos
entrevistados acredita que a subordinacdo NAO comprometa a autonomia e desempenho da
tomada de decisdes (54,5%). Analisando o contetido dos comentéarios apresentadas, percebe-se
ainda mais essa dualidade. Como se pode observar a seguir:

e “Pode afetar decisGes administrativas.”

e “Pois é necessario um lider, para liderar e manter a organizacéao.”

e “Sim, pois decisdes técnicas podem ser afetadas por decisGes politicas.”

e “Pois é necessario para manter a disciplina e organizacdo, mantendo sempre o respeito

e a ética.”

Fazendo uma analise sob a ética dos entrevistados, fica dificil perceber se este item se
trata de uma forca ou uma fraqueza da instituicio. E evidente que existem visdes diferentes
sobre modelos gerenciais e organizacionais. Uns aparentemente estdo mais propensos aos
padrdes de gestdo vertical, onde as decisbes vém sempre de cima para baixo, seguindo uma
hierarquia claramente definida, enquanto outros aparentam estar mais aptos a um formato de
gestdo horizontal que apresenta uma estrutura organizacional menos hierarquica, onde os
colaboradores da instituicdo tém mais autonomia na tomada de decisdes.

Em visita ao ambiente da instituicdo, contatou-se que o perfil dos entrevistados é
bastante eclético, pessoas diferentes, com perfis e historias diferentes. Alguns que trabalharam
durante toda a carreira no setor publico, outros provenientes do setor privado, alguns iniciando
sua carreira, outros em vias de aposentadoria. Mas cada um com sua opinido prépria, que ndo

cabe ao entrevistador julgar, neste caso, se esta correta ou nao.
55



Assim sendo, como ja sugerido, com base nas informacdes coletadas, uma resposta para
0 item se constitui como inconclusiva, pois ndo h4 como afirmar que esse item possa se

caracterizar uma forca ou fraqueza da instituicéo.

VIIl.  Tem conhecimento sobre a atualizacdo do banco de dados virtual, para contemplar

documentos internos mais antigos? Ver Figura 19.

Figura 19 — Sobre forcas e fraquezas da instituicdo (VIII)

Tem conhecimento scbre a atualizacao do banco de dados virtual, para contemplar documentos

internos mais antigos?
11 respostas

® Sim
@ Nao

N&o sei responder

Fonte: Autoria propria (2022)

O banco de dados virtual da instituicdo, se resume basicamente em informacdes contidas
nos backups do servidor de internet da Camara Municipal, como também nas plataformas
virtuais que se ligam ao portal da transparéncia da instituicdo. Contudo, ao acessar tais locais
(com auxilio de alguns colaboradores da instituicdo), constatou-se que algumas informacoes
ndo estavam tdo facilmente acessiveis, principalmente no que dizia respeito a documentos mais
antigos, aqueles que ja existiam antes da informatizacdo da instituicdo, que segundo relatos
internos, ocorreu por volta do ano de 2015.

O que se sabe por intermédio de informages coletadas informalmente é que existe uma
sistematica de escanear as todas a documentagdes pertinentes ao mandato da atual da mesa
diretora (biénio 2021-2022), com a ideia de ampliar o acervo, com documentos mais antigos
gue no momento estéo catalogados apenas em meio fisico (papel).

Contudo, analisando as respostas do questionario, pode-se identificar que 54,5% dos

entrevistados afirmam ter conhecimento acerca de atualizacGes de banco de dados.
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Sabendo que esta é uma demanda com viés técnico e que as informacfes ndo sdo tao
acessiveis, muito provavelmente, algumas destas respostas estdo condicionadas diretamente ao
acesso a essas informacdes, 0 que pode justificar as respostas negativas registradas (27,3%) ou
mesmo as de desconhecimento ao que se questiona no item (18,3%).

Nas respostas subjetivas apresentadas, deixa-se a entender que este € um item que requer
um melhoramento, o que torna plausivel concluir que esta pode ser caracterizada como uma
FRAQUEZA da instituicéo.

Algumas justificativas apresentadas:

e Existe, mas ainda muito simplista. Pode melhorar.
e Pois todos estdo sendo digitalizados e organizados em pastas virtuais para melhor

acesso.

IX. Identifica dificuldades de acesso a documentos e informacg6es internas (principalmente
as mais antigas)? Ver Figura 20.

Figura 20 — Sobre forgas e fraquezas da institui¢do (1X)

|dentifica dificuldades de acesso a documentos e informacdes internas (principalmente as mais
antigas)?
11 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Autoria propria (2022)

Na Cémara Municipal de Alto do Rodrigues, um item que foi identificado, e
considerado inclusive por grande parte dos colaboradores como um dos problemas mais criticos
dentro da instituicdo, diz respeito as dificuldades encontradas para ter acesso a alguns
documentos.

Através de conversas informais, foi possivel identificar que principalmente 0s
documentos mais antigos, por ndo estarem contidos em midias digitais (tal como afirmado no
item VIII), apresentam uma dificuldade consideravel de acesso, que por vezes afeta o
desempenho dos trabalhos, principalmente os da Secretaria da instituicao.
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Questionando pessoalmente alguns colaboradores (mais especificamente do setor da
Secretaria), os mesmos afirmaram que j& houve casos de procurar um unico documento por
varios dias seguidos. Este fato por si so, ja seria um indicativo de que este item se trata de um
gargalo dos processos internos, fato esse que por ainda € complementado em algumas
justificativas apresentadas no questionério, tais como:

e “Documentos antigos sao de dificil acesso em comparacao aos mais atuais.”

e “Ainda esta limitada ao arquivo fisico (papéis), Ou seja, se a secretéria nao auxiliar na
procura, fica muito dificil a busca.”

e “Os atuais sdo de fécil acesso, mas 0s mais antigos ndo. Pois o0s antigos, a maioria ndo

esta digitalizada.” (Sic)

Muito embora tenha sido apresentada uma parcela representativa de respostas NAO
(27,3%), quando se analisa o teor das respostas subjetivas associado aos relatos, observa-se que
se apresenta uma repetida énfase na dificuldade de acesso a documentos antigos internamente,
0 gque como ja citado, pode ser constatado internamente. Dessa forma, pode-se inferir que esse
item € uma FRAQUEZA da instituicao.

X.  Julga necessario uma atualizacdo Regimento Interno da instituicdo, instituido em 1998?
Ver Figura 21.

Figura 21 — Sobre forgas e fraquezas da institui¢do (X)
Julga necessario uma atualizagdo Regimento Interno da instituigao (instituido em 1998)?
11 respostas

® sim
® Nio

Fonte: Autoria propria (2022)

Este é um item que esta intrinsecamente ligado a parte legislativa e juridica da Camara
Municipal, assim sendo, parte dos entrevistados poderiam ter dificuldade em responder com
precisdo ao que se foi questionado, 0 que constata que poderia ter sido proposta a assertiva

NAO SEI RESPONDER, nesta quest3o.
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No entanto, o Regimento Interno se configura como o principal e um dos mais
importantes documentos da instituicdo, pois este € o documento que norteia as agdes e
atividades que devem ser executadas pelo Poder Legislativo.

Ha de se ponderar que os funcionarios e/ou servidores da instituicdo, deveriam possuir
0 minimo conhecimento acerca do seu conteldo. Contudo, essa ndo se traduz como uma
verdade absoluta, pois existem outras variaveis que influenciam nessa perspectiva, como, por
exemplo, o nivel de instrucdo do colaborar e o0 tempo de servico e atuacao na casa.

Dadas as pondera¢6es anteriores, através de entrevistas informais com diversos grupos
de colaboradores da instituicdo, foi-se percebido que uma grande parte desses nunca se
aprofundou no contetddo do Regimento Interno.

Questionando o motivo desse pouco aprofundamento, houve praticamente uma
unanimidade nas respostas, de que o documento era muito complexo, com muitos termos
juridicos, e que alguns artigos eram contraditérios ou mesmo que ja foram alterados vérias
vezes e que 0s registros dessas alteraces estavam dispersos, ou seja, um termo que estava
preconizado, ndo necessariamente teria mais validade, dadas as alteracfes que foram feitas ao
longo do tempo.

Assim sendo, em funcdo do grupo de 72,7% que responderam SIM ao que se foi
questionado, associado aos relatos apresentados nas respostas subjetivas e em conversas
informais que apresentaram situacOes diversas que justificam uma real necessidade de
atualizacdo do Regimento Interno da instituicdo, pode-se concluir que atualiza-lo é preciso.
Dessa forma, este item se caracteriza como uma FRAQUEZA da instituicdo.

Alguns comentérios apresentados, sobre 0 Regimento Interno da Camara Municipal de
Alto do Rodrigues:

e “Muito defasado e mexido ao longo dos anos.”

e “Muito defasado, com artigos que se contradizem. Além disso as emendas ao regimento
encontram-se muito fragmentadas. Por vezes um artigo foi alterado e essa informacéo
ndo esta explicita junto ao documento original.”

e “Pois de vez em quando alteram alguns artigos.”

XI.  Julga necessario uma atualizacdo da Lei Organica Municipal, instituida em 1990? Ver
Figura 22.
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Figura 22 — Sobre forcas e fraquezas da instituicdo (XI)

Julga necessario uma atualizagdo da Lei Organica Municipal (instituida em 1990)?
11 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autoria prépria (2022)

Tal como o Regimento Interno, a Lei Orgéanica esta intrinsecamente ligada a parte
legislativa e juridica da instituicdo, mas, nesse caso, abrangendo uma esfera maior, que compete
ainda o Poder Executivo e as Secretarias Municipais.

Nesse sentido, em conversas informais com pessoas ligadas a Camara Municipal, entre
elas inclusive alguns ex-politicos, estes afirmaram que € algo complexo afirmar de forma
concreta que um item que extrapola os limites da Camara Municipal, seja passivel de
atualizac@es, pois uma atualizacdo poderia impactar essas outras esferas, logo um estudo muito
mais aprofundado sobre a temética se faria necessario, mesmo perante os 72,7% de
entrevistados afirmando que SIM, a Lei Orgéanica necessita de atualizacoes.

Na visdo dessas pessoas, o publico-alvo deste questionario ndo teria um embasamento
suficiente para dar relevancia as suas respostas em relacdo ao item, inclusive os outros 27,3%
que responderam NAO ao que foi questionado.

Assim sendo, sabendo que este item ndo se limita tdo somente a Camara Municipal,
chegou-se a um entendimento de que had embasamento suficiente para pontuar sobre a
atualizagdo da Lei organica, tdo pouco pontuar se esta é uma forga ou fraqueza da instituicéo.
Contudo, séo validas as ressalvas que apontam sobre a necessidade de uma atualizagdo, como
apresentados nos comentarios a seguir:

e “Jafazem mais de 30 anos desde sua promulgacéo, de 14 pra cd muitas coisas mudaram.

Dessa forma, uma atualizacdo se faz necesséaria.”

e “Alguns artigos e incisos.”

XII. Julga que alguns parlamentares e gestores publicos precisam se atualizar em relacdo a
conceitos de administracdo publica? Ver Figura 23.
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Figura 23 — Sobre forcas e fraquezas da instituicdo (XII)

Julga que alguns parlamentares e gestores publicos precisam se atualizar em relacéo a conceitos
de administragao publica?
11 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: Autoria propria (2022)

Muito embora a pergunta tenha se apresentado de forma objetiva, esta apresenta um
perfil subjetivo quanto a escolha da resposta. Isto ocorre pois é algo complicado mensurar o
conhecimento alheio. Nesse caso, se especifica sobre atualizacBes em relacdo a conceitos de
administracdo publica.

Nessa situacdo um outro questionamento vem a tona... qual o nivel de qualificacdo dos
parlamentares acerca desse conteddo? Quem pode mensura-10?

Pelo menos em tese, a resposta correta seria o cidadao (nesse caso, 0 municipe), pois
este adquire o direito de julgar (reiterando, em tese) os seus representantes, quando se tem uma
instituicdo que tem como fundamento base, representar os anseios de uma populacao, composta
por pessoas (os parlamentares) que foram democraticamente escolhidos para atuar nessa
funcdo, se tornando os expoentes da sociedade para tratar justamente de assuntos que dizem
respeito seus anseios dos cidadaos junto a administracdo publica.

Partindo da premissa de que funcionarios e servidores também sdo parte da populacdo
representada, claramente suas respostas possuem validade nesse questionamento. Assim sendo,
em funcdo dos 81,8% de respostas SIM ao item, que implicam uma demanda por atualiza¢des
por parte de seus representantes (parlamentares) pode-se concluir que esta, a0 menos neste
momento, é uma FRAQUEZA da instituicéo.

Ha de se pontuar ainda, que 18,2% afirmaram que NAO existe necessidade de
atualizacOes sobre o que se foi questionado. Obviamente estas respostas devem ser levadas em
consideracdo. No entanto ¢é valido ressaltar que parte do possivel pablico entrevistado, pode ser
composto de parlamentares, e se este for o caso, estes podem estar fazendo uma autoavaliagéo,

que pode, por sua vez se tornar tendenciosa.
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De um modo geral, atestado inclusive informalmente essa perspectiva de necessidade
de atualizacGes se configura como algo a agregar e ndo somente de se criticar, como em um
primeiro momento o questionamento pode soar. Alguns comentarios propostos, corroboram
esta visdo sobre o item, tais como:

e “Com certeza! Atualizar-se € preciso, especialmente nos 6rgaos publicos.”
e “Ainda se identifica uma forma arcaica, e mentes fechadas. Se atualizar sempre vale a
pena.”

b) Oportunidades e Ameacas

l. Considera que no ambiente politico da instituicdo exista “partidarismo”,

direcionamento a interesses proprios? Ver Figura 24.

Figura 24 — Sobre oportunidades e ameacas para a institui¢do (1)

Considera que no ambiente politico da instituicio exista "partidarismo" (direcionamento a

interesses proprios)?
11 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autoria propria (2022)

Para prosseguir com esta analise, um ponto importante deve ser discutido; o termo
partidarismo lexicamente significa: comportamento partidario excessivo; em que ha fanatismo
ou exagero partidario. Desse modo, muito embora estas acbes possam parecer danosas, ndo se
pode afirmar tal, pois muitas vezes 0 que se exerce, nesses casos, sdo interesses de causas
partidarias, que por sua vez, versam sobre as ideologias e fundamentos de cada partido a qual
o0 parlamentar esteja vinculado.

Contudo, quando tais praticas se voltam para interesses particulares (como sugerido na
pergunta), essas atitudes podem ser distorcidas em favorecimento proprio, 0 que certamente

pode ferir, e ir na contramao aos valores da instituicéo.
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Dito isto, ao analisar os dados apresentados nas respostas, pode-se perceber que uma
pequena maioria (54,5%) dos entrevistados entende que NAO exista “partidarismo” na
instituicao.

No entanto, como essa diferenca ndo chega a ser significativa em relacao ao quantitativo
de respostas contrarias (aqueles que entendem que SIM, existe “partidarismo” na instituigdo),
isso pode levar a crer que existem algumas situagdes pontuais sobre esta tematica no ambiente
da Camara Municipal, que talvez podem néo parecer tdo claras para alguns dos entrevistados
(como pode-se constatar em alguns comentarios).

Além disso, pelo fato de que na atual conjuntura politica, todos os parlamentares foram
eleitos sob um mesmo lado politico declarado (o lado da “situacdo”, ou seja, que atua em
consonancia com o Poder Executivo local), este fato pode mascarar, algumas atitudes pontuais
dos parlamentares que tendam ao problema questionado, podendo parecer mais evidentes
aqueles entrevistados que estejam mais diretamente ligados ao parlamento local.

Dessa forma, o partidarismo, direcionado a interesses proprios, como sugerido, estaria
mais propenso a ser uma ameaca para a instituicdo, mas como esta ndao se configura como
evidente na composicdo plenaria atual, ndo seria plausivel afirmar tal fato. Ainda assim, alguns
comentarios apresentados no item sdo validos para se pontuar sobre a probleméatica do
partidarismo na instituicdo, tais como:

e “Naio tdo evidente, mas existe.”
e “Sempre houve, em qualquer ambiente politico. Contudo, na atual conjuntura politica
local, fica menos visivel pelo fato de nenhum dos parlamentares serem "de oposicao”

(pelo menos ¢ o que se declara).”

Il. Considera que existe alguma atuacéo individualista por parte de algum parlamentar?
Ver Figura 25.

Figura 25 — Sobre oportunidades e ameacas para a institui¢do (11)
Considera que existe alguma atuacao individualista por parte de algum parlamentar?

11 respostas

® Sim
® Nzo
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Fonte: Autoria prépria (2022)

Este questionamento traz conceitos parecidos com os apresentados no item anterior (1),
mas nesse caso, ndo se limitando apenas a questdo do partidarismo. Nesse contexto, outras
acOes individualistas dentro do ambiente de trabalho por parte dos parlamentares, séo colocadas
em pauta, como por exemplo, ndo participar de atividades internas que requer a unido do
coletivo, como debates internos sobre determinado assunto ou matéria.

Internamente, foram citados nomes de parlamentares (que ndo serdo divulgados aqui,
pois este ndo € o foco), que apresentavam atitudes claramente individualistas. Em conversas
informais, foi citado que existe um parlamentar em especifico que sequer frequenta 0 mesmo
ambiente dos colegas, sendo que todos estes pertencem, declaradamente ao mesmo lado
politico.

Dito isso, quando associamos os relatos e analisamos 0s nimeros apresentados nas
respostas no questionario, temos uma constatacdo de que esse item é uma AMEACA para a
instituicdo, dados os 72,7% que responderam SIM ao item (mesmo essa perspectiva ndo sendo
uma unanimidade entre os entrevistados).

Nos comentarios apresentados, relata-se sobre situagdes pontuais, mas que podem
prejudicar o coletivo, inclusive extrapolando os limites do parlamento.

Alguns comentérios apresentados:

e “SituacOes pontuais podem ser identificadas.”

e “Nd4o se trata de maioria, mas possui.”

M. Identifica relacdo conflituosa e/ou desgastada entre os parlamentares? Ver Figura
26.

Figura 26 — Sobre oportunidades e ameacas para a instituicéo (1)
Identifica relacao conflituosa e/ou desgastada entre os parlamentares?

11 respostas

® sim
® Nio

Fonte: Autoria prépria (2022)
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Esta pergunta se associa com o que foi comentado na andlise realizada na pergunta
anterior (11). Em outras palavras, as atitudes comentadas no item associado a Figura 25, pode-
se também afetar as relacGes previstas neste item, que dizem respeito as relag@es interpessoais
entre os parlamentares.

Fazendo uma anélise do ambiente interno da Camara Municipal, em primeiro momento,
foi possivel constatar um clima amistoso e de unido entre os parlamentares (justificando os
27,3% que responderam NAO ao que foi questionado).

Contudo, ao se aprofundar nesse assunto, foi possivel identificar, que existem (segundo
os colaboradores), situac@es pontuais que demonstravam que havia individuos que por vezes
tumultuam o ambiente (como citado nos comentarios propostos). Segundo relatos informais,
muitas vezes as motivagdes para tais acdes seriam fdteis ou sem nexo algum. Simplesmente
para tumultuar.

Essas situacOes pontuais, por vezes, afetavam o coletivo, gerando assim, um desgaste
entre os parlamentares. Dessa forma, se pode afirmar que esta situacdo, embora pontual, € uma
AMEACA para a instituigdo, confirmada pelos 72,7% de respostas SIM ao item.

Alguns comentérios apresentados:

e “Existem parlamentares que as vezes tumultuam o ambiente desnecessariamente.”

e ‘“Apenas algumas divergéncias de opinides.”

IV. Identifica relacdo conflituosa e/ou desgastada entre funcionarios de alguma outra

esfera da instituicdo? Ver Figura 27.

Figura 27 — Sobre oportunidades e ameacas para a institui¢do (1V)

Identifica relacao conflituosa e/ou desgastada entre funcionarios de alguma outra esfera da
instituicao?
11 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Autoria propria (2022)
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Neste questionamento, as relagdes abordadas se distanciam da esfera parlamentar, para
envolver também as demais esferas da Camara Municipal (juridica, técnica, assessorias € etc.).

Analisando 0s nUmeros apresentados, pode-se ver que uma maior parcela dos
entrevistados afirma NAO identificar problemas de relacdes na instituicao (54,5%). No entanto,
percebe-se que as respostas contrarias as negativas estdo equilibradas (45,5%) de respostas
SIM), sendo citados inclusive, alguns casos pontuais nos comentarios.

Assim como relatado nos outros itens, situacdes pontuais foram identificadas, e estas
podem ser suficientes para afetar as boas relagdes que possam predominar no ambiente. Em
conversas informais, foi-se percebido que existem conflitos latentes entre alguns colaboradores.

Chegou-se a essa percepc¢édo, quando em conversas informais, percebeu-se recorrentes
reclamacdes sobre o comportamento de alguns colaboradores mais antigos da casa (boa parte
destes, segundo os relatos, servidores em provimento efetivo), que conforme comentado, “se
escoram em sua estabilidade”, “ndo querem ajudar” ou “sdo muito acomodados”.

Dessa forma, muito embora este seja um problema ainda latente, pode ser caracterizado
como uma AMEACA para a instituicdo, que deve ser discutida pelos gestores da Casa
Legislativa para ndo se potencializar.

Alguns comentérios apresentados, ilustram o que foi dito, tais como:

e “Alguns casos pontuais entre os funcionarios mais antigos da casa.”

e “Também existem casos isolados. Contudo menos evidentes no ambiente interno.”

V. Identifica, nesta instituicdo, funcionarios desmotivados? Ver Figura 28.

Figura 28 — Sobre oportunidades e ameacas para a instituicdo (V)
Identifica, nesta instituicdo, funcionarios desmotivados?

11 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Autoria propria (2022)

Nesse questionamento, identificamos que uma ligeiramente maior parcela (54,5%) dos
entrevistados, identifica funcionarios desmotivados.
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Levando em consideracdo que os entrevistados sdo os proprios colaboradores (em um
conceito generalizado da palavra colaborador, como qualquer pessoa que trabalhe ou presta
servigos para a Camara Municipal), podemos analisar que pouco provavelmente um funcionario
iria se auto identificar como desmotivado, entretanto poderia apontar situacdes de outrem, como
citado nos comentérios do questionario, onde se especifica algumas vezes sobre o caso dos
funcionarios com mais tempo de servico (situacdo ja citada no item V).

Dessa forma, podemos conclui-se que esta pode se configurar em uma AMEACA em
potencial, para 0 ambiente interno da instituicéo.

Alguns comentérios apresentados acerca do questionamento:

e “Os funcionarios mais antigos aparentam ser mais acomodados e resistentes a
inovacgoes.”
e “Aparentemente funciondrios com mais tempo de casa. N&o usaria 0 termo

desmotivados, mas sim, acomodados.”

VI.  Considera a capacitacdo de funcionarios e servidores algo...? Ver Figura 29.

Figura 29 — Sobre oportunidades e ameacas para a institui¢do (V1)

Considera a capacitagao de funcionarios e servidores algo...?
11 respostas

@ Péssimo

® Ruim
Indiferente

@ Bom

@ Excelente

Fonte: Autoria propria (2022)

O que se pretendeu questionar através deste item, foi a avaliacdo dos entrevistados sobre
0 que pensam a respeito de promocdo de capacitagcdo dos colaboradores da instituicdo. No
guestionamento, foram apresentadas cinco op¢oes de respostas que analisam a relevancia e/ou
qualidade da ideia apresentada na visdo dos entrevistados, variando entre a escolha: péssimo
(pior avaliagdo possivel) a excelente (melhor avaliagdo possivel). Alguns dos proximos itens

seguirdo esse modelo de questao.
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Em conversas informais com a diretoria e presidéncia da Camara Municipal, constatou-
se que existe um interesse da gestdo em promover a qualificacdo dos colaboradores da casa, e
que estavam sendo procuradas parcerias e formas de promover tais agoes.

Apds a aplicacdo do questionario, conversou-se também com alguns funcionarios e
servidores da instituicdo, sobre suas opinies pessoais acerca da proposta de qualificacdo dos
mesmos, sendo a respostas bastante positivas a esta possibilidade.

Dessa forma, analisando as avaliacfes positivas apresentadas nas respostas, tanto no
questionario (onde os entrevistados consideraram a proposta como 72,7% BOA e 27,3%
EXCELENTE), como aquelas apresentadas informalmente, ficou evidente que na percepgao
dos entrevistados esta é demanda de relevancia para a instituicdo, podendo ser caracterizada
assim como uma OPORTUNIDADE para melhorar a qualidade e desempenho dos processos,
que pode ser complementado pelos comentarios e sugestdes propostos pelos entrevistados, tais
como:

e “E necessario se capacitar sempre!”

e “Capacitagdo sempre serd algo importante.”

VIl. O que acha da ideia de promover cursos de capacitacdo gratuitos destinados a
populacdo? Ver Figura 30.

Figura 30 — Sobre oportunidades e ameacas para a instituicdo (VII)

O que acha da ideia de promover cursos de capacitagao gratuitos destinados a populagao?
11 respostas

@ Péssima

® Ruim
Indiferente

@® Boa

@ Excelente

Fonte: Autoria propria (2022)

Nesse item, se questiona aos entrevistados sobre a ideia de promover qualificacdo (de
forma gratuita) para a populagéo.
Apesar das respostas parecem oObvias, uma vez que, dificilmente se registrariam

respostas negativas ao que se foi questionado, a pergunta se fez valida porque, segundo relatos
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coletados, em outros momentos (outras gestdes) foram registradas situacfes inconvenientes em
relacdo a esta proposta.

Pelo que foi dito, a promocdo de cursos, foi mal interpretada como um ato de
politicagem?, o que acabou por trazer um receio aos gestores atuais sobre esta tratativa. Além
disso, custos sdo envolvidos nesse processo e as Camaras Municipais dos municipios de
pequeno porte (tal como a de Alto do Rodrigues), possuem orcamento limitado.

Entretanto, como o que esta sendo analisado é a perspectiva dos entrevistados sobre o
questionamento, e levando em consideracdo que 0 que ocorreu em gestdes passadas podem
envolver outros fatores desconhecidos, e justamente por isso, ndo serdo levados em
consideracdo, temos que, tal como o item apresentado na Figura 28, este se configura como
uma OPORTUNIDADE para a instituicéo.

Os entrevistados consideraram esta proposta como BOA (36,4%) ou EXCELENTE
(63,6%). No entanto, ponderou-se em alguns comentérios, que ha de se ter cautela em relacdo
aos custos envolvidos no processo, reiterando o que foi dito sobre o orgamento da instituicéo.

Alguns comentarios apresentados:

e “Desde que ndo ocasione altos custos, seria muito bom.”

e “Para gerar mais oportunidades de emprego aos municipes.”

VIIl. O que pensa sobre parcerias com outros entes publicos e/ou privados? Ver Figura
31.

Figura 31 — Sobre oportunidades e ameacas para a institui¢do (VII)

O que pensa sobre parcerias com outros entes publicos efou privados?
11 respostas

@ Péssimo

® Ruim
Indiferente

@ Bom

@ Excelente

Fonte: Autoria propria (2022)

8 Lexicamente, o termo politicagem significa: politica de interesses pessoais, de troca de favores, ou de realizagdes
insignificantes.
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Primeiramente é importante relatar que aqui ndo se tratam de parcerias publico-privadas
(PPP). As PPP s&o um contrato de prestacdo de servigcos de médio e longo prazo firmado pela
Administracdo Publica e regulado pela Lei n® 11.079/2004, cujo valor ndo seja inferior a vinte
milhGes de reais, sendo vedada a celebracdo de contratos que tenham por objeto Unico o
fornecimento de m&o-de-obra, equipamentos ou execugio de obra pablica (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2022).

O que se propOe neste item, diz respeito a parcerias, no sentido de acordos firmados
entre os entes para beneficio mutuo.

Um caso que pode ilustrar a ideia da pergunta inicial, € o que se apresente em uma lei
municipal que propde a contratacdo de 70% da méo-de-obra local, em contraparte, impostos
séo reduzidos como incentivo.

E justamente desse tipo de parceria que esta sendo tratado, e isto foi devidamente
esclarecido informalmente ao anunciar a aplicacdo do questionario, e enfatizado posteriormente
ao discutir informalmente acerca do teor do questionamento.

Dito isto, sob a 6tica dos entrevistados, comentou-se gque este tipo de parceria poderia
ser consideravelmente benéfico para ambas as partes (como se pode constatar nos comentarios
apresentados no questionario), caracterizando assim o item como uma OPORTUNIDADE
interessante para a instituicdo. Outra vez, devidamente atestado através das respostas que
consideram essa proposta como BOA (27,3%) ou EXCELENTE (72,7%).

Alguns comentarios apresentados:

e “Parcerias seriam bastante interessantes, dadas as limitacbes financeiras e
organizacionais da institui¢do.”
e “Grandes parcerias, grandes frutos!”

e “Pois é algo que favorece a algo comum e ambos saem em vantagem.” (Sic)

IX.  Julga interessante uma maior busca por captacdo de verbas e recursos através de

outras esferas governamentais (Estadual e Federal, por exemplo)? Ver Figura 32.
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Figura 32 — Sobre oportunidades e ameacas para a instituicdo (1X)

Julga interessante uma maior busca por captagao de verbas e recursos atraves de outras esferas

governamentais (Estadual e Federal, por exemplo)?
11 respostas

® sim

@ Nao
& N&o sei responder

Fonte: Autoria propria (2022)

Esta € uma pergunta que possui um cardter tecnicista, requerendo um nivel de
conhecimento minimo acerca de financas e captacdo de recursos, como provavelmente parte
dos entrevistados ndo condiz com esse perfil, isto pode justificar os 36,4% que afirmaram NAO
SABER RESPONDER sobre o questionamento.

Em conversas informais, foi-se percebido que realmente alguns colaboradores nao
sabiam opinar sobre o que foi questionado.

No entanto, ha de se ponderar quando se usa o termo captacao de verbas, vem a tona a
ideia de trazer recursos externos para a instituicdo, dessa forma, pelo senso comum, mesmo sem
muito conhecimento técnico dos entrevistados, essa foi considerada uma ideia interessante,
inclusive por parte de membros da mesa diretora, mesmo sabendo da dificuldade envolvida para
desenvolvimento dessas agoes.

Por outro lado, percebe-se também um outro perfil de colaboradores que provavelmente
responderam SIM (que representam 54,5% das respostas) ao que foi perguntado que
demonstraram nos comentarios possuir alguma propriedade sobre assunto, quando citaram, por

exemplo, termos técnicos e/ou juridicos, como o termo “emendas impositivas”*.

4 “As emendas parlamentares impositivas sdo a parte do orcamento publico, cuja aplicacdo é feita pelo Executivo
estadual e indicada por deputados estaduais. Recebem esse nome porgue séo realizadas por meio de emendas ao
projeto de lei orcamentaria, que é votado anualmente pelos parlamentares para o ano seguinte.”

Fonte: SECRETARIA DE GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS. 2021.

Disponivel em: < https://www.governo.go.gov.br/legislativo/emendas-
impositivas.html#:~:text=As%20emendas%20parlamentares%20impositivas%20s%C3%A30,parlamentares%20
para%200%20an0%20sequinte. > Acesso: 09 MAIO 2022

71


https://www.governo.go.gov.br/legislativo/emendas-impositivas.html#:~:text=As%20emendas%20parlamentares%20impositivas%20s%C3%A3o,parlamentares%20para%20o%20ano%20seguinte
https://www.governo.go.gov.br/legislativo/emendas-impositivas.html#:~:text=As%20emendas%20parlamentares%20impositivas%20s%C3%A3o,parlamentares%20para%20o%20ano%20seguinte
https://www.governo.go.gov.br/legislativo/emendas-impositivas.html#:~:text=As%20emendas%20parlamentares%20impositivas%20s%C3%A3o,parlamentares%20para%20o%20ano%20seguinte

Dessa forma, dadas as ponderagdes, mesmo diante dos 9,1% que responderam NAO ao
que se foi perguntado, e levando ainda em consideragéo as dificuldades envolvidas no processo
relatadas pelos gestores, € possivel enxergar nesse item uma OPORTUNIDADE para
instituicdo, pois estes recursos podem ser aplicados, inclusive para a promogéo de cursos para
0S municipes.

Alguns comentérios apresentados:

e “Qualquer recurso que traga beneficio pra populagao seria bem-vindo.”

e “Emendas impositivas seria uma boa ideia.”

X. Julga que a resisténcia por parte de alguns gestores publicos a inovacGes nos

modelos de Gestdo e Planejamento da instituicdo, pode ser algo? Ver Figura 33

Figura 33 — Sobre oportunidades e ameacas para a institui¢do (X)

Julga que a resisténcia por parte de alguns gestores publicos a inovagoes nos modelos de Gestao

e Planejamento da instituicao, pode ser algo:
11 respostas

@ Péssimo

@® Ruim
Indiferente

@ Bom

@ Excelente

Fonte: Autoria prépria (2022)

Este € um dos questionamentos que esta bastante associado a proposta inicial para
desenvolvimento do trabalho de pesquisa; a resisténcia que alguns gestores publicos ainda
apresentam em relagdo a adocao aos modelos de gestéo e planejamento, que € justamente o que
esta sendo proposto.

E sabido que na Administracdo Publica, varios modelos de gestdo podem ser
identificados. No entanto, percebe-se que em grande parte desses modelos inovagdes precisam
ser adotadas, mas ha claramente uma resisténcia persistente. Dessa forma, foi proposto esse
guestionamento para analisar esta tematica sob a dtica dos entrevistados.

Analisando os resultados do questionario, percebe-se que neste item algumas

divergéncias pontuais podem ser identificadas.
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Observa-se que 18,2% dos entrevistados responderam que o questionado seria algo
BOM para instituicdo. No entanto, outros 54,5% consideram essa resisténcia questionada como
algo RUIM, que se associam aos outros 27,3% que considerem a a¢do como PESSIMA,
totalizando 81,8% de respostas negativas.

Nessas perspectivas, pode-se pontuar que este item se configura como uma AMEACA
para a institui¢cdo. Entretanto, esses 18,2% de respostas BOM intrigaram o entrevistador, uma
vez que ndo houveram posicionamentos que reafirmassem essa escolha, inclusive quando
questionados em conversas informais, o que leva a crer que provavelmente pode ter ocorrido
um equivoco no momento de marcar a alternativa ou mesmo um desentendimento sobre o que
se foi questionado no ato da leitura do enunciado.

Alguns comentarios apresentados no item:

e “Estamos em constante mudanca e por isso € importante inovar para mantermos
atualizados, mas todo caso ha sua excec¢do que deve ser analisada com atenc¢éo.”
e “Resistir as inovacdes pode ser algo muito ruim, pois se atualizar é preciso.”

e “Inovar é preciso!”

XI.  Como julga aadocao de novos modelos de Gestéo e Planejamento para a instituigdo?
Ver Figura 34.

Figura 34 — Sobre oportunidades e ameacas para a instituicdo (XI)

Como julga a adogao de novos modelos de Gestao e Planejamento para a instituigao?
11 respostas

@ Péssimo
@ Ruim

Indiferente
@® Bom
@ Excelente

Fonte: Autoria propria (2022)

Esse item entra consonancia com o questionamento apresentado no item anterior (X),
pois versa sobre teméatica de novos modelos de gestdo e planejamento, que como ja citado no
outro item, se associa a proposta central deste trabalho.

Esse questionamento, apresentou significativas respostas favoraveis a ideia, tanto no
questionario (sendo 90,9% de respostas “BOM” e 9,1% de respostas “EXCELENTE”), quanto
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nas conversas informais com os colaboradores da instituicdo, de onde comentou-se mais de uma
vez, ser uma Otima ideia, pois atraveés desses novos modelos seria possivel impactar
significativas mudancas na administracdo publica local, ndo somente na Camara Municipal,
mas também, em outras esferas do setor publico.

Nas palavras de alguns entrevistados que possuem experiéncia no segmento, aos poucos
vem se tentando melhorar esses aspectos (gestdo e planejamento), mas que ainda tem bastante
0 que se desenvolver ¢ “muito caminho a percorrer”.

Como ja citado, essas respostas possuem grande relevancia para o desenvolvimento
deste trabalho, pois vao de encontro a proposta inicial do mesmo.

E vélido ressaltar que nos comentarios foi-se falado a respeito da necessidade de cautela
no processo de ado¢do desses novos modelos. Também se comentou sobre 0s possiveis ganhos
que poderiam ser adquiridos com a adog¢éo destas propostas.

Diante do que foi explanado, foi possivel concluir que este item se caracteriza como
uma OPORTUNIDADE para a institui¢ao.

Alguns comentarios apresentados:

e “Se for o caso de trazer melhorias é excelente, pois torna o trabalho mais pratico e
acessivel.”
e “E bastante importante, mas com ressalvas para nio cometer erros no processo.”

e “Muito bom, mas deve-se ter cautela no processo.”

XII.  Julga que hé rejeicdo por parte da populacdo em relacdo a atuacéo da atual formacao

plenaria (vereadores) desta instituicdo? Ver Figura 35.

Figura 35 — Sobre oportunidades e ameacas para a instituicdo (XII)

Julga que ha rejeicdo por parte da populagdoc em relagdo a atuagéo da atual formacao plenaria

(vereadores) desta instituigdo?
11 respostas

® Sim
® Nzo

18,2%

81,8%

Fonte: Autoria prépria (2022)
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Primeiramente, h& de se pontuar que em nosso pais, rejeicdo a qualquer assunto que
tenha associagdo com politica € uma pratica comum e corriqueira, dessa forma, podemaos tratar
tal fato como um senso comum. Dito isto, faz-se necessario relatar sobre o objetivo do
questionamento, ja que as repostas, a priori, parecem 6bvias.

Em relacdo ao que foi dito, um fato tem que ser levado em conta, a Gtica dos
entrevistados que também fazem parte dessa parcela da populacéo, pois estes ndo estdo julgando
estando “de fora” do processo, ou seja, tem melhor embasamento para julgar os atos, logo, seus
julgamentos devem ser levados em consideracdo. Em outras palavras, foi explicado que no
contexto populacéo, eles também estavam englobados, o que foi devidamente explicado aos
possiveis entrevistados, para melhor entendimento do enunciado da quest&o.

Ha de ser salientando outro ponto, entre os respondentes do questionario, é possivel que
tenha algum componente da formacédo plenéria, pois estes também se enquadravam no perfil
dos entrevistados. O que talvez possa justificar as 18,2% repostas NAO apresentadas. No
entanto, esta € apenas uma opinido do entrevistador, ndo sendo categorizada como fato
concreto.

Por fim, pode-se observar que nas perspectivas dos entrevistados sobre o item,
apresentaram consideravel maioria de respostas SIM (81,6%). Logo podemos inferir que este
fato representa uma AMEAGCA para a instituicéo.

Alguns comentérios apresentados sobre o que se foi questionado:

e “Em sua maioria, ndo.”

e “Rejeicdo popular a politica é algo comum no pais inteiro. Mas de um modo geral atual
formacdo plenaria tem uma aceitacdo razoavel.”

XIIl.  Considera melhorar a imagem do Legislativo Municipal perante a populacdo como

algo importante? Ver Figura 36.

Figura 36 — Sobre oportunidades e ameacas para a instituicdo (XI11)

Considera melhorar a imagem do Legislativo Municipal perante a populagéo como algo

importante?
11 respostas

@® Sim
@® Nao
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Fonte: Autoria prépria (2022)

Este questionamento esta diretamente ligado ao anterior (XII).

Uma forma de amenizar a rejeicdo popular do Poder Legislativo, seria claramente
melhor a sua imagem de alguma forma perante a populaco. E um processo considerado muito
dificil, dadas as ponderagdes apresentadas no item anterior, e outras tantas tratativas que nao se
faz necessario pontuar aqui.

Ha varias formas de se conseguir melhorar a imagem do legislativo municipal, e esse é
um ponto considerado fundamental e estratégico, mas essa € uma discussdo que fica reservado
para a sessdo dos objetivos estratégicos que serdo apresentados mais a frente.

Dadas as ponderagdes, temos que nesse quesito as respostas foram unanimes tanto no
questionario (100% de respostas SIM), como nas respostas coletadas em conversas informas.
Assim sendo, fica claro que esta ¢ uma OPORTUNIDADE para a instituicéo.

Alguns comentérios apresentados acerca do questionamento:

e “Com certeza sim, a instituicdo trabalha em prol do povo, e é justamente pra eles que
devem satisfagdo.”
e “O Legislativo atua para o beneficio da populacdo, dessa forma melhor a imagem

perante a populacéo é algo essencial.”

4.4.1 Matriz SWOT

Para elaborar a matriz SWOT da Camara Municipal de Alto do Rodrigues, levou-se em
consideracdo 0s resultados obtidos com as respostas apresentadas no questionario
semiestruturado.

Foram levados em consideragdo os itens apresentados no trecho que compreendia as
perguntas acerca das possiveis forgas, fraguezas, oportunidades e ameacas para a instituigéo,
associando esses resultados a um aprofundamento sobre cada item questionado, realizado junto
aos colaboradores da referida instituicao (de modo informal), de modo a buscar entender melhor
0 teor das respostas apresentadas em cada item e atestar, in loco, situacfes que pudessem
corroborar e/ou contradizer tais respostas.

Dessa forma, as informacg6es contextualizadas deram o embasamento necessario para

desenvolver a matriz SWOT pretendida, com as seguintes caracterizaces:
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a)

Caracterizacao das forcas e fraquezas (fatores internos):

Item I: Equipe propensa ao aprendizado e inovagdes - caracteriza-se como uma FORCA,
Item I1: Parlamentares comprometidos e atuantes - caracterizam-se como uma FORCA;
Item I11: Financas estaveis - caracteriza-se como uma FORCA;

Item IV: Estrutura fisica do ambiente - caracteriza-se como uma FORCA;

Item V: Acessibilidades das instalagdes - caracteriza-se como uma FRAQUEZA,;

Item VI: Relagdo com o Poder Executivo Municipal - caracteriza-se como uma FORCA,;
Item VII: Subordinagéo de cargos - caracterizacgao indefinida;

Item VIII: Banco de dados virtual dos documentos internos (mais antigos) - caracteriza-
se como uma FRAQUEZA,

Item 1X: Acesso a documentos e informagdes (mais antigas) - caracteriza-se como uma
FRAQUEZA,;

Item X: Regimento Interno defasado - caracteriza-se como uma FRAQUEZA;

Item XI: Lei Organica Municipal desatualizada - caracterizacdo indefinida; e

Item XII: Capacidade administrativa (percebida) dos Parlamentares - caracteriza-se
como uma FRAQUEZA.

Caracterizacao das oportunidades e ameagas (fatores externos):

Item I: Partidarismo - caracterizagéo indefinida;

Item I1: Individualismo latente dos parlamentares - caracteriza-se como uma AMEACA,;
Item I1I: Problemas de relagbes entre os parlamentares - caracteriza-se como uma
AMEACA,;

Item IV: Problemas de relagdes pessoais entre os funcionarios e servidores - caracteriza-
se como uma AMEACA,

Item V: Funcionarios e/ou servidores desmotivados - caracteriza-se como uma
AMEACA,;

Item VI. Capacitagdo de funcionarios e servidores - caracteriza-se como uma
OPORTUNIDADE;

Item VII: Promocéo de cursos de capacitacdo para 0S municipes - caracteriza-se como
uma OPORTUNIDADE;

Item VIII: Parcerias entre entes publicos e privados - caracteriza-se como uma
OPORTUNIDADE;
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o |tem IX: Captacédo de verbas e recursos em outras esferas governamentais - caracteriza-
se como uma OPORTUNIDADE;

e Item X: Resisténcia dos gestores a inova¢des nos modelos de gestdo e planejamento -
caracteriza-se como uma AMEACA;

e Item XI: Abertura para novos modelos de gestdo e planejamento - caracteriza-se como
uma OPORTUNIDADE;

e Item XII: Rejei¢cdo da populagdo da composicdo plenaria - caracteriza-se como uma
AMEACA; e

e Item XIII: Melhoria da imagem da instituicdo para a sociedade - caracteriza-se como
uma OPORTUNIDADE.

Resumindo as informacdes apresentadas acima, temos as seguintes defini¢fes, de acordo
com a zona estabelecida (que engloba fatores internos e externos) para cada objetivo, de acordo

com cada item apresentados, conforme Figura 37.

Figura 37 — Resumo da Analise SWOT

FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS
ITEM  Forca Fraqueza Indefinido Indefinido
| X X
I X
Il X
v X
V X
Vi X
VI X
VI X
IX X
X X
XI X
X1 X
X

Fonte: Autoria prépria (2022)

Assim sendo, de acordo com a triagem dos resultados realizados na analise SWOT, em
consonancia aos resultados coletados no questionario aplicado associado as respostas
apresentadas durante entrevistas e pesquisas realizadas de modo informal realizadas no
ambiente da instituicdo, foi possivel formular uma matriz SWOT, que ficou organizada

conforme Figura 38.
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Figura 38 — Matriz SWOT da Camara Municipal de Alto do Rodrigues

@ FORCAS FRAQUEZAS
5 Equipe propensa ao aprendizado e inovacgdes Acessibilidades das instalaces
0 _ . . .
I Parlamentares comprometidos e atuantes Bar)co de dados virtual dos documentos internos (mais
= antigos)
clﬁ Financas estaveis Acesso a documentos e informacdes (mais antigas)
g Estrutura fisica do ambiente Regimento Interno defasado
= . L .
& Relagéio com o Poder Executivo Municipal Capacidade administrativa (percebida) dos
Parlamentares
OPORTUNIDADES AMEACAS
8 Capacitagdo de funcionarios e servidores Individualismo latente dos parlamentares
> x o
o Prorr]o_gao de cursos de capacitagdo para os Problemas de relacGes entre os parlamentares
W municipes
= . - . Problemas de relagdes pessoais entre os funcionarios e
> Parcerias entre entes publicos e privados .
L servidores
«» Captacéo de verbas e recursos em outras esferas S . .
w ) Funcionarios e/ou servidores desmotivados
¢ 9overnamentais
E Abertura para novos modelos de gestdo e Resisténcia dos gestores a inova¢bes nos modelos de
< planejamento gestdo e planejamento
w . . TP,
Melhoria da imagem da instituicdo para a isicio d lacio d 50 plenari
sociedade Rejeicdo da populagdo da composigdo plenaria

Fonte: Autoria propria (2022)

4.5 Definicédo dos Objetivos Estratégicos

No modelo de plano estratégico proposto para a Camara Municipal de Alto do
Rodrigues, serdo apresentadas duas esferas de objetivos estratégicos, e 0os caminhos para
alcancar esses objetivos com auxilio da ferramenta de gestdo 5W2H, neste caso, apenas o
5W1H, pois neste trabalho ndo foi possivel dimensionar o outro “H” da ferramenta que
representa a perspectiva How Much (quanto custa?).

Os objetivos estratégicos foram divididos em:

e Finalisticos: que estdo associados a percepcao publica da instituicao; e
e Organizacionais: que estdo associados a melhoria dos processos internos, oportunidades

de desenvolvimento e estrutura financeira da instituig&o.

O termo “objetivos finalisticos” foi utilizado pois estes, segundo o Mistério da
Cidadania (2020), se referem as atividades-fim da organizacdo, ou seja, aqueles geram o0s
produtos ou servigos finais, beneficiando de forma direta 0os seus usuarios. Estes objetivos
contribuem diretamente para a criacdo de valor, respondendo as demandas e expectativas dos

stakeholders.
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J& 0 termo “objetivos organizacionais” foi utilizado pois, de acordo com Chiavenato

(1994), esses objetivos correspondem aos fins desejados que uma organizagédo busca atingir e

que orientam o seu comportamento em relacao ao seu futuro, bem como aos ambientes internos

e externos da organizacao, variando conforme a finalidade desta.

Assim sendo, para desenvolvimento desta tratativa, foram aplicados na pesquisa

semiestruturada, alguns questionamentos acerca da opinido dos servidores e funcionarios da

Camara Municipal de Alto do Rodrigues que versam sobre algumas dimensfes desses

objetivos, sendo as respostas associados a conversas informais com os colaboradores desta

instituicdo para maior aprofundamento dessas tematicas.

4.5.1 Objetivos Finalisticos

e Objetivo I: Otimizar a comunicacdo da Camara Municipal com os municipes.

e Como alcancar esse objetivo; conforme Figura 39:

Figura 39 — 5W1H para auxiliar nos resultados do objetivo finalistico |

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW
(OQUE?)  (PORQUE?) (ONDE?)  (QUANDO?)  (QUEM?) (COMO?)
Acdes
S magem da Partamento, | SRR
Aumentar a instituigdo Camara Ao longo da d_preéldenmz, sociedade;
publicizagao perante a Municipal de legislatura (;rec_;a_o, auadio |- melhoramento
dos atos sociedade e Alto do vigente (2021~ | dAMinistrativo & -y iblicidade
|e§l'3|at,'2)/|95 e cidados de Rodrigues. 2024). ar?]s;}skseotz:]agdee e transparéncia
acdes publicas. 5
coesp Alt(.) do comunicagéo. d_as acoes da
Rodrigues. instituicao.

Fonte: Autoria prépria (2022)

e Objetivo Il: Promover melhorias em relagdo a qualidade da legislagdo municipal.

e Como alcancar esse objetivo; conforme Figura 40:

Figura 40 — 5W1H para auxiliar nos resultados do objetivo finalistico I

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW
(O QUE?) (PORQUE?) (ONDE?) (QUANDO?) (QUEM?) (COMO?)
Para apresentar Maior esmero
Melklm%radr a melhores acdes Parlamento, na elaboracéo e
ualidade 5 idénci is3
e?cebida das e splugpes Camara Ao longo da _pre§|denCIa, revisdo gas.
p legislativas . - direcdo, quadro proposices;
leis e demais Municipal de legislatura L
! voltadas para a . administrativo, busca por
matérias sociedade e Alto do vigente (2021- juridico e exceléncia e
legislativas de s Rodrigues. 2024). i . x
! cidadéos de assessorias inovacdo nas
interesse Alto do legislativas. acoes.
municipal. Rodrigues.
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Fonte: Autoria prépria (2022)

e Objetivo I1I: Ampliar o entendimento sobre Cidadania e legislacdo da sociedade local.

e Como alcancar esse objetivo; conforme Figura 41:

Figura 41 — 5W1H para auxiliar nos resultados do objetivo finalistico 11l

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW
(O QUE?) (PORQUE?) (ONDE?) (QUANDO?) (QUEM?) (COMO?)
Promover um
melhor Desenvolvendo
entendimento Para que seja Componentes | e consolidando
do papel do amplladzj\ uma Em t_o,dc_> 0 Ao longo da do Poder programas e
Poder consonancia territorio legislatura Legislativo acbes
Legislativo _ entre 0s municipal de vigente (2021- Municipal e edupacmnals
municipal e interesses da Alto do 2024) representantes diversas
ampliar o sociedade e da | Rodrigues / RN ' da sociedade | voltadas para os
entendimento instituicao. local. municipes.
da sociedade
neste processo.

Fonte: Autoria propria (2022)
e Objetivo IV: Promover e ampliar a participacao da sociedade junto a Camara Municipal.

e Como alcancar esse objetivo; conforme Figura 42:

Figura 42 — 5W1H para auxiliar nos resultados do objetivo finalistico 1V

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW
(O QUE?) (PORQUE?) (ONDE?) (QUANDO?) (QUEM?) (COMO?)
Incentivar a Parlamento, Melhorar o0s
sociedade local presidéncia, canais de
Ampliar canais | @@acompanhar e direcao, participacdo
de participacio fiscalizar os Cé_m)ara Ao I_ongo da assessoria de existentes
popular junto trabalhos da Municipal de legislatura marketing e diversificando-
a0 Poder instituicdo, Alto do vigente (2021- | comunicagoe | os, bem como
Legislativo assim como Rodrigues. 2024). demais criar novos e
Municipal. auxiliar nas representantes | mais interativos
decisdes de da sociedade canais.
interesse geral. local.

Fonte: Autoria propria (2022)

As perguntas a seguir apresentam questdes objetivas que versam sobre a importancia

dos objetivos finalisticos apresentados, de acordo com a viséo dos entrevistados.

Obs.: para as respostas das questdes foram atribuidas notas de 1 a 4, sendo que:

1 — Ndo é importante

2 — Pouco importante

3 — Importante

4 — Muito Importante
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l. Otimizar a comunicac¢&o da institui¢do junto a populagdo? Ver Figura 43.
Figura 43 — Sobre os objetivos finalisticos (1)

Otimizar a comunicagao da instituicdo junto a populacédo?
11 respostas

o1
@2

@4

Fonte: Autoria prépria (2022)

Otimizar a comunicacdo da Camara Municipal foi selecionado como um objetivo
estratégico para a instituicdo porque direciona as informac6es aos principais interessados, a
populacado local (municipes).

Tendo ciéncia de que no fim das contas as atividades desenvolvidas pela institui¢do tém
por finalidade atender as demandas dos municipes dentro das possibilidades legais e
orcamentarias, tornar publicas as acGes e atos internos a esses stakeholder, se mostra uma agéo
necessaria e relevante para alcancar o que se propde na missao e visdo da Camara Municipal,
bem como demonstrar que os valores institucionais descritos estéo realmente sendo efetivados
na pratica.

Dadas as ponderacdes, de acordo com os resultados apresentados no questionario, onde
tem-se as respostas divididas entre notas 3 (72,7%) e 4 (27,3%), respaldados através de
conversas informais com os colaboradores, pode-se atestar que, na 6tica dos entrevistados, este
€ um objetivo de grande importancia para as aspiracdes da instituicdo, sendo associado a

perspectiva “pessoas” (“cidadio / sociedade”) do mapa estratégico.

Il. Melhorar a qualidade das leis municipais? Ver Figura 44.
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Figura 44 — Sobre os objetivos finalisticos (11)

Melhorar a qualidade das leis municipais?
11 respostas

o1
@2

®4

Fonte: Autoria propria (2022)

Quando se fala em melhorar a qualidade das leis, esta sendo tratado em qualidade da
legislagdo em um contexto geral, que envolve desde as revisGes da redacdo destas até a sua
finalidade.

Para exemplificar o que se propde, temos o relato de uma lei, ainda do ano de 2021, que
versa sobre beneficios as pessoas com deficiéncia.

O que ocorreu neste caso, foi que no texto da lei se especifica o termo “deficientes
fisicos”, quando a proposta original englobaria pessoas com qualquer tipo de deficiéncia (fisica,
intelectual, autismo e etc.). Em funcédo do termo mal aplicado, e consequentemente, sancionado
sem a devida revisdo, muitas pessoas ndo puderam receber o beneficio, por ndo estarem
legalmente amparadas pela lei vigente.

Dito isto, estes detalhes foram esclarecidos informalmente aos potenciais entrevistados.
Dessa forma, assim como no item anterior (I1), de acordo com os resultados que apontam apenas
notas positivas, sendo elas 3 (63,3%) e 4 (36,4%), pode-se atestar que, este também é um
objetivo importante para as aspira¢Ges da instituicdo, que se enquadra na perspectiva de

“processos internos” do mapa estratégico.

I1l.  Ampliar o entendimento sobre Cidadania para a populagéo local? Ver Figura 45.
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Figura 45 — Sobre os objetivos finalisticos (111)

Ampliar o entendimento sobre Cidadania para a populacéo local?
11 respostas

o1
@2

®4

Fonte: Autoria propria (2022)

Ampliar o entendimento da populagdo sobre cidadania acaba por extrapolar os limites
de atuacdo da Camara Municipal. Contudo, este ndo deixa de um dos papéis desempenhados
pela instituicdo. Esse processo, passa a englobar muitas acdes, mas a principal delas consiste
em trazer um maior entendimento sobre o que representa a instituicao e qual seu real papel para
a sociedade local.

A motivacdo maior para esta tratativa, decorre do fato de que muitas pessoas consideram
que o papel desenvolvido pela instituicdo é executar o assistencialismo no @mbito municipal,
sendo esta, uma visao errdnea, mas ainda assim enraizada e difundida ha muito tempo.

E plausivel, pontuar que esta ndo é uma realidade exclusiva do municipio de Alto do
Rodrigues, mas que é bastante perceptivel neste municipio, sendo considerada praticamente
como uma cultura local, conforme relatos de alguns colaboradores da Camara Municipal.

Assim sendo, ha de se considerar relevante desenvolver acdes estratégicas que ajudem
a desassociar essa “cultura” junto as novas geragdes da sociedade local.

Assim sendo, novamente, através dos dados os quantitativos de notas 3 (54,4%) e 4
(45,5%) apresentados, pode-se perceber que para os entrevistados, este € um objetivo de
consideravel importancia para instituicdo, se enquadrando na perspectiva “aprendizagem e
crescimento” do mapa estratégico.

Entretanto, ha de se pontuar que neste questionamento, o percentual de notas 4, esta
equilibrado aos de notas 3, diferentemente dos itens anteriores. Estes resultados podem
representar que este item, para os entrevistados, se apresenta como menos relevante que 0s

outros anteriormente apresentados.

IV.  Ampliar canais de participagcdo popular dentro do Poder Legislativo local? Ver
Figura 46.
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Figura 46 — Sobre os objetivos finalisticos (1V)

Ampliar canais de participacdo popular dentro do Poder Legislativo local?
11 respostas

o1
@2

®4

Fonte: Autoria propria (2022)

Ampliar os canais de participacdo popular, basicamente consiste em fazer a populacéo
local participar ainda mais das atividades que englobam o Poder Legislativo.

Este é um item que dividiu as opinides dos entrevistados. 45,5% consideram o item
como importante, e outros 27,3% consideram o item como muito importante. No entanto, outros
27,3% julgaram o item como pouco importante, fazendo um contraponto que demonstra que
esse objetivo, entre 0s propostos, seria 0 de menor relevancia para a instituicdo dentre os
apresentados.

Em funcdo dos resultados divergentes, buscou-se analisar de forma mais aprofundada,
as motivacdes para tais respostas. Em conversas informais, alguns relatos de pessoas com
experiéncia no setor, foi-se citado que existem uma série de problemas em ampliar a
participacdo popular no processo, que englobam questdes técnicas e politicas que, de acordo
com os relatos, “mais atrapalhariam do que ajudariam” (ressaltando que as opinides aqui
registradas sdo provenientes de relatos de colaboradores e pessoas ligadas diretamente a Camara
Municipal de Alto do Rodrigues).

A perspectiva do mapa estratégico que englobaria este item seria a de “processos
internos”, mas dadas as ponderacOes apresentadas, em primeiro momento este objetivo ndo

sera tratado como prioridade para a estratégia da instituig&o.

4.5.2 Objetivos Organizacionais

e Obijetivo I: Desenvolver e ampliar a cultura de melhoria continua na instituic&o.

e Como alcancar esse objetivo; conforme Figura 47:
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Figura 47 — 5W1H para auxiliar nos resultados do objetivo organizacional |

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW
(O QUE?) (PORQUE?) (ONDE?) (QUANDO?) (QUEM?) (COMO?)
Revisando os
Para melhorar os processos,
processos elevando a
Desenvolver e internos e Camara Aolongoda | Todos os efetividade dos
ampliar a promover o Municipal de legislatura uncionarios e trabalhos, e
cultura de desenvolvimento Alto do vigente (2021- servidoresda | promovendo a
melhoria de atividades Rodrigues. 2024). Camara cultura
continua. que agreguem Municipal. organizacional
mais valor para dentro da
a instituicao. instituigéo.
Fonte: Autoria prépria (2022)
e Objetivo Il: Promover a sustentabilidade na instituicao.
e Como alcangar esse objetivo; conforme Figura 48:
Figura 48 — 5W1H para auxiliar nos resultados do objetivo organizacional |1
WHA:I' WHY WHERE WHEN WHO HOW
(O QUE?) (PORQUE?) (ONDE?) (QUANDO?) (QUEM?) (COMO?)
Otimizando o
5 Para que haja Todos 0s uso dos
romover a ionari
sustentabilidade uma m~elhor Camara Ao longo da funm_onarlos e _recursos,
utilizagdo dos . : servidores da | utilizando-os de
e racionamento Municipal de legislatura A .
recursos . Céamara forma racional
disponiveis, ; Municipal, com | e estratégica,
forma - o Rodrigues. 2024). A
_ 1ol evitar possiveis énfase na alta conforme as
inteligente. descontroles. administracéo. necessidades.

Fonte: Autoria prépria (2022)

e Como alcancar esse objetivo; conforme Figura 49:

Obijetivo I11: Promover a qualificacdo dos funcionarios e servidores da instituicéo.

Figura 49 — 5W1H para auxiliar nos resultados do objetivo organizacional 111

WHA:I' WHY WHERE WHEN WHO HOW
(O QUE?) (PORQUE?) (ONDE?) (QUANDO?) (QUEM?) (COMO?)
Capacitando os
Promover a funcionarios e
qualificado | para possibilitar servidores da
dos o fomento de Tod instituicéo,
funcionarios e melhores e Camara Ao longo da 0008 05 através de
; . . . funcionérios e
servidores em mais Municipal de legislatura id q palestras,
relagéo aos atualizadas Alto do vigente (2021- serélar?];erz a Ccursos e
diversos praticas em Rodrigues. 2024). icipal parcerias com
Servicos € todas as esferas Municipal. outros
trabalhos da instituigéo. instituigdes
regllztidc_)spela especializadas.
instituicdo.
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e Objetivo IV: Assegurar orcamento interno da instituicao

Fonte: Autoria prépria (2022)

e Como alcancar esse objetivo; conforme Figura 50:

Figura 50 — 5W1H para auxiliar nos resultados do objetivo organizacional 1V

aplicacéo.

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW
(O QUE?) (PORQUE?) (ONDE?) (QUANDO?) (QUEM?) (COMO?)
Garantir o uso Planejando os
do orgamento possiveis (e
Assegurar a de forma Setor provaveis)
.90”9}3 estratégica e Camara Ao longo da financeiro, gastos em
utilizagdo do planejada, afim | Municipal de legislatura contabilidade e | contraponto ao
orcamento de evitar Alto do vigente (2021- | alta direcdo da orgamento
anual previsto possiveis Rodrigues. 2024). Camara previsto para o
para a Camara imprevistos e Municipal. ano em
Municipal. falhas em sua exercicio.

Fonte: Autoria prépria (2022)

As perguntas a seguir apresentam através de questes objetivas, que dizem respeito a

importancia dos objetivos organizacionais apresentados, sob a 6tica dos entrevistados.

Obs.: para as respostas das questdes foram atribuidas notas de 1 a 4, sendo que:
1 — Ndo é importante

2 — Pouco importante

3 — Importante

4 — Muito Importante

l. Desenvolver/fomentar a cultura de melhoria continua na instituicdo? Ver Figura

51.

Desenvolver/fomentar a cultura de melhoria continua na instituicdo?

Figura 51 — Sobre 0s objetivos organizacionais (1)

11 respostas

@1
®:2

®4

Fonte: Autoria prépria (2022)
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De acordo com Prada (2022), a melhoria continua “¢ uma pratica adotada por uma
corporacdo para, ininterruptamente, melhorar produtos, servigos ou processos da empresa.”
Dito isto, entende-se que se faz necessario desenvolver/fomentar essa pratica em qualquer
instituicdo, seja ela pablica ou privada.

Em conversas informais com os colaboradores da instituicdo, foi-se questionado sobre
o0 entendimento sobre este conceito. O que foi possivel constatar nos relatos apresentados é que
em sua maioria, os colaboradores compreendem minimamente sobre o conceito de melhoria
continua e sobre sua importancia para os resultados da instituicao.

Pelas informac0es coletadas nas conversas, juntamente com o que foi apresentado no
questionario onde temos apresentados um equilibrio entre as notas 3 (45,5%) e 4 (54,5%), pode-
se concluir que, na perspectiva dos entrevistados, este € um objetivo significativo e importante
para a instituicdo, se enquadrando na perspectiva “aprendizagem e crescimento” do mapa

estratégico.

Il. Promover a sustentabilidade na instituicdo? Ver Figura 52.

Figura 52 — Sobre os objetivos organizacionais (1)

Promover a sustentabilidade na instituicao?
11 respostas

[ N
®?2

@4

Fonte: Autoria propria (2022)

O termo sustentabilidade possui diversas aplicagdes, no contexto dessa pesquisa, esse
termo diz respeito a sustentabilidade econémica, que por sua vez, diz respeito a capacidade da
instituicdo de produzir, distribuir e utilizar os seus recursos. Ou seja, COMO 0S recursos
orcamentarios podem ser utilizados de forma sustentavel.

Ao aplicar o questionario estas informacdes foram apresentadas informalmente aos
possiveis entrevistados para que nao houvesse uma confusao sobre o questionado, pois ao tratar

sobre o termo sustentabilidade, a primeira impressao que se constatou entre eles, foi que estava

88



discutindo sobre o contexto de meio-ambiente. Dessa forma, as explicagdes se mostraram
validas para clarear este conceito.

Assim sendo, sabendo que os recursos da Camara Municipal estdo limitados aos
repasses financeiros do Poder Executivo Municipal, através do duodécimo orcamentario®, se
faz necessario utilizar de forma sustentavel esses recursos para o bom andamento da Casa
Legislativa.

Desta forma, acordo com resultados coletados e relatos comentados, pode-se novamente
concluir que, na perspectiva dos entrevistados, este &€ um objetivo significativo e
demasiadamente relevante para a instituicdo, o que se apresenta através percentuais de notas 3
(45,5%) e 4 (54,5%) registrados, sendo este objetivo associado a perspectiva “financeira /

or¢amentaria” da instituicao.

M. Promover a qualificacdo dos servidores/funcionarios da instituicdo? Ver Figura 53.

Figura 53 — Sobre os objetivos organizacionais (I11)

Promover a qualificagdo dos servidores/funcionarios da instituicdo?
11 respostas

[ N
®?2

@4

v

Fonte: Autoria prépria (2022)

Um dos resultados mais intrigantes entre os apresentados. Pode-se ver que para 72,7%
dos entrevistados consideram esse item como MUITO IMPORTANTE. Somado aos 18,2% que
consideram esse item apenas como IMPORTANTE, temos 90,9% de opinides favoraveis ao
que se propde no questionamento. No entanto, temos ainda 9,1% de entrevistados que afirmam
que o item NAO E IMPORTANTE.

Sep expressdo duodécimo orcamentario remete para a Lei Orgamentaria Anual do Legislativo, e é calculado de
acordo com o valor da receita corrente liquida anual do municipio em questdo. O repasse desse duodécimo é
obrigatorio ao poder Legislativo e Judiciario.”

Fonte: CAMARA MUNICIPAL DE RECIFE. 2022. Disponivel em: < https://www.recife.pe.leg.br/portal-da-
transparencia/duodecimo > Acesso 20 MAIO 2022
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Nessa situacdo apresentada na Figura 53, 0 que se pode deduzir é que entre 0s
entrevistados, existem pessoas que ndo demonstram interesse por qualificacdo ou mesmo séo
contrarias a esse tipo de pratica, provavelmente devido ao esforco aplicado nesse processo.

Esse caso, em especifico, pode auxiliar na constatacdo de que existem funcionarios
desmotivados dentro da instituicdo (porém ndo de forma concreta), que acabaram por se
estagnar em seus postos e dessa forma, acabam por refutar propostas de qualificagdo
profissional em seu ambiente de trabalho.

No entanto, ao conversar diretamente com os colaboradores, todos se mostraram
propicios a se qualificar, e os gestores consideram uma estratégia interessante para o
desenvolvimento dos trabalhos internos. O que leva a crer que as respostas negativas registradas
podem ter sido ocasionadas por uma confusdo na escolha da assertiva, ou que as mesmas
pessoas que responderam ao questionario nao participaram das rodas de conversa informais, ou
mesmo ainda que algum dos entrevistados ndo quis corroborar com as suas respostas.

Esse objetivo se associa a perspectiva de “aprendizagem e crescimento” do mapa

estratégico.

IV.  Assegurar 0s recursos internos (orcamento) da instituicdo? Ver Figura 54.

Figura 54 — Sobre os objetivos organizacionais (I1V)

Assegurar os recursos internos (orgamento) da instituicao?
11 respostas

o1
®:2

@4

Fonte: Autoria propria (2022)

Este item se liga ao item Il (apresentado na Figura 52), pois ambos os questionamentos
versam sobre o tratamento dos recursos or¢gamentarios, mas neste item especificamente, ndo se
trata de como 0s recursos serdo utilizados, mas sim onde serdo aplicados.

Dessa forma, o termo assegurar, diz respeito a garantir que o orgcamento sera utilizado
para atender a priori, demandas de real necessidade da institui¢cdo, para ndo o desperdicar com

demandas de menor relevancia.
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Sobre esse item, pode-se abordar também que mesmo alguns dos entrevistados ndo
possuindo conhecimento acerca da parte orcamentéria instituicdo (partindo do pressuposto de
que o perfil de respostas provém de colaboradores de setores diversos), estes afirmaram
informalmente possuir um entendimento minimo de que assegurar o orcamento é algo
fundamental para o equilibrio financeiro da instituic&o.

Um fato deve ser ponderado, a ma aplicacdo dos recursos é uma pratica recorrente
observada na administracdo publica (ndo se limitando apenas as Camara Municipais), gastos
desnecessarios e descontrolados sdo comuns nesses setores e é quase inexistente a cultura de
racionamento desses recursos.

Um dos fatores que levam a ocorréncia dessas praticas é a falta de um planejamento
adequado que englobe, ndo somente, uma analise aprofundada dessa problematica proposta,
como também de muitas outras que estdo atreladas a praticas de gestdo que nao se alinham ao
modelo estratégico.

Dito isto, mais uma vez, pode-se perceber que na visao dos entrevistados, este € um
objetivo estratégico relevante para instituicdo, o que foi corroborado pelas repostas que se
limitaram apenas as notas 3 (54,5%) e 4 (45,5%), e os relatos informais que afirmaram este ser
um problema antigo da institui¢éo, pois esta nunca havia se configurado como uma preocupagao
por parte dos antigos gestores.

No mapa estratégico, este item se associa a perspectiva “financeira / or¢amentaria”.

4.6 Proposta de Mapa Estratégico

Para sintetizar o plano estratégico elaborado com base nas perspectivas analisadas pelos
objetivos estratégicos propostos, foi-se desenvolvido um mapa estratégico para a Camara
Municipal de Alto do Rodrigues, conforme apresentado na Figura 56.

O intuito da elaboracéo deste mapa, além de ilustrar os objetos estratégicos contidos no
plano, é também demonstrar de forma simplificada como cada segmento apresentado nas
perspectivas deste mapa estratégico, podem de forma integrada e interligada, auxiliar no
processo para alcangar o que se propde na declaragcdo da misséo e visao instituidos para Camara
Municipal de Alto do Rodrigues, tendo como base para alcangar os objetivos, os valores que

essa instituigéo carrega.
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E valido salientar que para que o mapa pudesse ficar visualmente e conceitualmente
adequado ao padrdo visual (e de cores) adotado pela Camara Municipal, tomou-se por base 0
design de algumas publicac6es do site oficial da institui¢do, que por sua vez, remete ao brasdo
oficial do municipio (como apresentado na Figura 55).

Figura 55 — Padréo de cores estabelecido para identidade visual da CAmara Municipal de Alto do Rodrigues

CULAVE SENPRE A5 A0S

2‘ USE ALCOOL (] MANTENHA

DISTANCIAMENTO

APROVADO

Fonte: Site institucional da Camara Municipal de Alto do Rodrigues ® (2022)

Figura 56 — Mapa Estratégico proposto para Camara Municipal de Alto do Rodrigues

MAPA ESTRATEGICO

|m Legislar, fiscalizar e representar os interesses dos cidad&dos de Alto do Rodrigues, promovendo a democracia e contribuindo para o

desenvolvimento municipal.

Vis3o: Ser referéncia em gest&o legislativa, valorizando os nossos funcionérios e servidores, atuando da melhor forma possivel, fiscalizando
e propondo matérias de competéncia do municipio, ampliando a participacdo direta do cidad&o alto-rodriguense neste processo.

CIDADAO /
SOCIEDADE

Atender as demandas da Otimizar o processo de
sociedade dentro da Satisfacdo dos municipes  n » comunicagdio com a
/' legalidade. populagéo local. \
4 N

@
2 § Melhorar a clareza na Facilitar o registro e Melhorar a qualidade das
SE comunicacdo entre consulta de dados e leis e processos legislativos
£Z colaboradores. informacdes. / no &mbito municipal.
=2 -
2 g I:“"'f":’ ”"I:""’:‘"“ Pa"’h Promover maior aderéncia Promover o entendimento
=3+ e ppesdapr-ivos dos colaboradores ao planc  pEm— sobre cidadania no
] interno e promogio de melhoria . o .
5 continua na Camara Municipal. estratégico da instituigio. municipio.
<L /'
<=

H
%‘E Garantir uma eficiente Controlar o orgamento e
é s execucdo do plano utilizé-lo de forma
2 Q estratégico. sustentavel.

S

| Valores: | Transparéncia, ética, legalidade e eficiéncia nas atividades institucionais. Comprometimento, responsabilidade e respeito com as
. d 1das sociai

Fonte: Autoria propria (2022)

6 Fonte: CAMARA MUNICIPAL DE ALTO DO RODRIGUES. 2022. Disponivel em: <

https://www.altodorodrigues.rn.leg.br/index.php/pt/ultimas-noticias/375-0s-vereadores-aprovaram-em-sessao-
ordinaria-o-projeto-de-lei-pl-n-728-2022 > Acesso em 15 MAIO 2022
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4.7 Sintese dos resultados observados

Neste topico, serd feita uma sintese dos resultados observados ao longo do

desenvolvimento da pesquisa.

4.7.1 Proposta de Missao, Visao e Valores

Dentre os trés conceitos (Missdo, Visdo e Valores), foi possivel perceber que para os
entrevistados, 0s conceitos de valores institucionais e missdo se mostraram como o de maior
conhecimento tacito.

Os colaboradores, tanto através do questionario, como em conversas informais,
mostraram ter entendimento sobre os valores que se associam a Camara Municipal de Alto do
Rodrigues, e como esses valores poderiam nortear no alcance dos propdsitos da instituicdo, ou
seja sua missdo. Mesmo estes ndo sendo difundidos de forma explicita pela instituicdo, eram
conceitos subentendidos e assimilados pelos colaboradores.

Assim sendo, percebeu-se que as informagdes propostas e corroborados pelos demais
colaboradores, ia de encontro ao que estava previsto, mesmo que forma implicita, no Regimento
Interno (1998) desta instituicao.

J& o conceito de visdo estratégica, para os entrevistados, foi o que se mostrou mais dificil
de comentar. Segundo relatos coletados, pontuar sobre plano de a¢des e objetivos, consiste em
algo de relativa complexidade gque estaria mais direcionado ao escopo dos gestores. Este fato,
por sua vez, justifica a necessidade de tornar clara qual é a visdo da Camara Municipal.

Através do questionario, como ja citado, foi possivel perceber que estes conceitos nunca
foram devidamente explicitados pela instituicdo. O que havia de fato, era breve um
entendimento por parte dos colaboradores sobre o que estes representavam, mas nenhum deles
soube os pontuar de forma concreta sobre tais itens, justificando assim a necessidade de seu
desenvolvimento e definigdo concreta pela instituicéo.

Apresentando tais itens a Alta Administracdo da Instituicdo (Mesa Diretora), 0s
conceitos foram muito bem recepcionados, sendo estes elogiados por condizerem com a
realidade da Camara Municipal, se questionando, inclusive o motivo de tais conceitos nunca
terem sido devidamente instituidos.

Essa Gltima percepgéo foi bastante significativa pois demonstra a relevancia (ao menos
neste item especifico) da proposta de planejamento estratégico para a Camara Municipal de

Alto do Rodrigues.
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Na Figura 57, temos uma sintese das respostas apresentas no questionario

semiestruturado, da se¢do que aborda sobre misséo, visao e valores.

Figura 57 — Sintese das respostas apresentas no questionario semiestruturado sobre misséo, visao e valores

QUESTIONAMENTO SIM NAO NAO SEI
(%) (%) RESPONDER

(%)
A instituicdo tem uma declaraco escrita de sua Missao? 18,2 72,7 91
A instituicdo tem um registro de seus Objetivos e Metas? 0,0 72,7 27,3
A instituicdo tem um registro de sua(s) Estratégias(s)? 9,1 72,7 18,2
A instituicdo possui algum Plano de Acdes definido? 0,0 54,5 45,5
Tem conhecimento sobre os Valores (ideais de atitude, 72,7 91 18,2

comportamentos e virtudes) associados as atividades realizadas pela

instituicao?

Fonte: Autoria propria (2022)
4.7.2 Andlise SWOT aplicada

As informacdes coletadas, tanto no questiondrio como em conversas informais com 0s
colaboradores da Camara Municipal de Alto do Rodrigues, forneceram as informac6es basicas
para realizar a analise SWOT da instituicdo pesquisada.

Alguns itens se configuraram como de facil constatacdo, por se apresentarem, por
exemplo como unanimidade entre os entrevistados. Outros, no entanto, apresentaram respostas
divergentes, que apos aprofundamento in loco, apresentaram fatores que nao davam respaldo o
suficiente para definir concretamente sobre sua dimenséo. Dessa forma, julgou-se que tais itens
nédo deveriam compor a matriz SWOT desenvolvida.

Em relacdo a matriz SWOT, esta foi desenvolvida com intuito de apresentar aos gestores
da Camara Municipal os fatores que podem, estrategicamente, impactar positivamente e
negativamente, as atividades e aspiracdes da instituicéo.

De um modo geral, as informacdes coletadas foram minimamente satisfatdrias para

desenvolver a proposta inicialmente idealizada.
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Nas Figuras 58, 59 e 60, temos uma sintese das respostas apresentas no questionario
semiestruturado, da se¢éo que aborda sobre a forgas e fraquezas e oportunidades e ameacas para

a Camara Municipal.

Figura 58 — Sintese das respostas apresentas no questionario semiestruturado sobre forcas e fraquezas da

instituicdo

QUESTIONAMENTO SIM NAO NAO SEI
(%) (%) RESPONDER (%)

Considera a atual equipe técnica e administrativa da instituicdo 90,9 9,1
propensa ao aprendizado e de novas préaticas?

Considera que na atual composicao Legislativa municipal (2021-  100,0 0,0
2024) existem parlamentares comprometidos e atuantes?

As financas da instituicdo estdo estaveis? 63,6 0,0 36,4
Acredita que o ambiente da instituicdo atende minimamente aos 455 54,5
critérios de acessibilidade?

Atualmente identifica uma boa relagdo do Poder Legislativocom  100,0 0,0
o Poder Executivo municipal?

Acredita que a subordinagdo dos cargos administrativos pode 45,5 54,5
comprometer a autonomia e desempenho em relacdo a tomada

de decis0es internas?

Tem conhecimento sobre a atualizacdo do banco de dados 54,5 27,3 18,2
virtual, para contemplar documentos internos mais antigos?

Identifica dificuldades de acesso a documentos e informagdes 72,7 27,3
internas (principalmente as mais antigas)?

Julga necessario uma atualizacdo Regimento Interno da 72,7 27,3 ---
instituicdo (instituido em 1998)?

Julga necesséario uma atualizagdo da Lei Orgéanica Municipal 72,7 27,3
(instituida em 1990)?

Julga que alguns parlamentares e gestores publicos precisam se 81,8 18,2

atualizar em relagdo a conceitos de administracdo publica?

Fonte: Autoria prépria (2022)
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Figura 59 — Sintese das respostas apresentas no questionario semiestruturado sobre oportunidades e ameacas
para a instituicdo (parte I)

QUESTIONAMENTO SIM NAO NAO SEI
(%) (%) RESPONDER (%)

Considera que no ambiente politico da instituicdo exista 45,5 54,5

"partidarismo" (direcionamento a interesses proprios)?

Considera que existe alguma atuagdo individualista por parte de 72,7 27,3

algum parlamentar?

Identifica relagdo conflituosa e/ou desgastada entre o0s 72,7 27,3

parlamentares?

Identifica relacdo conflituosa e/ou desgastada entre funcionarios 45,5 54,5

de alguma outra esfera da institui¢do?
Identifica, nesta instituicdo, funcionarios desmotivados? 54,5 45,5

Julga interessante uma maior busca por captacdo de verbas e 54,5 9,1 36,4
recursos através de outras esferas governamentais (Estadual e

Federal, por exemplo)?

Julga que harejeicéao por parte da populagdo em relagdo a atuacao 81,8 18,2

da atual formacdo plenéria (vereadores) desta instituicdo?
Considera melhorar a imagem do Legislativo Municipal perante  100,0 0,0

a populacéo como algo importante?

Fonte: Autoria prépria (2022)

96



Figura 60 — Sintese das respostas apresentas no questionario semiestruturado sobre oportunidades e ameacas
para a instituicéo (parte 1)

QUESTIONAMENTO PESSIMO RUIM INDIFERENTE BOM  EXCELENTE
(%) (%) (%) (%) (%)
Considera a capacitacdo de 0,0 0,0 0,0 72,7 27,3

funcionarios e servidores algo...?

O que acha da ideia de promover 0,0 0,0 0,0 36,4 63,6
cursos de capacitacdo gratuitos

destinados a populagdo?

O que pensa sobre parcerias com 0,0 0,0 0,0 27,3 72,7
outros entes publicos e/ou

privados?

Julga que a resisténcia por parte 27,3 54,5 0,0 18,2 0,0

de alguns gestores publicos a
inovacGes nos modelos de Gestéo
e Planejamento da instituicdo,

pode ser algo:

Como julga a adogdo de novos 0,0 0,0 0,0 90,9 91
modelos de Gestdo e

Planejamento para a instituicdo?

Fonte: Autoria prépria (2022)

4.7.3 Direcionamento dos objetivos estratégicos

Também desenvolvidos com base no modelo apresentado pela Camara Municipal de
Campinas de Campinas (2017), foram apresentados oito objetivos estratégicos de forma
adaptada para a Camara Municipal, sendo metade destes definidos como finalisticos e a outra
metade como organizacionais.

As informacdes coletadas na pesquisa atestam o nivel de importancia percebido pelos
colaboradores envolvidos no processo de pesquisa, de modo a justificar aos gestores e demais

stakeholders, a importancia de se buscar alcancar os resultados pretendidos nesses objetivos.
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Os objetivos estratégicos foram estruturados para serem alcancados com auxilio da
ferramenta 5SW2H adaptada para 5SW1H, desconsiderando para formulagéo a perspectiva de
custos envolvidos nesse processo um dos “H” (How Much?). O uso dessa ferramenta, buscou
direcionar aos envolvidos no processo, formas para alcanca-los.

Apos o esboco do 5SW1H, este foi apresentado a alguns colaboradores, para entender
seu nivel de compreensdo ao que se propunha. Primeiramente, associou-se o conteldo aos
questionamentos aplicados no questionario semiestruturado, e em seguida questionou-se sobre
0 entendimento do que previa cada um dos itens descritos através do 5W1H. Com excec¢édo do
item How (Como?), todos os itens se mostraram de facil compreenséo.

Em relacdo ao item How (Como?), o que foi questionado por alguns colaboradores do
corpo técnico da instituicdo, foi quais seriam os indicadores para saber se tais objetivos estevam
sendo alcancados. Relatei sobre alguns possiveis indicadores, como, por exemplo os KP1’s’,
mas esse assunto ndo sera aprofundado nesta pesquisa.

Cada um dos objetivos apresentados, foi associado a uma perspectiva prevista do BSC,
que por sua vez, serviram para formular uma proposta de mapa estratégico para facilitar seu
entendimento de forma ilustrada.

Na Figura 61, temos uma sintese das respostas apresentas no questionario
semiestruturado, da se¢do que aborda sobre 0s possiveis objetivos estratégicos para a Camara
Municipal.

7 “KPI ¢ a sigla para Key Performance Indicator, em portugués, Indicador-chave de Performance. Consiste em
uma ferramenta de gestao utilizada para mensurar se uma agao ou atividade esta gerando os resultados esperados.”

Fonte: SILVA, Douglas. LATAM, Web Content & SEO Associate. O que é KPI?. 2021. Disponivel em: <
https://www.zendesk.com.br/blog/o-que-e-
kpi/#:~:text=KP1%20%C3%A9%20a%20sigla%20para,est%C3%A1%20gerand0%200s%20resultados¥%20esper
ados. > Acesso 28 MAIO 2022
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Figura 61 — Sintese das respostas apresentas no questionario semiestruturado sobre o nivel de importancia
percebido dos objetivos finalisticos (F) e organizacionais (O) propostos

QUESTIONAMENTO TIPO DO NOTA 1 NOTA 2 NOTA3 NOTA4
OBJETIVO (%) (%) (%) (%)
Otimizar a comunicacdo da F 0,0 0,0 27,3 72,7

instituicdo junto a populagdo?

Melhorar a qualidade das leis F 0,0 0,0 36,4 63,6
municipais?
Ampliar o entendimento sobre F 0,0 0,0 45,5 54,5

Cidadania para a populacdo local?

Ampliar canais de participacdo F 0,0 27,3 45,5 27,3
popular dentro do Poder Legislativo

local?

Desenvolver/fomentar a cultura de O 0,0 0,0 54,5 45,5

melhoria continua na institui¢do?

Promover a sustentabilidade na (0] 0,0 0,0 45,5 54,5
instituicao?

Promover a qualificacdo dos (@) 9,1 0,0 18,2 72,7
servidores/funcionérios da

instituicao?

Assegurar 0S  recursos internos (@) 0,0 0,0 45,5 54,5

(orgamento) da instituicdo?

Fonte: Autoria propria (2022)

4.7.4 Entendimento sobre o Mapa Estratégico

O mapa estratégico elaborado consistiu em um diagrama que pudesse apresentar aos
gestores da Camara Municipal de Alto do Rodrigues, uma forma de visual e simplificada como
0s objetivos estratégicos se interligam uns aos outros dentro do plano estratégico de uma forma
geral nas perspectivas previstas em um BSC.

Este mapa também busca apresentar como direcionar estes objetivos, apoiados nos

valores institucionais, ao que se propde na misséo e visao da instituigéo.
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Dessa forma, este mapa foi apresentado aos gestores da Camara Municipal (Mesa
Diretora). Em principio, houve um entendimento sobre o posicionamento dos objetivos nas
perspectivas do BSC e também sobre o papel dos valores para alcancar a missao e a visao
propostos. Contudo, buscaram entender acerca das interligacfes existentes entre 0s objetivos,
o que foi devidamente explicado e entendido ap6s algumas explicagdes.

Este fato, mostra que o modelo inicial do mapa proposto, ainda ndo € suficientemente
autoexplicativo ao ponto de ser entendido por qualquer gestor que possa tentar interpreta-lo
posteriormente, sendo assim, passivel de melhorias futuras.

E falando em melhorias futuras, entende-se que este modelo de planejamento, de uma
forma geral, pode, posteriormente, ser melhor desenvolvido e ampliado por aqueles que
compdem (ou ainda irdo compor, em outro momento) o quadro de colaboradores em nivel

estratégico da Camara Municipal de Alto do Rodrigues.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se iniciar as consideracdes finais, pontuando sobre as dificuldades percebidas no
processo para se desenvolver um plano estratégico. Certamente, essa é uma tarefa
demasiadamente complexa, que envolve muitos conceitos e andlises, requerendo o0
envolvimento de muitas partes, que apresenta alem do nivel de dificuldade para elaboracéo,
mais ainda para sua implementacdo, como afirmam Rizzatti, Pereira e Amaral (2012).

Contudo, em relagdo as possiveis barreiras que poderiam ser apresentadas no processo
de implementac&o deste plano estratégico, inicialmente pareceram ter sido dirimidas, em fungéo
da abertura proporcionada pela atual gestdo da Camara Municipal de Alto do Rodrigues.

Em um primeiro contato com os gestores da Camara Municipal, ndo houve resisténcia
ao que se foi apresentado sobre o planejamento estratégico.

Este fato que se comprova, quando antes mesmo do término deste trabalho, um rascunho
da proposta inicial foi apresentado a atual Mesa Diretora da Camara Municipal, sendo este,
muito bem recepcionado pelo Sr. Presidente da casa em exercicio (cujo qual comprometeu-se
em estudar a possibilidade e viabilidade de implementar o plano na institui¢cdo), demonstrando
dessa forma, quanto gestor, estar propenso a novas praticas gerenciais e de planejamento, o que
vai na contramédo a um dos pontos apresentados na analise SWOT, onde considerou-se que
resisténcia a estas préaticas, poderia ser considerada uma “ameaga” para a instituigao.

Todavia, antes mesmo do encerramento do processo, pode-se constatar que algumas das
ideias que haviam sido propostas naquele dito rascunho e que compdem o planejamento
estratégico, ja estavam sendo realizadas, mesmo que este ainda nao estivesse devidamente
concluido e efetivado pela instituicdo.

Tais praticas puderam ser constatadas atraves de informagdes disponiveis no site
institucional e nas midias sociais da Camara Municipal. Por exemplo, a captacdo de verbas e
recursos através de outras esferas governamentais® e a promocdo da capacitacdo dos

funcionarios e servidores® da instituicao.

8 Matéria disponivel em: < https://altodorodrigues.rn.leg.br/index.php/pt/ultimas-noticias/377-vereadores-e-
prefeito-conseguem-emenda-de-r-1-000-000-00-um-milhao-de-reais-para-pavimentacao-em-alto-do-rodrigues >
Acesso em 11 maio 2022

9 Matéria disponivel em: < https://altodorodrigues.rn.leg.br/index.php/pt/ultimas-noticias/378-alto-do-rodrigues-
adere-a-escola-federativa-para-capacitar-servidores-do-poder-legislativo > Acesso em 11 maio 2022
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Outra perspectiva que se deve pontuar, diz respeito a constatacdo de que em nenhuma
outra Camara Municipal das regides circunvizinhas, ainda havia adotado algum modelo de
planejamento estratégico (pelo menos, ndo de um modo formalizado ou explicito).

Este fato pode constatar, que caso a proposta de planejamento fosse assimilada, ocorreria
um pioneirismo na regido em que se situa a Camara Municipal de Alto do Rodrigues
(microrregido do Vale do Acu, interior do Estado do RN) em relacdo a este modelo
organizacional, podendo dessa forma, a tornar esta instituicdo uma referéncia regional no que
diz respeito a gestdo estratégica.

Por sua vez, esta situacdo poderia oportunizar o melhoramento da imagem da instituicéo,
como também dos parlamentares em exercicio perante a sociedade, conforme previsto em um
dos principais objetivos estratégicos que foram identificados através da analise SWOT.

Quanto ao questionamento central inicial, que apresenta o seguinte problema: Como
seria um planejamento estratégico para Camara Municipal do Alto do Rodrigues? De
forma conclusiva, pode-se chegar a seguinte resposta:

» Um planejamento estratégico, com foco especifico ndo apenas para a Camara
Municipal, mas também para outros entes do setor pablico, se traduz em um instrumento
de gestdo que pode garantir potenciais ganhos continuos em eficiéncia e eficacia na
execucdo das acOes institucionais dessa instituicdo para, dessa forma, proporcionar uma

atuacdo condizente com as expectativas dos seus stakeholders.

Desse modo, é possivel concluir que ganhos potenciais podem ser adquiridos através da
adocdo de metodologias estratégicas de gestdo, como a implementacdo de um planejamento
estratégico também no segmento publico. Aparentemente o0 que falta € iniciativa por parte dos
gestores e colaboracéo dos envolvidos para que as coisas possam acontecer.

Dessarte ao que foi dito, se faz necessario pontuar que este € um modelo que foi
organizado mediante algumas situacGes limitantes, condicionadas & ndo-participacdo em sua
totalidade de todos os colaboradores da Camara Municipal de Alto do Rodrigues no processo
de coleta de informagdes para a formulacdo do plano estratégico.

O pequeno tamanho de amostra, como ja citado, foi um fator limitante para essa
pesquisa. Em funcdo dessa limitacdo, o trabalho apresentou 90% de confianca e margem de
erro de mais de 22%, ou seja, todas as conclus@es ficaram restritas apenas a amostra analisada,
ndo sendo viavel fazer inferéncia, ou seja, extrapolar os resultados para todos os colaboradores

da instituicéo.
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Dessa forma, seria plausivel inferir que uma revisao e possivel ampliagdo dos conceitos
pelos componentes em nivel estratégico da instituicdo se faca necessario para que se alcancem
melhores resultados aos objetivos estabelecidos, e para que se estabelecam novos objetivos e
metas que acabaram por ndo ser pontuadas neste modelo proposto.

Por fim, se faz necessario realizar uma critica, que embora possa fugir um pouco do
contexto central deste trabalho, precisa ser levada em consideracdo. Dentro dos contelidos
apresentados ao longo do curso de Engenharia de Producdo, pouco se explorou sobre a
aplicacdo destes com direcionamento e aplicacéo voltadas ao setor publico de trabalho. Isto €
um fato que precisa ser revisto, ficando aqui este alerta para esta demanda.

Assim sendo, este trabalho acaba por proporcionar, mesmo que de forma indireta, a
comprovacao da aplicabilidade, como também a efetividade, destes conteidos direcionados a
outros segmentos que nao se limitem ao setor privado e industrial.

Portanto, propde-se para pesquisas futuras uma maior exploracdo acerca da tematica
apresentada, bem como outros estudos de tematicas afins.
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1)

APENDICE

Apéndice A: roteiro de entrevista semiestruturada

SOBRE MISSAO, VISAO E VALORES

A instituicdo tem uma declaragéo escrita de sua Misséo?
SIM( ) NAO ( )

A instituicdo tem um registro de seus Objetivos e Metas?
SIM( ) NAO ()

A instituicdo tem um registro de sua(s) Estratégias(s)?
SIM( ) NAO ( )

A instituicdo possui algum Plano de Acdes definido?
SIM( ) NAO ()

Tem conhecimento sobre os Valores (ideais de atitude, comportamentos e virtudes)
associados as atividades realizadas pela institui¢cdo?
SIM( ) NAO ()

Caso tenha respondido SIM para a questdo anterior, poderia citar algum desses valores?

SOBRE AS FORCAS, FRAQUEZAS OPORTUNIDAS E AMEACAS (SWQOT)
(Obs.: Justificativas e sugestdes ndo obrigatorias)

Forgas e Fraquezas

Considera a atual equipe técnica e administrativa da instituicdo propensa ao aprendizado
e de novas praticas?

SIM( ) NAO ()

Justifique:

= Considera que na atual composicdo legislativa municipal (2021-2024) existem

parlamentares comprometidos eatuantes?
SIM( ) NAO ()

Justifique:
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As Financas da instituicao da instituicdo estdo estaveis?
SIM( ) NAO ()

Justifique:

Como considera a atual estrutura fisica do ambiente da instituigdo?

Péssima( ) Ruim( ) Regular ( ) Boa ( ) Excelente ( )
Acredita que o0 ambiente da instituicdo atende minimamente aos critérios de
acessibilidade?

SIM( ) NAO ( )

Sugestoes:

Atualmente identifica uma boa relacdo do Poder Legislativo com o Poder Executivo
municipal?
SIM( ) NAO ()

Justifique:

Acredita que a subordinacdo dos cargos administrativos pode comprometer a
autonomia e desempenho em relacdo a tomada de decisdes internas?
SIM( ) NAO ( )

Justifique:

Tem conhecimento sobre a atualizagcdo do banco de dados virtual, para contemplar
documentos internos mais antigos?
SIM( ) NAO ( )

Sugestoes:

Identifica dificuldades de acesso a documentos einformagdes internas (principalmente
as mais antigas)?
SIM( ) NAO ( )

Sugestoes:

111



Julga necessario uma atualizacdo Regimento Interno da institui¢éo (instituido em 1998)?

SIM( ) NAO ()

Justifique:

Julga necessario uma atualizacdo da Lei Organica Municipal (instituida em 1990)?

SIM( ) NAO ()
Justifique:

Julga que alguns parlamentares e gestores publicos precisam se atualizar em relacéo a
conceitos de administragdo pablica?
SIM( ) NAO ( )

Justifique:

Oportunidades e Ameacas

Considera que no ambiente politico da instituigdo exista “partidarismo”
(direcionamento a interesses proprios)?

SIM( ) NAO ()

Justifique:

Considera que existe alguma atuacdo individualista por parte de algum parlamentar?
SIM( ) NAO ()
Justifique:

Identifica relagdo conflituosa e/ou desgastada entre os parlamentares?
SIM( ) NAO ()

Sugestdes:

Identifica relacdo conflituosa e/ou desgastada entre funcionérios de alguma outra esfera
da instituicdo?
SIM( ) NAO ( )

Sugestoes:
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Identifica, nesta instituicdo, funcionarios desmotivados?
SIM( ) NAO ()

Sugestoes:

Considera a capacitagdo de funcionérios e servidores algo...?
Péssimo( ) Ruim ( ) Indiferente ( ) Bom ( ) Excelente ( )

Sugestoes:

O que acha da ideia de promover cursos de capacitacdo gratuitos destinados a
populacdo?
Péssimo( ) Ruim( ) Indiferente ( ) Bom ( ) Excelente ( )

Sugestdes:

O que pensa sobre parcerias com outros entes publicos e/ou privados?
Péssimo( ) Ruim( ) Indiferente ( ) Bom ( ) Excelente ( )

Sugestdes:

Julga interessante uma maior busca por captacéo de verbas e recursos através de outras
esferas governamentais (Estadual e Federal, por exemplo)?
SIM( ) NAO ()

Sugestdes:

Julga que a resisténcia por parte de alguns gestores publicos a inovagdes nos modelos
de Gestdo e Planejamento da institui¢do, pode ser algo:
Péssimo ( ) Ruim ( ) Indiferente ( ) Bom ( ) Excelente ( )

Sugestdes:

Como julga a adocdo de novos modelos de Gestdo e Planejamento para a instituigdo?
Péssimo ( ) Ruim ( ) Indiferente ( ) Bom ( ) Excelente ( )

Sugestdes:
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3)

Julga que ha rejeicdo por parte da populagcdo em relacdo a atuacdo da atual formacao
plenéria (vereadores) desta institui¢do?
SIM( ) NAO ()

Justifique:

Considera melhorar a imagem do Legislativo Municipal perante a populagdo como algo
importante?
SIM( ) NAO ()

Sugestdes:

SOBRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Responda as questdes a seguir atribuindo notas de 1 a 4, sendo que:

1 — N&o é importante
2 — Pouco importante
3 — Importante

4 — Muito Importante

a)

b)

Objetivos Finalisticos (associados a percepc¢do publica):
Otimizar a comunicacdo da instituicdo junto a populacéo?

1 ) 2(C ) 3¢ ) 4C )

Melhorar a qualidade das leis municipais?

1 ) 2( ) 3¢ ) 4C )

Ampliar o entendimento sobre Cidadania para a populacgéo local?

1 ) 2(C ) 3( ) 4C )

Ampliar canais de participacdo popular dentro do Poder Legislativo local?

1 ) 2( ) 3¢ ) 4C )

Objetivos Organizacionais (associados a melhoria dos processos internos,

oportunidades de desenvolvimento e estrutura financeira):
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Desenvolver/fomentar a cultura de melhoria continua na instituicdo?

1 ) 2(C ) 3( ) 4C )

Promover a sustentabilidade na instituicdo?

1 ) 2(C ) 3¢ ) 4C )

Promover a qualificacdo dos servidores/funcionarios da institui¢cdo?

1 ) 2(C ) 3( ) 4C )

Assegurar 0s recursos internos (orgcamento) da instituicao?

¢ ) 2(C ) 3C )4C )
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