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RESUMO

Este artigo apresenta um relato de experiéncia sobre a realiza¢do de uma oficina presencial de
Inteligéncia Artificial (IA) generativa aplicada a vida académica, desenvolvida no ambito do
projeto de ensino PJ029-2025, intitulado “Capacitagdo em Inteligéncia Artificial e Psicanélise
no Diva Universitario como ferramentas de apoio académico”, na Universidade Federal Rural
do Semi-Arido (UFERSA). O estudo adota como recorte analitico uma tnica oficina de curta
duragdo. Metodologicamente, trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, em
formato de relato de experiéncia, fundamentado em dados coletados por meio de formularios
on-line aplicados antes e depois da oficina. Participaram 34 estudantes no formulario pré-

oficina e 33 no formulario pos-oficina, 37 alunos participaram presencialmente da oficina,
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pertencentes majoritariamente ao curso de Contabilidade. Os resultados indicam que, embora
todos os participantes ja tivessem utilizado alguma ferramenta de IA generativa, a maioria
nunca havia participado de a¢des formativas sobre o tema e se percebia com conhecimento
limitado. Apo6s a oficina, observou-se aumento da confianga no uso da IA para fins académicos,
maior clareza quanto as diferencas entre IA analitica, preditiva e generativa e melhor
compreensdo do funcionamento de modelos de linguagem como o ChatGPT. Além disso, os
estudantes relataram intengao de intensificar o uso da IA em atividades como compreensao de
conteudos, elaboracao de questdes e apoio a escrita de trabalhos, ao , mesmo tempo em que
reforcaram a ideia de que a IA deve ser usada como apoio, € ndo como substituto do esforgo
intelectual. Conclui-se que oficinas de curta dura¢ao podem contribuir para qualificar o uso da
IA generativa na graduacao.

Palavras-chave: oficinas de Inteligéncia Artificial; IA generativa; letramento digital; relato de

experiéncia.

ABSTRACT

This article presents an experience report on the implementation of an in-person workshop on
generative Artificial Intelligence (Al) applied to academic life, developed within the teaching
project PJ029-2025, titled “Training in Artificial Intelligence and Psychoanalysis in the
University Couch as Academic Support Tools”, at the Federal Rural University of the Semi-
Arid (UFERSA). The study uses a single short-duration workshop as its analytical focus.
Methodologically, this is a descriptive study with a qualitative approach, presented as an
experience report, based on data collected through online questionnaires administered before
and after the workshop. A total of 34 students responded to the pre-workshop questionnaire and
33 responded to the post-workshop questionnaire. The in-person activity was attended by 37
students, most of whom were enrolled in the Accounting program. The results indicate that
although all participants had previously used some generative Al tool, most had never taken
part in any training activities on the topic and perceived themselves as having limited
knowledge. After the workshop, an increase in confidence regarding the use of Al for academic
purposes was observed, along with greater clarity about the differences between analytical,
predictive, and generative Al, as well as improved understanding of how language models such
as ChatGPT work. Additionally, students reported an intention to intensify their use of Al in
activities such as content comprehension, question development, and support in academic

writing, while reinforcing the idea that Al should serve as a support tool rather than a substitute



for intellectual effort. It is concluded that short-duration workshops can contribute to improving
the use of generative Al in undergraduate education.
Keywords: artificial intelligence workshops; generative Al; experience report; higher

education.

1 INTRODUCAO

A presenga crescente da Inteligéncia Artificial (IA) no cotidiano contemporaneo tem impactado
diretamente as praticas de estudo, trabalho e comunicacdo, sobretudo no ensino superior. Com
o avango da IA generativa e a popularizagdo de modelos de linguagem capazes de produzir
textos, resumos, explicacdes e codigos em poucos segundos, estudantes e docentes passaram a
dispor de novas possibilidades de apoio a aprendizagem, a escrita académica e ao planejamento
de atividades (HOLMES; BIALIK; FADEL, 2019; MIAO et al., 2021). Ao mesmo tempo,
surgem preocupagoes relacionadas ao uso acritico dessas ferramentas, como o risco de plagio,
a delegacdo excessiva de tarefas intelectuais @ maquina, a reproducdo de vieses presentes nos
dados de treinamento e a dificuldade em avaliar a confiabilidade das informagdes geradas,
temas amplamente discutidos na literatura recente sobre tecnologia educacional e [A no ensino

superior (SELWYN, 2016; JIN et al., 2025; BITTLE; EL-GAYAR, 2025).

No contexto da formagao inicial de professores, tais questdes assumem relevancia particular.
Os cursos de Licenciatura em Informatica ocupam um lugar estratégico nesse cendrio, pois
formam futuros docentes que atuardo em escolas de educacdo bésica e em outros espagos
formativos, mediando o uso de tecnologias digitais em sala de aula. Ndo basta que o licenciando
seja usuario de ferramentas de A generativa; € necessario que compreenda seus principios de
funcionamento, suas potencialidades pedagdgicas e seus limites éticos, de modo a orientar seus
alunos na constru¢do de um uso responsavel da tecnologia (MIAO et al., 2021; HOLMES;
BIALIK; FADEL, 2019). A auséncia de formacdo sistematica pode levar a praticas
improvisadas, ora de rejeicao absoluta, ora de aceitacdo acritica da IA como “atalho” para
resolver tarefas sem envolvimento cognitivo significativo (SELWYN, 2016). No caso
especifico da Licenciatura em Computagdo, a literatura aponta que a chamada Al literacy
docente envolve nao apenas saber utilizar ferramentas de 1A, mas ser capaz de ensinar sobre
elas, mediar criticamente seu uso e desenhar experiéncias de aprendizagem que incorporem a
tecnologia de forma ética e pedagogica (LONG; MAGERKO, 2020; PEDRINI, 2025). Isso

significa que, para o licenciando, compreender IA ndo se resume ao dominio instrumental de



modelos generativos ou de plataformas especificas, mas inclui desenvolver competéncias para
explicar conceitos de IA a futuros alunos, orientar boas praticas de uso, problematizar riscos e
potencialidades e, assim, agregar valor a sua formagado profissional e a identidade do curso de
Licenciatura em Computagdo, que passa a ser reconhecido como espago estratégico de

formacao de multiplicadores em IA na educacao bésica.

Na Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA), o projeto de ensino PJ029-2025,
intitulado “Capacitagdo em Inteligéncia Artificial e Psicandlise no Diva Universitario como
ferramentas de apoio académico”, foi concebido com o objetivo de integrar recursos
tecnologicos e dispositivos de escuta as estratégias de permanéncia estudantil. O projeto articula
diferentes agodes, incluindo oficinas de IA generativa, producdo de materiais de apoio e
atendimentos em formato de “Diva Universitario”, voltados a organizacao da vida académica e
a elaboracdo subjetiva das dificuldades enfrentadas pelos discentes (VARGAS, 2025). O
projeto € descrito em sua arquitetura geral, enfatizando a hipdtese de que a combinagdo entre
IA, conteudos educativos e escuta psicanalitica pode favorecer o desempenho e a permanéncia

dos estudantes na universidade.

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso, vinculado ao curso de Licenciatura em Informatica
do Nucleo de Educagdo a Distancia (NEAD/UFERSA), adota como recorte analitico uma
dessas agdes especificas: uma oficina presencial de IA generativa aplicada a vida académica,
originalmente concebida para o formato remoto e adaptada para um encontro unico presencial.
A oficina foi realizada das 18h40 as 20h30, conduzida pelo professor Stefesson Bezerra de
Melo, especialista em IA aplicada a educagao, e contou com a participacdo da professora Sandra
Regina Rocha Mariscal Vargas, coordenadora do projeto, do discente Geova e do bolsista

Gustavo na equipe de apoio técnico e organizacional.

A oficina teve como proposito introduzir conceitos basicos de TA e IA generativa, discutir o
funcionamento de modelos de linguagem como o ChatGPT, apresentar exemplos de usos
académicos responsaveis e trabalhar nog¢des iniciais de engenharia de prompt, enfatizando a
importancia da clareza dos comandos e da revisdo critica das respostas produzidas pela
maquina, em consonancia com recomendagdes internacionais sobre uso pedagdgico de 1A
(HOLMES; BIALIK; FADEL, 2019; MIAO et al., 2021). Partiu-se da percep¢ao de que muitos
estudantes ja utilizavam ferramentas de IA em seu cotidiano, porém de modo intuitivo e sem
formacao formal, o que gerava dividas quanto a autoria, a confiabilidade das informagdes e ao

papel da IA no processo de aprendizagem.



Nesse contexto, formulou-se a seguinte questdo orientadora: de que maneira uma oficina
presencial de curta duracdo pode contribuir para qualificar o uso de ferramentas de IA
generativa no contexto académico de estudantes de graduagdo de uma universidade publica do
semiarido brasileiro? A partir dessa questao, buscou-se compreender tanto o perfil e as praticas
prévias dos participantes quanto as percepgdes € mudangas relatadas apos a oficina, em termos

de conhecimento, confianga, usos previstos e reflexao ética.

Assim, o objetivo deste artigo ¢ relatar e analisar a experiéncia de realizacdo de uma oficina
presencial de Inteligéncia Artificial generativa aplicada a vida académica, desenvolvida no
ambito do projeto PJ029-2025, discutindo suas contribui¢des e limitacdes para a formacao
discente. Para isso, apresentam-se, nas secOes seguintes, o referencial teérico sobre A
generativa e formacdo docente, a metodologia adotada, os resultados e a discussdo da

experiéncia, seguidos das consideragdes finais.

2 DESENVOLVIMENTO/REFERENCIAL TEORICO

A discussdo sobre o uso de Inteligéncia Artificial na educag@o envolve, de forma geral, dois
eixos complementares: a compreensdo técnica dos sistemas de IA e a andlise pedagdgica de
suas implicagdes. No ambito deste trabalho, interessa particularmente a IA generativa, os
modelos de linguagem de grande porte e sua insercdo na formagdo de alunos calouros da

universidade, bem como o papel de oficinas como estratégia de sensibiliza¢do e formacao.

A TA generativa pode ser entendida como um conjunto de técnicas que permitem a criagdo de
novos conteudos — textos, imagens, sons ou codigos — a partir de padrdes aprendidos em
grandes bases de dados. Diferentemente de sistemas puramente classificatorios ou preditivos,
os modelos generativos produzem saidas que parecem “novas” para o usudrio, ainda que
baseadas em regularidades estatisticas presentes nos dados de treinamento. Os modelos de
linguagem, como o ChatGPT, sdo um exemplo dessa abordagem, operando a partir da previsao
da proxima palavra ou token em uma sequéncia, dada uma entrada textual fornecida pelo

usuario (HOLMES; BIALIK; FADEL, 2019).

No contexto educacional, tais modelos podem ser utilizados para apoiar a leitura, a escrita, a
organizac¢do de estudos e a explicagdo de contetidos complexos, oferecendo resumos, exemplos,
analogias e respostas sob demanda. Relatorios internacionais apontam que a IA tem potencial

para inovar praticas de ensino, personalizar percursos de aprendizagem e apoiar a avaliagdo,



desde que acompanhada de politicas e praticas que preservem a equidade, a ética e a integridade
académica (MIAO et al., 2021; JIN et al., 2025). No entanto, o fato de o texto gerado ter
aparéncia de “autoridade” pode levar a uma aceitacdo acritica das respostas, sem que o
estudante desenvolva habilidades de checagem, confrontagdo de fontes e avaliagdo de

coeréncia.

Ao olhar para a IA generativa a partir de uma perspectiva pedagdgica, ¢ possivel aproxima-la
de conceitos classicos da Psicologia Historico-Cultural, como a zona de desenvolvimento
proximal (ZDP) proposta por Vygotsky. A ZDP refere-se a distancia entre aquilo que o aluno
¢ capaz de realizar sozinho e aquilo que consegue fazer com ajuda de um outro mais experiente
(VIGOTSKI, 2007). Nesse sentido, quando cuidadosamente orientada por um professor, a IA
pode funcionar como um tipo de scaffolding — um suporte temporario que oferece explicagdes
adicionais, exemplos graduados, reformulagdes e pistas, ajudando o estudante a transitar do que
j4 sabe para niveis mais avancados de compreensao (WOOD; BRUNER; ROSS, 1976;
HOLMES; BIALIK; FADEL, 2019). Em metodologias ativas de aprendizagem, esse potencial
se amplia: o aluno pode usar a IA para testar hipdteses, comparar solucdes, pedir
esclarecimentos e revisar seus proprios raciocinios, enquanto o docente regula o grau de apoio
oferecido pela ferramenta, de forma a manter o desafio cognitivo dentro da ZDP e evitar tanto

a dependéncia quanto a simples delegacao da tarefa a tecnologia.

Do ponto de vista pedagdgico, ¢ fundamental destacar que ferramentas de 1A generativa, como
o ChatGPT, ndo “ensinam” por si mesmas: elas apenas produzem respostas a partir de padroes
estatisticos, sem capacidade intrinseca de selecionar objetivos formativos ou de julgar o que €
pedagogicamente adequado. Na perspectiva historico-cultural, aprender ¢ sempre um processo
mediado, em que os signos, as ferramentas e, sobretudo, a agdo de outros seres humanos
funcionam como mediadores entre o sujeito e o conhecimento (VIGOTSKI, 2007). Assim, no
contexto educacional, a A precisa ser compreendida como um recurso que se insere na cadeia
de mediacdes ja existente, € ndo como substituto da mediacdo docente. Cabe ao professor
orientar o uso, formular boas perguntas, problematizar as respostas fornecidas pela 1A
contextualizar conceitos e regular o nivel de ajuda oferecido, garantindo que o estudante nao
apenas “consuma” respostas prontas, mas se implique cognitivamente no processo (LIBANEO,
2011; MORAN, 2015). A experiéncia desta oficina evidenciou justamente esse papel da
mediacdo humana: as explicacdes, exemplificagdes e alertas criticos dos ministrantes foram
decisivos para que os participantes distinguissem uso responsavel de uso acritico da IA

generativa.



Além disso, o uso indiscriminado de IA para produzir trabalhos académicos pode comprometer
a autoria, o desenvolvimento de competéncias de escrita e a integridade académica. Estudos
recentes tém discutido o impacto da IA generativa sobre a honestidade académica, apontando
tanto riscos de plagio e terceirizagdo de tarefas quanto possibilidades de uso formativo, desde
que acompanhadas de orientagdes claras e praticas avaliativas adequadas (BITTLE; EL-
GAYAR, 2025; FRANCIS et al., 2025). Nesse cendrio, o desafio ndo ¢ apenas coibir usos

indevidos, mas educar para um uso critico, ético e pedagogico da tecnologia.

Por isso, a formacao de licenciandos em Informatica precisa contemplar dimensdes que vao
além do dominio instrumental: é necessario que esses futuros professores compreendam os
limites dos modelos de linguagem, inclusive o risco de geracao de informagdes imprecisas ou
enviesadas, e sejam capazes de estabelecer regras claras para o uso pedagogico da IA na sala
de aula. Essa formagao envolve tanto a compreensao de conceitos basicos — como a diferenca
entre [A analitica, preditiva e generativa — quanto a reflexdo sobre o lugar da IA no processo
de aprendizagem, que ndo deve substituir, mas potencializar o esfor¢o intelectual do estudante

(HOLMES; BIALIK; FADEL, 2019; MIAO et al., 2021).

Entre as estratégias possiveis para promover esse tipo de formacao, as oficinas configuram um
dispositivo privilegiado, por combinarem momentos de exposi¢ao dialogada, demonstragao e
pratica guiada. Numa oficina de curta duragdo, € possivel introduzir conceitos-chave, mostrar
casos de uso, discutir boas praticas de elaboracdo de prompts e, a0 mesmo tempo, ouvir as
duvidas e expectativas dos estudantes. No caso deste trabalho, a oficina de IA generativa foi
concebida ndo apenas como atividade pontual, mas como parte de um projeto mais amplo de
apoio académico, que também inclui agdes de escuta psicanalitica no “Diva Universitario”
(VARGAS; MELO, 2025). Esse contexto refor¢a a intengao de articular tecnologia e cuidado
com a experiéncia subjetiva do estudante, reconhecendo que questdes de motivacdo, ansiedade

e organizacao pessoal atravessam o modo como a IA ¢ incorporada a rotina académica.
3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia, de natureza descritiva e abordagem
qualitativa, fundamentado na descri¢do sistemdtica de uma oficina presencial de [A generativa
e na analise de dados coletados junto aos participantes por meio de formulérios on-line. A

escolha desse delineamento se justifica pela intengao de compreender, em profundidade, uma



experiéncia formativa especifica, situando-a em seu contexto institucional e articulando a

narrativa do processo aos dados empiricos obtidos.

A oficina analisada foi realizada na Universidade Federal Rural do Semi-Arido, no &mbito do
projeto de ensino PJ029-2025. A a¢do foi direcionada a estudantes de graduagao,
majoritariamente vinculados a cursos da area de Ciéncias Contabeis, embora aberta a
interessados de outros cursos. No contexto da formagdo do autor, aluno da Licenciatura em
Informatica do NEAD/UFERSA, a oficina constituiu simultaneamente uma experiéncia de
participacdo em projeto de ensino, uma pratica de observacao e o objeto empirico do Trabalho

de Conclusédo de Curso.

Participaram da etapa diagndstica, por meio do formulério pré-oficina, 34 estudantes, que
responderam a questdes sobre curso, periodo, experiéncia prévia com IA generativa e nivel de
conhecimento declarado. Apds a realizacdo da oficina, 37 alunos participaram de forma
presencial da oficina, e 33 estudantes responderam ao formulario p6s-oficina, que buscou captar
a avalia¢do da atividade, a percepcdao de aprendizagem, a inten¢do de uso futuro da IA ¢ a
reflexdo ética sobre o tema. O nlimero proximo de respondentes nos dois momentos indica uma
boa taxa de retorno e permite comparar, ainda que de forma exploratdria, percepcdes antes e

depois da intervencgao.

Observa-se que hd uma pequena diferenca numérica entre os estudantes que participaram
presencialmente da oficina e aqueles que responderam aos formulédrios pré e pos-oficina,
configurando uma perda amostral tipica em pesquisas de campo em contexto educacional.
Alguns participantes presentes optaram por nao responder ao formuldrio em um dos momentos
(inicial ou final), seja por falta de tempo, por ndo adesdo espontinea ao convite de resposta ou
por questdes pessoais ndo explicitadas. Assim, as andlises quantitativas apresentadas neste
trabalho consideram apenas os formulérios efetivamente respondidos (34 no pré-oficina e 33
no pos-oficina), entendendo-se que essa ndo adesdo parcial ndo compromete a caracterizagao
geral do grupo nem a interpretagao dos resultados, uma vez que a discrepancia € pequena e nao

ha indicagdo de viés sistematico nessa perda.

Do ponto de vista ético, esta pesquisa foi conduzida em consondncia com os principios de
respeito a autonomia, beneficéncia e ndo maleficéncia que orientam estudos com seres humanos
em contexto educacional (BRASIL, 2016). Antes da aplicagdo dos formulérios pré e pos-

oficina, o objetivo do estudo foi explicado oralmente aos estudantes, explicitando-se que a



coleta de dados comporia o Trabalho de Conclusao de Curso do discente Geova, sem qualquer
impacto em notas ou em sua situagdo académica. Foi informado que a participagdo era
inteiramente voluntéria, que os(as) participantes poderiam deixar de responder as perguntas ou
se retirar a qualquer momento, sem qualquer prejuizo, e que os dados seriam analisados de
forma agregada, garantindo o anonimato das respostas. Nos proprios formuldrios on-line
constou um aviso inicial indicando a finalidade académica da pesquisa e o carater nao
obrigatorio da participagao. Nao foi realizado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido por
escrito nem submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, em razao do baixo risco envolvido, do
carater pedagogico da acdo e da inexisténcia de tempo habil no cronograma do projeto e do
TCC, permanecendo, contudo, assegurados os cuidados éticos minimos com a
confidencialidade e com a preservacdo da identidade dos estudantes. Salienta-se que em
nenhum momento foram coletados dados sensiveis ou identificadores diretos (como CPF,
matricula ou e-mail institucional), sendo as analises pautadas em frequéncias e tendéncias

gerais.

A oficina teve duracdo aproximada de 1h50min, das 18h40 as 20h30, e foi conduzida pelo
professor Stefesson Bezerra de Melo, com apoio da professora Sandra Regina Rocha Mariscal
Vargas, do discente Geova e do bolsista Gustavo. O roteiro incluiu apresentacdo do projeto de
ensino, exposicao conceitual sobre IA e IA generativa, explicacdo sobre o funcionamento de
modelos de linguagem como o ChatGPT, demonstra¢des ao vivo de uso da ferramenta em
situacdes académicas (resumos, explicagdes, elaboragdo de questdes, planejamento de estudo)
e discussdo de boas praticas de engenharia de prompt. Ao final, foram retomados aspectos éticos

e de uso responsavel da A enfatizando a importancia da revisao critica das respostas.

Os dados do formulario pré-oficina foram organizados em tabelas de frequéncia simples,
permitindo descrever o perfil dos participantes e suas praticas iniciais de uso da IA. Ja o
formulério pds-oficina foi composto por questdes fechadas em escalas e multipla escolha. As
respostas fechadas do pds-oficina foram analisadas por meio de percentuais e distribuicdes de

respostas

A analise dos resultados buscou articular os dados coletados com a fundamentacao teorica sobre
IA generativa, formagao discente e uso de oficinas como estratégia formativa, destacando tanto

0s aspectos positivos quanto as limitagdes da experiéncia.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados sdo apresentados a seguir em trés eixos principais: o perfil e as praticas
iniciais dos participantes, a avaliacdo da oficina e a percep¢do de aprendizagem, incluindo

confianca, usos pretendidos e reflexao ética.

No que se refere ao perfil, o formulario pré-oficina indicou que os participantes eram
majoritariamente estudantes de cursos da area de Ciéncias Contédbeis do primeiro periodo da
graduacdo. Todos afirmaram ja ter utilizado alguma ferramenta de [A generativa, com destaque
para o ChatGPT, o que revela que a IA jé fazia parte do repertério digital desses estudantes
antes da intervengdo. Ao mesmo tempo, a grande maioria declarou nunca ter participado de
oficinas ou cursos especificos sobre IA generativa, o que aponta para um uso
predominantemente autodidata e intuitivo, sem mediacdo pedagdgica estruturada — cenario
semelhante ao identificado em estudos internacionais sobre adoc¢do de IA generativa no ensino
superior (JIN et al., 2025). Esse quadro inicial refor¢a o diagnostico de que estudantes tendem
a incorporar tecnologias de forma difusa, sem necessariamente desenvolver competéncias
criticas e pedagogicas para seu uso, o que corrobora as analises de Selwyn (2016) e de Holmes,
Bialik e Fadel (2019) sobre a necessidade de “desmistificar” a tecnologia e situd-la em

processos formativos que discutam seus limites, riscos e possibilidades.

A avaliagdo da oficina, medida pelo formulario pos-oficina, foi bastante positiva. Em relacao a
medida em que a oficina atendeu as expectativas, 91% dos respondentes atribuiram notas 4 ou
5 em uma escala de 1 a 5, indicando que a atividade foi percebida como alinhada ou superior
ao que esperavam. Na avaliagdo da clareza das explicagdes sobre IA e IA generativa,
praticamente todos os participantes concentraram suas respostas nas faixas mais altas da escala:
a maioria considerou as explicacdes claras ou muito claras, sem registros nas categorias
“confusas” ou “muito confusas”. De modo semelhante, a relagdo entre teoria e pratica — isto
¢, entre conceitos explicados e demonstragdoes no ChatGPT — foi avaliada como boa ou muito
boa por uma parcela expressiva dos estudantes, sugerindo que o formato de oficina conseguiu
articular exposicdo conceitual e experimentagdo pratica de maneira equilibrada, em
consonancia com recomendagdes de outros relatos de formacdo em IA para docentes e
estudantes (HOLMES; BIALIK; FADEL, 2019; MIAO et al., 2021). A duragdo ¢ o ritmo da
atividade também foram avaliados majoritariamente como adequados, ainda que alguns
participantes tenham apontado a sensacdo de que o tempo foi curto para explorar todos os

recursos. Tais resultados dialogam com a nogdo de mediagdo docente presente na perspectiva
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historico-cultural (VIGOTSKI, 2007), na medida em que evidenciam que a presenca dos
ministrantes — explicando, exemplificando, contextualizando — foi central para transformar a

IA de um “recurso opaco” em objeto de compreensao e de uso orientado.

Em relagdo a percep¢ao de aprendizagem, os dados do pos-oficina mostram que, apds a
atividade, 63,6% dos respondentes passaram a se considerar em nivel intermedidrio de
conhecimento sobre IA generativa e 12,1% declararam nivel avancado, enquanto 24,2% ainda
se viam como iniciantes. No que se refere especificamente ao ChatGPT e ferramentas similares,
a maior parte afirmou utilizar essas ferramentas com certa frequéncia e declarou ter dominio
intermediario, isto €, capacidade de criar prompts e interpretar respostas. Em termos de
autoconfianga, 72,7% dos participantes atribuiram notas 4 ou 5 para a confianca em utilizar [A
generativa em atividades académicas, e ninguém marcou as categorias mais baixas da escala, o
que sugere um aumento significativo na seguranc¢a em relagao ao uso dessas ferramentas apos
a oficina. Esse ¢ um achado pedagdgico relevante: os dados indicam um movimento de
letramento funcional em IA, no sentido de que os estudantes deixam de se posicionar apenas
como usudrios passivos, que “apertam botdes”, e passam a atuar como interagentes ativos,
capazes de formular comandos, avaliar respostas e regular o uso da ferramenta em fun¢ado de
objetivos de aprendizagem (LONG; MAGERKO, 2020; HOLMES; BIALIK; FADEL, 2019).
Em termos de formacdo docente, isso ¢ particularmente significativo, pois aproxima os
licenciandos do perfil de professor que ndo so utiliza IA, mas sabe como integra-la de forma

consciente em situacdes de ensino (MIAO et al., 2021).

A compreensdo conceitual também apresentou avanco. Quando perguntados se a oficina
contribuiu para que compreendessem melhor as diferencas entre IA analitica, preditiva e
generativa, 45,5% responderam que compreenderam “bem melhor” e 51,5% que
compreenderam, ainda que com algumas duvidas, totalizando mais de 97% de respostas
positivas. De modo semelhante, 54,5% afirmaram ter entendido bem o que ¢ um modelo de
linguagem (LLM) e o funcionamento geral do ChatGPT, enquanto 30,3% relataram
entendimento parcial e apenas 15,2% disseram ter entendido pouco, sem registros na opgao
“ndo entendi”. Esses dados indicam que, mesmo em um curto intervalo de tempo, a oficina
conseguiu oferecer um vocabuldrio basico para que os estudantes nomeassem e distinguissem
conceitos fundamentais, o que ¢ importante para que se afastem de uma visao magica ou
excessivamente simplificada da IA (SELWYN, 2016; HOLMES; BIALIK; FADEL, 2019). Do
ponto de vista teorico, pode-se dizer que a oficina atuou como um tipo de “andaime” cognitivo

(scaffolding), organizando a experiéncia dispersa que muitos alunos ja tinham com [A em um
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quadro conceitual minimamente estruturado, o que aproxima essa experiéncia da logica de
apoio na zona de desenvolvimento proximal (VIGOTSKI, 2007; WOOD; BRUNER; ROSS,
1976).

Outro aspecto relevante diz respeito ao desenvolvimento de competéncias ligadas a engenharia
de prompt. Apds a oficina, mais de 70% dos respondentes atribuiram notas 4 ou 5 para a
confianga em sua capacidade de escrever bons prompts, contemplando o papel da IA, a tarefa,
o contexto e o formato de resposta, enquanto apenas uma pequena parcela se manteve nas faixas
de menor seguranca. Além disso, a maioria considerou os exemplos praticos apresentados —
prompts para estudo, resumos, elaboragdo de questdes, entre outros — como Uteis ou muito
uteis, o que sugere que a demonstragdo concreta contribuiu para traduzir os conceitos tedricos
em praticas efetivas de uso da IA. Esse desenvolvimento de competéncias dialoga com o
conceito de Al literacy, entendido como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
que permitem as pessoas nao s operar ferramentas de 1A, mas compreendé-las, questiona-las
e aplicé-las criticamente em diferentes contextos (LONG; MAGERKO, 2020). Na perspectiva
de uma licenciatura, fortalecer a capacidade de elaborar prompts e refletir sobre as respostas da
IA aproxima os estudantes de praticas de metodologias ativas, nas quais o aluno ¢ chamado a
pesquisar, experimentar, comparar ¢ tomar decisdes, em vez de apenas receber contetidos

prontos (MORAN, 2015; LIBANEO, 2011).

No plano das intencdes de uso futuro, a grande maioria dos estudantes declarou pretender
utilizar TA generativa algumas vezes por semana ou quase todos os dias em atividades
académicas, indicando que a oficina ndo apenas esclareceu duvidas, mas também reforgou o
interesse em incorporar a IA a rotina de estudos. As finalidades mais citadas para uso futuro
foram “ajudar a compreender contetidos dificeis”, marcada por 90,9% dos participantes,
“elaborar questdes de prova e listas de exercicios”, assinalada por 72,7%, “resumir textos”,
citada por 66,7%, e “apoiar a escrita de trabalhos académicos”, marcada por 51,5%. Também
apareceram com frequéncia a criagao de exemplos, analogias e explicagdes para ensinar outras
pessoas e, em menor grau, o uso para programacao e codigo. Esses dados revelam uma visao
relativamente diversificada das possibilidades da IA, indo além de uma fungdo estreita de
“escrever trabalhos prontos”, e aproximando-se de usos que podem potencializar a
aprendizagem, desde que acompanhados de revisao critica — perspectiva compativel com o
que vem sendo discutido em estudos sobre uso responsavel da IA generativa em contextos
universitarios (JIN et al., 2025; BITTLE; EL-GAYAR, 2025). Do ponto de vista pedagdgico,

esse resultado sugere que os estudantes comecam a enxergar a IA como parceira de estudo,
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capaz de oferecer explicacdes adicionais, variacdes de exercicios e feedback imediato, em
sintonia com o que Moran (2015) descreve como potencial das tecnologias digitais para apoiar

praticas mais investigativas e autorreguladas de aprendizagem.

A reflexdo ética constituiu um eixo importante da oficina e também foi captada no formulario
pos-oficina. Quando questionados se a atividade ajudou a refletir sobre os limites éticos do uso
da IA generativa — como plagio, autoria e revisao critica das respostas —, 36,4% responderam
“sim, muito” e 57,6% “‘sim, em parte”, indicando que praticamente todos reconheceram algum
impacto nesse aspecto. Em outra questdo, 84,8% dos participantes concordaram totalmente com
a frase “A IA deve ser usada como apoio ao estudo, e ndo como substituta do meu esfor¢o
intelectual”, enquanto 9,1% apenas concordaram e 6,1% ficaram neutros, sem registros de
discordancia. Além disso, 63,6% afirmaram sentir-se “com certeza” mais preparados para
identificar respostas inadequadas ou equivocadas da IA e revisar criticamente o conteido
gerado, e 33,3% relataram sentir-se “um pouco mais preparados”. Esses achados dialogam
diretamente com a literatura que discute integridade académica na era da IA generativa
(BITTLE; EL-GAYAR, 2025; FRANCIS et al., 2025), indicando que a oficina ndo sé ensinou
“como usar”, mas também “como nao usar” a IA, reforcando a centralidade da mediacao

docente na construcao de critérios €ticos e epistemologicos para o uso da tecnologia.

Por fim, a avaliacdo da condugao e da organizagdo da oficina também foi bastante positiva. A
atua¢do do ministrante, em termos de clareza, didatica e interagdo, recebeu notas 4 ou 5 da
grande maioria dos participantes, sem registros de avaliagdes nas faixas mais baixas da escala.
A organizacdo geral da atividade — incluindo divulgacdo, local, infraestrutura e gestdo do
tempo — foi igualmente bem avaliada, com predominancia de notas altas. Tais resultados
sugerem que o formato e a conducdo da oficina foram adequados ao perfil do publico e
contribuiram para o engajamento dos estudantes durante a atividade. Do ponto de vista teorico,
isso reforca a ideia de que tecnologias como a IA sé se tornam verdadeiramente educativas
quando inseridas em propostas didaticas intencionalmente planejadas, nas quais a mediagao
docente organiza o tempo, o espaco e as interagdes de modo a favorecer a aprendizagem

(LIBANEO, 2011; VIGOTSKI, 2007).

De modo geral, os dados analisados indicam que a oficina cumpriu seu propdsito de introduzir
conceitos de IA generativa, ampliar o repertorio de usos académicos do ChatGPT e fomentar
uma postura mais critica e responsavel diante da tecnologia. Ao mesmo tempo, evidenciam

limitagdes inerentes a uma agdo pontual: embora a oficina tenha produzido ganhos de
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conhecimento e confianga, muitos estudantes ainda se percebem em niveis iniciais ou
intermediarios de dominio, e uma parcela significativa mantém certas diividas conceituais. Isso
aponta para a necessidade de desenvolver programas formativos mais continuos, com oficinas
complementares e acompanhamento longitudinal das praticas de uso da IA na rotina académica,
como também defendem documentos de orientagdo de organismos internacionais (MIAO et al.,
2021). No contexto da formagao de licenciandos em Informadtica, a experiéncia descrita neste
artigo mostra que oficinas de IA generativa podem funcionar tanto como espago de
aprendizagem de ferramentas quanto como laboratério de reflexdo sobre o papel do professor
na mediagdo da tecnologia. Ao vivenciar a oficina como participantes €, a0 mesmo tempo,
observar sua estrutura didatica, os licenciandos tém a oportunidade de vislumbrar como
poderdo, no futuro, organizar experiéncias semelhantes com seus proprios alunos na educag¢ao
basica, reforcando o lugar da licenciatura como espago estratégico de formagao de mediadores

criticos da IA na educagao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo relatar e analisar a experiéncia de uma oficina presencial de
Inteligéncia Artificial generativa aplicada a vida académica, realizada no ambito do projeto de
ensino PJ029-2025, na UFERSA, e utilizada como objeto empirico do Trabalho de Conclusao
de Curso de um aluno da Licenciatura em Informatica do NEAD. A partir de um estudo
descritivo, de abordagem qualitativa, foram articulados dados de formularios pré e pds-oficina,
buscando compreender o perfil dos participantes, suas percep¢des de aprendizagem e a

avaliagdo da atividade.

Os resultados indicam que, apesar de todos os participantes ja terem contato prévio com
ferramentas de IA generativa, a maior parte nao havia passado por qualquer formacgao
sistematica sobre o tema e se percebia com conhecimento limitado. A oficina contribuiu para
ampliar a compreensdo conceitual sobre IA analitica, preditiva e generativa, esclarecer o
funcionamento de modelos de linguagem como o ChatGPT e desenvolver competéncias iniciais
de engenharia de prompt. Observou-se aumento da confianca dos estudantes em utilizar 1A para
fins académicos e diversificagdo das finalidades de uso pretendidas, com destaque para a

compreensdo de conteudos, a elaboracao de questdes e o apoio a escrita de trabalhos.

Do ponto de vista ético, a oficina refor¢ou a ideia de que a IA deve ser usada como apoio ao

estudo e ndo como substituto do esforgo intelectual, ao mesmo tempo em que estimulou os
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participantes a revisar criticamente as respostas geradas, atentando para a necessidade de
checagem de informagdes e preservacdo da autoria. A avaliagdo positiva da condugdo e da
organizac¢do da atividade sugere que o formato de oficina de curta duragdo, com combinagao
de exposi¢do e pratica, foi adequado ao contexto e ao publico-alvo, indo ao encontro de
propostas recentes de formagao critica em A generativa no ensino superior (JIN et al., 2025;

BITTLE; EL-GAYAR, 2025).

Entre as limitagdes do estudo, destacam-se a curta duracdo da oficina, que restringe a
profundidade da formacdo. Além disso, os dados dizem respeito a um grupo especifico de
estudantes de uma instituicdo em particular, o que limita a generalizacao dos resultados. Como
possibilidades de desdobramento, sugere-se a implementagdo de uma sequéncia de oficinas,
com aprofundamento de aspectos técnicos e pedagdgicos, € 0 acompanhamento, ao longo do
tempo, das mudancas nas praticas de uso da IA por parte dos estudantes. Também se recomenda
a realizagdo de estudos comparativos entre oficinas presenciais e remotas, bem como a analise

de produgdes académicas concretas mediadas pela IA.

No contexto da formagdo de licenciandos em Informatica, a experiéncia relatada indica que
acOes de capacitacdo em I[A generativa podem contribuir para formar professores mais
preparados para lidar, em suas futuras praticas, com os desafios e oportunidades trazidos pela
IA na educacao basica. Ao articular tecnologia e reflexao critica, tais agdes ajudam a construir
um lugar para a [A que ndo ¢ nem de rejei¢do absoluta nem de entusiasmo ingénuo, mas de

parceria responsavel entre inteligéncia humana e inteligéncia artificial.

Do ponto de vista da minha formag¢do como licenciando em Informaética, a participagdo na
concepgao, organizacao e analise desta oficina teve um papel decisivo para que eu comecgasse
a me ver, de fato, como futuro professor de Computacdo. Ao acompanhar de perto o
planejamento didético, a escolha dos exemplos, a conducdo das explicagdes e a mediacao das
interagdes com os estudantes, pude perceber que saber usar [A ndo € suficiente: é preciso saber
ensinar a usar, antecipar davidas, regular o nivel de ajuda e discutir os limites éticos do recurso.
Essa experiéncia me ajudou a desenvolver um olhar mais pedagogico sobre a tecnologia,
fortalecendo minha confianca para atuar como mediador critico entre os alunos e as ferramentas
de IA, e reforgando o sentido da Licenciatura em Computacdo como espaco de formagao de
professores capazes de articular fundamentos técnicos e responsabilidade educativa no uso da

Inteligéncia Artificial.
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