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Resumo: A busca por maior eficiéncia, produtividade e reducdo de custos impulsiona organizacdes
industriais a adotarem ferramentas que apoiem a andlise e a melhoria de seus processos. |Este estudo objetiva
aplicar duas ferramentas da Engenharia de Métodos (fluxograma e mapofluxograma) e uma ferramenta da
Gestao Estratégica SWOT (matriz de forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas) em uma empresa do ramo
téxtil localizada na cidade de Mossor6. A pesquisa incluiu revisdo bibliografica e visitas a empresa para
observacdo do processo produtivo e realiza¢do de entrevistas com supervisores da producdo. Os resultados
mostraram que ajustes no mapofluxograma atual podem reduzir o tempo de ciclo para a fabricacdo de um
produto especifico (camisa polo). Além disso, a aplicagdo da matriz SWOT possibilitou a identificacdo de
estratégias voltadas a melhoria da eficiéncia operacional, aumento da produtividade e diminui¢do de custos.
Conclui-se que a integracdo de ferramentas operacionais e estratégicas podera contribuir significativamente
para o desempenho organizacional.
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1. INTRODUCAO

E comum que as organizacdes com fins lucrativos busquem modificar seus procedimentos operacionais a
fim de aumentar a produtividade de forma geral e de continuar competitiva no mercado, se mostrando diferente
das concorrentes. Assim, essas empresas tentam reduzir seus custos e também o desperdicio de tempo [1]. Para
tanto, muitas vezes se faz necessiria a utilizagdo de ferramentas especificas com o intuito de agilizar a
producdo e aumentar o rendimento. Como consequéncia, havera o aumento de lucratividade.

Ferramentas tradicionais da Engenharia de Métodos, como o fluxograma e o mapofluxograma, continuam
sendo amplamente utilizadas na atualidade devido a sua eficicia na analise e melhoria da operacionalizacdo de
atividades industriais. A utiliza¢do do fluxograma e do mapofluxograma traz uma visao de todos os processos,
de como a industria funciona e de como as etapas de producdo sdo realizadas levando em conta também o
layout da organizacdo. Assim, € possivel, com o auxilio de tais ferramentas, que haja um fluxo mais continuo,
com reducdo de cruzamentos e de transportes desnecessarios. Além disso, pode ser possivel a redugdo de
tempo e obten¢@o de um sistema produtivo mais padronizado [2].

Além disso, ferramentas da area de Gestdo Estratégica também auxiliam os negécios a terem uma visdo
mais voltada para a geréncia estratégica do negécio. Nesse sentido, a Matriz SWOT também se tornou uma
ferramenta importante, sendo capaz de estudar a estrutura de uma empresa levando em conta sua parte interna e
externa e fazendo com que haja a utilizagdo de importantes dados estratégicos obtidos durante a aplicagio
dessa ferramenta, auxiliando um planejamento adequado para o problema ali identificado ou para
oportunidades encontradas [3].

Diante do exposto, o objetivo desse trabalho € aplicar ferramentas da Engenharia de Métodos (fluxograma e
mapofluxograma) e da Gestdo Estratégica (matriz SWOT) em uma empresa de fardamento localizada em
Mossor6-RN, com o propésito de identificar oportunidades de melhoria no processo produtivo e apoiar o
direcionamento estratégico da organizagao.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Arranjo Fisico

O arranjo fisico é uma ferramenta muito importante para a organizacdo do espaco fisico, pois é capaz de
melhorar a sequéncia de atividades operacionais dentro da linha de producdo das empresas. Essa ferramenta

permite observar possibilidades para organizar ou reorganizar as maquinas, instalacdes e os postos de trabalho,
conforme seja necessario [4]. Dessa forma, um bom arranjo fisico pode reduzir o tempo de ciclo e de distancias




desnecessarias feitas pelo operador, auxiliar para uma melhor utilizacdo de recursos, resultando numa
maximizac¢do da produgdo de toda a organizagdo [5].

Sendo feita uma andlise precisa do arranjo fisico, o operador terd mais seguranca para realizar suas
atividades. Além disso, é importante que haja, dentro do espago fisico, flexibilidade para que se possa fazer
alteracdes que se mostrem necessarias. Um bom arranjo fisico também leva em conta aparéncia estética do local.
Contudo, com instalacdes posicionadas de modo incorreto € possivel que se tenha um fluxo operacional
prejudicado e improdutivo, causando uma confusdo no processo. Um arranjo fisico incoerente pode, inclusive,
ocasionar acidentes de trabalho e os custos de producdo serdo afetados também [4].

2.2. Fluxograma e mapofluxograma

O fluxograma é uma ferramenta de analise visual amplamente utilizada para representar, de maneira clara e
estruturada, o fluxo de um processo. Esta ferramenta consiste em uma sequéncia de simbolos gréficos
conectados por linhas e setas que mostram a dire¢do do fluxo, tornando mais facil o entendimento das etapas
envolvidas e a identificac@o de possiveis melhorias [5].

Para a construcido do fluxograma, utilizam-se simbolos padronizados pela American Society of Mechanical
Engineers (ASME) [9], os quais estdo apresentados e descritos no Figura 1.

Simbolo Significado Definicio

Existe quando um objeto é modificado intencionalmente numa ou mais das suas
Operacio | caracteristicas. A operagio & a fase mais importante no processo e, geralmente, é
realizada numa maquina ou estagcdo de trabalho

Ocorre quando um objeto é examinado para identificagio ou comparado com um
Inspecdo | padrio de quantidade ou qualidade

Ocorre quando um objeto é deslocado de um lugar para outro, exceto quando o
Transporte | movimento & parte integral de uma operagéo ou inspecdo

Ocorre quando a execugdo da proxima agio planejada nfo é efetuada
Espera

Ocorre quando um objeto é mantido sob controle, e a sua retirada requer uma
Estoque | autorizagdo

JUIAHLO

Figura 1 — Simbologia para representacdo do fluxo de atividades operacionais [9]

O mapofluxograma é uma representacdo grafica do fluxo produtivo, sendo bastante utilizada na area de
Engenharia de Produgdo com o intuito de apresentar o processo produtivo e observar as falhas nesse processo,
para, assim, propor melhorias. O mapofluxograma representa o processo de fabricacdo por meio de simbolos
especificos e padronizados, facilitando a visualizacio das etapas e dos fluxos envolvidos. [5]. O
mapofluxograma, portanto, se utiliza do arranjo fisico do local para representar graficamente como e onde as
atividades operacionais acontecem. A anilise constante do mapofluxograma faz com que o arranjo fisico
também seja melhorado sempre que necessario, sendo possivel o aumento de eficiéncia operacional e a
manutengdo da organizagdo fisica do ambiente laboral [6].

2.3. Matriz SWOT

A matriz SWOT (Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities, (Oportunidades), Threats
(Ameacas)) é uma ferramenta que visa auxiliar na andlise no contexto ambiental externo e interno de uma
organizagdo. A aplicacdo dessa matriz serve como base para a elaboracdo do projeto de gestdo estratégica da
empresa. Essa ferramenta permite conhecer os pontos fortes e francos de uma organizacdo de modo que seja
possivel fazer anélises e ajustes na mesma [3].

O contexto ambiental externo vai considerar cada um dos aspectos que ndo sdo controliveis e onde a
organizacdo sofre influéncia, sendo feita uma observacdo em dois pontos, o ambiente setorial e o
macroambiente. O ambiente setorial esta restrito apenas as influéncias do préprio local de atuagdo. Quanto ao
setor de macroambiente, leva-se em consideracdo todas as interacdes relacionadas a questdes politicas, sociais,
econdmicas, ambientais e tecnoldgicas [3]. Sobre o contexto de ambiente interno, analisa-se as fraquezas e
forcas que fazem parte e sdo manipuladas pela empresa. As forcas estdo diretamente relacionadas com uma




potencial vantagem em relacdo aos concorrentes, auxiliando em seu desempenho dentro da empresa. Ja as
fraquezas, sdo os pontos fracos dentro da organiza¢do que deixam a empresa em desvantagem com relacdo aos
seus concorrentes, podendo, inclusive, vir a perder espaco no mercado [3].

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Caracterizacdo da empresa

A empresa objeto deste estudo € uma organizacdo industrial especializada na fabricacdo de fardamentos
para diversos segmentos, incluindo os setores industrial e educacional. Com dezessete funcionarios e
localizada na cidade de Mossord, no estado do Rio Grande do Norte, atua no mercado desde 1990, acumulando
mais de 30 anos de experiéncia no ramo téxtil. Recentemente, passou por um processo de ampliacdo de sua
estrutura fisica, com a construcdo de um andar superior para atender ao aumento da demanda. Além disso, com
o intuito de se manter competitiva no setor, a empresa vem adotando gradualmente processos de automacio em
sua linha de produgao.

O sistema de produgdo da organizacdo acontece por lotes e por encomenda, ou seja, a empresa nao trabalha
com estoques de produtos acabados, o processo produtivo do lote s6 € iniciado quando o pedido ja foi feito..
No que diz respeito aos pedidos (encomendas), os mesmos sdo recebidos de forma presencial ou via aplicativo
de mensagens (WhatsApp), tendo como tamanho minimo do lote dez pecas, pois lotes com menos pecas t€m
custos elevados. No momento do recebimento do pedido, os dados do cliente sdo armazenados, caso seja um
novo cliente. Geralmente, os pedidos vém de clientes da cidade de Mossor6-RN ou circunvizinhas.

A empresa opera de segunda a sexta-feira com jornada didria de oito horas, e aos sabados com turno de
quatro horas, totalizando uma carga horaria semanal de 44 horas. De modo geral, ndo hd demanda por regime
de horas extras, uma vez que a producdo costuma ser atendida dentro do expediente regular.

3.2. Caracterizacao do estudo

Este estudo caracteriza-se, quanto aos procedimentos técnicos, como um estudo de caso, tendo em vista que
visa aplicar ferramentas da Engenharia de Métodos (fluxograma e mapofluxograma) e da Gestdo Estratégica
(Matriz SWOT) em uma pequena empresa do setor téxtil, localizada na cidade de Mossord-RN. A aplica¢do de
tais ferramentas tem como objetivo identificar, no contexto especifico da organizacao estudada, oportunidades de
melhoria no processo produtivo, com vistas ao aumento da eficiéncia, da lucratividade e a reducdo de custos.
Além disso, trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, considerando que, nesta etapa, ndo serdo utilizados
recursos matematicos, estatisticos ou computacionais para a realizagdo das anilises.

3.3. Etapas do estudo

Este estudo ocorreu em cinco etapas, conforme ilustrado na Figura 1.

Processo de Pesquisa

Definigdo do Revisdo da Aplicagdo das Andlise dos
objetivo do literatura ferramentas resultados
estido Examinando Reunindo Usando métodos obtidos
Identificando o foco pesquisas informagdes anEiHcan Interpretando os

da pesquisa existentes relevantes resultados da

pesquisa

Figura 2 — Etapas de realizacdo desse estudo. (Autoria propria)




A primeira etapa deste estudo consistiu na definicdo do seu objetivo e na delimita¢do do foco da pesquisa.
Inicialmente, analisaram-se demandas préticas e desafios enfrentados pela empresa objeto deste estudo,
especialmente aquelas relacionadas a eficiéncia dos processos produtivos e a gestdo estratégica. A partir dessa
analise, definiu-se como propdsito principal a aplicagdo de ferramentas da Engenharia de Métodos —
fluxograma e mapofluxograma — e da Gestdo Estratégica — matriz de forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas — em uma empresa de fardamento localizada em Mossor6-RN. Em seguida, realizou-se uma revisao
da literatura acerca das ferramentas aplicadas neste estudo e os conceitos relacionado sobre arranjo fisico. Essa
etapa foi conduzida por meio da plataforma Google Académico, priorizando-se artigos cientificos publicados
entre os anos de 2020 e 2024, com o intuito de reunir referéncias atualizadas e relevantes para fundamentar
teoricamente a aplicag@o pratica das ferramentas escolhidas.

A terceira etapa consistiu na coleta de dados, realizadas por meio de visitas in loco na fabrica de
fardamentos. Durante as visitas, buscou-se observar e analisar detalhadamente o processo produtivo, com o
intuito de identificar oportunidades de melhoria nos fluxos de trabalho e na organizacdo das atividades. Foram
realizadas conversas informais com funcionarios da organizacdo a fim de obter informac¢des complementares
que contribuissem para a compreensdo das rotinas operacionais e dos principais desafios enfrentados. Essa
etapa foi de extrema importincia para entendimento aprofundado das praticas produtivas adotadas pela
organizac¢do, fornecendo subsidios empiricos essenciais para a aplicacdo das ferramentas propostas. A Figura 3
ilustra essa etapa do estudo de forma esquematica.

Entrevistas com Compreensao
Funciondrios Operacional

Compreenséo das
atividades
operacionais
realizadas.

Entrevistas realizadas
com os funciondrios
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Visitas ao local com

Observagéo do layout

anotagdes feitas. das instalagdes.

Figura 3 — Coleta de dados na fabrica. (Autoria propria)

A quarta etapa consistiu na aplicagdo das ferramentas previamente selecionadas, fundamentadas na
Engenharia de Métodos e na Gestdo Estratégica. Com base nas informacdes obtidas durante a coleta de dados,
foi elaborado um fluxograma representando as etapas do processo produtivo para a fabricacio de um
fardamento no modelo camisa polo, produto de maior demanda na empresa. A partir do fluxograma e das
informacdes relacionadas ao layout fisico da unidade fabril, desenvolveu-se também o mapofluxograma,
possibilitando uma analise mais abrangente dos fluxos de materiais e das atividades executadas ao longo do
processo. Complementarmente, construiu-se a matriz de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT),
com o objetivo de apoiar o diagnéstico estratégico da organizagdo. Para a representagdo visual dos diagramas e
da planta do layout, utilizou-se a ferramenta grafica Canva, a fim de garantir maior clareza e qualidade na
apresentacao dos resultados.

A ultima etapa deste estudo consistiu na andlise das ferramentas aplicadas, com o intuito de identificar
oportunidades de melhoria tanto no aspecto fisico da unidade fabril quanto no direcionamento estratégico do
negécio. A interpretacdo dos dados obtidos por meio do fluxograma, mapofluxograma e da matriz SWOT
possibilitou evidenciar potenciais ganhos de eficiéncia e produtividade no processo produtivo, além de destacar
acdes estratégicas que podem contribuir para o crescimento sustentdvel da organizacdo. A andlise dos
resultados foi conduzida em conjunto com os gestores da empresa, favorecendo a troca de percepgdes e a
validacdo das propostas de melhoria. Esse didlogo permitiu ndo apenas a identificacdo de intervencdes
operacionais vidveis, mas também a conscientizagdo da importincia de uma gestdo estratégica alinhada as
condi¢des internas e externas da organizacdo. Constatou-se, portanto, que a ado¢do das medidas sugeridas,




baseadas nas ferramentas aplicadas, tem o potencial de gerar impactos positivos no médio e longo prazo,
promovendo o aprimoramento continuo dos processos e a competitividade da empresa no mercado.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. Fluxograma do processo produtivo

O fluxograma foi desenvolvido com o objetivo de identificar possiveis oportunidade de melhorias no
desempenho do processo produtivo da confeccdo de camisas polo. O fluxograma contém 16 atividades
operacionais, organizadas de forma a refletir com maior precisdo a sequéncia légica do processo produtivo,
desde o atendimento ao cliente até a entrega do produto final. Durante a analise, foi identificada a necessidade de
reorganizacdo de algumas etapas do processo, em especial no que se refere a inspecdo final do produto.
Observou-se que, no fluxo anterior, a inspecao era realizada apds as camisas ja estarem dobradas e ensacadas, o
que poderia gerar retrabalho caso fossem identificadas ndo conformidades. Assim, foi sugerida a realizagdo da
inspecdo em conjunto com a dobra das camisas, sendo o ensacamento executado em seguida. Essa alteracdo visa
evitar a necessidade de desensacar e redobrar pegas, promovendo maior eficiéncia no fluxo de trabalho e
otimizando os recursos envolvidos no processo. A Figura 4 apresenta o fluxograma sugerido.

Atendimeanto: Discursio do modele da camisa com o clianta.
Ir com o modalo dafinido pele clisntz para o grands salac.
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Vai sar bordado a logomarcado clisnts na camissta
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i Ultirna inspagio do produto.
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Figura 4 — Fluxograma do processo de producdo de uma camiseta polo. (Autoria propria)

Ressalta-se que, até entdo, a empresa nao dispunha do fluxograma das atividades operacionais necessérios para a
fabricacdo da referida camisa, portanto, a constru¢do desse fluxograma ja representa um beneficio para a
organiza¢do no que tange o conhecimento acerca da realizacdo de todo o processo produtivo para a producdo da
camisa polo. Além disso, a organizacdo manifestou interesse em elaborar fluxogramas para os demais produtos




do seu portfolio, visando ampliar o diagnéstico dos processos e identificar oportunidades de aumento da
eficiéncia produtiva de forma abrangente.

4.2. Mapofluxograma

Com as informagdes do arranjo fisico da empresa e do fluxograma da fabricacdo da camisa polo foi possivel
a construcdo do mapofluxograma para a producdo da referida camisa. Dessa forma, o mapofluxograma
encontrado na organizacdo € mostrado na Figura5, essa ferramenta possibilita um melhor entendimento do
processo tendo em vista que informa sobre onde as atividades operacionais acontecem dentro da disposi¢do
fisica do ambiente fabril. Assim, é possivel verificar possiveis melhorias nesse processo, sobretudo no que diz
respeito a redugcdo de movimentacio desnecessaria.

Primeiro andar

Costura

Copa

Grande Salao

Grande Saldo

Designer

‘ Banhairo

Escritorio

Recepcao
Sala de

corte

Bordado

Térreo

Figura 5 - Mapofluxograma atual do processo de produ¢do da camiseta polo. (Autoria propria)

A andlise da Figura 5 mostra que o mapofluxograma atual da fabrica pode ser melhorado especialmente com
eliminacdo de um cruzamento especifico que ocorre no processo produtivo da camisa polo. Com rela¢do ao
processo como um todo, essa figura também informa que a sequéncia de fabricacdo da camisa inicia na recepcao,
onde o pedido € recebido pela equipe do comercial e esse pedido é montado junto o cliente, ou seja, o cliente




informa exatamente como que o pedido. Em seguida, a produ¢do percorre os postos de trabalho de acordo com
as Figura 4 e 5 (fluxograma e mapofluxograma). Foi verificado que hd um cruzamento no processo produtivo
indicado na Figura 5 por uma figura geométrica na cor vermelha. A anélise desse mapofluxograma indicou que
esse cruzamento implica em atrasos no processo € sua elimina¢do representa uma possivel melhoria para a
organizagdo, uma vez que implicard em um fluxo mais continuo e organizado.

Diante do exposto, foi proposto um novo mapofluxograma com a eliminag@o desse cruzamento, como mostra
a Figura 6. Além disso, apds as andlises, outra mudancga foi proposta a fim de angariar melhor eficiéncia no
processo produtivo como um todo. Essa mudanca proposta consiste na troca do local de “bordado” pela “copa”.
Essa mudanga ird fazer com que o tempo de ciclo para fabricagdo da camisa polo seja reduzido porque as
pessoas que trabalham no “bordado” estardo mais proximas do proximo local para onde os produtos irdo (local
especifico no “grande saldo”).
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Figura 6 - Mapofluxograma proposto para o processo de produgio da camiseta polo




De forma geral, o mapofluxograma melhorado apresentado na Figura 6 proporcionard um melhor
aproveitamento do espaco produtivo como um todo. A eliminacdo do referido cruzamento trard reducdo de
tempo de ciclo bem como a mudanga do local do “bordado” e da “copa” auxiliara na redugdo de transporte € no
manuseio de pegas e na operacionalizacdo das miquinas de bordar, tendo em vista que o local para onde essa
parte do processo sera direcionado € um local mais amplo do que o local atual. Além disso, os funciondrios terdo
mais espago para se movimentar o que possivelmente melhorard o conforto e motivacdo de todos no ambiente
laboral. Todas essas mudangas trardo mais eficiéncia, produtividade e, consequentemente, resultardo também em
reducdo de tempo de ciclo e de custos operacionais.

4.3. Matriz SWOT
A ferramenta matriz SWOT foi aplicada neste estudo a fim de identificar os pontos fortes e fracos da empresa

de fardamentos que € o objeto de estudo desta pesquisa. A Figura 6 apresenta a matriz SWOT construida para a
empresa de fardamentos.
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Figura 7 — Matriz SWOT para a empresa estudada. (Autoria propria)

A aplicagdo da matriz SWOT (Figura 7) revelou um panorama estratégico detalhado sobre a empresa,
destacando seus recursos internos e as dindmicas do ambiente externo. No campo das forcas, verifica-se que a
organizagdo conta com maquinario moderno de costura e bordado, o que acelera o processo produtivo, reduz a
fadiga dos colaboradores e dispensa terceiriza¢des; além disso, a expansdo do espago fisico viabiliza o aumento
de capacidade produtiva, enquanto a imagem consolidada e a flexibilidade no atendimento de pedidos reforcam
sua reputacdo e capacidade de adaptacdo as demandas dos clientes. A qualidade consistente dos produtos,
garantida por equipamentos de tltima geracdo, resulta em maior satisfagdo dos consumidores e atrai novas
oportunidades de mercado.

Entre as fraquezas, sobressaem-se as falhas na gestdo, evidenciadas pela falta de controle de processos e pela
auséncia de objetivos claros, que tém provocado atrasos na aquisicio de matéria-prima (tecidos) e,
consequentemente, no cumprimento dos prazos de entrega, gerando insatisfacdo dos clientes e prejudicando a
credibilidade da empresa.

No que tange ao ambiente externo, as oportunidades residem na expansdo do mercado e na possibilidade de
acompanhar inovagdes tecnoldgicas: a ado¢do de maquinas ainda mais avancadas e o investimento continuo em
treinamento de colaboradores podem elevar a eficiéncia e a qualidade dos produtos. Contudo, a empresa enfrenta
ameacas significativas, tais como a ampla concorréncia num setor altamente competitivo, 0 constante aumento
do custo de matérias-primas e a dificuldade logistica de obtencdo de insumos especificos (como linhas de
bordado e botdes), normalmente adquiridos em fornecedores distantes, o que pressiona as margens de lucro.

Diante desse quadro, conclui-se que a empresa deve alavancar suas forcas, sobretudo o maquinario moderno,
a capacidade de expansdo, a imagem de marca e a flexibilidade operacional, para explorar oportunidades de
inovacdo e crescimento. Paralelamente, é imperativo aprimorar a gestdo interna, implementando sistemas de
controle e definindo objetivos estratégicos claros, de modo a eliminar gargalos na cadeia de suprimentos e
garantir o cumprimento dos prazos. Ademais, 0 monitoramento continuo dos custos de producdo e a busca por
parcerias locais podem mitigar as ameacas de elevacdo de precos e concorréncia acirrada, resultando em uma
abordagem mais eficiente, competitiva e sustentavel.




5. CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo aplicar ferramentas da Engenharia de Métodos e da Gestao Estratégica junto
a uma empresa o ramo téxtil (produtora de fardamentos), localizada na cidade de Mossor6-RN. Este artigo
explorou a aplicacdo dessas ferramentas visando compreender de que forma sua utilizacdo poderia contribuir
para o aprimoramento do desempenho produtivo da referida organizacao.

A aplicacdo do fluxograma possibilitou o mapeamento de todas as etapas necessarias para fabricar um tipo
especifico de camisa (tipo polo) produzida pela empresa, essa camisa € o carro-chefe da organizacio. As analises
mostraram que nado ¢ interessante mudangas para o fluxograma atual, ou seja, todas as atividades operacionais
foram tidas como essenciais. Por outro lado, mapofluxograma construido permitiu a verificacdo da existéncia de
um cruzamento dentro do processo produtivo da camisa que deveria ser removido a fim de melhorar a eficiéncia
do processo. Além disso, as andlises do mapofluxograma também mostraram que uma mudanga de local fisico
de partes do processo envolvendo a sala de “bordado” e area da “copa” faria com que a produtividade dos
processos como um todo também aumentasse. Além disso, essa troca de locais entra a sala de “bordado” e a
“copa” juntamente com a eliminacdo do referido cruzamento trard mais espago para que os funcionarios
desempenhem suas fung¢des e melhor movimentagcdo dos mesmos dentro desses espagos. Essas foram as
propostas de melhorias para o mapofluxograma encontrado.

Além disso, este estudo também construiu uma matriz SWOT para o negécio. Essa ferramenta da Gestéo
Estratégica mostrou os pontos positivos internos e externos, assim como 0s pontos negativos internos e externos
a organizacdo. Nesse sentido, percebeu-se que, internamente, a empresa produz produtos de qualidade, tem um
maquinario moderno e boa imagem, porém, verificou-se também que hé falhas na gestdo de forma geral, falta
um controle mais rigido e os objetivos ndao foram definidos. Por outro lado, externamente, a aplicacdo da matriz
SWOT apontou que o mercado téxtil estd em expansdo e que a empresa deve acompanhar as tendéncias de
mercado. Como ameagas, verificou-se que o mercado é bastante acirrado e competitivo e o preco da matéria-
prima estd sempre oscilando para cima, o que acaba aumentando os custos de producdo. A aplicagdo da matriz
SWOT permitiu perceber qual a direcdo estratégica que deve ser seguida pela empresa no intuito de angariar
mais clientes e obter vantagem competitiva frente aos concorrentes.

Por fim, sugere-se que estudos futuros realizem uma nova andlise na empresa apds a implementagdo das
mudangas propostas no fluxograma e mapofluxograma e das estratégias delineadas a partir da matriz SWOT. O
objetivo é avaliar se as propostas de melhorias, apés implementadas resultaram em ganhos concretos de
eficiéncia, produtividade e reducdo de tempo total no processo de fabricacdo da camisa polo, validando assim a
eficacia das recomendagdes apresentadas neste estudo.
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