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RESUMO

O trabalho é concebido como atividade faz parte da identidade do individuo e de sua construgdo
social. Este estudo objetivou identificar a relacdo entre trabalho e risco de adoecimento, a luz
da Psicodindmica do Trabalho, na perspectiva dos agentes de necropsia. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa de carater descritivo, realizada com sete necrotomistas do ITEP, lotados
em Mossord-RN. Utilizou-se um roteiro semi-estruturado de perguntas baseado no ITRA,
validado por Ferreira e Mendes (2007). Os resultados indicaram, quanto ao contexto, condi¢Ges
de trabalho precérias, organizacdo efetiva; relagdes harmoniosas e profissionais. Exigéncias
elevadas de custo fisico e psicoldgico, mas ndo cognitivas. Danos fisicos como dores no corpo;
psicoldgicos, como ansiedade; sociais, como intolerdncia e impaciéncia. Quanto ao prazer,
realizacdo profissional pela utilidade social e encontro de sentido no trabalho, reconhecimento
social e liberdade de expressdo. E no sofrimento, falta de reconhecimento do Estado e
Instituicdo. Apesar das dificuldades, eles percebem o trabalho sob perspectiva mais positiva

que negativa.

Palavras-chave: Agente de necropsia; Contexto de trabalho; Custo humano do trabalho; Danos

relacionados ao trabalho; Prazer e sofrimento no trabalho.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo aborda os seguintes tdpicos: contextualizacdo, objetivos e justificativa.
Nele estdo presentes razdes para a importancia de se conhecer as variaveis com potencial para
interferir na satde fisica e psiquica do trabalhador, bem como de reconhecer algum tipo de
relacdo entre trabalho e risco de adoecimento na perspectiva de um grupo ocupacional
especifico.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A palavra trabalho; que se originou do latim tripalium, instrumento formado por trés
estacas cravadas no chdo que tinha como objetivo torturar os individuos que perderam sua
liberdade e passavam a ser obrigados a prestar algum tipo de servico; esta presente no cotidiano
desde o final do século XVII, na Roma Antiga. Ao longo das décadas, esse mesmo termo foi
modificado e transcrito em varios idiomas, como por exemplo trabajo (Espanha) e travail
(Franca), fazendo sempre referéncia ao sofrimento (SOARES, 2015).

Apesar de o trabalho ter uma trajetoria assistida de forma historicamente negativa, é
valido salientar que o mesmo faz parte da vida do individuo e ocupa um espaco essencial dentro
do contexto social do mesmo. Assim, pode ser visto como um elemento essencial para
construcdo de sua identidade, valorizacdo de aspectos cognitivos e reconhecimento pessoal,
profissional e social, cujo prazer reflete-se em uma busca constante para todos os trabalhadores
na direcdo de manter o seu equilibrio psiquico (GLANZNER, 2010).

Contudo, suas concepgdes, sejam positivas e/ou negativas, resultam de um processo de
criacdo historica, no qual o desenvolvimento e a propagacao de cada uma sdo concomitantes a
evolucao dos modos e relagdes de producdo, da organizagédo da sociedade como um todo e das
formas de conhecimento humano. Assim, a criacdo de cada concepcao do trabalho associa-se a
interesses econdmicos, ideoldgicos e politicos (AREOSA, 2019).

Nessa perspectiva, Areosa (2019), descreve gque Dejours, pai da Psicodinamica do
Trabalho (PDT), baseia-se na teoria da centralidade do trabalho. Conforme a teoria, o trabalho
é entendido como um fendmeno dual e passa a considerar multiplas consequéncias, positivas
e/ou negativas. Ou seja, ndo concebe o trabalho somente pelo aspecto negativo, contexto
contemplado nos estudos de clinica do trabalho e psicopatologia do trabalho, mas também

defende a nocdo de que o trabalho pode ser um elemento fundamental para a satde humana.

10



Assim, a expressdo “centralidade do trabalho”, utilizada por Dejours, significa dizer que o
trabalho ndo é um objeto particular entre 0s outros e que, portanto, ndo ha neutralidade existente
entre o trabalho e a salde mental.

H& ainda um componente essencial para o entendimento sobre as bases da
Psicodindmica do Trabalho chamado “o enigma da normalidade”. Esse componente se estende
para além dos limites da ideia de que um problema somente pode ser visto como problema se
0 mesmo se concretiza por meio de uma lesdo ou descompensacéo psicopatolégica (AREOSA,
2019).

A partir desse novo paradigma, Dejours define a normalidade como o equilibrio
psiquico entre o constrangimento do trabalho desestabilizante ou patogénico e as defesas
psiquicas (RODRIGUES et al., 2006). Assim, no mundo de trabalho, os individuos vivenciam
situacOes constantes de sofrimento que s6 ndo os conduzem a estados de descompensacao
psicopatoldgica mediante defesas.

De acordo com Mendes (2007), é objeto de estudo da Psicodinamica do Trabalho as
relagBes dindmicas entre organizacao do trabalho e processos de subjetivacdo. Esses processos
de subjetivacdo atribuem sentido ao trabalho de acordo com a relagédo do trabalhador com o seu
contexto laboral, e podem se manifestar nas vivéncias de prazer-sofrimento, nas patologias
sociais, na saude e no adoecimento.

Portanto, € questdo central no estudo da Psicodindmica do Trabalho o problema da
mobilizacdo e do engajamento que a organizacao do trabalho exige do trabalhador. Questbes
essas que podem, dependendo de como elas sdo feitas, transformar-se em ferramentas Uteis,
exploradas de acordo com uma corrente produtivista, de desempenho e de exceléncia, levando
ao sofrimento, aos erros e ao desenvolvimento de patologias psicossociais como a serviddo, a
perversao e a violéncia (MENDES, 2007).

Sabendo disso, o sofrimento pode ser enfrentado pelos trabalhadores por meio de
estratégias de mediacdo, que tem como objetivo evitar a desestruturacéo e as desordens mentais
dos trabalhadores. Assim, quando ha transformacéo das vivéncias de sofrimento em vivéncias
de prazer, essa mobilizacdo é chamada de subjetiva ou coletiva. Entretanto, quando essa
transformacéo ndo acontece e as estratégias passam a ter como fim a protecdo do ego contra 0s
afetos dolorosos do trabalho, a mobilizacdo é defensiva (ANCHIETA et al., 2011).

Mendes (2007) afirma ainda que a mobilizacdo subjetiva viabiliza a dindmica do
reconhecimento. A viabilidade dessa dindmica do reconhecimento, através da mobilizacéo

subjetiva, é definida por Dejours (2016) como um modo especifico de retribuicdo simbdlica
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dada ao sujeito como forma compensatéria de sua contribuicdo aos processos da organizagdo
do trabalho.

De acordo com Leite, Ferreira e Mendes (2009), o trabalho ndo é causador proprio de
sofrimento, é o sofrimento que produz o trabalho. Com isso, 0 autor expGe que 0 qué é
explorado pela organizagdo do trabalho ndo é o sofrimento em si mesmo, mas principalmente
as estratégias de mediagdo utilizadas para defender-se do mesmo.

Sob a perspectiva de Mendes (2007), tal sofrimento, a luz da Psicodindmica do
Trabalho, surge quando a relacdo do trabalhador com a organizacgéo do trabalho é comprometida
devido as dificuldades de negociacdo entre as diferentes forcas que envolvem a necessidade e
0 desejo de producéo e a necessidade e o desejo do trabalhador. Com isso, ao reconhecer o
trabalho, seja como meio de emancipacdo, seja como fonte de alienacdo, a Psicodinamica do
Trabalho direciona o estudo para a inter-relacdo dos trabalhadores com a organizagdo do
trabalho e as estratégias defensivas que esses utilizam para lidar com o labor.

O processo de busca ou de preservacao da saude envolve desafios que consistem em
investigar o impacto da flexibilizacdo do capital no mundo do trabalho. Segundo Areosa (2019,
p. 2), houve uma ruptura significativa entre o velho capitalismo de classe e 0 novo capitalismo
flexivel. Os resultados desta transformacdo foram ameagadores e impactaram diretamente nas
formas de interacdo e convivéncia contemporanea, incluindo o nivel do trabalho. Em suas

palavras,

O lucro tornou-se, cegamente, no Unico objetivo das empresas (ou pelo menos
o principal) e a ideologia utilitarista foi levada ao extremo, tendo em conta
gue os meios utilizados para atingir esse fim (lucro) sdo, em certos casos,
imorais. Foi também por isso que no mundo atual do trabalho as pessoas se
tornaram descartaveis e este tipo de préaticas originou um verdadeiro batalhdo
de trabalhadores precarios e um exeército de desempregados. A pobreza e a
exclusdo alastram-se num mundo de crescente produgdo e abundancia, pois
nunca tantos recursos estiveram tdo concentrados - e assimetricamente
distribuidos - na histéria da humanidade. O capital passou a ter um valor
superior ao préprio Homem.

Segundo Areosa (2019), as consequéncias negativas para a qualidade de vida das
populacdes sdo demasiado evidentes, mas 0s efeitos que essas situacdes acarretam para a satde
mental dos individuos e para a sua propria identidade estao, ainda hoje, longe de ser totalmente
compreendidas.

O sofrimento, dentro desse sistema de producéo baseado no acimulo de bens, é visto

como uma espécie de drama que mobiliza o sujeito no mundo e no trabalho em busca das
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condigdes de saude. A respeito disso e de acordo com Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994),
intervir na organizacdo do trabalho significa também contribuir para um processo de vida
saudavel, subvertendo o sofrimento e transformando-o em sentido, em inteligibilidade e em
acao.

Dentro desse contexto, € necessario lembrar dos principais grupos acometidos por essa
dindmica social, cada um com as suas peculiaridades. A peculiaridade desses grupos
ocupacionais; tais como garis, professores, policiais e agentes de necropsia; deve ser explorada
por se tratar de individuos que realizam trabalhos relacionados a algum tipo de estigma (SILVA,
SOUZA et al., 2016). Esse Ultimo grupo, os agentes de necropsia estdo alocados a uma categoria
ainda mais peculiar, uma vez que trabalho é diretamente relacionado a morte.

Tal grupo é composto por pessoas que auxiliam na realizacdo de necropsias médico-
legais, contribuindo na investigacdo da causa mortis de um individuo. Incluem-se ainda,
procedimentos menores que também sdo de responsabilidade desses agentes, sdo eles:
identificacdo e manuseio do cadaver em locais de crime a fim de possibilitar a observacéo de
possiveis lesbes; manuseio do cadaver para o recolhimento de informagdes acerca de lesdes
internas, assim como a coleta de amostras para exames requeridos pela autoridade policial em
laboratdrio; limpeza de instrumentos utilizados nos procedimentos de autdpsias; recolhimento
de ossadas e acompanhamento de exumacdes, limpeza de 0ssos.

Além disso, ainda que de forma indireta, esse grupo ocupacional vive 0S riscos
decorrentes da pandemia acometida pelo COVID-19. De acordo com Faro et al. (2020), os
impactos ocupacionais e psicologicos desse momento podem acarretar prejuizos mentais aos
profissionais de saude e seguranca publica expostos a pandemia; tais como, estresse, ansiedade,
insdnia e sintomatologia depressiva. Dessa forma, a preocupacao com os niveis de adoecimento
psiquico devido a relacao desses profissionais com o trabalho se intensifica. Seja pelo aumento
da jornada de trabalho, pela tensdo nos atendimentos ao publico, pela falta de recursos e
equipamentos seguros para a realizacdo das atividades laborais ou pelo risco de infeccéo por
diferentes meios.

Diante da necessidade de explorar essa subjetividade existente nas relacdes de trabalho
em sentido coletivo, este estudo tem como objeto de analise o ambiente laboral dos agentes de
necropsia que prestam servico para o Instituto Técnico-Cientifico de Pericia do Rio Grande do
Norte (ITEP-RN), mais especificamente na cidade de Mossord. Este estudo foi motivado pela
seguinte problematica: qual a relacéo entre trabalho e risco de adoecimento na perspectiva

dos necrotomistas?
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1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é:

e Compreender a relacdo entre trabalho e risco de adoecimento, a luz da
Psicodinamica do Trabalho, na perspectiva dos necrotomistas do ITEP-RN, lotados

na cidade de Mossoro.

Tendo em vista que este trabalho estd respaldado na teoria da Psicodindmica do
Trabalho, este objetivo geral se decompde nos seguintes objetivos especificos:

e Analisar a percepcao do contexto de trabalho;

e Awvaliar o custo humano do trabalho;

e Avaliar os danos relacionados ao trabalho dos necrotomistas;

e Identificar os indicadores de prazer e sofrimento no trabalho do ITEP-RN, lotados

na cidade de Mossoré.

1.3 JUSTIFICATIVA

A resposta da problematica e o cumprimento dos objetivos expostos, se justificam para
diferentes publicos, sejam praticos ou académicos.

Em uma busca realizada no Google Académico pela autora em abril de 2021, usando
como descritor apenas “Necrotomista”, sem recorte temporal, localizou-se 30 referéncias,
dentre essas 20 foram descartadas; 5 por estavam repetidas e 15 por abordavam outras questes
como legislaces, resultados de necropsias e arquivos medicos legais; ou ainda revisdes de
literatura sobre Psicodindmica do Trabalho ou Psicologia do Trabalho no Brasil. Das dez
restantes, apenas seis tiveram como grupo ocupacional de estudo os necrotomistas (SILVA,
SOUZA, ARAUJO, 2014; SILVA, LOPES, SILVA, 2015; SILVA, SOUZAet al., 2016; LIMA
JUNIOR, 2018; MESSIAS, 2017; PAULA, 2016) e quatro trataram sobre outros profissionais
que lidam com a morte como motoristas, agentes funerarios, policiais civis e militares e
profissionais de saude (GLANZNER et al., 2017; ANCHIETA, V. C. et al., 2011; HANSSEN
et al., 2018; WINTER, ALF, 2019).
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Pelo exposto, este trabalho se justifica para a comunidade académica diante da
necessidade observada de explorar e investigar a relacdo entre o contexto de trabalho e o
adoecimento psiquico desses profissionais que lidam diretamente com a morte.

No entanto, este estudo € importante, ndo s6 para a comunidade académica, mas para a
sociedade em geral, na medida em que traz informagdes sobre as vivéncias de prazer e
sofrimento do trabalhador em uma atividade comumente estigmatizada.

Além disso, em termos praticos, os resultados deste estudo podem ser explorados sob
uma perspectiva corretiva diante do proprio ITEP-RN. Assim, este estudo estabelece
possibilidades de melhoria quanto ao posicionamento do 6érgdo perante seus proprios
servidores. As informacgdes geradas podem servir tanto como orienta¢do quanto como apoio a
Gestdo, de forma a subsidiar suas tomadas de decisdo quanto a melhoria do bem-estar psiquico
de seus servidores.

Em complemento, para a autora, este trabalho é relevante e influencia positivamente na
composicao de sua bagagem de apanhado tedrico e dimensionamento de novos conhecimentos.
O local de pesquisa € onde a mesma cumpre Estagio Nao Obrigatorio, durante sua graduacgéo
em Administracao. O interesse em realizar esta pesquisa tem relacdo direta com as inquietudes
da autora no que diz respeito tanto a natureza peculiar das atividades exercidas pelos agentes

de necropsia, quanto ao contexto de trabalho e carga psiquica vivenciada por eles.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo disserta sobre os seguintes constructos: contexto de trabalho; custo
humano do trabalho; prazer e sofrimento do trabalho; danos relacionados ao trabalho. Em cada
abordagem, séo descritos alguns dos principais conceitos, e componentes. Por fim, ao final de
cada topico s&o apresentados quadros que resumem a construcéo tedrica. E importante salientar
que a percepcao dessas categorias, tais como contexto de trabalho, custo humano do trabalho
etc, depende necessariamente da constituicdo de cada individuo, baseada na forma como o
mesmo lida com tais questdes visto que, de acordo com a teoria da Psicodindmica do Trabalho
(DEJOURS, 2016), ndo é o trabalho em si, mas a forma como ele se relaciona com 0s processos

subjetivos do individuo, que podem gerar riscos e consequente adoecimento.

2.1 CONTEXTO DE TRABALHO

Conforme defende a teoria da Psicodinamica do Trabalho, a promoc¢do da salde no
trabalho esta na busca pela integridade fisica, psiquica e social pelos trabalhadores em seu
contexto de trabalho pode ser viabilizada por meio do bom uso de estratégias para responder as
diversidades do contexto de producdo, possibilitando a ressignificacdo e transformacdo do
sofrimento no trabalho. Assim, entende-se que a salde ndo pressupde a auséncia de sofrimento,
mas as possibilidades que o trabalhador tera para transformar tal vivéncia, de acordo com as
percepcOes que ele tenha de seu contexto de trabalho (MENDES, 2007).

O contexto de trabalho, inicialmente denominado contexto de producdo de bens e
servicos, se refere ao espaco social onde operam a organizacgéo e as condicdes laborais, bem
como as relagbes socioprofissionais (MENDES; FERREIRA, 2008). Sob esses aspectos, a
teoria da Psicodindmica do Trabalho lanca olhares a percepc¢éo que o trabalhador tem sobre o
teor, o ritmo e a distribuicdo das tarefas, as normas, cobrancas e negociacdes, a divisdo,
integracdo, comunicacdo e apoio entre as pessoas; e 0 ambiente, instrumentos e recursos
disponiveis para o processo de producdo (MAISSIAT et al., 2015). Assim, o contexto de
trabalho pode ser dividido em trés dimens@es: organizacdo do trabalho, condicGes de trabalho
e relacGes socioprofissionais.

A dimensédo organizacdo do trabalho é definida pela maneira de fragmentacéo e divisao
sistematica de tarefas e tempo, diante de determinados grupos de trabalhadores, bem como as

especializagcOes decorrentes de cada atividade, e as qualificagOes exigidas. Para Mendes (2007),
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a organizacgdo do trabalho é definida como divisdo e contetdo das tarefas, normas, controles e
ritmos de trabalho.

A organizagdo de trabalho estabelece o plano de sequéncia dos acontecimentos, 0s
ritmos, cadéncias e padrdes e ainda ajusta a participacdo do trabalhador no seu programa de
tarefas (REIS, 2014). Essa organizacdo pode ser constituida pelos elementos prescritos, de
maneira formal e informal, que expressam as concepc¢des e as praticas de gestdo de pessoas e
do trabalho.

Além disso, também apresenta metas de produtividade, em termos quantitativos e
qualitativos, que devem ser alcancadas de acordo com as regras formais e procedimentos
juridicos, a partir de um tempo determinado de jornada de trabalho, ritmo de producdo e
controles de disciplina. Esses Ultimos também sdo componentes da organizacao de trabalho, e
auxiliam na determinacdo de como 0s processos devem ocorrer.

Nesse sentido, Reis (2014) enfatiza que uma organizacdo de trabalho rigida, que
dificulte a manifestacdo da subjetividade, ou que se baseie na cultura do individualismo,
desestruturando o coletivo do trabalho e a dindmica do reconhecimento, mostra-se nociva,
predispondo a patogenizacao das defesas e ao surgimento das patologias sociais do trabalho.

Por sua vez, as condicdes de trabalho, outra dimenséo do contexto de trabalho, abrangem
as condicdes ambientais e os riscos envolvidos no trabalho, sendo uma dimenséao estrutural
(REIS, 2014). Para Mendes (2007), as condicOes de trabalho podem ser conceituadas como
qualidade do ambiente fisico, posto de trabalho, equipamentos e materiais disponibilizados para
a execucdo do trabalho. Ou seja, as condigdes de trabalho englobam os elementos estruturais
que expressam as condigdes presentes no locus da producdo. Seus componentes sdo: ambiente
fisico, instrumentos, equipamentos, matéria prima e suporte organizacional.

O ambiente fisico é constituido pelos fatores estruturais de carater tangivel que
contribuem para a realizacdo da atividade, como sinalizacdo, espaco, ar, luz, temperatura e som.
Os instrumentos dizem respeito, principalmente, as ferramentas e documentacdo. J& 0s
equipamentos abrangem também os materiais necessarios, aparelhagem e mobiliario. A matéria
prima, por sua vez, € constituida de objetos materiais ou simbdlicos que servem como fonte de
insumo para producdo de bens e servicos e como fonte de informacdo. Por dltimo, tem-se o
suporte organizacional, que pode ser exemplificado por informag6es, suprimentos, fundos e
tecnologias que servem como base para manutencdo dessas condi¢cdes (MENDES; FERREIRA
2008).
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Fiorelli (2017) alerta que, quando as condicGes de trabalho estruturais ndo séo
adequadas ao individuo; ou sdo carentes ou insuficientes em termos de quantidade; ou ainda de
ma qualidade, podem constituir-se em fonte de estresse para o individuo. Posto que tais
condigdes inadequadas dificultam a realizagdo do trabalho e do cumprimento das metas
estabelecidas e, por conseguinte, causam mal-estar no individuo.

Por fim, as relacbes socioprofissionais completam as trés dimensdes presentes no
contexto de trabalho. Uma das premissas dessa dimensdo € a ciéncia da existéncia de conflitos
em toda organizacdo (REIS, 2014). Para Mendes (2007), as relagdes socioprofissionais séo
conceituadas como os modos de gestao do trabalho, comunicagéo e interagéo profissional. Essas
relagbes se constituem de elementos interacionais que expressam as relagdes profissionais de
trabalho. Nessa dimensdo, sdo integradas: as interacGes hierarquicas, as interacbes coletivas
entre membros da equipe de trabalho e membros de outros grupos e as interagdes externas com
usuarios, consumidores, fornecedores (VERAS; FERREIRA, 2006).

Segundo Mendes e Ferreira (2008), as interacdes hierarquicas, que sdo as relagdes
distribuidas em categorias agrupadas de funcionarios, estabelecidas conforme determinado
filtro, acontecem entre os membros de um grupo de trabalho tanto com suas chefias imediatas
guanto com suas chefias mediatas. Por sua vez, as interagdes coletivas sdo as que ocorrem entre
grupos de trabalhadores, que estejam no mesmo nivel hierarquico ou em nivel diferente, e
dentre um grupo em si. Ou seja, essa comunicacdo pode acontecer entre 0s membros de um
mesmo grupo de trabalho e entre esses membros com 0s membros de outros grupos e pode ser
facilitada mediante espacos coletivos de fala (WINTER; ALF, 2019). De acordo com Veras e
Ferreira (2006), as relacGes socioprofissionais externas sdo aquelas estabelecidas entre
individuos externos a organizacdo e sdo representadas por grupos de individuos com grande
diversidade e mutabilidade, sejam eles clientes externos, parceiros comerciais, fornecedores e
representantes institucionais.

Em resumo, o constructo contexto de trabalho engloba todas as condi¢cdes de producgédo
de bens e servicos, assim como o funcionamento da atividade laboral e divide-se em trés
dimensdes: a organizacdo do trabalho, condicGes de trabalho e as relacBes socioprofissionais.
Para facilitar a compreensdo sobre esse constructo, o Quadro 1 apresenta uma sintese que
caracteriza as dimensdes analiticas de contexto de trabalho citadas neste topico; organizacdo do
trabalho, condicGes de trabalho e relacBes socioprofissionais; bem como suas respectivas

definicBes e componentes.
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Quadro 1 - Dimensoes, definigbes e componentes presentes no contexto de trabalho

Dimensfes Analiticas | Defini¢do Componentes

Organizacdo do | Expressa a divisdo de tarefas, normas e | Divisdo de trabalho; Regras; Ritmo;

trabalho (OT) controles e ritmos de trabalho. Tempo; Controle e Caracteristicas da
tarefa.

Condigbes de trabalho | Expressa a qualidade do posto de trabalho, | Ambiente fisico; Instrumentos;
(CT) bem como equipamentos e materiais | Equipamentos; Matéria-prima; Suporte
disponibilizados. organizacional.

Relacdes Expressa os modos de gestdo do trabalho, | Interacbes hierarquicas; Interagdes
socioprofissionais (RS) | comunicacdo e interacdo profissional. coletivas intra e intergrupos; Interacdes

externas.

Fonte: Adaptado de Mendes e Ferreira (2008).

De acordo com Antloga et al (2014), com base em um estudo realizado em um 6rgéo do
Poder Judiciario brasileiro com sede em Brasilia, as avalia¢cdes quanto aos fatores organizagéo
do trabalho e as relagdes socioprofissionais foram consideradas criticas. 1sso significa que esses
dois fatores nesse 6rgdo publico podem ser vistos como fonte de adoecimento psiquico.

Por sua vez, em outro estudo realizado por Maissiat et al. (2015); que tinha o objetivo
de avaliar o contexto de trabalho com 242 trabalhadores da atencdo basica em saude, em um
municipio do Rio Grande do Sul, Brasil; foi constatado que os fatores: organizacao do trabalho
e condicdes de trabalho obtiveram as piores avaliacdes. Sendo esses dois fatores passiveis de
causar o sofrimento mental desses trabalhadores.

O autor Paula (2016) realizou um estudo com o objetivo de conhecer as percepc¢des dos
auxiliares de necropsia da Pericia Forense do Estado do Ceard ou PEFOCE, bem como analisar
as implicacdes que o trabalho com cadaveres resulta na saude destes trabalhadores. Neste
estudo, ele concluiu que na percepcdo de seus sujeitos, as condi¢cBes dos EPIs e demais
equipamentos de trabalho sdo precarios e desatualizados.

Com base nos resultados expostos, observa-se que cada contexto de trabalho apresenta
suas particularidades e cada uma de suas dimensdes. Ademais, as definicdes e componentes de
cada uma dessas dimensdes sdo fatores determinantes para que o individuo signifique o trabalho
como algo positivo e/ou negativo. O significado do trabalho também pode estar relacionado
com o custo humano inerente ao trabalho em si e ao seu contexto. Tal construto seré detalhado

no topico seguinte.

2.2 CUSTO HUMANO DE TRABALHO

Conforme definicdo de Ferreira (2009), o custo humano do trabalho é expresso pela

quantidade de esforco empreendido ou dispéndio dos trabalhadores, de forma coletiva e
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individual, para o alcance dos objetivos e do cumprimento as tarefas e exigéncias, sejam elas
formais ou informais, postas em um contexto de producéo. Em outras palavras, o custo humano
de trabalho trata das contradigdes existentes nos ambientes organizacionais, que obstaculizam
e desafiam o trabalho e a competéncia dos trabalhadores, bem como sua salide mental no
ambiente laboral.

Da mesma forma, Veras e Ferreira (2006, p. 4) definem o custo humano de trabalho
como aquele despendido no ambiente laboral, seja, de forma fisica, cognitiva ou emocional.
Isso significa que os trabalhadores podem se expor a diversos tipos de cargas que comprometam
seu processo de saude mental. Assim, tais cargas ou custos, agrupam-se em trés principais
dimens@es: custos fisicos, cognitivos e sociais ou afetivos (FERREIRA; MENDES, 2003).

O custo fisico refere-se a carga corporal, “em termos de dispéndio fisiologico e
biomecanico” nas atividades de trabalho (VERAS; FERREIRA, p. 4, 2006). Esse custo pode
ser observado na forma como o trabalhador se comporta, de seu movimento psicomotor; ou
seja, se manifesta por meio da sua postura, gestos, deslocamentos e emprego de forcas que
exijam especificamente a natureza fisica.

Enguanto o custo cognitivo, diz respeito ao gasto intelectual, ou seja, o processo de
execucdo de atividades que exigem determinado nivel de inteligéncia e compreensao objetiva
e subjetiva de determinado fato. Tal custo € empreendido na realizacdo de aprendizagem, de
resolucdo de problemas e de tomada de decisdo. O custo cognitivo refere-se as exigéncias
cognitivas “em termos de dispéndio intelectual, sob a forma de aprendizagem necesséria, de
resolucao de problemas e de tomada de decisao”.

Por fim, o custo emocional refere-se as exigéncias afetivas realizadas no contexto de
trabalho (VERAS; FERREIRA, 2006). A carga afetiva ou social pode ser considerada como o
conjunto de sentimentos que afloram de um individuo para com consigo proprio e com outros
individuos e objetos, pelo seu trabalho e pela sua organizacdo. Esse 6nus pode ser observado
nas reacdes sentimentais, tais como emocdes e estados de humor (FERREIRA, 2015).

Segundo Campos e David (2010), é no processo de trabalho que os elementos interagem
entre si e com o corpo do trabalhador, gerando processos de adaptacdo que se convertem em
desgastes. Risco e carga de trabalho constituem-se, dessa forma, em conceitos centrais para a
compreensdo de um processo que produz e reproduz, cotidianamente, a intrincada dindmica do
trabalho, em um ambiente com alta demanda psicoldgica, fisica e cognitiva sobre o trabalhador.

Entender o custo humano nesse contexto implica a busca da explicitacdo dos fatores

objetivos e subjetivos envolvidos, capazes de afetar a salde do trabalhador. Considera-se a
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inter-relacdo trabalho e salide com base na andlise da dindmica inerente a determinados
contextos de trabalho que constam de forgas, visiveis ou ndo; objetivas e subjetivas; psiquicas,
sociais, politicas e econémicas que podem influencia-los de maneiras distintas, transformando-
os em lugar de saide e/ou de adoecimento (MENDES, 2007).

Segundo Mistura (2010), caso a atividade prescrita seja diferente da atividade realmente
realizada, é possivel haver aumento do custo humano no trabalho. Esse custo, por sua vez,
possui componentes que existem esforcos constantes de adaptacdo, que podem ser realizados
mediante estratégias de regulacdo e compensacdo do trabalhador, além de conduzirem a
vivéncias de sofrimento.

O custo humano do trabalho é, portanto, um construto que leva em consideracdao as
contradi¢Bes existentes nos ambientes organizacionais e é medido pelo esforco empreendido
pelos trabalhadores, para alcancar algum objetivo organizacional. Esse esforco se divide em
trés dimensdes: fisica, cognitiva e afetiva. O Quadro 2 apresenta uma sintese que caracteriza as
trés dimensdes analiticas de custo humano do trabalho exploradas neste topico, sdo elas: custo

fisico, custo cognitivo e custo afetivo, como também suas definicdes e componentes.

Quadro 2 - Dimensdes, defini¢des e componentes presentes no custo humano do trabalho

Dimensdes Analiticas | Definicéo Componentes
Custo fisico Expressa a carga corporal em termos de | Solicitacdo intensa do uso de maos,
dispéndio fisioldgico e psicomotor. bracos;  posturas  para  realizar

atividades; demanda de habilidades e
forca fisica e deslocamentos.

Custo cognitivo Diz respeito ao gasto intelectual, ou seja, o | Sobrecarga informacional.  Pressdo
processo de execucdo de atividades que | temporal para tratar informagdes;
exigem determinado nivel de inteligéncia. exigéncia de conhecimentos técnicos e
especificos  para  realizacdo  de
procedimentos.

Custo afetivo Onus emocional do individuo, que se | Autocontrole emocional, niveis de
manifesta de acordo com as reacOes afetivas. | ansiedade, niveis de estresse, estados de
humor.

Fonte: adaptado de Ferreira (2015).

De acordo com o estudo desenvolvido por Mistura (2010), que teve como objetivo
investigar a relacdo entre o custo humano no trabalho e a percepcdo de vivéncias de prazer e
sofrimento das tripulaces técnicas e de servico, tendo como contexto o setor de transporte
aéreo regular, com os aeronautas, nas funcdes de: comandante, copiloto e comissario de bordo.
Os resultados demonstram que a média do fator custo cognitivo apresenta avaliagdo considerada
mais negativa ou estado grave. As médias dos fatores custo fisico e custo emocional

apresentaram avalia¢Bes consideradas mais moderadas ou estados criticos.
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Conforme estudo realizado por Antloga et al. (2014), com o objetivo de avaliar o
contexto de trabalho e o custo humano no trabalho em um érgédo do Poder Judiciario brasileiro
com sede em Brasilia, notou-se, no caso da ECHT, que os fatores custo afetivo e custo cognitivo
tiveram avaliacdo de moderada a critica.

Esses resultados de pesquisa mostram que, além de a percepcao de custo humano de
cada trabalhador depende de cada ambiente e das especificidades de cada trabalho. Além disso,
todo dispéndio, ou seja, todo custo gerado pelo trabalhador no seu contexto de trabalho tem

como consequéncia prépria algum tipo de dano, construto que seré tratado no topico seguinte.

2.3 DANOS RELACIONADOS AO TRABALHO

De acordo com Prestes et al. (2015), os danos relacionados ao trabalho sdo representados
pelos efeitos nocivos que a atividade laboral traz para a saude, considerando as consequéncias
das exigéncias e vivéncias existentes no ambiente de trabalho. Tais exigéncias sdo provocadas
pelo confronto com determinada organizagédo do trabalho e seus decorrentes estilos de gestéo e
vivéncias de sofrimento. Com isso, os danos sao disfuncdes fisicas, psicoldgicas e sociais
essencialmente representados pelos efeitos nocivos vivenciados pelos trabalhadores e
provocados pelo custo empreendido pelos mesmos, em um determinado contexto de trabalho
(FACAS, 2013).

Os danos fisicos sao definidos pela presenca de manifestaces como dores no corpo e
disturbios biologicos e podem ser exemplificados pelos incdmodos e dores sentidos em
diferentes lugares do corpo, como costas, cabeca, bracos e pernas, distdrbios digestivos e de
sono (FACAS, 2013). Dentre os danos fisicos que possuem forte associacdo com o trabalho,
destacam-se os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), que agrupam
diferentes doencas, relacionadas com o movimento repetitivo de atividades no trabalho, tendo
em comum a expressao da dor, com intensidades variadas (DOSEA et al., 2016)

Enguanto os danos psicologicos sdo caracterizados pela vivéncia de sentimentos
negativos em relacdo a si mesmo e a vida no geral. Esses se manifestam em itens como
amargura, tristeza e perda de autoconfianca e podem levar a sofrimentos mentais mais graves,
tais como ansiedade, estresse e burnout.

Ja os danos sociais, segundo Facas (2013), compreendem o isolamento e as dificuldades
nas relacdes sociais e familiares. Os danos sociais envolvem as relacfes interpessoais que por

sua vez, sa0 esses processos interativos que formam o conjunto de sistemas que a organizam.
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As condicdes em que ocorrem tais relacionamentos definem a forma de convivéncia entre os
seres humanos no ambiente laboral ou ndo. Tais danos fazem a diferenga entre prazer e
sofrimento, assim como definem como a vida social é construida em seu cotidiano (LEITAO et
al., 2006).

Os danos sdo decorrentes do custo humano do trabalho, inseridos em um contexto
laboral. Em outras palavras, os dados relacionados ao trabalho séo consequéncias do dispéndio
do trabalhador para exercer suas atividades laborais e se manifestam em fatores como
ocorréncia de insensibilidade em relagdo aos problemas de outras pessoas, dificuldades nas
relagdes fora do trabalho e isolamento social. O Quadro 3 apresenta, de forma resumida, a
caracterizacdo das trés dimensdes dos danos relacionados ao trabalho, sendo eles: danos fisicos,

danos psicoldgicos e danos sociais.

Quadro 3 - Dimensoes, definicbes e componentes presentes nos Danos relacionados ao
trabalho

Dimensfes Analiticas | Definicéo Componentes
Danos fisicos Definidos pela presenca de manifestagdes como | Dores no corpo, dores nos
dores no corpo e distlrbios bioldgicos. bracos, dor de cabeca,

distarbios digestivos, dores nas
costas, alteracbes no sono,
alteracGes no apetite, dores nas
pernas.

Danos psicoldgicos Caracterizados pela vivéncia de sentimentos | Amargura, sensacdo de vazio,
negativos em relacdo a si mesmo e a vida no geral. | mau-humor,  vontade de
desistir de tudo, tristeza, perda
da autoconfianca, solidao.

Danos sociais Compreendem o isolamento e dificuldades nas | Insensibilidade em relagdo aos
relacdes sociais e familiares. problemas de outras pessoas,
dificuldades nas relacfes fora
do trabalho, vontade de ficar
sozinho, conflitos nas relagdes
familiares, agressividade com
0s outros, dificuldade com os
amigos, impaciéncia com as
pessoas em geral.

Fonte: Adaptado de Facas (2013).

Tal construto tem se relacionado na literatura com outras variaveis. Um estudo realizado
por Silva, Ferreira et al. (2016); com o objetivo de avaliar 0os danos a saude relacionados ao
trabalho de fisioterapeutas que atuam em UT]I, da rede hospitalar de Sao Luis, Maranhdo, e
fatores associados; constatou alta frequéncia de danos a saude desses profissionais, com
destaque para o disturbio osteomuscular relacionado ao trabalho (DORT). Na pesquisa, 0S
danos psicossociais se manifestam em niveis suportaveis. Ainda assim, verificou-se influéncia
negativa da maior carga horaria de trabalho também sobre a vida social.
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No trabalho realizado por Paula (2016), que trata do mesmo grupo ocupacional em um
instituto diferente (PFOCE), constatou-se que o esforco fisico para a realizacdo de necropsias €
fator desgastante e comprometedor a saude. Esses fatores, relacionados com as caréncias
encontradas nas dimens@es de contexto de trabalho, expdem os servidores a riscos e eventuais
acidentes laborais, como cortes e contaminac¢des com fluidos corpéreos.

Outro estudo, realizado por Worm, et al. (2016); que teve o objetivo de mapear os fatores
de risco ao adoecimento relacionado ao trabalho dos profissionais de enfermagem da equipe do
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia; constatou que o contexto de trabalho dessa equipe
apresenta riscos de adoecimento, principalmente relacionado ao fator fisico e psicolégico. Além
disso, os resultados desse estudo também evidenciam a necessidade em rever as condicOes de
trabalho destes profissionais, buscando a melhoria do local de trabalho.

Todas as dimensdes estdo presentes na vida do individuo em seu ambiente laboral e
servem para que ele atribua significado ao seu trabalho que pode, por sua vez, ser visto como
fonte de prazer ou de sofrimento. A discussdo sobre o trabalho como fonte de prazer ou de

sofrimento serd tratada no topico seguinte.

2.4 PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO

O trabalho pode ser fonte de prazer e sofrimento para o individuo. Se de um lado o
ambiente laboral constroi identidade e proporciona satisfacdo, do outro, pode gerar desgaste em
varios niveis, sejam eles mais superficiais ou profundos, e causar sofrimento. Segundo Mendes
(2007), um dos sentidos do trabalho é o prazer. Esse mesmo emerge quando o trabalho cria
identidade. O trabalho quando concebido como fonte de prazer, gera identidade, proporciona
realizacdo e fornece reconhecimento e liberdade.

Além disso, permite que o trabalhador se torne sujeito da acdo, crie estratégias, e assim
possa dominar o seu trabalho e ndo ser dominado por ele; embora nem sempre isso seja possivel,
em funcdo do poder da organizacdo do trabalho para desarticular as oportunidades para uso
dessas estratégias.

Nesse sentido, Dejours (2004) salienta que o prazer no trabalho, vai além de uma
estratégia defensiva, sendo ele um estado de bem-estar psiquico que o trabalhador conhece
quando seu trabalho satisfaz seus desejos de reconhecimento, permitindo-lhe assim construir

sua identidade.
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Portanto, segundo Reis (2014), para o trabalhador experimentar o prazer dentro de uma
organizacdo, ndo dependera somente da sua vontade de querer vivencid-lo, mas das condicbes
que a organizacdo oferece ao trabalhador para executar sua atividade laboral. Isso significa que,
em determinados contextos de trabalho, podera exigir muito além da forca empreendida de
quem a executa.

Dejours (2004), por sua vez, adverte que o contexto do trabalho dentro das organizacdes
despoja o trabalhador de sua subjetividade; ou seja, o trabalho tira do trabalhador a sua
capacidade de se expressar de forma auténtica. Com isso, 0 homem-atividade é vitima do seu
trabalho quando ocorre um conflito entre as exigéncias de capacidade de gerenciamento tanto
das informacdes externas, advindas das organizagdes de trabalho; quanto internas, advindas dos
fendmenos psicoldgicos inerentes a cada individuo, tais como motivacdo, memoria,
aprendizagem, percepc¢éo e valores.

A Psicodindmica do Trabalho, além de outras coisas, visa compreender a vida psiquica
no trabalho, dando destaque ao sofrimento psiquico e as estratégias de defesa dos trabalhadores
na tentativa de superar o sofrimento e transformar o trabalho em fonte de prazer (SILVA;
MARRA, 2019).

Da dualidade prazer e sofrimento, destacam-se como indicadores de prazer no trabalho
a realizacdo profissional, a liberdade de expressdo e o reconhecimento, que permitem ao
trabalhador conservar a sua saude e integridade psiquica. Paralelamente, os indicadores de
sofrimento, como a falta de liberdade de expressao e a falta de reconhecimento, sdo geradores
de doenca, de descompensacgéo psicossomatica e psiquica (PENA; REMOALDO, 2019).

A realizacdo profissional, primeiro indicador listado, segundo Winter e Alf (2019),
refere-se a um sentimento de gratificacdo, orgulho e identificacdo com determinado trabalho
que atende as necessidades subjetivas do individuo. Assim, quando o individuo justifica a sua
acdo de forma legitima, e encontra sentido no que faz ele se sente realizado. 1sso significa que
a realizacao profissional esta relacionada com a necessidade de fazer algo que tenha significado
e possa ser justificado pelo trabalhador como algo positivo, de acordo com a sua racionalidade
substantiva (RAMOS, 1989).

Assim, passa-se a pensar no trabalho como possivel promotor de um estado ou sentido
de realizacdo para a pessoa que o desempenha, mesmo que os trabalhadores apresentem
diferencas entre si, 0s mesmos se interessam em buscar um trabalho que Ihe proporcione

qualidade de vida, satisfacdo e sentimentos de realizacdo (GEREMIA et al., 2020).
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Geremia, et al. (2020) citam a Teoria da Hierarquia das Necessidades de Abraham
Maslow, que estuda o pressuposto de que a vida motivacional pode ser descrita como uma
escalada de diferentes niveis de uma piramide que estrutura as necessidades. Segundo
Cavalcanti et al. (2019), nesta teoria o autor parte do principio de que todo ser humano tem
necessidades comuns que motivam seu comportamento no sentido de satisfazé-las, e classifica
hierarquicamente essas necessidades em cinco grupos. A saber, necessidades basicas ou
fisioldgicas, de seguranca, de amor e/ou sociais, de estima e de autorrealizacao.

As necessidades de autorrealizacdo, consideradas como necessidades de ordem
superior, expressam 0 mais alto nivel das necessidades estando diretamente relacionadas a
realizacdo integral do individuo. Nesse grupo de necessidades, destacam-se a utilizagdo plena
de suas potencialidades, sua capacidade e existéncia de ideologias. E expressa pela necessidade
natural do ser humano de buscar o sentido das coisas, de forma a organizar sua compreensdo
sobre 0 mundo em que vive (ROBBINS; JUDGE, 2020).

O segundo indicador listado é a liberdade de expresséo que, de acordo com Winter e Alf
(2019), é a vivéncia de liberdade para pensar, organizar e falar sobre seu trabalho, dentro da
realidade propria e individual de cada trabalhador. Essa liberdade pode se expressar de
diferentes formas: liberdade de comunicagdo do trabalhador com sua chefia e com os demais
trabalhadores, liberdade criativa e liberdade de opinido.

Mendes e Araujo (2012) julgam necessario salientar a importancia dos espacgos
coletivos de fala, da possibilidade de agir com autonomia frente as dificuldades encontradas no
ambiente de trabalho. Ainda conforme esses autores, é através dos espacos coletivos que os
trabalhadores realizam as trocas de informacdes, tornam visivel o oculto, compreendendo 0s
investimentos pessoais empregados na realizacdo de cada tarefa, possibilitando ao trabalhador
se colocar no lugar do outro. Esses espagos sdo perfeitos para a expressdo da fala e do
sofrimento.

Na sequéncia, o reconhecimento é o terceiro indicador. Conforme Winter e Alf (2019),
para ser reconhecido, é necessario que o trabalhador obtenha formas de compartilhamento de
experiéncias e vivéncias no coletivo de trabalho, transformando sua inteligéncia pratica em
sabedoria pratica, através dos espacos de fala. Nesse sentido, Areosa (2019) analisa que o
reconhecimento é um fator determinante para a construcdo da identidade, pois o individuo
necessita do olhar e da confirmacdo do outro para se fortalecer. Esse fato justifica o
engajamento das pessoas com o trabalho, a fim de obter uma retribuicdo, o reconhecimento

social, que muitas vezes assume uma forma simbdlica.

26



Esse reconhecimento pode ser dividido em dois tipos: aquele efetuado pelas hierarquias
- mais utilitarista, vertical e se vale de mais valor técnico, econémico e social - e aquele efetuado
pelos pares que, por sua vez esta relacionado a conformidade, a producéo e a beleza do trabalho.
E com o reconhecimento que o trabalhador cria e fortalece sua identidade no trabalho e evita
uma maior vulnerabilidade aos riscos psicossociais gerados (FACAS et al., 2015).

Assim, nessa construcdo da propria identidade no trabalho, identifica-se um movimento
que busca imprimir a marca pessoal, delimitando a singularidade pelo olhar de um “outro”.
Nesse sentido, segundo Mendes (2007), realiza-se a interacdo dialética do “eu” - enquanto
individuo - com o “outro”, medidas pelas representagdes e significagdes socialmente
construidas. Essa interacdo se produz em um processo dindmico de troca com o meio, atrelado
a contextos histdricos, pessoais e sociais que o individuo esté inserido.

Segundo Mistura (2010), uma vez que a dindmica do reconhecimento se integra ao
coletivo do trabalho e tem como resultado a construcdo da identidade do trabalhador e
realizacdo pessoal; por meio do reconhecimento de seu esforgo investido na realizagdo do
trabalho; a falta dele pode configurar sofrimento e desgaste no ambiente laboral. E é nesse
sentido que os ultimos indicadores serdo apresentados.

A falta de liberdade de expressdo, quarto indicador deste estudo, € representada pela
auséncia de democracia e participacdo nas tomadas de decisdo no ambiente de trabalhado. Aléem
disso, encontra relagdo com a incapacidade de comunicacdo (REIS, 2014). A falta dessa
liberdade é representada pela vivéncia de frustracdo, inseguranca, inutilidade, desgaste e
estresse no trabalho.

A auséncia de comunicacao entre 0s gestores e trabalhadores ou entre os trabalhadores
entre si, fazem com que os individuos se distanciem ainda que dentro de um mesmo ambiente
com ideais comuns. Esse distanciamento ndo permite que o trabalhador exerca suas funcoes
comautonomia (WINTER; ALF, 2019). Isso significa que, assim como é importante que exista,
dentro de um contexto organizacional, espacos coletivos de fala, articulacdo e
compartilhamento de informacgfes, a auséncia desses espacos pode gerar certo nivel de
frustracdo no trabalhador (DEJOURS, 2007).

A falta de reconhecimento - quinta dimensdo de andlise prazer e sofrimento - em relagédo
ao trabalho, gera consequéncias como sensac¢des de cansaco, desanimo e descontentamento, 0
que leva ao sofrimento psiquico. Esse pode ser descrito como um desconforto associado a

sentimentos de desprazer e de tensdo e é decorrente mediante confronto entre subjetividade do
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trabalhador e as restrigdes das condicdes que o envolvem, sejam elas socioculturais, ambientais,
relagOes sociais e organizagédo do trabalho (MISTURA, 2010).

Segundo Winter e Alf (2019), a falta de reconhecimento manifesta a vivéncia e o
sentimento de injustica, indignacdo, desvalorizacdo, inutilidade e desqualificacdo pelo ndo
reconhecimento do seu trabalho. Da mesma forma que o reconhecimento pode dar sentido,
valor e é fonte de construcdo de identidade do trabalhador, a auséncia dele pode privar o
individuo dessas mesmas percepgdes. 1sso exclui a possibilidade de ajustamento entre o sujeito
e as condicOes adversas da organizacdo, uma vez que ndo ocorra a conquista do poder de
negociacdo, comunicacdo e de uma dinamica de troca, que garantem a consecucdo dos
objetivos, proprios da organizacdo e do individuo (MISTURA, 2010).

Assim, conforme Mistura (2010), o sofrimento psiquico esta presente quando ha um
blogueio entre 0 homem e a organizacao, caracterizada pela diviséo e padronizacdo das tarefas,
com subutilizacdo do potencial técnico e da criatividade, pela rigidez hierarquica, com excessos
de procedimentos burocraticos, pela centralizagdo de informac6es, pela falta de participacéo
nas decisdes e ndo reconhecimento, entre outros fatores.

O prazer e sofrimento é, por si s6, um construto dual. Dessa forma, partindo do
pressuposto que o trabalho ndo € um agente neutro dentro da vida do individuo, as concepgdes
acerca dessa dualidade permitem que o trabalhador possa encontrar tanto sua propria
identidade, realizacdo profissional e reconhecimento, quanto sofrer desgastes pela auséncia
desses fatores. Tais dimensdes podem ser resumidas no Quadro 4.

Segundo Maissiat et al. (2015); que avaliaram o contexto de trabalho e os indicadores
de prazer e sofrimento na perspectiva de trabalhadores da Atencdo Béasica em Saude (ABS) e
tendo como participantes 242 trabalhadores de um municipio do Rio Grande do Sul, Brasil;
quanto maior a idade dos trabalhadores, menor é o Esgotamento Profissional e a Liberdade de
Expressdao. Isso significa que os trabalhadores dessa ABS vdo construindo estratégias
defensivas contra o sofrimento ao longo do tempo.

Hanssen et al. (2016) realizaram um estudo, com o objetivo de averiguar as causas do
sofrimento psiquico de motoristas de carros funerarios da Grande S8o Paulo. Nesse estudo, 0s
autores concluiram que trabalhadores que pertencem a algum grupo estigmatizado estdo
sujeitos a estimulos externos, como a propria natureza do trabalho e as condicGes precarias para

realizacdo das atividades, que causam sofrimento.
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Quadro 4 - Dimens0es, definicdes e componentes presentes no Prazer-Sofrimento do

Trabalho

Dimenso6es Analiticas

Definicdo

Componentes

Realizacéo profissional

Refere-se a um sentimento de gratificagdo, orgulho
e identificacdo com determinado trabalho que atende
as necessidades profissionais do individuo.

Valorizagdo do  trabalho,
gratificacdo, qualidade de vida.

Liberdade de expresséo

Possibilidade de agir com autonomia frente as
dificuldades encontradas no real do trabalho.

Liberdade de comunicacdo
com a chefia e com os
trabalhadores; liberdade
criativa; liberdade para
expressar as opiniodes.

Reconhecimento

Expressa um fator determinante para a construcdo da
identidade. Resultado do engajamento das pessoas
com o trabalho, a fim de obter algum tipo de
reconhecimento social.

Criacéo de identidade;
satisfacdo; bem-estar; orgulho.

de tensdo e é decorrente mediante confronto entre
subjetividade do trabalhador e as restricbes das
condic6es que o envolvem.

Falta de liberdade de | Auséncia de democracia e participacdo nas tomadas | Falta de comunicagdo;

expressao de decisdo no ambiente de trabalhado frustraco; inseguranga;
inutilidade.

Falta de reconhecimento | Desconforto associado a sentimentos de desprazer e | Injustica; desvalorizacéo;

indignacdo; desqualificacdo.

Fonte: Adaptado de Reis (2014).

A estigmatizacdo, segundo os dados dos autores, manifestam-se de acordo com o

preconceito da sociedade, constrangimento e desconforto gerado pelo seu trabalho a ele préprio

e sua familia, sofrimento ao lidar com a morte, baixa remuneragédo e sofrimento acentuado em

relacdo a mortes infantis.

Os resultados do estudo do autor Mistura (2010); realizado com o objetivo investigar a

relacdo entre o custo humano no trabalho e a percepcao de vivéncias de prazer e sofrimento das

tripulacdes técnicas e de servico; evidenciaram que fatores como: liberdade de expressédo e

esgotamento profissional indicaram avaliagdes consideradas moderadas ou estados criticos.

Enquanto as medias dos fatores realizacéo profissional e falta de reconhecimento apresentaram

avaliacGes consideradas mais positivas ou estados satisfatorios. porém, os resultados sdo

heterogéneos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo descrevem-se os procedimentos metodolégicos que foram utilizados para
a realizacdo desta pesquisa. Inicialmente, foi exposto o delineamento da pesquisa, em seguida
o dimensionamento do universo da pesquisa, a estratégia de coleta de dados e a estratégia de

analise dos dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Tendo em vista que o objetivo deste estudo é identificar a relacdo entre trabalho e risco
de adoecimento na perspectiva dos necrotomistas do ITEP-RN, lotados na cidade de Mossord,
esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa descritiva, de estudo de caso e com abordagem
qualitativa.

O tipo de pesquisa deste estudo, quanto ao objetivo, configura-se como descritiva. Uma
pesquisa é caracterizada como descritiva quando o pesquisador apenas registra e descreve 0s
fatos observados durante sua coleta, sem interferir neles ou fornecer uma explicacdo para a
relacdo entre suas variaveis de estudo. Dentre as pesquisas descritivas salientam-se aquelas que
tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, nivel de renda, estado de saude fisica e mental, dentre outros
(GIL, 2014).

Quanto ao procedimento, a pesquisa se caracteriza como um estudo de caso. Um
procedimento do tipo estudo caso consiste na coleta e analise de informacdes sobre um campo
de estudo especifico — neste trabalho, o campo de estudo € o ITEP/RN, na unidade regional de
Mossoro — e um grupo ocupacional especifico — 0s agentes de necropsia —, a fim de investigar
aspectos variados de sua vivéncia. Nesse sentido, pode ser interpretado como uma categoria de
investigacdo que objetiva o estudo de um universo de forma profunda e detalhada
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Para Yin (2005), a realizacdo de um estudo de caso, se dar pelo desejo do pesquisador
de investigar fendbmenos sociais complexos e especificos. Deste modo, para esse autor, 0S
estudos de caso devem ser realizados quando se lida com condi¢fes contextuais peculiares,
confiando que essas condi¢des podem ser pertinentes na investigacao.

Com o objetivo de responder a problematica deste estudo, optou-se por realizar uma

pesquisa de abordagem qualitativa, visto que leva em considera¢ao o processo de compreensao
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dos fenémenos subjetivos do sujeito; envolvendo “o universo dos significados, dos motivos,
das aspiragodes, das crengas, dos valores e das atitudes” (MINAYO; DESLANDES; GOMES,
2016, p. 21)

3.2 CAMPO E SUJEITOS DE ESTUDO

O trabalho tem como campo de estudo a unidade do ITEP-RN, localizada no municipio
de Mossord. O ITEP-RN que se divide em trés institutos técnicos, o Instituto de Criminalistica,
Instituto de Identificacéo e Instituto de Medicina Legal e tem como funcdo coordenar e realizar
pericias criminais de carater técnico a nivel estadual. Além da unidade pesquisada, o Instituto
conta, ainda, com a unidade matriz, localizada na capital do estado, Natal, e outras duas
unidades filiais, localizadas nas cidades de Pau dos Ferros e Caico.

Os sujeitos deste estudo séo os servidores do ITEP/RN, na unidade regional de Mossoro,
que ocupam o cargo de Agentes de Necropsia. Dentre os 67 servidores lotados no orgao da
unidade, oito compdem a escala de Agente de Necropsia. Desses o0ito, sete participaram como
sujeitos deste estudo. O motivo da ndo participacdo de um deles foi que o mesmo se encontrava

de férias.

3.3 ESTRATEGIAS DE COLETA DE DADOS

O método de coleta escolhido para realizacdo deste estudo foi a entrevista. Segundo
Ribeiro (2008), a entrevista é a técnica mais pertinente para esse tipo de estudo, uma vez que o
pesquisador deseja obter informacdes a respeito do seu universo, que permitam conhecer sobre
atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao comportamento dos sujeitos pesquisados. Além
disso, esse método permite ir além das descricdes das acdes, incorporando novas fontes para a
interpretacdo dos resultados pelos préprios entrevistadores.

O instrumento utilizado foi baseado no questionario validado pelos autores Ferreira e
Mendes (2003) e Ferreira e Mendes (2007), intitulado Inventario sobre Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA). Partindo desse, foi elaborado um roteiro semiestruturado de pesquisa,
composto de duas partes: a primeira, com seis questdes sociodemogréaficas para caracterizacao
dos sujeitos, como género, idade, sexo, estado civil, grau de instrucdo e tempo na fungdo; e a
segunda parte, composta de dez perguntas pontuais e abertas referentes a cada construto. As

questdes um, dois, trés e quatro tratam do construto contexto de trabalho; as questdes cinco e
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seis abordam o custo humano do trabalho; as perguntas sete e oito referem-se aos danos
relacionados ao trabalho; a questdo nove traz indagacbes sobre as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho; por fim, a dez € uma pergunta geral sobre o significado de trabalho. O
roteiro utilizado encontra-se nos Apéndices deste documento.

A fim de captar com maior eminéncia a subjetividade das informac6es contidas nas falas
dos sujeitos, esse instrumento de coleta foi aplicado de forma presencial, no préprio ambiente
de trabalho, em diferentes dias da semana, de acordo com a escala dos agentes. O contetdo foi
gravado, diante do consentimento esclarecido de cada servidor para posterior transcricdo e
interpretacéo das informagdes coletadas. Assim, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

também se encontra disponivel nos Apéndices do trabalho.

3.4 ESTRATEGIAS DE ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A estrategia utilizada para o tratamento dos dados adquiridos foi a analise de contetdo,
método de pesquisa desenvolvido por Bardin (2010, p. 280), e tem como fases de conducéo: a)
organizacgdo da analise ou pré-analise; b) exploragdo do material; ¢) tratamento dos resultados,
inferéncia e a interpretacao dos resultados.

Na primeira fase ou pré-analise, os dados coletados foram reunidos e organizados,
atraveés de uma leitura analitica, na tentativa de estabelecer relagdo com o objetivo do trabalho.
Na exploracdo do material, os dados foram agrupados de acordo com o tipo de resposta dos
sujeitos e em seguida, o tratamento foi realizado por meio da atribuicdo de categorias a cada
grupo existente, servindo como elementos de marcacéo para extrair as informacdes de maneira
precisa (URQUIZA; MARQUES, 2016).

Em relacdo as informac0es referentes a segunda parte do roteiro de entrevista, optou-se

por utilizar a categorizacao e enquadramento por constructo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo estd organizado da seguinte maneira: caracterizacdo dos sujeitos da
pesquisa e a relacdo entre trabalho e risco de adoecimento no trabalho na perspectiva dos
sujeitos da pesquisa, que se desmembra nos topicos: analise da percepcdo do contexto de
trabalho; compreensdo do custo humano do trabalho; avaliagdo os danos relacionados ao
trabalho e identificagdo os indicadores de prazer e sofrimento no trabalho dos necrotomistas do
ITEP-RN, lotados na cidade de Mossor6. As interpretacfes foram feitas com base nos dados
coletados, no resgate as discussfes promovidas no referencial teérico, no agrupamento das
categorias expostas nos quadros que seguem e posterior confronto com resultados de outros

estudos.
4.1 CARACTERIZA(}AO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Com o objetivo de respeitar 0 anonimato dos sujeitos desta pesquisa, 0S Sete
participantes estdo representados de acordo com a ordem em que foram entrevistados, por uma

letra do alfabeto. O Quadro 5 apresenta a caracterizacdo do perfil desses sujeitos, contendo

género, idade, estado civil, grau de instrucéo e tempo na funcéo.

Quadro 5 - Caracterizacao sociodemografica dos sujeitos da pesquisa

Sujeitos Género Idade Estado Civil Grau de Instrucdo Tempo na funcéo
Sujeito A Feminino 57 anos Casada Ensino Médio Completo 22 anos
Sujeito B Masculino 36 anos Solteiro Ensino Superior Completo 2 anos e meio
Sujeito C Feminino 25 anos Solteira Ensino Superior Completo 2 anos e meio
Sujeito D Feminino 29 anos Casada Ensino Superior Completo 2 anos e meio
Sujeito E Masculino 32 anos Casado Ensino Superior Completo 2 anos e meio
Sujeito F Feminino 41 anos Casada Ensino Superior Completo 2 anos e meio
Sujeito G Masculino 52 anos Divorciado Ensino Médio Completo 16 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Com relacdo ao género dos entrevistados, os dados coletados evidenciaram que quatro
dos sete sujeitos sdo do sexo feminino e trés, do masculino. No que diz respeito a idade dos
entrevistados, os dados da pesquisa demonstraram variaces. Quatro sujeitos tém idade entre

25 e 36 anos, 0s demais apresentam faixa etaria entre 41 e 57 anos.
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Quanto ao grau de instrucdo, dois dos entrevistados contém o ensino médio completo,
enquanto o restante possui nivel superior completo. Sobre o tempo de exercicio na funcdo de
Agente de Necropsia, cinco dos informantes tém cerca de 2 anos e meio e os outros dois, 22 e

16 anos de atuacdo no Instituto nessa mesma fungéo.

4.2 TRABALHO E RISCO DE ADOECIMENTO NO TRABALHO NA PERSPECTIVA DOS
SUJEITOS DA PESQUISA

A relacdo entre trabalho e risco de adoecimento no trabalho na perspectiva desses
sujeitos seré analisada, a luz da Psicodinamica do Trabalho, de acordo com quatro construtos:
contexto de trabalho; custo humano do trabalho; danos relacionados ao trabalho e prazer e

sofrimento no trabalho.

4.2.1 Anédlise da percepc¢ao do contexto de trabalho

Quanto ao primeiro construto, de contexto de trabalho; que se desmembra em trés
dimensdes analiticas: condices de trabalho, organizacdo do trabalho e relacGes
socioprofissionais; as informacgdes extraidas das quatro primeiras questdes da segunda parte do
instrumento possibilitaram identificar categorias para cada uma delas.

Em relacdo a dimensdo condicdes de trabalho que, segundo Reis (2014) e Mendes
(2007), englobam os elementos estruturais que expressam as condi¢des presentes no ambiente
de trabalho, tais como estrutura fisica e equipamentos, observaram-se duas categorias: falta de
materiais/equipamentos adequados e insalubridade.

Essas duas categorias sugerem que as condic@es de trabalho ndo estdo satisfatorias, seja
por falta de materiais e equipamentos adequados para realizacdo da tarefa, seja pela falta de
desinfeccdo e limpeza correta, que acaba tornando o ambiente ainda mais insalubre, como
exposto pelas falas dos sujeitos B, D e E,

Por sua vez, quanto a dimensdo organizacdo do trabalho, que estabelece o plano de
sequéncia dos acontecimentos, o0s ritmos, cadéncias e padrdes e ainda ajusta a participacdo do
trabalhador no seu programa de tarefas (REIS, 2014), identificaram-se trés categorias: divisdo
de tarefas, autogestdo e sobrecarga.

A organizacao do trabalho, segundo Paula (2016), é o que designa a divisao do trabalho,

0 conteudo da tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relagdes de poder,
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as questdes de responsabilidades e outros. Essa categoria € vista de forma positiva pelos
sujeitos, uma vez que, em geral, ha, em suas percep¢des, uma boa divisao de tarefas, conforme
pode ser visto nos depoimentos dos sujeitos A, B e F, no Quadro 6.

Porém, vale ressaltar que essa divisdo parte muito mais pelo processo de autogestao
entre os individuos e que apesar da harmonia evidenciada, hd uma sobrecarga de funcoes,
acarretada pela insuficiéncia no quantitativo de servidores, como percebem os individuos B e
C.

Em relagdo a divisdo sobrecarga, os dados obtidos demonstraram que as relagcbes com
alguns servidores se constroem com base na nocdo hierarquica que os proprios agentes
possuem. Isso acarreta diretamente na cobranca por uma resposta ou por um exercicio de funcdo
que eles ndo podem dar, de acordo com o0 exposto nas falas dos entrevistados E, F e G.

Ja no que diz respeito as relagdes socioprofissionais, dimensédo que contempla os modos
de gestdo do trabalho, comunicacgéo e interacéo profissional (MENDES, 2007), destacaram-se
também trés categorias: relacdes estritamente profissionais, dialogo com a chefia e conflitos
internos.

Com base na andlise dos relatos, os agentes percebem que apesar de existir dialogo
aberto e discussdes claras no ambiente e as atividades desempenhadas no dia a dia dos
servidores, evidenciado pelo depoimento do sujeito A, hd também a existéncia de conflitos
internos causadores de mal-estar no trabalho, condicionados aos grupos que se formam de
acordo com o tempo de servico prestado.

A fala do sujeito E aponta que ha uma divergéncia interna entre os individuos que estao
ha& mais tempo no Instituto com os recém-chegados. Esses conflitos se manifestam, entre outros
pontos, na categoria de sobrecarga, visto que o trabalho mais técnico, como manuseamento de
sistemas virtuais, esta acumulado nos servidores mais novos.

Além disso, as percepcdes que 0s sujeitos B e D apresentam dizem respeito ao carater
estritamente profissional das relacBes. Segundo esses individuos, a parceria e 0
companheirismo mutuo dos servidores fazem parte apenas do ambiente de trabalho, ndo se
estendendo para além da unidade de pericia.

O Quadro 6, traz um resumo das categorias identificadas para cada dimensdo do
contexto de trabalho e suas respectivas falas.

No que diz respeito as categorias insalubridade e falta de materiais/equipamentos
adequados identificadas para a dimensao condicGes de trabalho, os autores Silva, Lopes e Silva

(2015) evidenciaram a mesma realidade em seu estudo, expondo as condig¢Ges precarias do local
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onde esses profissionais realizam a necropsia, além da falta de EPIs como toucas, méascaras e

luvas.

Quadro 6 - Categorias identificadas para cada dimensdo do construto Contexto de
Trabalho e suas respectivas falas

Dimenséo Categoria Falas

Condicoes de | Falta de | As condicGes de trabalho néo sdo adequadas, seja no necrotério, como eu

Trabalho materiais e | falei, a gente trabalha em condicfes que néo sdo ideais para um IML, um
equipamentos | necrotério, seja pela falta de um EPI adequado. [...] A estrutura fisica é
adequados bem precaria, seja do necrotério em si, porque os instrumentais sdo bem
aquém do que se deveria ter num necrotério, falta muita coisa. A gente tem
que, numa linguagem bem informal e coloquial, tirar leite de pedra porque
0 material é precario, as vezes falta uma coisa ou outra. (Sujeito B)

[...] o instituto também deixa muito a desejar com relagdo a
equipamentos, por exemplo, alguns estdo quebrados, [...]. Eu acho que o
instituto ainda trabalha de forma bastante obsoleta, ha necessidade de uma
atualizacdo com relacdo aos equipamentos. (Sujeito D)

[...] a gente utiliza alguns equipamentos precarios mesmo, alguns até feitos
a base de gambiarra, alguns equipamentos arcaicos, antigos e as tecnologias
ja evoluiram bastante, sobretudo no que diz respeito as necropsias, mas a
gente ndo tem acesso a esses avancos e ferramentas. (Sujeito E)

Insalubridade | Se for falar do ambiente fisico, com relacdo ao necrotério, eu considero um
ambiente insalubre, extremamente insalubre, [...] entdo é um ambiente
que requer limpeza constante, desinfeccdo adequada, que requer EPIs
adequados para os servidores, ja que a gente também lida constantemente
com objetos cortantes. (Sujeito D)

Meu ambiente é um ambiente bastante insalubre e ndo esta adequado ao
que realmente deveria ser, ndo segue todas as normas se seguranca como
deveria seguir e é um ambiente que expde o servidor a um risco de
contaminacao bioldgica, a um risco de acidente de trabalho, entdo ndo é um
ambiente 100% adequado. (Sujeito E)

Organizacéo | Divisdo de | Muito boa. Amo a forma que eu trabalho, faco com responsabilidade e sou
do trabalho | tarefas muito segura do que fago. (Sujeito A)

A realizacdo das tarefas é bem definida, [...] a divis&o de tarefas € muito
bem feita em locais de crime, junto com o pessoal da criminalistica e no
necrotério também, com a maioria dos colegas. No geral, as divisdes sdo
muito bem feitas com os peritos, os auxiliares da pericia da
criminalistica, pelo menos comigo, sdo bem gentis e eu retribuo a gentileza
e a gente faz um bom trabalho. (Sujeito B)

Eu julgo como positiva, € boa, existe sim, uma divisdo de tarefas, precisa
melhorar ainda a questdo de forca, porque assim, tem muita tarefa, pelo
menos na minha funcdo, que exige forca fisica [...]. (Sujeito F)

Autogestéo [...] com a maioria dos colegas, a gente divide tudo meio a meio, as vezes
tem um ou outro colega que é meio relaxado, [...]. Mas, no geral, as divisdes
sd0 muito bem feitas com os peritos, os auxiliares da pericia da
criminalistica, pelo menos comigo, sdo bem gentis e eu retribuo a gentileza
e a gente faz um bom trabalho (Sujeito B)
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Dimensao

Categoria

Falas

[...] a gente deixa bem livre, geralmente, [...] eu e 0 meu colega, se um
quiser ir para pericia externa, vai, se o outro quiser ficar, fica, e ai a
gente deixa da forma que ficar melhor para os dois [...]. Todo mundo
trabalha, todo mundo faz da melhor forma que fica para os dois, coopera
e faz realmente o melhor para o trabalho ser feito. [...] e enfim, € uma forma
bem amistosa de se trabalhar. (Sujeito C)

Sobrecarga

A unidade em que eu trabalho, nesse ponto, deixa a desejar, primeiro, por
falta de servidor. Acaba que um servidor acaba fazendo o trabalho de dois
ou mais servidores para que o trabalho flua de forma organizada. [...] a
divisdo de tarefas existe, a organizacdo até que existe, mas existe também
um acumulo de tarefas provocado pela falta de servidores. (Sujeito E)

[...] em alguns plant@es, alguns colegas ndo querem contribuir para fazer
determinada tarefa, colocam algum empecilho, dizem que essa ndo é a
fungdo deles [...]. E enfim, isso acaba sendo mais dispendioso para
algumas outras pessoas. (Sujeito F).

A divisdo de tarefas, seria bom se os médicos entrassem mais na necropsia
com a gente, geralmente a gente faz tudo s6, mas eu entendo um pouco né,
porque hierarquicamente é assim, [...]. Tém vezes que exigem muito da
gente quando a gente ndo tem condicBes de responder. (Sujeito G)

Relacgdes
Socioprofissi
onais

Relagdes
estritamente
profissionais

Minha relagdo com eles é extremamente profissional, 99%. E é uma
relacdo muito boa, tem uma boa parceria, bom companheirismo. [...] Eu
tenho uma boa relacdo com todos, ndo tenho problema com nenhum, mas
sdo relac6es unicamente profissionais. (Sujeito B)

[...] eu tenho uma relacédo boa com todo mundo, tem alguns servidores
que eu evito qualquer outro tipo de assunto que nao seja o profissional,
até para evitar mal-entendido porque alguns servidores ja tem uma fama
(risos) complicado, mas assim, eu nunca tive e nem tenho problema com
ninguém. (Sujeito D)

Dialogo aberto

Gracas a Deus, muito boa. Nunca tive nenhum atrito, as vezes eu n&o
concordo com certas coisas colocadas diante do nosso trabalho, mas que
é discutido, resolvido e tudo entra em consenso e ta tudo certo. Me sinto &
vontade para opinar tanto com médico, como com perito criminal, quanto
com a prépria direcdo e principalmente com os meus colegas. (Sujeito A)

Conflitos
internos

Tema polémico [...]. E uma relagdo boa mas, como eu sou um servidor que
entrou no Ultimo concurso publico, eu percebo que o ITEP meio que criou
os clas, né? Entdo fica aquele grupo dos servidores antigos e dos servidores
novos e isso ndo é bom, gera, as vezes, mal-estar entre esses dois grupos.
(Sujeito E)

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Ja em relacdo as categorias de sobrecarga e divisdo do trabalho, identificadas para a

dimensdo organizacao do trabalho, Silva, Souza et al. (2016) confirmam o que foi dito sobre as

divisdes de tarefas e hierarquias existentes. Eles concluem que ndo a hierarquia ou a divisao
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das atividades em si a fonte de problemas, mas as ultrapassagens, as hiper solicitacdes, o
desrespeito as fronteiras profissionais e as fungdes, de fato, atribuidas.

Quanto a categoria autogestdo, também identificada para a dimensdo organizacdo do
trabalho, Silva, Souza et al. (2016) concluem com base em entrevistas realizadas com o0s
necrotomistas, que o coletivo tende a transcender essa hierarquia existente entre 0s agentes e 0s
médicos com sua capacidade de autorregulacdo, resultando em um modo cooperativo de
trabalho, fazendo com que a hierarquia médica se dilua frente a realizacéo da atividade.

Quanto as relagdes socioprofissionais, no que diz respeito a categoria de relagdes
estritamente profissionais, Capaverde, Oliveira, Scheffer, (2017) encontram resultados
diferentes. De acordo com o0s autores, os trabalhadores percebem o convivio social como alegre
e agradavel, e veem seus colegas como familia, onde riem e descontraem juntos nos espacos de
convivéncia. Os autores pontuam a importancia da construcao desses lacos no enfrentamento
do sofrimento pela convivéncia diaria com a morte.

Em contrapartida, com relagéo a categoria conflitos internos, identificada também para
a dimensdo de relagdes socioprofissionais, o trabalho realizado por Anchieta et al. (2011)
apresenta um resultado diferente. Esse trabalho, que tem como universo de pesquisa os policiais
civis, aponta que ha uma avaliacdo mais positiva quanto as relacdes de trabalho na visdo dos
individuos mais jovens, que se encontram a menos tempo no posto de trabalho. Posto que nesse
grupo ocupacional, segundo os participantes do estudo, os servidores mais antigos sdo mais
criticos e conseguem pontuar mais deficiéncias na Instituicao.

Ainda sobre os conflitos internos entre grupos novos e antigos, as conclusdes do estudo
de Capaverde, Oliveira, Scheffer, (2017), que tem como universo de pesquisa 0S agentes
funeréarios, também confrontam os achados deste estudo. Uma vez que, segundo eles, ha uma
relacdo amistosa entre os funcionarios antigos e os novos entrantes. Os autores explicam que
os individuos mais antigos na empresa tanto participam do recrutamento dos novos

funcionarios, quanto ensinam todo o trabalho para o novo agente.
4.2.2 Avaliacdo do custo humano do trabalho
O segundo construto, de custo humano do trabalho, subdivide-se em trés dimensdes

analiticas: custo fisico, cognitivo e afetivo; as informac6es extraidas das questdes cinco e seis,

da segunda parte do instrumento possibilitaram identificar categorias para cada uma delas.
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Para a dimenséo referente ao custo fisico, foram encontradas categorias como carregar
peso, manusear equipamento e cadaver. Nas palavras de todos os sujeitos da pesquisa,
observou-se que o dispéndio fisico esta presente de maneira cotidianamente. Nas falas dos
sujeitos A e B, o esfor¢o é recorrente em quase todas as etapas do trabalho, seja para transportar
os instrumentos de trabalho nas pericias perinecroscépicas, seja para manusear o cadaver.

Nas falas dos sujeitos A, B, D, E e F, o condicionamento fisico, a forca e o carregamento
de peso sdo pontuados como principais exigéncias, presentes tanto nas atividades
desempenhadas nos locais de crime, quanto dentro do necrotério.

Os dispéndios que envolvem o manuseamento do cadaver em si, conforme falas dos
sujeitos B e F, sdo inerentes as atribuicdes proprias do cargo, que incluem o manuseio e pericia
no proprio local onde a vitima é encontrada e a posterior remocao para a sede de pericia, afim
de que seja realizado o exame.

Né&o foram encontradas categorias referentes a dimenséo analitica de custo cognitivo. A
justificativa para a auséncia desse dispéndio pode estar relacionada com o fato de os sujeitos
ndo enxergarem como exigéncia a sobrecarga informacional e a pressao para tratar informacoes.
Os dados coletados evidenciaram que esse trabalho é realizado, na maior parte do tempo, pelos

peritos médicos legistas, como dito pelo sujeito G,

[...] seria bom se os médicos entrassem mais na necropsia com a gente,
geralmente a gente faz tudo sozinho, mas eu entendo um pouco, porque
hierarquicamente é assim, eles assinam os laudos, fazem a parte técnica e a
gente faz a mao de obra, 0 servigo bragal, vamos dizer assim, né...

Em relacdo ao custo afetivo, emergiram quatro categorias, sendo elas: lidar com
criancas, lidar com conhecidos, lidar com os servidores, lidar com o sofrimento da familia. De
acordo com a constatacdo dessas categorias, deduz-se que os maiores dispéndios decorrem da
relacdo entre os servidores e do contato com algumas vitimas ou familiares em especial.

Segundo os sujeitos A e E, é necessario preparo psicolégico quando eles se deparam
com vitimas que sao criancas. Conforme o sujeito A, na maioria das vezes 0s procedimentos
realizados com criangas sdo feitos com comocdo generalizada entre todos os servidores
envolvidos na necropsia. Por sua vez, o sujeito C, sinalizar a dificuldade de realizar
procedimentos em pessoas conhecidas.

Nesse sentido, nas falas dos entrevistados B e G, fica evidenciado a preocupagdo em

né@o se envolver ou deixar que seus sentimentos interfiram no desempenho de suas fungdes, na

39



tentativa de trazer menos sofrimento para eles mesmos e para as familias das vitimas. Todavia,

todos entendem que a linha que envolve tudo isso é ténue.

Entretanto, lidar com os proprios servidores do instituto e com os conflitos que surgem

entre eles, também é percebido como um dispéndio psicolégico que exige paciéncia e

equilibrio, de acordo com a fala do sujeito D.

Tal andlise pode ser evidenciada pelas falas dos sujeitos, expostas no Quadro 7.

Quadro 7 - Categorias identificadas para cada dimenséo do construto Custo Humano do

Trabalho e suas respectivas falas

Dimensdo | Categoria Falas
Custo Carregar peso Entdo, exige muito esforco fisico da gente porque nés vamos para
Fisico esses locais e temos que levar a gamela, entéo, vocé sair, s0 vocé e

0 motorista porque a populacéo, eu pe¢o para ajudar a trazer. Torna-
se cansativo, na maioria das vezes, a luz do sol, mas acaba tudo
dando certo. (Sujeito A)

Nossa, exige muito esforco fisico, seja em locais de crime, para
transportar o corpo, a gamela. Exige bastante, de todos nds, eu
considero que seja o trabalho mais pesado do ITEP, porque é um
trabalho que envolve ndo sé o trabalho técnico, mas um trabalho
muito mais bracal. (Sujeito B)

Exige ndo so esforco fisico, como também, muito condicionamento
fisico porque, aonde tiver ocorréncia, [...] exige um bom
condicionamento fisico e forga. (Sujeito D)

Exige muito, sobretudo forca. E um trabalho manual, pesado,
cansativo, exige um condicionamento fisico [..] as urnas
cadavéricas por si sé ja sdo pesadas, quando vocé coloca um cadaver
la dentro, o peso dobra, entdo é um trabalho bem cansativo. Exige
muito condicionamento. (Sujeito E)

Exige muito que a pessoa tenha um bom condicionamento fisico
porque precisa ficar muito tempo agachado, precisa pegar peso.
(Sujeito F)

Manusear equipamento

Exige muito esforgo fisico [...] na necropsia em si também, seja para
serrar um cranio ou para abrir o bastdo das costelas. (Sujeito B)

Em termos fisicos, como comentei, a gente tem uma demanda fisica
muito grande pela auséncia de equipamentos adequados e de
manutengdo nesses equipamentos e a gente tem uma sobrecarga
muito grande da coluna, dos bragos, um nivel de forca exigido muito
elevado. (Sujeito C)

Manusear cadaver

[...] muito esforgo fisico, seja em locais de crime, para transportar
0 corpo, a gamela [...], 0 préprio manuseamento em si de verificar
regido da frente e dorsal. (Sujeito B)

[...] &s vezes a gente recolhe um cadaver muito pesado e isso acaba
exigindo muito da gente, para manusear, virar, quebrar a rigidez.
(Sujeito F)
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Dimenséo | Categoria Falas

CUStO N EEER

Cognitivo
Custo Lidar com criangas [..] a Gnica coisa que me derruba pra valer e que eu levo para casa é
Afetivo fazer necropsia de uma crianca. [...] muitas vezes, eu fago

chorando, os meninos sdo testemunha disso. Durante todo esse
tempo, a Unica coisa que eu ndo me curei ainda foi fazer necropsia
em crianca, mas infelizmente, tenho que fazer porque aqui fora tem
a familia que quer levar seu ente para casa e eu ndo vou juntar minha
dor com a deles. (Sujeito A)

A gente lida com um momento que ndo é agradavel. E se policiar
bastante para ndo levar o que acontece na ocorréncia ou local de
crime ou mesmo o0 que a gente ver dentro do necrotério, para casa.
As vezes, ¢ inevitavel, quando envolve crianga, exige um preparo
psicoldgico. (Sujeito E)

Lidar com conhecidos No meu plantdo ontem, eu recebi um cadaver de um amigo meu da
adolescéncia e foi muito duro para mim porque eu sabia que era
meu amigo mas eu tive que ser profissional porque eu estava no meu
plantdo e era a minha funcdo mas isso marca muito porque, quando
eu terminei tudo e liberei ele, eu fiquei pensando ‘meu Deus, eu
nunca imaginei meu amigo nessa situacao’ ter que entregar o corpo
do meu amigo, entdo isso deixa marcas psicoldgicas e a longo prazo.
(Sujeito C)

Lidar com servidores Eu acho que o que exige mais do psicoldgico € com relacdo a parte
interna, requer que vocé tenha bastante paciéncia para lidar com
alguns servidores. (Sujeito D)

Lidar com o sofrimento | Exige um pouco de equilibrio, vocé tem que ter um bom equilibrio,
das familias uma boa cabeca, tentar ser mais metédico, [...] guando vocé vai pra
um local de crime e tem uma familia muito arrasada, um parente
se debrucando no chéo, chorando, isso meio que acaba chocando.
(Sujeito B)

Tudo que a gente presencia no dia a dia, de tudo que a gente ver, tanto
nos locais, quanto nas necropsias, quanto o baque ao entrar em
contato com os familiares. (Sujeito F)

Muito, exige muito da questdo psicolégica porque nés trabalhamos
onde tudo se acaba, né? No fim da linha. Nos deparamos com
pessoas altamente fragilizadas, que perderam pai, mae [...]
porque por mais que para a gente seja mais um cadaver, digamos
assim, para alguém é a mae, o pai, o ente querido que ele ndo vai
ver mais. Entdo, a linha que divide a gente é muito ténue. (Sujeito
©)

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Quanto as categorias identificadas: carregar peso, manusear equipamento e cadaver,

referentes ao custo fisico, os autores Silva, Souza et al. (2016) constatam algo similar. Segundo
41



eles, os agentes de necropsia identificam a presenca de riscos ergondmicos. Ou seja, de fatores
que podem interferir nas caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, causando
desconforto ou afetando sua satde, como levantamento de peso, ritmo excessivo de trabalho,
posturas inadequadas que provocam alteraces do sono, lesdes osteomusculares e articulares
etc.

Em relacdo a categoria carregar peso, pertencente a dimenséo de custo fisico, Cotrim et
al. (2020) apresentam resultados semelhantes aos encontrados nesse estudo. A analise do
trabalho deles é feita a partir da relacdo entre o custo e as variaveis sociodemogréaficas dos
trabalhadores de cemitérios e na conclusdo dos autores, ha comprometimento da satde desses
sujeitos, visto que as atividades empreendidas por esses exigem alto condicionamento fisico e
os servidores com idades mais avancadas apresentam maior probabilidade de chegarem ao
estado de esgotamento fisico e estafa.

Alem disso, em relagdo ao manuseio de equipamentos, Silva, Lopes e Silva (2015)
constataram que 0s maiores riscos de acidentes sdo para esses agentes, porque lidam
diretamente com o corpo utilizando os instrumentos cirurgicos, que sdo pontiagudos e
perfurocortantes.

Em relacdo a ndo identificacdo de categorias para o custo cognitivo, na literatura
consultada, ndo foram identificados achados que relacionassem essa dimensdo com 0 grupo
ocupacional explorado. Isso se deve a natureza do trabalho, que requer de pouco esforco
intelectual, e como esses agentes ja possuem uma formacéo técnica especifica, ndo ha muita
exigéncia, uma vez que os processos efetuados fazem parte do corriqueiro, da rotina de trabalho.

Entretanto, vale salientar que, apesar do custo cognitivo nao ter sido encontrado neste
trabalho, esse custo foi identificado em estudos que analisaram outros grupos ocupacionais,
como € o caso do estudo realizado com policiais civis por Anchieta et al. (2011). Os resultados
desse estudo indicam alta exigéncia do custo cognitivo, e exigéncias menores, mas ainda
preocupantes, de custos afetivos e fisicos, devido a natureza prépria do trabalho. De acordo
com os autores, 0s policiais estdo submersos em processos de atividades que exigem
compreensdo objetiva, subjetiva, resolucdo de problemas e tomadas de decisdo constantemente
e isso torna a realidade do trabalho delicada, expondo o trabalhador a exigéncias altas, que
podem gerar problemas a longo prazo.

Na sequéncia, em relacdo a categoria lidar com criancas, identificada para o custo
afetivo, Hanssen, et al. (2018) confirmam esse achado, quando expdem as subjetividades de

outro grupo ocupacional; os motoristas funerarios; e evidenciam a dificuldade em lidar com
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mortes de criancas. Segundo eles, a morte infantil € de dificil aceite para a maioria das pessoas.
A percepcdo que uma morte dessa categoria deixa € que, o (a) pequeno (a) foi desprovido da
vida, do sentido que tinha ao mundo e que aquela foi uma vida impedida.

No que diz respeito a categoria lidar com conhecidos, também identificada para a
dimensdo de custo afetivo, Maia Junior (2018) enfatiza em seu trabalho que os profissionais
que lidam com a morte se sentem mais fragilizados quando os casos envolvem pessoas
préximas a eles, como amigos e colegas de trabalho. Porém, embora se sintam comovidos,
buscam atingir objetividade para lidarem com as obrigatoriedades dos procedimentos inerentes
ao cargo.

Da mesma forma, sobre a categoria que discorre sobre lidar com as familias, as
conclus6es do estudo realizado por Hanssen, et al. (2018), também apontam para uma tentativa
de distanciamento unanime, por parte dos motoristas funerarios em relacdo a familia das
vitimas. Tal distanciamento, segundo dados desse trabalho, faz-se necessario para que esses
profissionais evitem falhas no processo de trabalho e comprometam a eficiéncia na realizacéo
das fungbes. Assim, segundo os autores, o trabalhador tende a racionalizar suas emocoes.

Ainda sobre a categoria lidar com familiares, o trabalho de Paula (2016) expde dados
que evidenciam o desgaste psicologico empregado pelos auxiliares de necropsia no setor de
Acolhimento Familiar; tendo em vista o contato com o sofrimento enfrentado pelas familias e
a absorcdo dos casos pelos agentes, pelo carater empatico de lidar com o sofrimento alheio.
Pelo exposto, o autor explica para esses profissionais é mais facil trabalhar com o cadaver do

que com a familia da vitima.

4.2.3 Avaliacéo dos danos relacionados ao trabalho

O terceiro construto diz respeito aos danos relacionados ao trabalho, composto por trés
dimensdes: os danos fisicos, sociais e psicologicos; cujas categorias foram extraidas das
questdes sete e oito da segunda parte do instrumento.

A dimenséo de danos fisicos, definida por Facas (2013) pela presenca de incbmodos e
dores sentidos em diferentes lugares do corpo, é categorizada pelas dores no corpo, na cabeca
e exposicao a fortes odores. Segundo as falas de todos os sujeitos, o esforc¢o fisico exigido pelo
trabalho acarreta efeitos nocivos que se manifestam de formas diferentes, entre elas, dores na
coluna, lesbes e rompimentos, dores nas articulacdes, dores na coluna, dores no quadril, nas

maos e tensdo muscular evidente.
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Somado a isso, a fala do sujeito E relaciona o esforco fisico as dores de cabecas,
provocadas pelo ritmo demasiadamente dinamico do trabalho. Os sujeitos B e G chamam
atencdo ainda para outros efeitos, como doencas produzidas pelo contato direto com cadaveres
em estado de putrefacéo.

Enquanto para os danos sociais, que dizem respeito as dificuldades nas relacbes
interpessoais de cunho social e familiar (FACAS, 2013), identificou-se apenas uma categoria.
Com base na fala do sujeito F, o local de trabalho em que 0s sujeitos se encontram é carregado,
inclusive pela prépria natureza do trabalho. Com isso, a tenséo, impaciéncia e intolerancia para
lidar com as pessoas se tornam elementos presentes.

Por altimo, os danos psicoldgicos, conceituados por Dosea et al. (2016) pela vivéncia
de sentimentos negativos em relacdo a si mesmo e a vida no geral, foram categorizados de
acordo com a presenca dos efeitos de ansiedade, depresséo e fadiga, que prevalecem inclusive
quando os individuos ndo se encontram em seu posto de trabalho, conforme pode ser observado
pelas falas dos sujeitos B e E.

Quadro 8 apresenta as categorias identificadas para os danos relacionados ao trabalho

dos sujeitos deste estudo.

Quadro 8 - Categorias identificadas para cada dimensao do construto Danos Relacionados
ao Trabalho e suas respectivas falas

Dimensdo | Categoria Falas
Dano Dores no corpo Justamente, o esforco fisico, essa situacdo que me aconteceu, né? Do
Fisico brago, porque é um trabalho que exige bastante forga, [...] pode nos

prejudicar, como aconteceu comigo agora: esse rompimento de
tendao e essa lesdo. (Sujeito A)

[...] tenho artrite reumatoide e tenho que fazer um tratamento com
remédios controlados, mas consigo trabalhar, s6 tiveram uma ou duas
vezes que eu acabei me prejudicando com esse esforco fisico [...]
onde eu quebrei a ponta do osso e fiquei com parte do braco
imobilizado e h4 uns meses atras que eu dei uns plantdes sozinho e
acabei com muitas dores nas articulacgdes e acabei me afastando por
dois plantdes. (Sujeito B)

[...] problemas que envolvem dores na coluna, eu fico com a coluna
travada, até com o meu quadril travado também, [...] a gente usa
muito as maos, tem que fazer muita forca nas médos [...] e isso acaba
machucando a mao, os ligamentos, os tenddes. Canso de chegar,
muitas vezes, com dores na cervical, com dores nos ombros, com
tensdo muscular muito grande por conta desses esfor¢os. (Sujeito C)

Eu ja tive uma tor¢do na lombar, muita dor na coluna, [...] a maior
queixa que eu tenho é com relacdo as dores de coluna, [...] nem
conseguir dormir a noite com torcéo na lombar, com dor na coluna. [...]
Eu tive que usar cinta, fazer tratamento no fisioterapeuta e usar
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Dimensao

Categoria

Falas

analgésico. Muitas vezes, quando pega uma pessoa muito pesada, para
dormir a noite, tenho que tomar um analgésico. (Sujeito E)

Lesbes na coluna, lesbes por estar com uma postura incorreta,
inadequada e pegar um peso e de ficar muito tempo em pé, tanto nos
locais, quanto nas necropsias. (Sujeito F)

Dores de cabeca

[...] dor de cabega, enxaqueca provocada pelo cansaco, muitas
vezes, por longos deslocamentos, [...] isso envolve alimentac&o, a gente
ndo tem um horario certo para comer, vocé quebra sua rotina de
almogo, de jantar porque as vezes numa hora que vocé esta habituado
a comer, vocé estd em uma ocorréncia entéo isso acaba mexendo com
o fisico. (Sujeito E)

Exposicdo a fortes
odores

Eu tenho uma sensibilidade muito forte a odores, nem é tanto uma
questdo psicoldgica, € também uma questdo organica mesmo, que isso
acaba me dando ansia de vémito, tosse [...] mesmo que eu coloque
uma mascara N95, as vezes o odor é muito forte e as vezes eu acabo
colocando até um pouco de café na mascara. [...] eu tenho uma
sensibilidade muito forte. (Sujeito B)

[...] com uma ponta de osso, com uma espicula dssea, uma miiase,
oriunda da putrefacdo, até os odores, as vezes, para a gente, sdo
cruciais e acabam atrapalhando nosso trabalho. (Sujeito G)

Dano
Social

Ambiente carregado

Eu acho um ambiente carregado, sempre que me perguntam isso, eu
falo que é carregado. Até pela natureza do trabalho que a gente
desenvolve e eu acho que isso termina afetando a gente e 0s nN0ssos
animos ficam mais aflorados, a gente tem menos paciéncia e uma
tolerdncia menor para lidar com os problemas, digamos assim. (Sujeito
F)

Dano
Psicolé6gico

Ansiedade

O servidor da seguranga publica, no geral, j& demonstra um certo
quadro de ansiedade e tensao e quando vocé tem que lidar diretamente
com a coisa, as vezes eu percebo até o aumento de estresse, pela
prépria natureza do trabalho de ter que lidar com a violéncia
diretamente. Tem que ter um preparo psicoldgico. (Sujeito E)

Depressao

[...] no inicio... Lembro de colegas que foram a ocorréncias e
chegaram deprimidos, voltaram reflexivos e é normal a gente refletir,
a gente se depara com situagdes em que a gente pensa que poderia
ter acontecido com a gente. (Sujeito E)

Fadiga

E uma consequéncia ruim é o desgaste fisico e psicolégico, [...] ao fim
do dia, quando o plantdo é muito pesado, vocé fica cansado no outro
dia, vocé ndo consegue fazer nada mesmo de folga, [...] o0 dia
subsequente ao trabalho é inutil, vocé fica no fundo de uma rede,
imerso no vazio existencial. (Sujeito B)

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Quanto as categorias de dores no corpo e de cabeca, identificadas para a dimenséo custo

fisico, tem-se os resultados do estudo desenvolvido por Silva, Lopes e Silva (2015), que
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reforcam os achados nesse estudo. Os autores concluem que a fungdo exercida pelo
necrotomista pode ser causa de disturbios musculoesqueléticos devido ao manuseio de diversos
instrumentos e do cadaver, combinando movimentos repetitivos, esfor¢o fisico por
levantamento de peso e perda de energia.

Ainda sobre as categorias dores no corpo e de cabeca, os autores Silva, Souza et al.
(2016) também reforcam os dados encontrados. Conforme os resultados do estudo desses
autores, os riscos inerentes a atividade profissional se potencializam em decorréncia das
condi¢des precérias de trabalho as quais estdo submetidos, em funcdo da indisponibilidade de
uma ferramenta adequada. Ainda que tal uso garanta a sequéncia dos procedimentos e o
atendimento aos objetivos, aumenta-se o risco de acidentes e acentua-se o desgaste fisico.

Especificamente sobre a categoria dores no corpo, de acordo com Silva, Souza et al.
(2016), o manuseamento dos cadaveres ocasiona e/ou pode ocasionar problemas posturais,
como hérnias de disco e hérnias abdominais, lesdes adquiridas por acumulo de esforcos
repetitivos.

Quanto a categoria ambiente carregado, no estudo de Paula (2016), ainda que eles nao
tenham utilizado o mesmo termo, a descri¢do do ambiente tem o mesmo sentido e complementa
0 que foi achado neste estudo. Ao descrever o trabalho, 0s sujeitos relacionam o ambiente
carregado que eles se encontram a intolerancia a situacOes de estresse e prevaléncia da
impaciéncia. As conclusfes expdem ainda que, devido a esse mesmo ambiente, tanto os agentes
de necropsia quanto os auxiliares de pericia geral possuem habitos caseiros e sdo mais
introvertidos. Nos depoimentos, alguns sujeitos demonstram ndo ter grande circulo social,
somente a familia e eles atribuem esse fato ao ambiente

O estudo de Souza et al. (2007) tambem reforca a categoria ambiente carregado. Os
resultados do trabalho apontam que esse dano social € presente em outros grupos, COmo 0S
policiais civis, e que o sofrimento psiquico se manifesta na introversdo e na impaciéncia para
lidar com problemas no ambiente de trabalho.

Por Gltimo, quanto a categoria ansiedade e depressao, referente ao dano psicologico, o
estudo de Paula (2016), confirma os depoimentos dos servidores desse trabalho. No estudo
desenvolvido pelo autor, com os agentes de pericia da PEFOCE, os individuos relatam a
prevaléncia de crises depressivas, choros e sofrimento causado pelas situacdes do trabalho,
como lidar com o cadaver e com a familia dessas vitimas.

Importante salientar que sobre os efeitos dos custos no trabalho desses agentes, o

trabalho de Hanssen et al. (2016) traz um resultado que ndo foi encontrado nos achados deste.
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Conforme os autores, os motoristas funerarios usam exageradamente substancias como drogas
e alcool, a fim de amenizar o sofrimento e enfrentamento da realidade do trabalho. Segundo as
conclusbes dos autores, 0 uso excessivo das substancias é uma tentativa de amenizar o teor da
atividade do trabalho, uma vez que, segundo os proprios funcionérios, se o trabalhador ndo
estiver sob uso delas, ndo consegue realiza-la. A ndo evidéncia do uso de substancias, como
drogas e alcool, neste estudo, pode ser justificado pelo perfil dos sujeitos desse estudo, serem

em sua maioria de evangélicos.

4.2.4 ldentificagéo das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho

O constructo Prazer e Sofrimento no Trabalho se divide em duas dimensdes: vivéncias
de prazer e vivéncias de sofrimento. As vivéncias de prazer referem-se a: realizagdo
profissional, reconhecimento, liberdade de expressdo. Em contrapartida, as vivéncias de
sofrimento, referem-se a: falta de liberdade de expressdo e falta de reconhecimento. As
categorias para esse constructo e suas respectivas dimensdes foram extraidas da questdo nove

da segunda parte do instrumento de coleta de dados.

4.2.4.1 Vivéncias de prazer

Quanto a dimenséo realizacdo profissional, que se refere ao sentimento de satisfacéo e
gratificacdo obtida através do trabalho (REIS, 2014), identificaram-se as categorias utilidade
social e encontro de sentido no trabalho. As falas dos sujeitos B, D, E e F, demonstram que eles
enxergam a essencialidade do seu trabalho e sua devida importancia para a sociedade; posto
que eles relacionam o exercicio de sua funcéo a justica e elucidacéo de fatos criminosos.

Na sequéncia, em relacdo a dimensao liberdade de expressao, entendida, segundo Reis
(2014), como autonomia frente as atividades e decisdes ocorridas no proprio trabalho, foi
identificada uma categoria: boa comunicacdo. Conforme os depoimentos dos servidores A e F,
h& uma comunicacdo harménica entre os colegas de trabalho, com quem eles mantém uma
relacdo horizontal e com a chefia, que constitui uma relacéo verticalizada.

Por sua vez, quanto ao reconhecimento; que de acordo com Areosa (2019), da sentido
ao engajamento das pessoas com o trabalho, a fim de obter uma retribuicdo de valor simbélico

ou ndo; identificou-se uma Unica categoria de resposta, o reconhecimento por parte da
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sociedade. As percepcOes dos entrevistados C e E demonstram que a sociedade de forma mais

ampla, enxerga o trabalho executado por esses agentes como importante.

4.2.4.2 Vivéncias de sofrimento

A falta de liberdade de expressdo é pouco ou nada evidenciada na fala dos sujeitos e isso
se justifica com base na leitura dos dados. Nas falas dos sujeitos A e F, categorizadas como
vivéncias de prazer, é possivel perceber que esses se sentem a vontade para expressar suas
vontades e pontos, mantendo um dialogo profissional aberto com seus pares e com a chefia.

Contudo, em relagdo a dimensdo falta de reconhecimento, identificaram-se duas
categorias: Estado e Instituicdo. Isso significa que, ha uma percepcao de falta de valorizacao
por parte do Estado e da propria instituicdo, com relacdo ao trabalho desses sujeitos. Conforme
0 depoimento do servidores C, transparecem a caréncia de atencdo a funcao deles e o estigma
que existe em relacdo as atividades desenvolvidas, que séo de natureza extremamente tecnica,
ndo sendo resumida a abertura e fechamento do cadaver. A falta de reconhecimento também
se relaciona diretamente com o Instituto, tal categoria emerge das falas dos sujeitos C e D,
quando aborda questdes de atrasos salariais e falta de incentivo para permanéncia deles no
orgao.

O Quadro 9 sintetiza as categorias do construto. Diante disso, tém-se as subdivisdes:

Quadro 9 - Categorias identificadas para dimensédo do construto Prazer e Sofrimento no
Trabalho e suas respectivas falas

Dimenséo Categorias Falas
Vivéncias | Realizagdo Utilidade O que me traz prazer é a sensacgéo de dever cumprido, [...]
de prazer | profissional social saber que vocé colaborou com a justica, com o trabalho de

uma equipe inteira, [..] que vocé colaborou com a
investigacdo criminal, [...] a sensacdo de vocé colaborar
como a justica. (Sujeito B)

E o que traz prazer é saber que, de alguma forma, a gente
contribui e ajuda a sociedade em momentos dificeis. O
trabalho da pericia criminal, no geral, [...] é um trabalho
muito importante para a sociedade quando feito de forma
competente, pode trazer respostas, pode ajudar familias
em momentos de dor e sofrimento. (Sujeito D)

[...] é o servico prestado & populagdo. E um trabalho que
tem uma importancia ndo sé para a justica, [...] também ¢
um trabalho social, que tem uma ligacdo direta com a
sociedade em um momento muito fragil. [...] vocé tem a
sensacdo de ter colaborado com a justica. [...] ser Gtil ao
Estado. (Sujeito E)
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Dimensao

Categorias

Falas

O trabalho, em si, que me da prazer, é a sensacdo de se
sentir Gtil, de prestar um servico para a sociedade, de
colaborar com a justica, com a veracidade das coisas. De
ajudar mesmo. (Sujeito F)

Encontro de
sentido no
trabalho

O que me traz prazer é fazer o que eu gosto. Eu adoro o
meu trabalho, eu amo e ndo me imagino fazendo nenhuma
outra coisa [...], 0 meu prazer é fazer o que eu fago. Eu
ndo me vejo em outro setor de maneira nenhuma. (Sujeito
A)

Eu sou muito satisfeito com meu trabalho, com minha
profissdo. Me da prazer ver que se alguém matou alguém
e alguém foi encontrado e preso partindo do pressuposto do
laudo do ITEP. (Sujeito G)

Liberdade de

expressao

Boa
comunicacao

Me sinto a vontade para opinar tanto com médico, como
com perito criminal, quanto com a propria direcdo e
principalmente com os meus colegas. Quando eu néo
concordo, digo ‘olha, eu acho que tem que ser assim,
assim’ e a gente se entende e acaba dando certo. (Sujeito
A)

[...] tenho uma boa comunicagéo, tanto com meus colegas,
tanto com os peritos, o pessoal da limpeza, a chefia... A
chefia esta sempre disposta a ouvir e no que ela pode fazer
alguma coisa, ela sempre se dispde a fazer, mas a gente
entende que o servico publico, muitas vezes, a coordenagdo
e 0s chefes ficam de maos atadas, porque muitas coisas ndo
dependem s6 deles (Sujeito F)

Reconhecimento

Por parte da
sociedade

O que me traz prazer é saber que estou ali ajudando
pessoas. [...] olham para a gente, muitas vezes e pensam
‘caramba, essa pessoa € massa, seu trabalho é
importante, o seu trabalho ¢ muito importante’, acham
que a gente é um CSI (risos). (Sujeito C).

Para mim, é muito prazeroso, quando a gente sente isso pela
primeira vez, essa sensacgao de ‘poxa, o trabalho deu certo
e eu fui parte disso’, servir o publico como bom servidor
publico, nas condicBes que a gente tem enquanto a gente
ndo tem condicdes para sermos melhores ainda, né? (Sujeito
E)

Vivéncias
de
sofrimento

Falta de

reconhecimento

Por parte do
Estado

O que me traz sofrimento é a falta de valorizagdo, a gente
exerce uma atividade extremamente técnica. A nossa funcdo
¢ muito delicada, extremamente técnica, a gente precisa
estar atento aos minimos detalhes, ndo se trata apenas de
abrir e fechar cadaver. Tem pessoas aqui e eu me incluo, que
esta usando esse cargo apenas como uma escadinha porque
foi 0 que apareceu, mas nao pretende ficar porque assim, o
Estado ndo nos oferece condic¢des que nos faca ter prazer
em permanecer aqui. (Sujeito C)

Por parte da
Instituicdo

O que me traz sofrimento sdo os atrasos salariais, a
remuneragao que ndo € justa para o trabalho que a gente faz,
muito baixa. A prdpria progressdo de carreira nao é
animadora, ndo traz nenhum incentivo, enfim... Isso dai
é muito desanimador. A gente ndo é encarado como uma
classe técnica e isso € um desestimulo muito grande.
(Sujeito C)
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Dimenséo Categorias Falas

O que me traz sofrimento é o acimulo de tarefas, as vezes
ha uma sobrecarga e eu acho que se houvesse colaboragao
de alguns outros servidores, esse problema poderia sim,
ser amenizado. (Sujeito D)

Falta de
liberdade de
expressao

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Sobre a dimenséo de realizacao profissional, as categorias utilidade social e encontro de
sentido no trabalho, também pode, ser observadas nos resultados do estudo realizado por
Messias (2017). Esses resultados apontam que 0s necrotomistas tém plena consciéncia da
importancia social de seu trabalho. Os sujeitos afirmam que sentem orgulho em fazer o que faz
e se realizam no exercicio da funcdo, apesar das deficiéncias encontradas.

Ainda quanto as categorias utilidade social e encontro de sentido no trabalho, as falas
dos sujeitos do trabalho de Paula (2016), reafirmam os dados coletados nesta pesquisa. Ou seja,
0s agentes relatam se sentirem reconhecidos e valorizados pela sociedade. Segundo seus
sujeitos, o que fortalece seu trabalho sdo os elogios e o acolhimento vindo das pessoas que
entram em contato e conhecem as atividades desempenhadas pelos agentes.

Quanto ao reconhecimento, Silva, Souza e Araujo (2014), com base no seu estudo,
chegam a uma concluséo diferente, uma vez nele os agentes se sentem reconhecidos pela
Instituicdo. Ou seja, nesse estudo, os necrotomistas percebem seu trabalho reconhecido pela
Chefia Imediata e pelo Instituto de Medicina Legal, pelos peritos, por eles mesmos e menos
frequentemente pelas familias.

Ainda segundo as conclusdes do estudo de Silva, Souza e Araujo (2014), a respeito do
reconhecimento, o empenho e a confiabilidade que esses profissionais passam as chefias
contribuem para a atribuicdo do sentido de reconhecimento na perspectiva desses agentes.

Em contraponto, a falta de reconhecimento por parte da Instituicdo, é explorada no
resultado do trabalho desenvolvido por Paula (2016). No qual traz reflexdes acerca da auséncia
de reconhecimento do trabalho para os agentes de necropsia. De acordo com seus dados, para
os auxiliares de necropsia, seu trabalho é pouco reconhecido seja pela sociedade, seja pela
propria instituicao.

Da mesma forma, no que diz respeito a falta de reconhecimento por parte do Estado, as
conclusdes do estudo de Paula (2016), apontam um problema que também foi encontrado nesse

estudo: as condi¢cbes salariais. Segundo dados apresentados nesse estudo, o salario dos
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servidores ndo acompanhou as mudancas de preco e ndo se encontra determinado de maneira
justa.

Em complemento, os resultados encontrados no trabalho de Hanssen et al. (2016)
também enfatizam a falta de reconhecimento por parte do Estado. Nas suas consideracées, 0s
autores sugerem que esses trabalhadores estdo rodeados de estimulos externos, como o proprio
sofrimento psicoldgico ao lidar com a morte em si e a baixa remuneragdo, fatores que

constituem sentido de sofrimento no ambiente de trabalho.

4.2.5 Significado do trabalho na perspectiva dos agentes de necropsia

A questdo dez foi elaborada com o intuito de analisar o significado do trabalho para os
sujeitos sob uma perspectiva menos especificas do que cada construto. Dessa forma, foi
solicitado aos entrevistados que resumissem, em uma palavra, o seu trabalho. Na analise, as
respostas foram distribuidas em positivas e negativas, de acordo com a analise geral dos
depoimentos dos servidores e com 0s conceitos de prazer e sofrimento trazidos pelo estudo.

Assim, de posse das informagdes obtidas, é notavel que ha prevaléncia de significados
positivos por parte dos sujeitos. Nas falas dos sujeitos D, E e G, o trabalho pericial
desempenhado pelos sujeitos é de natureza essencial, primordial e necessario para a sociedade,
uma vez que esta relacionado diretamente com a busca pela justica e pela verdade. O servidor
F, atribui ao seu trabalho o significado aprendizado constante, no qual, ha sempre uma situacao
ou desafio novo e um aprendizado relacionado, que o faz evoluir.

Apesar disso, algumas falas trazem a tona o significado negativo atribuido ao trabalho,
como pode ser observado na fala do sujeito B, que define o seu trabalho como sofrivel. Isso se
deve, dentre outros motivos, a natureza do préprio trabalho, as condi¢cdes em que 0s agentes
trabalham e aos custos e danos relacionados. O sujeito C também define o seu trabalho de forma
negativa. Ele utiliza as palavras desafiante e desgastante em seu depoimento, atribuindo a elas
o significado negativo uma vez que para ele, o trabalho exige que ele lide com questBes que
envolvem o desgaste psicologico e situaces onde o sujeito chega ao seu limite constantemente.

O Quadro 10 expde o significado do trabalho para os sujeitos deste trabalho

Relacionando os dados expostos nos Quadros 10 e 11 com o restante das falas dos
individuos, pode-se perceber que apesar da relacdo com o sofrimento no ambiente laboral, os

agentes de necropsia ainda enxergam seu trabalho de forma mais positiva que negativa.
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Quadro 10 - Significado do trabalho para os sujeitos do estudo e suas respectivas falas

Significado | Definigéo Falas
Positivo Felicidade e satisfacdo | Feliz e satisfeita [...]. Eu abrago com muito amor o que eu faco
porque eu amo 0 meu trabalho. (Sujeito A)
Responsabilidade Responsabilidade e busca por justica. Busca pela verdade.
(Sujeito D)
Essencial E um trabalho de ordem essencial. E um trabalho que tem que ser
feito, que precisa ser feito, que merece ser reconhecido
justamente por essa essencialidade que ele tem. (Sujeito E)
Aprendizado constante | Eu acho que essa é a questdo mais dificil, mas eu diria:
aprendizado. Constante. Estamos sempre a postos, enfrentando
situacOes desafiadoras, aprendendo sempre uma coisa nova. (Sujeito
F)
Primordial Essencial, necessario e importante. Reunir uma palavra so ficara
muito aquém. Tudo comeca com a gente, com a nossa pericia. Mas
tentando resumir em uma palavra: primordial. (Sujeito G)
Negativo Sofrivel Sofrivel. [...] Existem muitos conflitos interpessoais. A estrutura
fisica é bem precaria [...] A gente tem que, numa linguagem bem
informal e coloquial, tirar leite de pedra. (Sujeito B)
Desafiante e | E vocé lidar com muitas coisas e questdes que mexem com Vocé e
desgastante testam seus limites o tempo todo. Isso é desafiador. Todo dia é um

desafio, é desgastante. (Sujeito C)

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Segundo os dados do estudo de Silva, Lopes e Silva, (2015), essa atribuicdo positiva

pode ser justificada pelas estratégias coletivas de defesa que os profissionais desenvolvem para

subverter as inadequacdes do trabalho e enfrentar o sofrimento, mesmo que isso comprometa

sua saude fisica e mental. Mesmo com a auséncia de condi¢cdes adequadas de trabalho, que

deveriam ser garantidas pelo organismo governamental, os profissionais participam ativamente

do seu trabalho.

Entretanto, a respeito da atribuicdo negativa ao trabalho, o autor Paula (2016) explica

que esse sofrimento pode ser relacionado a fatores que emergem de dimensdes como condi¢cdes

de trabalho, custo fisico, dano fisico e falta de reconhecimento, como EPIs e outros

equipamentos de baixa qualidade, a baixa remuneracéo, a carga exaustiva fisica e psicoldgica,

além da falta de reconhecimento profissional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo trata das consideracdes finais da pesquisa, expondo a sintese dos principais
resultados de acordo com os dados, as contribuicdes e limitacdes da pesquisa, além das

sugestdes para estudos futuros.

5.1 SINTESE DOS RESULTADOS

O presente trabalho teve como principal objetivo identificar a relacdo entre trabalho e
risco de adoecimento na perspectiva dos necrotomistas do ITEP-RN, lotados na cidade de
Mossor6. Os dados revelaram a manifestacdo de categorias de analise que se enquadram nas
quatro dimens@es analiticas elencadas por Ferreira e Mendes (2007), que se fazem presentes
nos objetivos especificos de analise, compreenséo, identificacdo e avaliacdo da percepcao desse
grupo ocupacional das dimensdes de contexto de trabalho, custo humano do trabalho, danos
relacionados ao trabalho e prazer e sofrimento no trabalho desses agentes.

Com base nos dados encontrados no construto de contexto de trabalho, ambiente social
onde operam a organizacgdo, condicdes laborais e as relagcdes socioprofissionais, foi possivel
encontrar categorias que envolvem falta de materiais e equipamentos adequados, insalubridade,
divisdo de tarefas, autogestdo, sobrecarga, relacdes estritamente profissionais, dialogo aberto e

conflitos internos. Essa sintese é exposta na Figura 1.

Figura 1 — Sintese das discussdes das categorias do construto de Contexto de trabalho

CDNDIgﬁES DE RELAI}ﬁES
TRABALHO SOCIOPROFISSIONAIS
1 _ Falta de materiais e CONTEXTO DE 1. Rf;?igt;ie;nz?zrltamente
EqUIpan;EHt;Jnssztl:grL;da:g: TRABALHO 2 Eiélogu aberto
- V_T_, 3. Conflitos internos
ORGANIZAGAO DO
TRABALHO

1. Divisao de tarefas
2. Autogestao

J. Sobrecarga
Fonte: dados da pesquisa (2021)
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O custo humano do trabalho, que trata dos dispéndios presentes em elementos do
trabalho de forma coletiva e individual no ambiente de trabalho, pdde-se observar a presenca
de exigéncias que vao da parte fisica a afetiva, como carregar peso, manusear equipamentos,
cadaveres e lidar com vitimas criancas, vitimas conhecidas, lidar com os servidores e com o

sofrimento da familia, conforme evidenciado na Figura 2.

Figura 2 - Sintese das discussdes das categorias do construto de Custo humano do trabalho

CUSTOFiSICO — ,7 cusTo PsicoLdcICo
1. Carregar peso —= CUSTO 1 Lidar com criangas
2. Manusear equipamento HUMANO NO . Lidar com conhecidos

2
3. Manusear cadaver 3. Lidar com servidores
b

Lidar com sofrimento

TRABALHO :
’_I . das familias

CUSTO COGNITIVO
Fonte: dados da pesquisa (2021)

Quanto ao dano relacionado ao trabalho, conceituado pelos efeitos nocivos e as
consequéncias que a atividade laboral traz para a satde, tem-se, quanto ao dano fisico, as dores
nas diversas partes do corpo, dores de cabeca, exposicao a fortes odores, quanto ao dano social
e dano psicologico, ambiente carregado, ansiedade, depresséo e fadiga.

Tais informacdes estdo resumidas na Figura 3.

Figura 3 - Sintese das discussfes das categorias do construto de Danos relacionados ao
trabalho

DANOFiSICO — DANO PSICOLOGICO
1. Dores no corpo L« DANOS 1. Ansiedade
2. Dores de cabeca RELACIONADOS 2. Depressao
3. Exposicao a fortes AOTRABALHO 3. Fadiga
odores ’_[
DANO SOCIAL

1. Ambiente carregado

Fonte: dados da pesquisa (2021)
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A percepgéo de prazer e sofrimento relacionados ao trabalho, que lida com o significado
dual advinda do labor, relevou dados coerentes com utilidade social, encontro de sentido no
trabalho exercido, boa comunicacéo entre os colegas, reconhecimento da sociedade e falta de
reconhecimento por parte do Estado e Instituicdo, conforme dados da Figura 4.

Figura 4 - Sintese das discussdes das categorias do construto de Prazer e Sofrimento no
trabalho

REALIZAGHO  FALTADE
PROFISSIONAL RECONHECIMENTO
1. Utilidade social PRAZERE »—— 1. Por parte do Estado
2. Encontro de sentido no SOFRIMENTO NO 2. Por parte da Instituigdo
trabalho THABALHU
Tﬁ FALTA DE LIBERDADE
DE EXPRESSAQ
o
sociedade EXPRESSAQ

1. Boa comunicagao
Fonte: dados da pesquisa (2021)

Apesar das caréncias apontadas nas falas dos necrotomistas durante o trabalho, eles
enxergam o mesmo de forma mais positiva do que negativa. Para esses agentes, suas funcoes
ocupam lugares de essencialidade, responsabilidade e primordialidade na sociedade. Mas
também é um trabalho sofrivel e desafiador. Essa dualidade com relacdo as vivéncias é bem
representada nas palavras do sujeito E,

Eu vou avaliar o ITEP em uma palavra: essencial. E um trabalho essencial, é
um trabalho de ordem essencial. E um trabalho que tem que ser feito, que
precisa ser feito, que merece ser reconhecido justamente por essa
essencialidade que ele tem, mas também tem o outro lado. E um trabalho que
também pode, no futuro, levar a problemas, como os psicoldgicos, se algumas
coisas ndo forem ajustadas. Posso desencadear, no futuro, crises de ansiedade,
ndo sei 0 que os analgésicos estdo fazendo agora porque estou ingerindo para
magquiar um problema que, de fato, existe... ¢ algo a se pensar. E uma questio
muito boa que me fez refletir agora sobre esses efeitos nocivos que podem
estar sendo provocados, nunca tinha pensado sobre isso. Obrigado.

Por fim, constatou-se, a partir da pesquisa, que os dados possuem relevancia, a medida
que o ambiente de trabalho, enquanto contexto, relacionado a prépria natureza desse labor,
oferecem riscos de adoecimento, quando categorizados de forma sistémica. As dimensfes

analiticas se relacionam, uma vez que a organizacdo, condices e relacGes no trabalho desses
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agentes, interferem no quanto é exigido deles nas etapas dos processos da Organizagdo. E como
consequéncia dessa exigéncia, um dano relacionado.

Todos esses pontos fazem com que o individuo atribua ao trabalho o significado de fonte
de prazer ou sofrimento. O prazer se da mediante reconhecimento e realizacao profissional dos
sujeitos, pelo entendimento de relevancia e utilidade social. Todavia, segundo Reis (2014), para
o trabalhador experimentar o prazer dentro de uma organizacao, ndo dependerd somente da sua
vontade de querer vivencia-lo, mas das condi¢cdes que a organizacao oferece ao trabalhador para
executar sua atividade laboral. Nisso, determinados contextos de trabalho poderdo exigir muito
além da forca empreendida de quem a executa.

5.2 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

De posse de todos os resultados colhidos na pesquisa, espera-se que o presente estudo
produza frutos para além das construcdes, reflexdes, andlises e dimensionamentos
desenvolvidas com esse grupo ocupacional na etapa de coleta de dados. Que contribua para
aumentar a visibilidade desses profissionais que desempenham trabalho de natureza essencial
para a sociedade. Que estimule novas reflexdes e acdes no ITEP de origem do estudo, como
também em outros espacos onde outros grupos semelhantes desempenham atividades. Que se
constitua como instrumento de discussao e debates acerca da percepcao e atribuicdo de sentido
ao trabalho por parte dos necrotomistas e demais agentes de pericia.

5.3 LIMITACOES DO ESTUDO

As limitacOes da pesquisa se concentram na especificidade do campo e dos sujeitos da
pesquisa, tendo em vista que o trabalho conta com as percepc¢des dos sujeitos que ocupam um
cargo especifico de Agente de Necropsia, em uma unidade especifica do Instituto como um
todo, entendendo que essa limitacdo se da em virtude do método utilizado e do escopo do
trabalho.

5.4 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

E sugerido, uma vez pautada relevancia e justificativa da temética, trabalhos futuros que
utilizem outro desenho metodolégico, abrangendo todas as unidades do Instituto ou outros

grupos ocupacionais, abordando comparagdes entre provaveis resultados.
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APENDICES
APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

NG~ wWNE

9.
10.
11.

Como vocé avalia seu ambiente de trabalho?

As condicdes de trabalho séo adequadas?

Como vocé julga a organizacao do seu trabalho?
Como ¢ a sua relagdo com os outros profissionais?
O que esse trabalho te exige em termos fisicos?

O que esse trabalho te exige em termos psicolégicos?
Quais as consequéncias dessas exigéncias?

Quiais os efeitos nocivos desse trabalho?

O que Ihe traz sofrimento no trabalho?

O que lhe traz prazer?

Em uma palavra, como vocé avalia seu trabalho?
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APENDICE 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Esclarecimentos

Este € um convite para vocé participar da pesquisa coordenada pela professora
Agostinha Mafalda Barra de Oliveira do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e Humanas
(CSSAH) da Universidade Federal Rural do Semi-arido (UFERSA), intitulada de
“PERCEPCAO DO TRABALHO E RISCOS DE ADOECIMENTO DOS SERVIDORES DO
ITEP-RN”, e que segue as recomendagdes das resolugdoes 466/12 e 510/16 do Conselho
Nacional de Saude e suas complementares. Sua participacdo é voluntaria, o que significa que
vocé podera desistir a qualquer momento, retirando seu consentimento sem que isso Ihe traga
nenhum prejuizo ou penalidade.

Caso decida aceitar o convite, vocé serda submetido ao seguinte procedimento:
responder a quatro questionarios de forma impressa, cujo tempo de aplicacdo estimado € de no
minimo 20 minutos e no maximo 30 minutos. A responsabilidade de aplicacdo destes
questionarios € de Jalia Maria dos Santos de Freitas, aluna do curso de Administracdo da
UFERSA. As informacOes coletadas serdo organizadas em banco de dados em programa
estatistico e analisadas a partir de técnicas de estatistica descritiva e inferencial.

Essa pesquisa tem como objetivo geral identificar a relacdo entre trabalho e risco de
adoecimento na perspectiva dos servidores do Instituto Técnico-Cientifico de Pericia do Rio
Grande do Norte (ITEP-RN). Tal objetivo geral se decompBe nos seguintes objetivos
especificos: analisar a percepcdo do contexto de trabalho, compreender o custo humano do
trabalho, identificar quais os indicadores de prazer e sofrimento no trabalho e avaliar quais 0s
danos relacionados ao trabalho desses servidores.

O beneficio desta pesquisa esta na possibilidade de tecer reflexdes sobre o contexto, o
custo humano, os indicadores de prazer e sofrimento e os danos relacionados ao trabalho no
ITEP-RN. Com isso, se fomentardo novos debates acerca de tratamentos e/ou prevencdes para
0s varios problemas de salde fisicos e mentais. Os riscos minimos que o participante da
pesquisa estara exposto sdo de constrangimento; receio de ndo saber emitir resposta as
perguntas e perca de tempo, decorrente do preenchimento das quatro escalas que compdem o

Inventério sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), a saber: Escala de Avaliagdo do
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Contexto de Trabalho, Escala de Custo Humano, Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento
no Trabalho e Escala de Avaliacdo de Danos Relacionados ao Trabalho.

Esses riscos serdo minimizados mediante: Garantia do anonimato/privacidade do
participante na pesquisa, onde ndo sera preciso colocar o nome do mesmo, para manter o sigilo
e 0 respeito ao participante da pesquisa, apenas Julia Maria dos Santos de Freitas realizaré a
aplicacdo dos questionarios; e somente a mesma e a professora poderdo manusea-los e guarda-
los; Sigilo das informacdes por ocasido da publicacdo dos resultados, visto que ndo sera
divulgado dado que identifique o participante; Garantia que o participante se sinta a vontade
para responder aos questionarios e Anuéncia das Instituicfes, de ensino e de local do estudo,
para a realizacdo da pesquisa. Ademais, esses instrumentos estéo sendo fornecidos via impressa,
para que o participante possa preenché-los no momento e local que considerem mais
conveniente.

Os dados coletados serdo, ao final da pesquisa, armazenados em CD-ROM e caixa
arquivo, guardada por no minimo cinco anos sob a responsabilidade do pesquisador responsavel
(orientador) no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e Humanas (CCSAH), a fim de garantir
a confidencialidade, a privacidade e a seguranca das informacdes coletadas, e a divulgacao dos
resultados sera feita de forma a ndo identificar os participantes e o responsavel.

Voce ficard com uma via original deste TCLE e toda a duvida que vocé tiver a respeito
desta pesquisa, podera perguntar diretamente para a coordenadora da pesquisa Agostinha
Mafalda Barra de Oliveira da UFERSA, Campus Mossord, no endereco, Av. Francisco Mota,
n. 572, Bairro Costa e Silva, CEP: 59625-900, Mossoro — RN. Tel (84) 98893-3283. Duvidas a
respeito da ética desta pesquisa podero ser questionadas ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP-
UERN) - Campus Universitario Central - Centro de Convivéncia. BR 110, KM 48 Rua: Prof.
Antbnio Campos, S/N, Costa e Silva. Tel: (84) 3312-7032. E-mail: cep@uern.br / CEP 59.610-
090.

Se para o participante houver gasto de qualquer natureza, em virtude da sua
participacdo nesse estudo, é garantido o direito a indenizacdo (Res. 466/12 11.7) — cobertura
material para reparar danos — e/ou ressarcimento (Res. 466/12 11.21) — compensacdo material,
exclusivamente de despesas do participante e seus acompanhantes, quando necessario, tais
como transporte e alimentacdo — sob a responsabilidade do pesquisador Jalia Maria dos Santos
de Freitas.

N&o serd efetuada nenhuma forma de gratificacdo por sua participacdo. Os dados

coletados fardo parte do nosso trabalho, podendo ser divulgados em eventos cientificos e
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publicados em revistas nacionais ou internacionais. O pesquisador estard a disposicdo para
qualquer esclarecimento durante todo o processo de desenvolvimento deste estudo. Apds todas
essas informacdes, agradeco antecipadamente sua atencao e colaboragao.

Consentimento Livre

Concordo em participar desta pesquisa “PERCEPCAO DO TRABALHO E RISCOS DE
ADOECIMENTO DOS SERVIDORES DO ITEP-RN”, declarando, para os devidos fins, que
fui devidamente esclarecido quanto aos objetivos da pesquisa e aos procedimentos nos quais
serei submetido (a) e dos possiveis riscos que possam advir de tal participacdo. Foram
garantidos a mim esclarecimentos que venham a solicitar durante a pesquisa e o direito de
desistir da participacdo em qualquer momento, sem que minha desisténcia impliqgue em
qualquer prejuizo a minha pessoa ou a minha familia. Autorizo assim, a publicagdo dos dados
da pesquisa, a qual me garante o anonimato e o sigilo dos dados referentes a minha

identificacéo.

Cidade, / /

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Participante
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