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RESUMO

Nos Ultimos tempos tem se observado que a busca por qualidade vem ganhando
destaque nas organizacdes, e muitas sdo as razdes para investir na melhoria continua de seus
processos produtivos. No que diz respeito ao setor alimenticio, a manipulagdo dos alimentos
deve seguir processos de fabricacdo padronizados de qualidade, tendo em vista a seguranca e
confiabilidade dos consumidores. Diante desse contexto, é imprescindivel destacar a
importancia da utilizacdo de métodos e ferramentas para controle da qualidade, assim como
uma gestdo empresarial especializada. Esta pesquisa pretende acompanhar o processo de
implementacdo de uma consultoria empresarial numa fabrica de doces, com objetivo geral de
identificar as possiveis causas dos problemas que envolvem o setor de producdo, aplicando
algumas das ferramentas da qualidade como apoio na busca pela melhoria continua. O método
de pesquisa utilizado para realizacdo deste trabalho foi o estudo de caso realizado em uma
fabrica de doces, o tipo de abordagem de pesquisa foi combinada, ou seja, qualitativa e
quantitativa, foi realizado também um levantamento bibliografico para constituicdo do
referencial tedrico destacando o tema estudado. No estudo de caso foram apresentados os
passos e atividades que nortearam o processo de consultoria empresarial realizado. Assim
verificou-se que havia um problema mais grave na pré-pesagem de matéria-prima, afetando a
producdo. Para dissolucdo do problema, foi sugerido um plano de manutencdo de maquinas,
assim como planilhas de controle dos processos. Por fim, foi realizado um treinamento de
capacitacdo para preenchimento adequado das planilhas de controle, com objetivo de manter
uma melhoria continua dos processos da empresa.

Palavras-chave: Gestdao empresarial. Controle da qualidade. Consultoria empresarial.



ABSTRACT

In recent times it has been observed that the search for quality has been gaining
prominence in organizations, and many are the reasons to invest in the continuous
improvement of their production processes. With regard to the food industry, food handling
must follow standard manufacturing processes of quality, with a view to the safety and
reliability of consumers. Given this context, it is essential to highlight the importance of using
methods and tools for quality control, as well as a specialized business management. This
research aims to follow the process of implementing a business consultancy in a candy
factory, with the general objective of identifying the possible causes of the problems that
involve the production sector, applying some of the quality tools as support in the search for
continuous improvement. The research method used to carry out this work was the case study
carried out in a candy factory, the type of research approach was combined, that is, qualitative
and quantitative, a bibliographical survey was also carried out to constitute the theoretical
reference, highlighting the subject studied. In the case study, the steps and activities that
guided the business consulting process were presented. Thus it was verified that there was a
more serious problem in the pre-weighing of raw material, affecting the production. To solve
the problem, a machine maintenance plan was suggested, as well as process control
worksheets. Lastly, training was developed to adequately fill out the control worksheets, in
order to maintain a continuous improvement of the company's processes.

Keywords: Business management. Quality control. Business consulting.
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1 INTRODUCAO

No comeco da década de 90 com a chegada da globalizacdo, houve uma grande
necessidade das pequenas e médias empresas se tornarem competitivas perante as demais
multinacionais em todo o mundo. Portanto, a capacidade de produzir os produtos com um alto
nivel de qualidade, tornou-se alvo estratégico para a sobrevivéncia no mercado.

Conforme o atual cenario comercial, as empresas tém se preocupado com a busca da
satisfacdo do cliente que é um fator indispensavel para a organizacdo, para isso deve-se
salientar a importancia do gerenciamento dos processos empresariais de forma organizada e
eficiente, trazendo indmeros beneficios como sobrevivéncia e competitividade dentro do
nicho de mercado atuante.

E perceptivel que os consumidores estio cada vez mais exigentes, buscando produtos
que atendam suas expectativas e que estejam de acordo com o que foi especificado pelas
empresas. Diante do exposto, € importante que as organizagfes tenham um controle de
qualidade sob seus processos, a fim de garantir que seus produtos sejam entregues com alto
padrdo de qualidade, além de evitar eventuais falhas que podem gerar inimeros problemas,
como custos, perda de produtividade e impacto nos lucros (CUNHA, 2017).

Neste contexto, o gerenciamento da qualidade vem recebendo cada vez mais
importancia ao longo do tempo, ganhando crescente espaco dentro das grandes empresas que
procuram resultados financeiros substanciais, alcancados por meio da eficiéncia de seus
processos, reducdo de desperdicios, controle do processo de producdo, retrabalhos e da
satisfacdo dos seus clientes.

Dessa forma, fica claro o diferencial obtido por empresas que investem seu capital no
aperfeicoamento de seus processos produtivos e na busca pela melhoria continua.

Buscando analisar este processo de melhoria continua, o presente estudo foi realizado, com a
finalidade de acompanhar o processo de consultoria empresarial em uma féabrica de doces
localizada no municipio de Mossord/RN.

1.1 Contextualizac¢éo do problema
A presente pesquisa surgiu da necessidade de avaliar a qualidade do gerenciamento

dos processos empresariais de uma fabrica de doces. Esta avaliagdo permitira identificar os

pontos criticos dos processos realizados, sendo possivel promover melhorias que aumentarao
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a satisfacdo dos clientes e, consequentemente melhorando a imagem e rentabilidade da
empresa.

A GRC Consultoria & Treinamento é uma empresa que visa auxiliar profissionais de
micro, pequenas e medias empresas no planejamento e administracdo de projetos,
contribuindo para o seu crescimento e a conquista de um espaco de destaque no mercado.

Contando com mais de 15 projetos concretizados, a empresa atua junto ao Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) com finalidade de proporcionar o melhor
servigo aos pequenos empreendedores. Possui um gquadro de 6 funcionarios, onde conta com 1
socio consultor, 3 consultores especializados e 2 estagiarios.

Com a necessidade de controle na gestdo empresarial dos processos da fabrica de
doces, foi necessario realizar um trabalho de consultoria especializada com intuito de trazer
solugcdes aos problemas de gerenciamento dos processos, com objetivo de incrementar
melhorias continuas.

Portanto, a analise isolada de um processo é uma sequéncia de atividades e
procedimentos ldgicos, baseada em dados e fatos reais, onde sera possivel de maneira simples
e pratica tomar conhecimento a respeito da causa fundamental da ocorréncia de falhas.

Pode-se entdo afirmar que, de fato todas as empresas possuem problemas e, um
problema, pode torna-se um resultado gerencialmente indesejado e financeiramente
prejudicial ao orcamento, portanto, desestabilizando todo o projeto empresarial.

Na bibliografia atual existem diversas sugestdes que buscam identificar os varios tipos
de problemas pertinentes a melhoria continua dos processos, servi¢os e produtos. Deste modo,
movido pela necessidade constante de encontrar estratégias para a dissolucdo da problematica
que envolve a qualidade e controle nos processos e operacdes, torna-se necessario responder a
seguinte indagacdo para que comprove a importancia do estudo, que é:

Como identificar, solucionar e controlar as ocorréncias de falhas nos processos e

operacOes da fabrica de doces?

1.2 Objetivos da pesquisa

Como forma de desenvolvimento do estudo, o presente trabalho pretende promover
uma pesquisa exploratoria para levantar as principais questdes relacionadas com o cotidiano
do empresario, coletando informagdes que subsidiem o desenvolvimento de procedimentos

para a consultoria voltado as Micro e Pequenas Empresas (MPE).
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O presente trabalho sera desenvolvido no intuito de alcancar o seguinte objetivo:
identificar possiveis ocorréncias de falhas nos processos que compdem as atividades da
empresa, e auxiliar no desempenho e melhoria continua, incrementando solugcbes aos
problemas encontrados.

Seré realizado por meio da padronizacdo dos processos e do monitoramento e controle
das operacbes de negocio. Utilizando como ferramenta de apoio o software Excel para
elaborar planilhas de controle e acompanhamento das atividades empresariais. A seguir, sdo
apresentados os objetivos especificos da pesquisa:

¢ Realizar um mapeamento dos processos de producéo;
e Desenvolver planilhas para gerenciamento e controle da producéo;
e Coletar dados para analise e verificacdo de falhas nos processos;

e Desenvolver e implementar solugdes de melhorias.

1.3 Justificativa e relevancia do tema

E comprovado que uma gestdo empresarial de qualidade se tornou elemento chave de
diferenciacdo e competitividade nas empresas, sendo essencial para o crescimento,
desenvolvimento e a sobrevivéncia de qualquer organizacdo. Trazendo inimeros beneficios,
como o controle das operacdes e processos, estabilidade financeira, qualidade no produto ou
servico, melhoria continua, dentre outros.

Porém a maioria esmagadora dos empreendedores ainda ndo fazem uso desta gestédo,
ou mesmo desconhecem, 0 que pode acarretar problemas graves, impactando em todo o
patrimonio empresarial investido, simplesmente por causa da incapacidade de gerenciamento
dos processos.

No Brasil, conforme dados corroborados pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2015) e pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mais
de 88% das empresas sdo de iniciativa empreendedora associada aos pequenos negocios,
principalmente no setor de servigos, promovendo 77% dos postos de trabalho.

Deste modo, o empreendedorismo esta localizado na base do desenvolvimento social e
econémico do pais, e é a partir da acdo empreendedora que os produtos, servigos, processos
produtivos e as relacBes mais estreitas com o mercado consumidor se modificam e evoluem
continuamente. Portanto, justifica-se a iniciativa de consultoria na gestdo dos processos e

operacdes, como forma de apoio ao crescimento e desenvolvimento empresarial.
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Ao trazer para o centro das discussdes o conceito de empreendedorismo e gestéo
empresarial, € possivel mostrar a relevancia do assunto e como ele pode vir a impactar
diretamente a maneira como individuos e empresas atualmente gerenciam Sseus Processos.
Podendo ser um passo decisivo para que as praticas de gestdo do atual capitalismo moderno
implementado pelos atuais empreendedores seja revista.

Neste contexto, a analise e controle de todos os processos por mais simples que sejam,
sdo imprescindiveis para o bom funcionamento da empresa e, devem ser gerenciados
adequadamente de forma sincronizada, havendo uma troca de informacGes com o objetivo de
facilitar a tomada de decisdo a respeito da gestdo empresarial. E para alcancar tal objetivo, de
melhoria continua, justifica-se a importancia e necessidade de implementacdo da consultoria

empresarial na fabrica de doces.

1.4 Estrutura do trabalho

Para uma melhor exploracdo da pesquisa, a monografia foi estruturada em cinco
capitulos, abordando os seguintes conteldos:

e Capitulo 1 — apresentacdo da introducdo e consideragdes iniciais; contextualizacdo do
problema de pesquisa; objetivos do trabalho; justificativa e relevancia do tema;

e Capitulo 2 — apresentacdo do referencial tedrico, abordando conceitos de MPE;
qualidade nos processos e servicos; consultoria empresarial; ferramentas da qualidade;
processo de melhoria continua;

e Capitulo 3 - apresentacdo da metodologia de pesquisa, apontando todos o0s
procedimentos utilizados para o desenvolvimento do trabalho, como: caracterizagdo da
pesquisa; universo e amostra; e o tratamento e analise dos dados;

e Capitulo 4 — apresentacdo do estudo de caso, abordando o passo a passo do processo
de consultoria empresarial na fabrica de doces;

e Capitulo 5 — apresentacdo das conclusdes quanto aos objetivos do trabalho e,
consideracBes finais, destacando-se a importancia da consultoria empresarial no

controle dos processos das MPE, e sugestdes de trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Conceitos de Micro e Pequenas Empresas (MPE)

As defini¢des de conceitos para as MPE sempre apresentam grandes discussdes, tanto
no Brasil como no mundo, conforme cita Batalha e Demori (1990), acrescentando que, por
ndo existir uma definicdo universalmente aceita, cada pais, e as vezes regides de um mesmo
pais utiliza-se de critérios especificos, de acordo com suas peculiaridades e a intencdo da
classificagéo.

Verificando a bibliografia existente sobre o assunto, pode-se propor uma simplificacdo
e atribuir como caracteristicas principais das MPE a flexibilidade e agilidade na producdo e a
centralizacdo do comando. No entanto, promovendo um estudo mais detalhado, pode-se
verificar outras dimensdes igualmente importantes (JACINTHO, 2004).

Em relacdo ao Brasil, segundo Azevedo (2000 p.25): “E a empresa cujo faturamento
bruto anual ndo ultrapasse o limite legal de R$ 120.000,00, tendo por isso direito a tratamento
diferenciado e obrigac6es sociais e fiscais reduzidas. Por parte do Estado, pode ser firma
individual ou sociedade civil (exceto a por a¢bes) constituida por pessoas fisicas residentes no
Pais. Esta prevista e regulamentada no Estatuto da Microempresa, Lei Federal n® 7.256, de
novembro de 1984, alterada por lei de fevereiro de 1989”.

Segundo pesquisas do SEBRAE (2015), as MPE’s sdo as principais geradoras de
riqueza no comércio no Brasil (53,4% do PIB deste setor). No Produto Interno Bruto - PIB da
indUstria, a participacdo das micro e pequenas (22,5%) ja se aproxima das médias empresas
(24,5%) e no setor de Servicos, mais de um terco da producdo nacional (36,3%) tém origem
nos pequenos negocios.

Resnik (1990) afirma que a pequena empresa apresenta algumas realidades a
considerar, dentre elas o fato de todo proprietario-gerente levar para empresa seus pontos
fortes e fracos; a sutil tendéncia de muitos empreendedores a autodestruicdo depois que a
empresa foi criada e uma predisposi¢do humana a auto ilusdo, sendo que esta tendéncia leva a
um dimensionamento equivocado quanto as necessidades da propria empresa.

Observe-se que inexiste uma férmula Unica para a caracterizacdo do porte da empresa,
0 que existe e deve ser verificado ¢ a combinacdo de diversas caracteristicas relacionadas
basicamente com tipo de administragdo, envolvimento do proprietario nas atividades da
empresa, tecnologia, formalidade e rigidez da estrutura organizacional. Cabe a quem estiver

procedendo esta classificagdo a sensibilidade de avaliar o peso de cada quesito, pois
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certamente encontra-se MPE’s com diversas caracteristicas ditas de empresas de grande porte,
0 mesmo ocorrendo em relacdo as grandes empresas (JACINTHO, 2004).

Desafios gerenciais como inovacdes em produtos e servicos com base nas
necessidades e desejos dos clientes, estabelecimento de metas para alinhar a producdo com as
vendas ou vice-versa, planejamento estratégico, dentre outros, dependem diretamente da
eficiéncia gerencial (SOUZA, 2011). A agilidade na execugéo das atividades e procedimentos
torna-se fator indispensavel para o gestor, uma vez que detém o conhecimento de todo
processamento da cadeia produtiva.

Porém, as MPE’s enfrentam dificuldade de acesso e aquisi¢do de novas tecnologias e a
novos conhecimentos que assegurem a sua longevidade. Muitas vezes, lhes sdo oferecidas
ferramentas desenvolvidas para organizacGes de grande porte o que, por um lado, pelo alto
custo, freia o estimulo ao investimento, e, por outro, as inibem pela necessidade de adaptacao
do seu pessoal técnico — leia-se mais dispéndio de recursos financeiros. Esse cenario de
aparente defasagem tecnolégica das MPE’s é uma das causas da reducdo da produtividade e,

consequentemente, da competitividade (SEBRAE, 2015).

2.2 Qualidade nos processos e servicos

O inicio do controle de qualidade de forma estruturada comecou por volta de 1920,
qguando Walter Shewhart desenvolveu um sistema de medicdo de variagdo no processo
produtivo conhecido como Controle Estatistico do Processo - CEP. Este sistema ainda € muito
utilizado para ajudar a monitorar a estabilidade dos processos. Neste periodo Shewhart
também criou o ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), que em portugués significa planejar-fazer-
verificar-padronizar. Quando aplicado sistematicamente este ciclo ajuda a se alcancar
melhorias de processos e operacdes (BAUER et al., 2002).

Barcante (1998) cita em sua pesquisa que em um estudo realizado por Juran em 1951,
com a finalidade de enfatizar a necessidade de evidéncias objetivas, € proposta uma
abordagem capaz de mensurar a qualidade de produtos e servigos, atribuindo-a a um gama de
problemas que geram custos e sdo considerados evitaveis, tais como: os custos de retrabalho,
mao-de-obra para o reparo, perdas financeiras associadas a insatisfa¢cdo do consumidor e entre
outros fatores. S&o elencados outros custos, que por sua vez sdo inevitaveis e estdo associados
a prevencdo, inspecdo, amostragem e outras atividades ligadas ao controle de qualidade.
Torna-se fundamental adotar a prevengdo na gestdo dos processos produtivos tendo resultados

satisfatorios no nivel de qualidade esperado, medido pela reducéo de desperdicios.
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Para qualidade em servicos, Las Casas (2006) aborda como sendo um elemento que
sofre variagdo a medida que as expectativas das pessoas se modificam. Um servico de
qualidade é definido como aquele capaz de proporcionar satisfacdo, sendo importante
considerar que 0s servigos possuem dois componentes de qualidade que devem ser
considerados: o servigo, propriamente dito, e a forma como é percebido pelo cliente.

A longo tempo que os empreendedores se preocupam com o controle dos processos
empresariais, dessa forma Freitas (2005) cita que, a medida que a competicdo entre as
organizacbes aumenta, o cliente torna-se cada vez mais exigente e critico em relacdo aos
Sservigos prestados.

Ou seja, os padrbes de qualidade de atendimento estabelecidos pelo mercado estéo
ficando cada vez mais severos.

Feigenbaum (1994) vai de encontro a ideia de atender as necessidades do cliente, onde
define a qualidade como o conjunto das caracteristicas do produto que determinam o grau de
satisfacdo das exigéncias do cliente.

A qualidade pode ser definida na literatura de diversas formas, segundo a norma ISO
9000, a qualidade ¢ definida como “o grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes
satisfaz a requisitos”, onde o requisito significa condi¢do, necessidade ou expectativa. A
garantia da satisfacdo dos consumidores é alcangada quando as empresas conseguem manter a
qualidade de seus produtos e/ou servicos, além de assegurar, em longo prazo, o desempenho
frente aos seus potenciais concorrentes (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

A cada nova contribuicdo, o conceito torna-se mais amplo, incorporando um ndmero
maior de perspectivas conforme aumenta o estudo do conceito e demonstra-se cada vez mais
importante para a administracdo das empresas (KOLLING, 2010).

Em um estudo realizado com empresas canadenses Kumar et al. (2009) apontam que a
Gestdo da Qualidade esta positivamente relacionada com desempenho financeiro e das
operacdes, atingindo as perspectivas do BSC (Balanced Score Card) com relacdo aos
funcionarios (pessoas), procedimentos operacionais (processos), satisfacdo do consumidor

(mercado) e resultados financeiros (financeiro).

Portanto, o gerenciamento do controle da qualidade é conduzido com o principal objetivo de
identificar e eliminar as possiveis causas fundamentais dos problemas empresariais, provendo

livre continuidade aos procedimentos e atividades a serem executadas na empresa.
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2.3 Consultoria empresarial

Burgoyne (2000), afirma que o processo de consultoria é a construcdo de uma relagédo
de ajuda. Divide ainda o processo de consultoria em trés partes: a definicdo do problema; o
desenvolvimento de possiveis solucBes e a proposta para uma recomendacdo final. Partindo
destas definigdes, identificamos que o processo tem pelo menos dois agentes, o consultor que
ird ajudar e a empresa cliente que recebera ajuda.

Portanto, seguindo nessa logica, para estar em condi¢Ges aptas para ajudar, deve o
consultor apresentar inicialmente conhecimentos e habilidades Uteis & empresa cliente, uma
vez que a empresa devera estar aberta e consiga colaborar com os servi¢os dos consultores,
para que as contribuicGes possam gerar as mudancas necessarias.

A consultoria, segundo Crocco e Guttmann (2010), é um processo interativo (entre
cliente e prestador de servico), executado por uma ou mais pessoas, independentes e externas
ao problema em analise, com o objetivo de fornecer aos executivos da empresa-cliente um ou
mais conjuntos de opcdes para a correta tomada de deciséo.

A consultoria empresarial € o servigo oferecido por um consultor a uma empresa para
atender a alguma necessidade, geral ou especifica, para a qual o cliente (empresa contratante)
precisa de apoio e orientacdo para resolucdo. Tem por caracteristicas basicas ser um servigo
imparcial e temporario e pode variar em diversos aspectos, tais como escopo (a abrangéncia
dos assuntos a serem tratados), o tempo (quanto tempo ira durar o servico), equipe (serd uma
equipe grande e multidisciplinar ou pequena e especializada), dentre outros (SOUSA, 2016).

Kurb (1986), afirma que ap06s caracterizar a consultoria como um processo
independente e de aconselhamento, salienta que os consultores ndo sdo chamados para dirigir
organizagbes ou tomar decisfes delicadas em nome de executivos desesperados. Afirma que
consultores sdo conselheiros e sua responsabilidade se restringe a qualidade e integridade dos
conselhos que oferecem, cabendo aos clientes toda a responsabilidade decorrente da aceitacao
destes conselhos. Alerta, entretanto, que ndo basta dar o conselho certo, mas da-lo de forma
adequada e no momento certo, residindo ai, a habilidade fundamental do consultor.

Os jovens profissionais recrutados pelas consultorias geralmente enxergam nesta
industria a possibilidade de colocar em pratica seus conhecimentos aprendidos (ou
apreendidos) nos centros de formacédo e capacitacdo profissional. Portanto, seja qual for o
projeto em que forem alocados, a promessa é sempre de resultados positivos para a empresa
(cliente) e também para a sociedade (VILLETTE, 2011).
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Os consultores externos, segundo Feitosa (2010), estdo diretamente ligados a cupula
da empresa para o desenvolvimento de projetos, possibilitando uma participagdo estratégica in
loco da consultoria.

Na busca do conselho correto, a especializacdo é ressaltada por Orlickas (1998, p.22)
ao afirmas que consultoria“[...] de uma forma ampla, é o fornecimento de determinada
prestacdo de servigo, em geral por meio de profissional muito qualificado e conhecedor do
tema, provido de remuneracdo por hora ou projeto, para um determinado cliente”.

Independentemente do tipo de enfoque que seja dado ao processo de consultoria, este
apresentard sempre alguns elementos essenciais: o consultor; a empresa-cliente e os sintomas,
que, sendo investigados deverdo possibilitar a correta identificagdo das causas para a

apresentacdo de proposta de acdes corretivas (JACINTHO, 2004).

2.3.1 Necessidade e objetivo da consultoria

Dentro da contextualizacdo apresentada na introducdo deste trabalho, buscou-se
ressaltar que toda organizacédo que passa por dificuldades no dominio da gestéo para lidar com
ocorréncias internas e externas que proporcionem risco, necessita de apoio de um profissional
especializado na busca por melhorias. Deste modo, Loss (2001), entende a consultoria como
uma ferramenta administrativa que possibilita uma mudanca de postura diante dos novos
problemas que surgem no dia-a-dia da empresa.

Segundo Jacintho (2004), mais do que necessitar dos servicos, € importante para a
contratacdo e o sucesso da consultoria que 0 empresario aceite esta necessidade e reconheca
os beneficios que podem ser colhidos desta intervencao.

Na avaliacao de Oliveira (2001, p. 24), “a consultoria empresarial ¢ um dos segmentos
de prestacdo de servicos que mais tem crescido no mundo”. Identifica ainda, algumas
tendéncias da consultoria empresarial no atual momento:

e Aumento da demanda de consultoria provocado pela busca de novos conhecimentos e
de inovag0es para enfrentar a globalizagdo da economiga;

e Aumento da demanda de consultoria para as empresas consolidarem suas vantagens
competitivas;

e Aumento da demanda de consultoria como consequéncia dos processos de

terceirizacao;
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Aumento das demandas de consultoria pela necessidade de questionamento
progressivo das realidades da empresa-cliente visando a um processo de melhoria
continua sustentada;

Fusdes entre empresas de consultoria;

Internacionalizacdo dos servigos de consultoria;

Aumento do numero de professores e de universidades que prestam servigos de
consultoria.

De modo geral, segundo Pereira (1999) a maior parte dos clientes procura por uma

consultoria empresarial nas seguintes situagoes:

Quando percebe que tem um problema e ndo sabe como soluciona-lo;

Quando necessita de uma visdo isenta ou de uma parte neutra para intermediar
conflitos;

Quando tem necessidade de uma contribuicdo especifica, de natureza temporaria,
inexistente em seus quadros;

Na introducéo de novas tecnologias de produto ou de gestao;

Para planejar e conduzir programas de treinamento, capacitacdo ou desenvolvimento;
Quando necessita avaliar ou auditar a empresa ou estabelecer cenarios e prospecgoes;
Quando deseja rever a estratégia da empresa, suas politicas, planos ou introduzir
modelos de gestdo apropriados ao contexto;

Quando necessita modificar as estruturas organizacionais;

Quando ha necessidade de incrementar o desempenho, a qualidade do produto e a
produtividade.

Citados os exemplos pelo autor, para o presente trabalho houve necessidade de

incrementar o desempenho, a qualidade do produto e os processos de produtividade. Dessa

forma, Quintella (1994), apresenta o0s objetivos de solucdes da consultoria de forma

hierarquizada, dividindo-os em objetivos tradicionais e objetivos adicionais. Apresenta-os em

ordem crescente de relevancia:

Objetivos Tradicionais:
a. Prover informacdes;
b. Dar a solucdo de um problema;
c. Fornecer diagndéstico capaz de redefinir a problematica;
d. Recomendar ou prescrever;

e. Acompanhar a implementacéo.



20

e Objetivos adicionais:
a. Criar acordo, suporte, consenso, COmpromisso;
b. Facilitar a aprendizagem;
c. Melhorar a eficécia.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que o objetivo do consultor é efetuar um trabalho de
qualidade, ajudando a empresa-cliente na solucdo dos problemas enfrentados, relacionando-se
com a capacidade de conducdo das diversas etapas do processo de consultoria, pois esta é sua
missdo de vida profissional e sua forma de sustento e manutengdo no mercado. Esta
simplificacdo faz-se necessaria para nao se estender o debate em torno de outras questdes
relacionadas ao consultor, pois o foco do presente trabalho € a compreensédo do processo sob a
Otica da empresa-cliente (JACINTHO, 2004).

2.4 Ferramentas da qualidade

O processo de melhoria continua s6 ¢é alcancado por meio do suporte de ferramentas
da qualidade, que por sua vez auxiliam na identificacdo dos problemas e falhas existentes nos
processos que compdem as atividades empresariais, e consequentemente torna-se possivel
propor solugbes adequadas a situacao.

Durante o desenvolvimento da producdo em massa, atribuido a Henry Ford, comecou-
se a perceber que, para ser conseguir montar carros em uma esteira de movimento continuo
era necessaria uma perfeita sincronizacdo entre as pecas e facilidade de ajusta-las entre si
(WOMACK, 2004). Ainda segundo o autor Womack (2004), Ford ndo desistiu e insistiu na
padronizacdo de medidas por todo o processo, pois percebeu os beneficios financeiros que a
facilidade de montagens e reducéo dos retrabalhos que a padronizacao traria.

Dentre suas finalidades nas empresas, elas servem também para quantificar e qualificar
0s problemas e suas causas, definindo prioridades e apontando onde dever ser melhorado e
identificando gargalos no processo (GADELHA, MORAIS, 2015).

Machado (2012) aborda a importancia dos executivos, gestores, lideres das
organizacOes utilizarem as técnicas e ferramentas da qualidade, como modo de apoia-los na
busca por exceléncia. De acordo com o autor, essas ferramentas podem ser utilizadas com o
objetivo de definir, mensurar, analisar e propor ac6es de melhoria para problemas que
eventualmente sdo encontrados e prejudicam o bom desempenho dos processos de trabalho.

De acordo com Flemming (2005), a maior parte dos problemas em uma organizagédo

pode ser resolvida com as ferramentas basicas da qualidade. No entanto estas ferramentas sao,
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em sua maioria, de ordem quantitativa, exceto fluxograma e diagrama de causa-e-efeito, que
sdo qualitativas, pois trabalham com informacdes ndo numéricas (ideias), e possuem foco no
processo de informacdo para a tomada de decisdes.

Nas proximas subsecdes serdo apresentadas as ferramentas basicas da qualidade que
foram utilizadas no desenvolvimento deste trabalho para dar suporte a consultoria empresarial

prestada na loja de doces.

2.4.1 Fluxograma

A utilizacdo do fluxograma vai além da descricdo das etapas do processo, pois permite
identificar o caminho legitimo e ideal para um produto ou servigo com intuito de reconhecer
os desvios (MACHADO, 2012).

De acordo com Oliveira (2009), o fluxograma é uma técnica que descreve de forma
simples e clara um processo e suas etapas, assumindo uma forma grafica e guiado por
simbolos é possivel também fazer uma analise e redesenho do processo.

A estrutura e construcdo do fluxograma é composta por simbolos caracteristicos para
cada processo em especifico, ou seja, cada simbolo tem um significado que da sentido ao
fluxo de processos ou atividade realizada. Facilitando dessa forma o mapeamento dos
processos e a compreenséo visual para o gestor.

Conforme Bauer et al., (2002), fluxograma é um tipo de diagrama, e pode ser
entendido como uma representacdo esquematica de um processo, muitas vezes feita através de
graficos que ilustram de forma descomplicada a transicdo de informacgdes entre os elementos
que compdem. Podemos entendé-lo, na pratica, como a documentagdo dos passos necessarios
para a execucdo de um processo qualquer. Muito utilizada em fébricas e industrias para

organizacdo de produtos e processos.

Figura 1 — Simbolos do fluxograma

Atividade | Inicio/Final | Operagdo | Transportes | Inspe¢do | Espera | Armazenagem

simbolo | | O I:> D \V

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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2.4.2 Os cinco porqués (5Why)

Os “cinco porqués” ¢ uma técnica bastante simples para se chegar a causa raiz de um
problema. Essa técnica é implementada perguntando por que apds cada resposta até se
conseguir responder cinco porqués. Esta € uma das ferramentas preferidas pelos japoneses
para descobrir a causa raiz de um problema (BAUER et al., 2002).

De acordo com Shingo (1996), tradicionalmente os cinco porqués vem associado ao
5W1H, que séo as iniciais em inglés de Who, What, When, Where, Why e How, e podem ser
traduzidas ao portugués como Quem, O qué, Quando, Quando, Onde, Por qué, Como.

Segundo Slack et al. (2002), a Analise Por que - Por qué inicia com o problema e a
pergunta por qué o problema ocorreu. Identifica-se as maiores causas da ocorréncia do
problema e para estas pergunta-se por qué ocorreram e assim sucessivamente. Esse
procedimento continua até que uma causa pareca suficientemente autocontida.

De acordo com Ohno, (1997), o método dos 5 por qués é uma abordagem cientifica,
utilizada no sistema Toyota de Producdo, para se chegar a verdadeira causa raiz do problema,
que geralmente esta escondida através de sintomas obvios. Diante do exposto, 0 autor mostra
um exemplo da abordagem dos cinco por qués aplicado a um problema com relacdo a parada
de uma maquina.

“I. Por que a maquina parou?

Porque houve uma sobrecarga e o fusivel queimou.

2. Por que houve uma sobrecarga?

Porque 0 mancal ndo estava suficientemente lubrificado.

3. Por que néo estava suficientemente lubrificado?

Porque a bomba de lubrificacdo ndo estava bombeando suficientemente.

4. Por que ndo estava bombeando suficientemente?

Porque o eixo da bomba estava gasto e vibrando.

5. Por que o eixo estava gasto?

Porque ndo havia uma tela acoplada e entrava limalha.”
2.4.3 Lista de verificacéo
Segundo Werkema (1995) uma folha de verificacdo ¢ um formulario no qual os itens a

serem examinados ja estdo impressos, com o objetivo de facilitar a coleta e o registro dos

dados, de forma a contribuir para otimizar a posterior analise dos dados obtidos.
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De acordo com Carvalho (2012) as folhas de verificacdo sdo representagdes graficas
que avaliam atividades planejadas, em andamento ou em vias de serem executadas. O modelo
visual que a folha determina permite rapida percep¢do de como o processo se desenvolve e
imediata interpretacdo da situacdo em que ele se encontra.

O tipo de Lista de Verificagdo a ser utilizado depende do objetivo da coleta de dados.
De acordo com Werkema (1995) as mais utilizadas sao:

e Folha de Verificacdo para a distribuicdo de um item de controle de um processo
produtivo;

e Folha de Verificacdo para classificacao;

e Folha de Verificacao para localizacdo de defeitos;

e Folha de Verificacao para identificacdo de causas de defeitos.

As folhas de verificagdo podem ser usadas para varias finalidades e dependendo do
objetivo da coleta ela pode assumir varios tipos, 0s mais comuns séo para distribuicdo de um
item de controle de um processo produtivo, para classificacao, para localizacdo de defeitos e
para identificacdo de causas de defeitos (TRIVELLATO, 2010).

Trivellato (2010) elenca os principais objetivos quanto ao uso das folhas de
verificacdo, que sdo:

e Tornar a coleta de dados mais simples para o pesquisador.

e Sistematizar os dados durante a coleta, ajudando a evitar a organizacdo dos dados
posteriormente.

e Buscar padronizar os dados que irdo ser coletados, independentemente de quem fara a
coleta.

2.4.4 Grafico de pareto

O gréfico de Pareto surgiu através de uma teoria do italiano Wilfredo Pareto, um
tempo depois foi adaptada e vista com uma ferramenta aplicada para o exercicio da qualidade
por Juran. Pareto deu inicio a sua teoria com base na distribuigdo de riqueza de seu Pais, onde
ele constatou que a riqueza nédo era dividida de forma igualitaria, mostrando graficamente que
a grande maioria da populacdo possuia apenas uma pequena parte da riqueza. Essa teoria
ficou conhecida como a Teoria da Distribui¢do Desigual das Perdas (WERKEMA, 2006).

De acordo com Carvalho (2012) o Diagrama de Pareto sugere que existem elementos

criticos e a eles deve-se conferir prioridade de analise. Para Peinado e Graeml (2007) o
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Diagrama de Pareto demonstra a importancia relativa das variaveis de um problema, em
outras palavras, indica 0 quanto cada uma destas variaveis representa, em termos percentuais,
em relacdo ao problema geral.

O grafico de Pareto é uma ferramenta que dar suporte a anélise de todas as condicdes e
mostra a importancia de cada uma, ajudando na escolha para dar inicio a solucdo do
problema, identificar a causa raiz do problema e buscar melhorias para 0 sucesso
(MACHADO, 2012).

Para Werkema (1995) o Gréafico de Pareto € um grafico de barras verticais que dispde
a informacdo de forma a tornar evidente e visual a priorizacdo de temas, 0 que permite a
concentracdo dos esforcos para melhoria nas &reas onde os maiores ganhos podem ser
obtidos.

Para Megna; Britto & Santos (2016) o grafico de Pareto é estruturado na forma de um
gréafico de barras, onde contém de forma ordenada as frequéncias das ocorréncias em ordem
decrescente. Sendo também utilizado para identificar a causa raiz de um problema e

concentrar esfor¢cos na busca pela solugdo dessa causa.

2.4.5 Diagrama de causa e efeito

Desenvolvido por Kaoru Ishikawa o diagrama de causa e efeito, diagrama de Ishikawa
ou diagrama de espinha de peixe é uma ferramenta da qualidade que assume a forma de uma
espinha de peixe, sua aplicacdo tem como finalidade elencar as causas e os efeitos de um
problema indesejado. No desenvolvimento do diagrama o problema fica na estrutura da
cabeca, enquanto que nas espinhas ficam as possiveis causas do problema (MIGUEL, 2001).

Werkema (1995) explica que na maioria das vezes o resultado de interesse do processo
constitui um problema a ser solucionado e entdo o Diagrama de Causa e Efeito é utilizado
para sumarizar e apresentar as possiveis causas do problema considerado, atuando como um
guia para a identificacdo da causa fundamental deste problema e para a determinacdo das
medidas corretivas que deverdo ser adotadas.

Posteriormente determinar o problema é de recomendacdo realizar um brainstorming
com base nos tipos de causas. E importante que as pessoas que lidam inteiramente com o
problema ou aquelas de outros campos compartilhem deste momento, obtendo o maximo de
ideias provaveis sobre o problema e sob a Otica de varias pessoas interagindo, dessa forma

sendo fundamental para alcancar a eficiéncia na execucao desta etapa.
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2.4.6 5SW2H

O 5W2H ¢ uma ferramenta simples utilizada na elaboracdo de um plano de acédo e
contempla todas as informacBes necessarias para acompanhamento e execucdo da acdo
proposta. A ferramenta 5W2H é utilizada na elaboracéo de planos de acdo e ocorre por meio
de questionamentos que englobam algumas perguntas, como: O que? (What?), Por qué?
(Why?), Onde? (Where?), Quando? (When?), Quem? (Who?), Como? (How?) e Quanto
custa? (How much?). De uma forma mais ampla, pode-se visualizar no quadro 1 uma forma
mais detalhada sobre as perguntas inerentes ao plano de acdo. (MACHADO, 2012).

Peinado & Graeml (2007), faz mencéo a outra vantagem de utilizar essa técnica numa
empresa, reforcando a ideia que ela serve para que as pessoas tomem conhecimento de suas
responsabilidades na realizacdo de suas atividades no processo, almejando alcancar as

melhorias que foram propostas e evitando seu fracasso.

2.5 Melhoria continua

Segundo Shingo (1996) para que sejam realizadas melhorias significativas em um
processo produtivo é necessario distinguir o fluxo de produto (processo) do fluxo de trabalho
(operacédo) e analisa-los separadamente. Embora o0 processo seja realizado a partir de uma
série de operacdes, € um equivoco coloca-los num mesmo eixo de analise porque isso reforca
a hipotese errada de que a melhoria das operacdes individuais aumentara a eficiéncia global
do fluxo de processo do qual elas sdo uma parte.

A definicdo de melhoria continua é vista como um processo das empresas, onde
percebe-se a necessidade de estas direcionarem seus esfor¢os em prol da sustentacdo de uma
abordagem voltada para uma melhoria incremental da organizacdo (BESSANT, 1999).

Para Campos (2004) normalmente quando ocorre um problema ou se pretende uma
melhoria, procura-se qual foi a causa que provocou o resultado indesejavel. Localizada a
causa fundamental, ou causa raiz, procede-se de maneira diferente, do que esta sendo feito, de
forma a garantir que a causa localizada seja evitada.

Nesse contexto, Slack et al. (1997) cita que alguns passos devem ser seguidos quando
se pretende implementar uma melhoria em uma empresa. Inicialmente deve-se medir e
analisar o desempenho com a intengdo que se definam pontos a serem melhorados no
processo, em seguida toma-se a decisdo referente & escolha entre a implementacdo da

melhoria continua ou inovagao.
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Diante do exposto, é possivel afirmar que a melhoria continua é vista como um
processo de renovacdo da organizacdo. O que remete a inser¢cdo de novos comportamentos e
mudancas administrativas, essencialmente nas praticas gerenciais (SAVOLAINEN, 1999).

Neste sentido, a utilizacdo da consultoria como forma apoio para uma mudanca
empresarial é dita como vélida e considerada como fator estratégico de crescimento e
desenvolvimento organizacional. Toledo (1986), afirma que os consultores sdo responsaveis
pelo aporte de algumas contribuicBes realmente criticas para 0 mundo das organizacdes e cita
questdes relacionadas a objetividade, as habilidades de analise, 0 conhecimento especializado
e a rapidez na aceleracdo do processo de mudanca.

Para Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 574), a melhoria continua ndo é apenas um
fator isolado, implica em incremento nos pequenos melhoramentos, ele avista as pequenas
melhorias em vantagens significativas sobre o0s grandes, ndo importando a taxa, o tamanho e a
frequéncia, sendo de fato importante que algum melhoramento tenha ocorrido. Também é
conhecido como kaizen (melhoria continua), uma palavra de origem japonesa composta por
outras duas palavras Kai = Modificar e Zen = Bem. Ainda segundo o autor, a melhoria
continua auxilia o trabalho em grupo, a maior atencdo em detalhes e adaptabilidade.

Henriques (2013) faz uma descrigdo sobre os tipos de melhorias de solugdo de
problemas. Inicialmente o autor menciona a melhoria por disposicdo ou controle que é usada
no processo com a finalidade do atendimento de suas especificacOes, ressaltando a
necessidade de implantar uma acdo corretiva quando o processo estd fora do controle. Na
melhoria reativa a causa do problema é identificada e a acdo executada visa elimina-la,
evitando o reaparecimento do mesmo. Por fim, na melhoria pro-ativa o processo é semelhante
ao reativo, diferenciando-se pelo fato de o ponto de partida ndo é o problema e sim o “sentir 0
problema”, nesse caso, é preciso preceder o problema para tratamento.

Nesse sentido, conforme cita o autor, o presente trabalho estd embasado no primeiro e
segundo tipo de melhoria, com intuito de diagnosticar a atividade que esta fora de controle e

propor solucdes cabiveis aos problemas.



3 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo apresentados aspectos quanto a caracterizagdo da pesquisa
juntamente acompanhado de suas etapas de desenvolvimento, que envolve a pesquisa

bibliogréafica, definicdo do universo e coleta de dados, tratamento dos dados e analise dos

resultados.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

No que se refere a caracterizagcdo da pesquisa, na Figura 2 apresentada por Miguel
(2010) é possivel ser visualizado os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados, os

quais foram adotados para caracterizar esta pesquisa segundo sua natureza, objetivo,

abordagem e método.

Figura 2 — Metodologia de pesquisa
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Quanto a natureza do estudo utilizou-se da pesquisa aplicada, que para Silva e
Menezes (2001) objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo préatica dirigida a solucdo de
problemas especificos.

Quanto aos objetivos, o estudo envolve tanto de uma pesquisa exploratéria quanto
descritiva. A exploratéria deve ser utilizada durante a fase inicial da pesquisa de um
fendmeno, quando o objetivo é descobrir dados basicos sobre um fendmeno, assim como a
descritiva, permitindo a descricdo de hipoteses e o esclarecimento da relacao entre variaveis.

Quanto a abordagem, a pesquisa € considerada como quantitativa e qualitativa. Uma
vez que se torna necessario traduzir quantitativamente em nimeros informagdes e opinides de
formas subjetivas obtidas qualitativamente para que sejam classificados e analisados
indutivamente. De acordo com Salgado (2011) uma combinacéo entre as abordagens do tipo
qualitativa e quantitativa permite uma melhor compreensao dos problemas de pesquisa do que
qualquer uma dessas abordagens separadas.

Quanto ao procedimento a pesquisa € considerada como um estudo de caso, segundo
Lima et al (2012), o estudo de caso € um método de investigacdo orientado quando se
pretende conhecer, explorar ou descrever fendmenos e contextos complexos em que estdo
envolvidos diversos fatores. Nesse tipo de pesquisa, 0 pesquisador desempenha um papel
ativo na identificacdo e analise dos problemas encontrados no acompanhamento e na

avaliacdo das acdes encadeadas para a resolucéo de problemas (VERGARA, 2000).

3.2 Etapas da pesquisa

Esta pesquisa trata-se da aplicagdo e acompanhamento da consultoria empresarial no
gerenciamento dos processos de negécio realizada em uma fabrica de doces, localizada no
municipio de Mossoro6 no estado do Rio Grande do Norte.

Inicialmente foi realizada uma reunido com os consultores da GRC a fim de direcionar
a abrangéncia e atividades a serem realizadas, onde ficou por responsabilidade auxiliar a
consultoria em uma fabrica de doces na cidade de Mossor6/RN. Com a confirmacdo de
contrato, autorizagédo e apoio dos colaboradores da empresa, foram realizadas visitas in loco
diarias a empresa a fim de conhecer e observar atenciosamente todas as etapas do processo
produtivo. Com a finalidade de reunir informacdes reais sobre os fatos ocorridos.

Os dados da pesquisa foram obtidos no periodo de novembro/2017 a fevereiro/2018,
de terca aos domingos, exceto nos feriados, uma vez que viabilizou identificar alguns

problemas durante a realizacdo da produgdo. Dessa forma, a escolha do estudo focado na
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producdo deu-se por meio do alto indice de problemas repetitivos nesse departamento da
fabrica.

Para melhor entendimento do processo, foi feito realizado um mapeamento do setor de
producdo por meio do fluxograma, para detalhar as operacdes e atividades realizadas desde a
recepcdo da matéria até a expedicdo do produto final.

A coleta e obtencdo dos dados e informagdes adquiridas na empresa foi realizada por
meio de um treinamento com os colaboradores, os quais contribuiram para realizar o
preenchimento das planilhas de controle elaboradas pelos consultores da GRC, fazendo com
que toda equipe possa interagir e estar por dentro da real situacdo dos processos de negdcio.

O tratamento dos dados utilizados na pesquisa foi realizado de forma combinada, uma
vez que foram realizados procedimentos que envolvem as duas abordagens, tanto qualitativa
como guantitativa. Na etapa de conhecimento do ambiente e observacdo dos processos, foi
possivel identificar a ocorréncia de alguns pontos criticos como: desperdicios de matéria
prima, equipamentos parados e falta de organizacdo do posto de trabalho. Este diagndstico
permitiu realizar uma reunido com os colaboradores da producdo para conhecimento das
possiveis causas desses problemas.

A pesquisa quantitativa empregada, refere-se a quantificacdo dos dados obtidos na
coleta, para alimentacdo das planilhas de controle, dados que se referem a movimentacdo de
matéria-prima em processo, quantidade de vendas por produto, controle de estoque entre
outros. Onde foi possivel ter um registro de ocorréncia das causas que motivam os problemas.

Apbs a etapa de coleta foi realizada uma analise dos dados e identificado o problema
na distribuicdo de quantidade de matéria prima a ser utilizada para cada receita em especifico.
Ou seja, a producdo era realizada sem medicdo de quantidade de matéria prima nas receitas, o
resultado traduz-se no impacto negativo causando um descontrole de materiais. Por fim,

foram elaboradas solu¢des aos problemas encontrados.
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4.1 Caracterizacao da area de estudo

O objeto de estudo é no municipio de Mossoro, onde compreende uma area territorial

de 2.099,333 km?, sendo assim 0 maior municipio do estado em extensdo territorial, com uma

populacdo estimada de 259.815 habitantes e densidade demogréafica de 123.76 hab/km2. As

principais vias de acesso ao municipio sdo as rodovias BR 304, BR 405, BR 110 e RN 015.

Partindo dessas rodovias é possivel chegar a todas as regifes do estado, assim como também

aos estados vizinhos da Paraiba e Ceard. Distante cerca de 280 km da capital Natal (IBGE,

2016).

A presente pesquisa realizada na fabrica de doces visa contribuir para solucdo de

problemas oriundos do setor produtivo, tendo como finalidade direcionar a empresa no

controle de seus processos aumentando sua produtividade, de modo a reduzir desperdicios e

alcancar uma melhoria continua. Além de contribuir para que futuramente outras pesquisas

possam utilizar os resultados obtidos nesse trabalho.

Na Figura 3 é possivel visualizar o posicionamento do municipio de Mossoré no mapa

do Rio Grande do Norte.

Figura 3 — Localiza¢&o do municipio de Mossoro
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4.2 Caracterizacao das empresas

A GRC Consultoria & Treinamento € uma empresa do Engenheiro de Producdo
Rondinelli Candido, que visa auxiliar profissionais de micro, pequenas e medias empresas no
planejamento e administracdo de projetos, contribuindo para o seu crescimento e a conquista
de um espaco de destaque no mercado. Contando com mais de 15 projetos concretizados, a
empresa atua junto ao SEBRAE com finalidade de proporcionar o melhor servico aos
pequenos empreendedores.

Organizada em duas frentes, a GRC atua junto a empresas, profissionais e académicos,
seja por meio de consultorias ou treinamentos e capacitagdes profissionais. Dessa forma, o
principal servico ofertado pela é a consultoria voltada para gestdo de processos, através de
mapeamento dos processos e reducdo de perdas, gestdo de operacdo e controle de estoques,
estratégia empresarial e arranjo fisico. Os treinamentos ofertados pela empresa sdo nas areas
de Engenharia de Produgéo, Engenharia Civil, Gestio de Pessoas e Sistemas de Qualidade.

Na GRC estive responsavel por dar suporte ao setor principal de consultoria, onde fui
direcionado a auxiliar na consultoria de uma loja de doces na cidade de Mossord/RN,
supervisionado pelos consultores da GRC para com a empresa cliente.

A fabrica de doces € considerada de pequeno porte, possuindo uma equipe com 5
funcionarios, destes sdo 3 somente no setor de producdo, 1 atendente de caixa e 1 entregador
para encomendas delivery, dispde de um mix de mais de 30 produtos variados, entre doces,
bolos confeitados, bolos tematicos para comemoracdes, salgados, bebidas, café expresso,
sorvete, dentre outros.

Assim como proporciona e dispde de um ambiente confortavel, aconchegante e seguro
para seus clientes. Tem horario de funcionamento de terca-feira a domingo das 14:00 as 20:00
horas. Contudo, a fabrica dispds cordialmente de suas instalacdes onde foi possivel relacionar

a teoria aprendida na prética.

4.3 Etapas da consultoria

Para dar inicio ao processo de consultoria empresarial, 0 primeiro passo foi realizar o
mapeamento do processo de producéo, setor de maior funcionalidade dentro da loja de doces,
onde foi possivel ter uma visdo ampla do planejamento de producdo da fabrica, facilitando

dessa forma a visualizagédo dos principais focos de trabalho.
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O setor a ser mapeado envolve as etapas de programacdo dos lotes de produgéo,
encaminhar Ordem de Producédo (OP) ao setor de producéo, realizar pré-pesagem de materiais
para em seguida dar inicio a producdo dos produtos acabados. Na figura 4 podemos observar

o fluxograma do processo de producdo da fabrica de doces.

Figura 4 — Mapeamento do processo de producéo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
Apos esse processo, foi realizada uma reunido com os colaboradores e o gerente da

fabrica com objetivo de informar a atual situacdo que se encontra o setor de producdo, onde
foi possivel elencar as possiveis causas que estavam acarretando os problemas empresariais.
Portanto, foi sugerido a implementacdo de um sistema de pré-pesagem de materiais,
com objetivo de realizar a pesagem da gramatura da matéria prima estabelecida para cada
receita em individual, no intuito de reduzir os desperdicios e otimizar o consumo de matéria
prima. Na Figura 5 podemos observar um print da planilha de pré-pesagem, onda mostra um
recorte das receitas bem como suas quantidades especificas de cada material que sera

utilizado para cada.

Figura 5 — Planilha de pré-pesagem (receitas)

BROWNIE TAMANHO DO LOTE i, 2,00
RENDIMENTO (QTD PORCOES) 16

DESCRICAO DO MATERIAL QTD UNIT UND % QTD/Kg
Ovo 8,00 UND 400,0% 4,00
Agucar 0,60 Kg 30,0% 0,30
Margarina 0,42 Kg 21,0% 0,21
Cacau 33% 0,33 Kg 16,5% 0,17
Chocolate em barra 0,20 Kg 10,0% 0,10
0,0% 0,00

Fonte: GRC Consultoria e Treinamento (2018).
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Como podemos observar no exemplo da Figura 5, todos os valores de quantidades
foram transformados para a unidade de medida padrdo Kg. Portanto temos a quantidade
unitaria de cada material separadamente, assim como o rendimento de porcdes. No que diz
respeito ao tamanho do lote, 1 lote significa uma travessa grande de brownie, dessa forma a
receita gera um total de 2 travessas grandes de brownie.

Ao realizar estas etapas deu-se inicio ao controle da pré-pesagem das quantidades de
matéria prima a serem utilizadas para producdo dos produtos finais, ao controle de estoque e
insumos da empresa, como também o controle de compra e venda.

Ao final de cada semana eram elaborados relatérios administrativos para os gestores
da empresa, baseados nos dados colhidos, no qual foram abordados os indicadores
necessarios, como quantidade vendida, quantidade por porc¢éo e controle de custos. Na Figura

6 podemos observar o print da planilha do relatério final diario de vendas.

Figura 6 — Relatorio de producdo diario

quarta-feira
10/01/2018
DESCRIGAO DO PRODUTO QTD PORCOES | QTD(Kg)
BOLO AMANTEIGADO 4 32 16,00
BOLO AMANTEIGADO 4 32 16,00
BOLO CHOCOLATE 3 24 9,00
ROCAMBOLE 1 8 1,00
ROCAMBOLE CHOCOLATE 1 8 1,00
BROWNIE 2 32 4,00
MIL FOLHAS 1 6 3,00
TORTA DE MORANGO 1 8 1,00
CHEESECAKE DE GIOABADA 1 0 8,00
PUDIM 1 12 1,00
RECHEIO BRIGADEIRO 1 0 1,00
RECHEIO BRIGADEIRO BRANCO 1 0 1,00
RECHEIO DE NINHO 1 0 1,00
TORTA DE MORANGO 1 8 1,00
TORTA DE LIMAO 1 8 1,00
TORTA DA SAN 1 8 1,00
BRIGADEIRO CROCANTE 1 0 50,00
CHEESECAKE DE NUTELLA 3 0 24,00
PALHA ITALIANA 1 12 1,00
0 -
PRODUCAO DIARIA 30,00 198,00 141,00

Fonte: GRC Consultoria e Treinamento (2018).
Ao analisar este relatorio ilustrado pela Figura 6, foi identificado que a discrepancia

entre as quantidades de sobra de matéria prima ndo condizia com as quantidades especificadas
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pelo relatorio. Portanto, certamente havia uma inconformidade nesse caminho, uma vez que a
produgdo estava prejudicando o resultado final dos produtos, ou seja, as quantidades
planejadas nao correspondiam com o produzido.

Dessa forma podemos chegar a uma conclusdo que causa do problema seria no
controle da pré-pesagem dos materiais, entdo foi necessario criar solugbes para resolver este
problema. Identificou-se que as sobras de matéria-prima ocorrem pela inutilizacdo da balanca
no momento da pré-pesagem, havendo dessa forma uma discrepancia entre as gramaturas das
matérias-primas, ndo correspondendo a receita dos produtos, causando a sobra ou até falta de
material para realizacdo da producao.

Portanto, tornou-se necessario a utilizacao da ferramenta dos 5 porqués, para podemos
identificar a fundo qual a real causa do problema ocorrido. Na Figura 7 observamos como a

fermenta foi utilizada sem dificuldades.

Figura 7 — Os cinco porqués
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Ao final da quinta pergunta temos a nossa causa principal, que seria a “Inexisténcia de
um plano de manutencdo de méquinas”, como podemos observar entdo, mais um ponto em
déficit com gestdo empresarial adequada.

Portanto, foi sugerida a manutencdo da balanca atual ou aquisicdo de uma nova para
realizar o processo de pré-pesagem dos materiais, com a finalidade de manter o controle das
gramaturas e obedecer as receitas dos devidos produtos, bem como diminuir a ocorréncia de
sobras ou faltas de materiais. Dessa forma ajudando a empresa na gestdo correta dos seus

processos e promovendo beneficios como produtividade.
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Para solugdo das maquinas e equipamentos parados, foi realizado um plano de
manutencdo de méaquinas com objetivo de utilizar toda capacidade de producdo do posto de
trabalho, assim como também propor solucdes de melhorias nos postos de trabalho, dispondo
de mais organizacdo para facilitar o desempenho produtivo dos colaboradores.

Em uma reunido semanal com os gestores foi discutido a possibilidade da criagdo de
um plano de manutencao da empresa, pois as manutencdes eram realizadas corretivamente, ou
seja, sendo realizada apos a falha do equipamento. Inicialmente foram identificados os
problemas dos maquinarios e equipamentos, partindo dessa observacdo, foi passada o plano
de manutencdo dos equipamentos para o responsavel pela manutencdo contendo as
informacdes do que seria necessario para a realizacdo da manutencdo e quando seria realizada
a manutencao.

O periodo de pesquisa ndo permitiu tempo habil para realizar o plano de manutencao
por completo, porém foram priorizados 0s maquinarios e equipamentos essenciais para o
andamento dos processos, como por exemplo: forno industrial, batedeira industrial, fogéo,
organizacdo da bancada de montagem e confeitaria, e, armario de estoque. Na Figura 8

observamos o plano de manutencéo elaborado para as maquinas e equipamentos utilizaveis.

Figura 8 — Plano de manutencéo

AL

( w} RS MANUTENCAO MensaL B8 -
Wil

CUSTO DE FREQUENCIA
EQUIPAMENTO QTD . RS/Kg
MANUTENCAO (ANO)
FORNO INDUSTRIAL RS 200,00 3 RS =
FOGAO RS 50,00 4 RS =
BATEDEIRA INDUSTRIAL RS 200,00 2 RS =
BATEDEIRA CONVECIONAL RS 40,00 2 RS >
LIQUIDIFICADOR RS 40,00 2 RS =
RS -
RS -

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
Como podemos observar o print da planilha do plano de manutencéo, foi buscado uma

frequéncia trimestral para o forno industrial, pois ndo necessita mais de 3 manutengdes anuais
conforme estabelecido no manual do equipamento. Nesse mesmo sentido buscamos adequar
0s outros equipamentos no mesmo padréo do manual de fabricacdo de cada um em especifico.
Portanto, realizando sempre manutengdes simples e preventivas no intuito de ndo chegar a

causar problema repetitivo.
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Ao ter uma visdo mais ampla do fluxo de producéo, logo foram elaboradas planilhas
pelos consultores da GRC para gerenciar e controlar os setores da loja, com controle de
estoque e insumos, controle de vendas, e controle de custos operacionais que é dado como
exemplo no ANEXO A ao final deste trabalho, elaborado como uma planilha de controle, e
exibido neste trabalho como um Procedimento Operacional Padrdo — POP, para orientar o
leitor/empresario no preenchimento correto da planilha de custos operacionais.

Apds elaboracdo das planilhas de controle, tornou-se necessario promover um
treinamento para que os funcionarios dos setores correspondentes preenchessem diariamente
as planilhas de controle com as devidas informagdes (quantidade produzida, vendida, entrada
e saida de estoque e outros).

Anteriormente nao era realizado nenhum procedimento de gestdo e controle na
empresa, com exce¢do dos formularios de “comanda” de venda. Portanto, ndo havendo
nenhuma organizacdo ou padronizacdo de processos. Dessa forma, faz-se necessério a
implementacdo e acompanhamento das planilhas de controle como ilustra o print a seguir da

planilha de controle de estoque e materiais.

Figura 9 — Controle de estoque e materiais

MATERIA-PRIMA/INSUMOS ESTOQUES SUPRIMENTOS
DESCRICAO DO MATERIAL unp | SIPEM R$UNIT | R$TOTAL PONTODE ESTOQUE SITUACAO DO ESTOQUE
ESTOQUE PEDIDO |SEGURANGCA

Farinha de trigo c/fermento Kg 10 RS 217|RS 21,70 4 4
Acucar Kg 6 RS 1,78| RS 10,68 5 5
Chocolate 33% Pc. 2 [RS1819|RS 3638 2 1 REALIZAR PEDIDO DE MATERIAL
Margarina Balde| 2 |[R$1830|RS 36,60 2 2 ESTOQUE DE SEGURANCA
Manteiga Pote 3 [RS1276|RS 3828 3 3 ESTOQUE DE SEGURANCA
Leite condensado Cx. 54 |RS 3,09|RS 1668 | 46 48 - oK
Biscoito maria p. | 1 [RS 499|RS 499 1 1
Creme de leite Cx. 15 |RS 165|Rs 2475 10 10 [
Agua mineral UND 24 | RS 040|RS 9,60 12 15
Refrigerante UND 15 RS 1,99|RS 29,85 10 10 7
Leite de gado L 1 |RS 300[RS 3,00 1 1 ESTOQUE DE SEGURANCA
Café Pc. 1 |RS 498[RS 498 1 1 ESTOQUE DE SEGURANCA
Morango Bandejd 4 |RS 799|RS 319 4 3 REALIZAR PEDIDO DE MATERIAL
Oreo Pc. 3 |R$ 275|RS 825 3 3 ESTOQUE DE SEGURANCA
KitKat Pc. 4 |RS 279|RS 11,16 4 3 REALIZAR PEDIDO DE MATERIAL
Chocolate em barra Kg 2 RS 19,29 [ RS 38,58 2 2 ESTOQUE DE SEGURANCA

Fonte: GRC Consultoria e Treinamento (2018).

Como podemos observar na Figura 9, contém a identificacdo do material, sua respectiva
unidade de medida, quantidade atualizada em estoque, o valor unitério do material, e seu total levando
em consideracgdo seu valor unitario e sua quantidade em estoque.

Na coluna de “Suprimentos” temos o ponto de pedido, que seria um ponto no qual serd

realizado uma nova compra de material, com objetivo de néo ser utilizado o estoque de seguranca,
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onde esse, atua exatamente neste objetivo, quando o ponto de pedido for ultrapassado haver sempre
um estoque de seguranga para suportar a producdo. Na ultima coluna estd exposto um cartdo Kanban
de aviso da situacédo atual de estoque, sendo assim visualizado mais facilmente pelo leitor/empresario.
No que diz respeito ao controle de vendas, foi elabora uma planilha para monitoramento diario
das vendas de todos os produtos da fabrica, com intuito de obtermos nimeros que possamos tomar
como base para realizar a programacgéo da producdo para os dias seguintes. Na Figura 10 podemos
observar um print de uma pequena parte da planilha de controle de vendas, diante méo a planilha ser

muito extensa.

Figura 10 — Controle de vendas

RELACAO DE VENDAS DIARIA
DATA 19/01/2018

PRODUTOS RS Q1D RS TOTAL

BEBIDAS RS 32,50
AGUA MINERAL RS 2,00 |- 4| RS 8,00
AGUARIUS FRESH LIMAO 510m RS 3,00 [ RS -
REFRIGERANTE 600m| RS 4,50 [ RS -
REFRIGERANTE LATA 375ml RS 3,50 [ 3| RS 10,50
sUCo RS 4,00 [ RS -
VITAMINA RS 4,50 [~ RS -
MILK SHAKE RS 8,00 > 1| RS 8,00
CAFE TRADICIONAL RS 2,00 [ 1| RS 2,00
CAFE EXPRESSO RS 4,00 [ 1| RS 4,00

Fonte: GRC Consultoria e Treinamento (2018).
Como observado, na planilha de controle de vendas ha a descricdo de cada produto

oferecido pela fabrica, seguido de seu preco de venda, na préxima coluna da planilha esta
inserido um auxilio de movimentacdo de célula para mais ou para menos, com objetivo de
ajudar o leitor/empresario no preenchimento correto da planilha, dessa forma seguindo uma
ordem. Por fim, na dltima coluna da planilha esta o total em valor monetario levando em
consideragdo o preco de venda e sua quantidade vendida.

Ao implementar a planilha de controle de vendas, foi possivel visualizar de forma
clara a movimentacao e fluxo de matéria prima e insumos que mais entram e que mais saem
do estoque da loja, obtendo um controle deste fluxo, podendo focar em um amento da
precificagdo de certos que saem com mais facilidade, assim como baixar precos de produtos

que saem pouco.
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Os ultimos dias de pesquisa foi focado em realizar uma autocritica, para identificar
onde era possivel realizar contribui¢des significativas para empresa. Portanto foi buscado
otimizar os relatdrios das planilhas para facilitar o entendimento e controle dos gestores, e a
elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrdes (POP) com objetivo de alcangar um
padrdo nos processos da empresa e servir como base para preenchimento das planilhas de
controle, como mostra no ANEXO A ao final deste trabalho.

Logo depois da elaboracdo, foi realizada uma capacitacdo com 0s gestores para que 0S

mesmos consigam manusear as planilhas ou capacitar outro funcionario para devida fungéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi identificar possiveis ocorréncias de falhas nos processos
que compdem as atividades da empresa, e auxiliar no desempenho e melhoria continua,
incrementando solugdes aos problemas encontrados. Que foi realizado por meio da
padronizacdo dos processos e do monitoramento e controle das operagdes de negdcio.
Utilizando como ferramenta de apoio o software Excel para elaborar planilhas de controle e
acompanhamento das atividades empresariais.

Para alcancar os objetivos, houveram algumas dificuldades encontradas no decorrer do
caminho da pesquisa, como por exemplo na gestdo de pessoas, tendo em vista que 0s
funcionarios adquirem vicios durante a sua vivéncia no mercado de trabalho, tornando
dificultada a mudanca de rotina dos mesmos, onde por muitas vezes ouvimos frases negativas,
de oposicdo, e diversas outras frases que impedem de dar continuidade ao processo de
intervengdo e mudangas.

Diante dessa realidade, foi possivel desenvolver habilidades e trabalhar na gestdo de
pessoas, como por exemplo, enfrentar os diferentes cenarios de conflitos interpessoais dentro
de uma empresa e saber como lidar com a situacdo de forma mais eficaz e transparente.
Obtendo assim informacdes sobre o comportamento do gestor no ambiente de trabalho,
influenciando dessa forma a produtividade final.

Como ja mencionado, os gestores da fabrica de doces deram totais condicdes de
trabalho, assim como os colaboradores tiverem papel importante para a implementacdo do
trabalho, contribuindo para o sucesso da pesquisa. Apesar de ter alguns funcionarios
contrarios a mudanga de gestédo inicialmente, ao final os colaboradores foram convencidos de
gue as mudancas serviriam para o crescimento e bom andamento da empresa no mercado.

De acordo com as atividades realizadas na pesquisa, foi possivel observar que mesmo
a qualidade do produto final sendo satisfatéria ao cliente, os processos de producao que levam
a fabricacdo dos produtos devem ser padronizados e controlados com finalidade de evitar
falhas e situagOes adversas no meio operacional afetando a organizagdo como um todo. Sendo
entdo mais que justificado a necessidade de uma consultoria empresarial especializada na
gestéo dos processos.

Os objetivos foram alcangados por meio do mapeamento dos processos, que serviu
como base para reconhecimento do fluxo de producdo da loja, assim como também foi

possivel desenvolver solugBes aos problemas de pré-pesagem das matérias primas e a
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implantacdo do plano de manutencdo de maquinas, uma vez que a loja ndo dispunha do
mesmo.

E recomendado o estudo mais aplicado em fabricas de doces no setor de alimentos,
assim como em pequenas e médias empresas no semiarido, identificando diretamente as
organizacOes que estdo ao nosso redor e que condiz com nossa realidade. Realizando uma
andlise tanto interna como a que foi realizada neste trabalho, como externa, identificando
oportunidades de crescimento e expansao.

Por fim, nestes estudos considero os temas de desperdicios, controle de matéria-prima
e insumos no processo de fabricacdo de produtos como de grande valia para empresas do
setor, tendo em vista que alimentos possuem validades baixas, e requer certo cuidado na
manipulacdo. Assim como também o estudo mais aprofundado na gestdo de pessoas, para
encontrar solugcdes mais adequadas aos problemas interpessoais vividos no ambiente de

trabalho.
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ANEXO A - MANUAL DE PROCEDIMENTO OPERACINAL PADRAO (POP) -
PLANILHA DE CUSTOS OPERACIONAIS

1. OBJETIVO
O documento tem como objetivo orientar e garantir o manuseio, utilizacdo e operacéo
da planilha de custos operacionais, com finalidade de contabilizar custos diretos/indiretos e

despesas envolventes no processo de fabricacéo para formacao do valor do preco de venda.

2. APLICACAO
Este documento se aplica ao gerente administrativo da unidade, que é responsavel pela

composicao e 0 monitoramento dos valores que compdem 0s custos e despesas do processo.

3. FORMACAO DE PRECO
Nesta aba estédo apresentados todos os custos e despesas envolventes a fabricagdo dos
produtos para composicdo final do prego de venda.

a. Indice Mark up: é um indice que mostra a relagdo entre o custo de producdo e
distribuicio um bem ou servico e seu preco de venda. E aplicado sobre o custo
de um produto para obter o preco de venda do bem ou servigo comercializado.
Com ele, vocé chegard a um valor que cobre todos os gastos fixos e variaveis
para a producdo do item vendido e garante a margem de lucro pretendida.
Significa o quanto os custos do produto representam no seu preco de venda.

Figura 1 — Markup

Impostos 4,00%
Despesas Adm (%) 6,00%

Lucro (% 65,00%
75,00%

Fonte: Planilha desenvolvida pela GRC Consultoria e Treinamentos Ltda.

b. Produto: cadastrar todos os produtos fabricados e comercializados pela
empresa.

c. Kg total: nesta célula encontra-se o valor referente a pesagem total em
quilograma do produto correspondente ao cadastrado.

d. Quantidade de porgdes: nesta célula encontra-se a quantidade de porc¢des
disponibilizada por cada produto.

e. Valor de venda:


https://blog.contaazul.com/preco-de-venda-como-calcular/
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I. Valor por porgdo: valor referente a cada porgdo, levando em

consideracéo o valor total de venda pela quantidade de porcGes de cada

produto.

ii. Valor total: valor total de vendas para cada produto, levando em

consideracédo o custo de producéo e venda do produto.

f. Custo de produgéo:

i. Valor por porcdo: custo referente a producdo de produtos por porcéo,

levando em consideragéo o custo total de producéo pela quantidade de

porcdes de cada produto.

ii. Valor total: valor total de custos de producdo para cada produto,

levando em consideragdo os custos diretos e indiretos de fabricacao.

g. Material direto: custo da matéria-prima/ingredientes necessaria para fabricacao

de 1 produto.

Observagao: matéria-prima é o material base de um produto. Insumo, é o

conjunto de todos os ‘“‘fatores” necessarios para a fabricagcdo de um produto.

h. Material indireto: custo dos materiais e processos que ndo fazem parte do

produto, mas sdo necessarios para compor sua fabricacéo.

i. MOD: custo por unidade de produto da méo de obra direta.

j. Depreciacgéo: custo por unidade de produto da depreciacdo dos equipamentos.

k. Manutencdo: custo por unidade de produto da manutencdo das maquinas e

equipamentos.

I. Consumo energético: custo por unidade de produto do consumo energético dos

equipamentos na fabricacéo.

Figura 2 — Formacéo de preco

PRODUTO KG TOTAL QTD ?E RS VA~LOR DE VENDA RS CUS'I:-O DE PRODUCAO

PORCOES| R$/PORCAO RS$/TOTAL RS$/PORCAO RS$/TOTAL
BOLO AMANTEIGADO 1,40 8 RS 7,40 | RS 59,23 | RS 1,85 | RS 14,81
BOLO AMANTEIGADO (NINHO + MORANGO) 1,40 8 RS 8,37 | RS 66,96 | RS 2,09 [ RS 16,74
BOLO AMANTEIGADO (BRIGADEIRO + GRANUL.) 1,40 8 RS 8,22 | RS 65,80 | RS 2,06 | RS 16,45
BOLO AMANTEIGADO (CREME BRANCO + AMEND) 1,40 8 RS 8,66 | RS 69,28 | RS 2,16 | RS 17,32
BOLO DE CHOCOLATE 1,80 8 RS 6,52 | RS 52,16 | RS 1,63 | RS 13,04
BOLO DE CENOURA 1,50 8 RS 5,25 | RS 42,04 | RS 1,31 [ RS 10,51
BOLO DE MILHO 1,30 15 RS 0,59 | RS 8,85 | RS 0,15 | RS 2,21

Fonte: Planilha desenvolvida pela GRC Consultoria e Treinamentos Ltda.
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Figura 3 — Custos diretos e indiretos

MATERIAL MATERIAL MOD DEPRECIACAO | MANUTENCAO CONSUMO
DIRETO INDIRETO ENERGETICO
RS 9,30 | RS - RS 3,10 | RS - RS - RS 2,40
RS 9,78 | RS = RS 4,55 | RS = RS = RS 2,40
RS 9,30 | RS s RS 4,74 | RS s RS = RS 2,40
RS 10,30 | RS = RS 4,61 | RS = RS = RS 2,40
RS 7,96 | RS = RS 3,08 | RS = RS = RS 2,00
RS 513 | RS - RS 3,78 | RS - RS - RS 1,60

Fonte: Planilha desenvolvida pela GRC Consultoria e Treinamentos Ltda.

4. LISTA DE MATERIAIS

a. Calcular materiais diretos por: possibilita o calculo dos custos dos materiais
diretos a partir dos valores do més escolhido. Caso a opgédo escolhida seja
“VALOR UNIT ATUAL” a base de célculo serd pelos valores mais
atualizados do periodo.

b. Material: nesta célula deve-se cadastrar todas as matérias-primas e insumos que
compdem os processos de producdo da unidade.

c. Quantidade da embalagem: cadastrar a quantidade especifica da embalagem da
matéria-prima/insumo para fabricacdo. Exemplo (agucar — embalagem de
1Kg; ovos — embalagem com 30 und).

d. Unidade: nesta célula deve-se cadastrar as unidades de medidas conforme a
producdo trabalha, respectivas a cada matéria-prima/insumo em especifico.

e. Valor unitario atual: valor unitario atualizado respectivo a cada matéria-
prima/insumo.

Observacgdo: todos os meses é necessario avaliar a cotacdo dos valores
unitarios, uma vez que podem variar por fatores externos.

f. Janeiro a dezembro: deve-se cadastrar por cada més o valor correspondente ao

material levando em consideracéo a quantidade da embalagem especificada.
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Figura 4 — Lista de materiais

Calcular materiais diretos por: |VALOR UNIT ATUAL|
QTD DA
MATERIAL UND |VALOR UNIT ATUAL| JANEIRO FEVEREIRO
EMBALAGEM
Agucar 1,00 | Kg | RS 1,7800 | RS 1,78
Acucar Refinado 1,00 | Kg | RS 3,0000 | RS 3,00
Acucar Vanille 1,00 | Kg | RS 2,9000 | RS 2,90
Agua mineral 12,00 | Und | RS 0,4125 | RS 4,95
Amendoin 1,00 [ Und | RS 0,5000 | RS 0,50
Amido De Milho 1,00 | Kg | RS 3,0000 | RS 3,00
Bicarbonato de sédio 1,00 [ Kg
Biscoito Maria 1,00 | Kg | RS 3,0500 | RS 3,05
Brownie Kg 2,50 | Kg

Fonte: Planilha desenvolvida pela GRC Consultoria e Treinamentos Ltda.

5. RECEITAS

a. Receita: cadastrar na descricdo o tipo de produto.

b. Quantidade de porgdes: deve-se informar a quantidade de porgdes
disponibilizada por cada produto.

c. Ingredientes: cadastrar todos os ingredientes que compdes a receita do produto.

d. Quantidade: deve-se informar a quantidade especifica de ingrediente que sera
utilizada para fabricacéo do produto.

e. Unidade: nesta célula encontra-se as unidades de medidas conforme a producao
trabalha, respectivas a cada matéria-prima/insumo em especifico.

f. Total: nesta célula encontra-se o valor total em dinheiro levando em
consideracao a quantidade de material e seu valor unitario.

g. Kg total: encontra-se o somatério das quantidades de ingredientes utilizados
para fabricacdo do produto em quilogramas.

h. Valor total: encontra-se 0 somatério dos valores unitarios de ingredientes
utilizados para fabricacéo do produto.

i. Valor por¢6es: encontra-se o valor total por porcao do produto.
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Figura 4 — Receitas

RECEITA 1

BOLO AMANTEIGADO Kg Total 1,40

. . R$/Total | RS 9,30

Quantidade de porgoes 8 RS/Porcdes| RS 116
INGREDIENTE QTD UND RS TOTAL

Manteiga 0,2 Kg RS 2,55

Margarina 0,2 Kg RS 3,66

Acucar 0,32 Kg RS 0,57

Farinha de trigo ¢/ fermento 0,4 Kg RS 0,87

Creme de leite 0,16 Cx. RS 0,32

Ovos 4 Und RS 1,33

Fonte: Planilha desenvolvida pela GRC Consultoria e Treinamentos Ltda.

6. PROCESSO PRODUTIVO
Nesta aba deve-se inserir as informacdes do processo produtivo (operagdes, tempo de
processamento, capacidade de producdo, maquinas e equipamentos). Essas informacGes
servem como banco de dados para os célculos das abas seguintes, pois os dados que serdo
inseridos sdo proporcionais ao volume de producdo mensal ou por lote.

a. Processo produtivo:

I. Tempo de fabricacdo: cadastrar o tempo efetivo utilizado para
fabricacdo do produto (tempo de méo-de-obra direta efetiva).

b. Forno industrial: cadastrar o tempo efetivo da utilizacdo do forno para cada
produto. Observacéo: desejavel fazer varias medi¢oes com finalidade de obter
um tempo médio por cada produto no forno.

c. Maquinas:

i. Fogdo: cadastrar o tempo efetivo da utilizacdo do fogdo para cada
produto conforme sua capacidade.
ii. Batedeira industrial: cadastrar o tempo efetivo da utilizacdo da
batedeira industrial para cada produto.
iii. Batedeira convencional: cadastrar o tempo efetivo da utilizagdo da
batedeira industrial para cada produto.
iv. Liquidificador: cadastrar o tempo efetivo da utilizacédo do liquidificador

para cada produto.
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Figura 5 — Processo produtivo

PROCESSO PRODUTIVO caracipADEDEPRODUCAO | sATeLADA DO FORNO (KG)
EQUIPAMENTOS FORNO BATEDEIRA BATEDEIRA
QD INDUSTRIAL FOGAO INDUSTRIAL | CONVECIONAL | LIQUIDIFICADOR
TEMPO DE FABRICACAO
BOLO AMANTEIGADO 0:10:21 1:00:00 0:02:00
BOLO AMANTEIGADO (NINHO + MORA  0:15:12 1:00:00 0:02:00
BOLO AMANTEIGADO (BRIGADEIRO+{  0:15:50 1:00:00 0:02:00
BOLO AMANTEIGADO (CREME BRANC]  0:15:24 1:00:00 0:02:00
BOLO DE CHOCOLATE 0:10:16 0:50:00 0:01:00
BOLO DE CENOURA 0:12:38 0:40:00

Fonte: Planilha desenvolvida pela GRC Consultoria e Treinamentos Ltda.

7. MATERIAIS INDIRETOS
Nesta aba deve-se cadastrar todos os materiais indiretos utilizados na fabricacdo do
lote/batelada e sua respectiva quantidade necessaria.

a. Material: deve-se cadastrar todas as matérias-primas e insumos que compdem
0s custos indiretos de fabricacao.

b. Unidade: deve-se cadastrar as unidades de medidas conforme a producéo
trabalha, respectivas a cada matéria-prima/insumo em especifico.

c. Equipamento: deve-se inserir todos os equipamentos utilizados que compdem
0s custos indiretos de fabricacao.

d. Quantidade: deve-se informar a quantidade especifica por lote/batelada
utilizada por equipamento.

e. Unidade: deve-se cadastrar as unidades de medidas conforme a producao
trabalha, respectivas a utilizacao de cada equipamento em especifico.

Figura 6 — Materiais indiretos

MATERIAIS INDIRETOS

MATERIAL UND EQUIPAMENTO QTD UND

Fonte: Planilha desenvolvida pela GRC Consultoria e Treinamentos Ltda.
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8. ENCARGOS
Nesta aba estdo listados todos 0s encargos sociais que devem ser pagos pela empresa
(resumo dos encargos sociais sobre a Folha de Pagamento das empresas NAO optantes pelo
SIMPLES Nacional).
Figura 7 — Encargos sociais

TABELA “A”
INSS 0%
SENAC/SESC 0,00%
SENAI/SESI 0%
SEBRAE 0,00%
INCRA 0,00%
Salario-Educagdo 0,00%
RAT 0%
FGTS 8%
Total "A" 8,00%

TABELA “B”
10— Férias + 1/3 Constitucional 12,67%
11-Feriados 4,34%
12 - Aviso Prévio Indenizado 10,86%
13 - Auxilio Doenga - 15 dias 1,90%
14 - 139 Salario 10,86%
15 - Licenga-paternidade 0,02%
Total "B" 40,65%

TABELA “C”
16 - Multa rescisoria de 40% do FGTS nas dispensas sem justa 2,10%
causa
17 - Adicional 10% referente a Lei Complementar n? 110/01 1,31%
Total "C" 3,41%
Incidéncias da Tabela (“A” sobre a Tabela “B”)

55,31%

+a soma das Tabelas “A” + “B” +“C”

Fonte: Planilha desenvolvida pela GRC Consultoria e Treinamentos Ltda.

9. MAO DE OBRA DIRETA (MOD)

Nesta aba compde-se os custos de médo de obra direta, que correspondem as fungdes
que estdo envolvidas no processo de fabricacdo, ou seja, 0s responsaveis pela execucdo das
atividades das operagdes. Seguir 0s passos sequencialmente:

a. Primeiro passo: na linha corresponde aos cargos deve-se inserir todos 0s cargos
existentes na empresa (ex.: encarregado, ajudante).

b. Segundo passo: inserir o valor do salario basico do funcionario e os beneficios
e despesas gerais (transporte, alimentacdo, hospedagem, exames medicos

admissionais/demissionais, seguro de vida, fardamentos).
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Figura 8 — Mao de obra direta

SALARIO MINIMO RS 937,00 ENCARREGADO AUXILIAR DE PRODUCAO
ITEM DESCRICAO VALOR |VALOR MENSAL| VALORHORA |VALOR MENSAL| VALOR HORA
1 (Salario Basico RS 176,00 | RS 1.100,00 | RS 6,25 | RS 937,00 | RS 5,32
1.1 |Periculosidade 0,0% RS - RS - RS - RS -
1.2 [Insalubridade 0,0% RS - RS - RS - RS -
2 |Salario Bruto - RS 1.100,00 | RS 6,25 | RS 937,00 | RS 5,32
3 |Encargos Sociais (Vide planilha de 55,31% RS 608,43 | RS 3,46 | RS 518,27 | RS 2,94
4 |Beneficios/Adicionaiss - RS - RS - RS - RS -
4.1 |Transporte RS - RS - RS - RS - RS -
4.2 |Alimentacdo RS - RS - RS - RS - RS -

Fonte: Planilha desenvolvida pela GRC Consultoria e Treinamentos Ltda.

c. Terceiro passo: apos determinacéo das funcdes e valores financeiros (salarios +
beneficios + despesas gerais de funcionarios) deve realizar a composicdo das
equipes.

i. Funcéo: identificar o cargo da funcdo do colaborador.
ii. Quantidade: cadastrar a quantidade de funcionarios por cargo.
iii. Valor equipe/hora: encontra-se atualizado automaticamente o valor
referente ao custo por hora da equipe.

Figura 9 — Composicédo da equipe

COMPOSICAO DA EQUIPE DE PRODUGCAO
~ RS

FUNCAO arm EQUIPE/HORA
ENCARREGADO 1 RS 9,71
AUXILIAR DE PRODUGAO 1 RS 8,27

RS -

RS

RS -

TOTAL RS 17,98

Fonte: Planilha desenvolvida pela GRC Consultoria e Treinamentos Ltda.

10. DEPRECIACAO
Nesta aba sdo colocados 0s custos das maquinas e equipamentos, assim como 0
calculo do custo de depreciagédo (depreciacéo € a diminui¢do do valor de um bem resultante

do desgaste pelo uso, acdo da natureza ou obsolescéncia normal).

a. Equipamento: as maquinas, equipamentos e as quantidades inseridos na aba
“PROCESSO_PRODUTIVO” automaticamente sdo mostrados na coluna
“EQUIPAMENTO”.
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(e

. Quantidade: identificar a quantidade precisa existente de cada equipamento.

c. Depreciacdo meses: inserir o tempo em meses de depreciagdo do equipamento.

d. Valor unitario do equipamento: cadastrar o valor de compra do equipamento.

e. Taxa percentual de depreciacdo anual: porcentagem relativa a depreciacdo do
equipamento por ano.

f. Valor total do equipamento: valor total referente ao equipamento levando em
consideracdo a quantidade e seu valor unitario.

g. Valor total més: valor total de depreciacdo mensal referente ao equipamento
levando em consideragao seu “valor total do equipamento” multiplicado pela
“taxa anual de depreciagdo” e dividido por 12 (meses do ano).

h. Total depreciacdo mensal: valor total de depreciacdo levando em consideragdo

0 somatorio da depreciacdo mensal de todos 0s equipamentos.

Figura 10 — Depreciagao

DEPRECIAGCAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

OAT)
=

e = ’ R$ TOTAL DEPRECIAGAO MENSAL
Wil
DEPRECIACAO |R$ UNITARIO DO | % TX DE ANUAL | R$ TOTALDO .
EQUIPAMENTO Qb (MESES) EQUIPAMENTO | DEPRECIACAO | EQUIPAMENTO D

FORNO INDUSTRIAL 72 RS 1.479,00 17% RS - |Rs s
FOGAO 72 RS 450,00 17% RS - |Rs -
BATEDEIRA INDUSTRIAL 84 RS  3.799,90 14% RS - |Rs -
BATEDEIRA CONVECIONAL 48 RS 139,90 25% RS - |Rrs =
LIQUIDIFICADOR 48 RS 79,90 25% RS - |Rrs -

0% RS - | RS .

Fonte: Planilha desenvolvida pela GRC Consultoria e Treinamentos Ltda.

. CONSUMO ENERGETICO
Nesta aba sdo contabilizados 0s custos com consumo energético dos equipamentos

durante a fabricagdo dos produtos.

a. Valor do kWh: valor atual referente ao preco do kWh.

b. Equipamento: as maquinas, equipamentos e as quantidades inseridos na aba
“PROCESSO_PRODUTIVO” automaticamente sao mostrados na coluna
“EQUIPAMENTO”.

c. Quantidade: identificar a quantidade precisa existente de cada equipamento.

d. Poténcia (W): inserir a poténcia do equipamento em Watts(W).



Figura 11 — Consumo energético

DEPRECIACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

VALOR kWh RS 0,48
EQUIPAMENTO QTD | POTENCIA (W)
FORNO INDUSTRIAL 5000
FOGAO 2500
BATEDEIRA INDUSTRIAL 490
BATEDEIRA CONVECIONAL 300
LIQUIDIFICADOR 400

Fonte: Planilha desenvolvida pela GRC Consultoria e Treinamentos Ltda.



