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RESUMO

A adocao de solugdes digitais para organizar processos internos tem se tornado essencial
para pequenos negocios que ainda enfrentam dificuldades ao realizar seu controle
administrativo de forma manual e fragmentada. Neste trabalho, desenvolve-se um sistema web
voltado para centralizar cadastros de usuarios, registros de clientes e acompanhamento de
oportunidades comerciais, buscando melhorar a organizagdo e o acesso as informacoes. A
metodologia aplicada inclui levantamento de requisitos, definicdo dos fluxos de trabalho e
modelagem modular das funcionalidades, culminando na implementagdo da aplicacao
utilizando o framework Flask. Para armazenamento dos dados, optou-se pelo Google Sheets
como banco de dados em nuvem, decisdo motivada por sua integragdo simples, disponibilidade
remota ¢ auséncia de custos de infraestrutura, caracteristicas que o tornam uma opgao
economicamente vantajosa para pequenos empreendedores do setor solar. A arquitetura
proposta define modulos independentes, interagdes entre componentes e regras de acesso,
enquanto a interface foi estruturada para oferecer navegacao simples e adequada aos processos
comerciais envolvidos. Apos finalizado, o sistema demonstra atender as necessidades
identificadas, apresentando-se como uma alternativa pratica e de baixo custo para empresas que

necessitam melhorar sua gestdo administrativa sem recorrer a solugdes complexas.

Palavras-chave: Banco de dados, Google Sheets, gestdo empresarial, energia solar.



ABSTRACT

The adoption of digital solutions to organize internal processes has become essential for
small businesses that still face difficulties in managing their administrative control manually
and in a fragmented way. This work presents the development of a web system designed to
centralize user registrations, client records, and commercial opportunity tracking, aiming to
improve organization and information access. The methodology includes requirements
gathering, workflow definition, and modular modeling of functionalities, culminating in the
implementation of the application using the Flask framework. For data storage, Google Sheets
was chosen as a cloud database due to its simple integration, remote availability, and lack of
infrastructure costs, making it an economically advantageous option for small entrepreneurs in
the solar sector. The proposed architecture defines independent modules, component
interactions, and access rules, while the interface was structured to offer simple navigation
suited to commercial processes. Once completed, the system meets the identified needs,
presenting itself as a practical and low-cost alternative for companies seeking to improve their

administrative management without resorting to complex solutions.

Keywords: Database, Google Sheets, business management, solar energy.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observa-se uma transformagao significativa na matriz energética
mundial, impulsionada pela crescente adocdo de fontes renovaveis, especialmente a energia
solar (IRENA, 2025). Segundo o relatério da Agéncia Internacional de Energia Renovavel
(IRENA), em 2024 foram adicionados 585 GW de capacidade renovavel global, representando
92,5% das novas instalagdes de geracao elétrica. A energia solar liderou esse avango, com 452
GW instalados, consolidando-se como a principal fonte de expansdo energética mundial
(IRENA, 2025).

Em 2024, o Brasil registrou a instalacdo de 147 novas usinas solares fotovoltaicas,
totalizando 5.629,69 MW adicionados a matriz elétrica nacional. Esse volume representou
51,87% de toda a expansdo energética do ano, consolidando a fonte solar como a principal
responsavel pelo crescimento da geragdo renovavel no pais. Esses dados refletem o avango
acelerado da energia solar no Brasil e sua importancia estratégica para a diversificagdo da matriz
energética e a promogao da sustentabilidade (ANEEL, 2025). Pequenas empresas do setor de
energia solar t€ém desempenhado papel relevante nesse cendrio, contribuindo para a
descentralizacdo da geragao de energia e para o fortalecimento da economia regional.

Nesse panorama de expansao, destaca-se o desempenho do estado do Rio Grande do
Norte, que, em 2024, ocupou o terceiro lugar nacional em crescimento da matriz elétrica, com
1.816,38 MW adicionados, evidenciando sua relevancia tanto na geracao solar quanto na edlica
(ANEEL, 2025).

Apesar desse contexto favoravel e do crescimento expressivo do setor, entretanto,
pequenos negocios ainda enfrentam desafios significativos na gestdo administrativa,
especialmente pela auséncia de ferramentas acessiveis, simples e adaptaveis a sua realidade
(SEBRAE-b, 2023). A defini¢do de uma arquitetura de Tecnologia da Informac¢do (TI) bem
estruturada pode influenciar diretamente na eficiéncia dos modelos de negocios adotados por
uma organizag¢ao (Zanetti, 2020). Como alternativa, muitos desses negocios recorrem ao uso de
planilhas, embora frequentemente sem qualquer estrutura, padroniza¢do ou automagao. Com o
avanco das tecnologias e ferramentas open source, € possivel criar solugdes administrativas
leves, baseadas em planilhas Google Sheets, que simulem funcionalidades basicas de sistemas
de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) ou de Gestao de Relacionamento com o

Cliente (CRM) (SEBRAE-c, 2024; Freitas, 2017).
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1.1 Justificativa

Pequenos empreendedores frequentemente enfrentam desafios na implementacdo de
solucdes tecnologicas, principalmente devido a limitagdo de recursos financeiros e a falta de
conhecimento técnico adequado (SEBRAE-a, 2025). Como resultado, muitos acabam
recorrendo ao uso de planilhas de forma desestruturada ou manual. Essa abordagem dificulta o
controle administrativo devido a auséncia de padronizagdo, pois diferentes usuéarios podem
inserir dados em formatos distintos; ao risco de perda de dados, uma vez que arquivos locais
estao sujeitos a falhas de hardware sem backup automatico; e a duplicidade de informagdes,
gerando inconsisténcias que comprometem a confiabilidade dos relatérios gerenciais e a
eficiéncia na tomada de decisdes. A adogdo de softwares comerciais de gestdo, além de
apresentar custos elevados, costuma ser inviavel para micro e pequenos negocios, seja pela
complexidade das ferramentas ou pela necessidade de treinamento especializado (SEBRAE-b,
2023).

Diante desse cendrio, surge a necessidade de criar uma solugdo simples, flexivel e de
baixo custo, capaz de auxiliar esses empreendedores a estruturarem suas operacoes
administrativas de maneira eficiente. O uso de ferramentas gratuitas e amplamente conhecidas,
como o Google Sheets, representa uma alternativa eficaz, pois permite a constru¢ao de modelos
estruturados e automatizados, facilitando o controle de informagdes e a geragao de relatorios.

Com um modelo bem definido, € possivel oferecer uma ferramenta administrativa
funcional, que pode ser facilmente replicada e adaptada para diferentes perfis de negocio. A
proposta valoriza a viabilidade financeira, a usabilidade e a personalizagdo, tornando-se
especialmente relevante para empresas do setor de energia solar, que demandam solugdes
praticas e acessiveis para o gerenciamento de suas atividades. Dessa forma, o projeto busca
contribuir para a reducdo de custos administrativos, o aumento da eficiéncia operacional e a
melhoria da tomada de decisdo, promovendo a inclusdo tecnologica e o fortalecimento dos

pequenos negocios.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma ferramenta administrativa personalizada, de baixo custo, utilizando o
Google Sheets como banco de dados e interface web, voltada para pequenas empresas do setor

de energia solar.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Levantar os principais requisitos administrativos € operacionais dessas empresas,
considerando suas particularidades e demandas especificas.

Modelar um sistema funcional no Google Sheets, adequado a realidade dos pequenos
negocios do setor de energia solar.

Validar a aplicacao por meio de simulagdes baseadas em cenarios reais de operagao.
Avaliar os beneficios da ferramenta em termos de reducao de custos administrativos,
facilidade de uso para equipe técnica e comercial, e aplicabilidade pratica.

Aplicar scripts em Python para automacao de processos, analise de dados e integragao

com o sistema desenvolvido.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empresas de energia solar

A energia solar fotovoltaica vem se destacando como uma solucao estratégica para
ampliar o uso de fontes renovaveis na matriz energética nacional. O Brasil possui vantagens
naturais expressivas nesse campo, especialmente na Regido Nordeste, que apresenta altos niveis
de radiagdo solar ao longo de todo o ano (WANDERLEY, 2013). Entre os estados com maior
potencial, o Rio Grande do Norte se sobressai, oferecendo condi¢des favoraveis para a expansao
de empreendimentos no setor, resultado de fatores geograficos e climaticos que também o
colocam em posi¢do de destaque na geracdo de energia renovavel no pais (SILVA, 2024).

Nesse contexto, pequenas ¢ médias empresas do setor t€ém surgido com o objetivo de
atender a crescente demanda por solugdes energéticas sustentaveis. De acordo com Oliveira et
al. (2024), a atuagdo dessas empresas exige uma gestdo eficiente das informagdes e dos
processos, abrangendo desde o planejamento técnico das instalagdes até o relacionamento com
os clientes e o controle financeiro dos projetos. Assim, a aplicacdo de ferramentas
administrativas e tecnologias acessiveis, como planilhas eletronicas e sistemas de gestdo, torna-
se fundamental para garantir competitividade, produtividade e expansdo nesse mercado em

ascensao.

2.2 Gestao da informaciao

Pode ser entendida como um conjunto de praticas que ajudam pessoas e organizagoes a
encontrarem, organizarem e usarem melhor as informagdes de que precisam no dia a dia.
Segundo Rodrigues e Blattmann (2015), ela tem um papel essencial na geragao de
conhecimento dentro das organizagdes, pois envolve saber buscar as fontes certas, analisar o
que € mais relevante e aplicar essas informagdes de forma estratégica. Ou seja, ndo se trata s6
de armazenar dados, mas de transformar informacao em algo util para tomar decisdes e resolver

problemas.

2.3 Gestao de empresa

A gestao de empresa pode ser definida como o conjunto de agdes voltadas ao
planejamento, a organizagao e ao controle de todos os recursos e processos que fazem o negdcio
funcionar de forma eficiente. Ainda conforme o SEBRAE-b (2023), uma boa gestdo ¢

fundamental para garantir o crescimento sustentavel da empresa, permitindo ao empreendedor
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tomar decisdes mais conscientes, acompanhar os resultados e se adaptar as mudancas do
mercado. Isso inclui cuidar de areas como finangas, marketing, producao, atendimento ao
cliente e uso da tecnologia. Ou seja, ¢ fazer com que a empresa funcione de forma integrada e

eficiente, pensando sempre na continuidade e no sucesso do negocio.

2.3.1 Ferramentas administrativas

A integragdo entre TI e os modelos de negdcio € essencial para garantir que as
ferramentas de gestao tenham aplicagdo pratica eficiente. Conforme argumenta Zanetti (2020),
a arquitetura de TI deve ser estruturada de forma a suportar os processos empresariais,
possibilitando a adocdo de sistemas como ERP, CRM e Business Intelligence (BI), que
contribuem para a automatizacao, a integracao e a analise estratégica de dados. Essa integracao
tecnologica proporciona as organizacdes uma base solida para operar com maior eficiéncia e
alinhamento estratégico.

Paralelamente, a literatura da area de administragao reforga a importancia de praticas e
métodos gerenciais tradicionais que continuam relevantes, mesmo diante da transformacao
digital. Ferramentas como o Planejamento estratégico, que desempenham papéis fundamentais
na formulagdo de objetivos, diagnostico do ambiente organizacional e monitoramento de
resultados (Laudon e Laudon, 2023; Chiavenato, 2014). Essas abordagens auxiliam na
defini¢do de rumos estratégicos e favorecem a melhoria continua, especialmente quando
associadas a sistemas informacionais.

Oliveira et al. (2024) apontam que a combinagdo entre tecnologias digitais e técnicas
administrativas bem estabelecidas fortalece a capacidade das empresas em responder aos
desafios do ambiente competitivo. Quando aplicadas de maneira integrada, essas ferramentas
ampliam o potencial de inovagdo, embasam decisdes de forma mais precisa e contribuem para

uma gestdo organizacional mais eficaz e alinhada as demandas do mercado atual.

2.3.2 Planilhas digitais

As planilhas eletronicas ainda desempenham um papel fundamental na administragao
empresarial, principalmente em médias, pequenas e microempresas. Por serem ferramentas
acessiveis e versateis, elas oferecem suporte eficaz ao controle financeiro, organizagao de
informacdes e analise gerencial (SEBRAE-c, 2024). De acordo com Oliveira et al. (2024),
mesmo com a crescente adogao de sistemas integrados como os ERPs, as planilhas continuam

sendo amplamente utilizadas devido a sua flexibilidade e simplicidade operacional. Para
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Laudon e Laudon (2023), seu uso pode ser compreendido como uma forma de apoio a tomada
de decisdo, ja que facilitam a visualizagdo e interpretacdo de dados relevantes para a gestdo.
Com isso, as planilhas atuam nao apenas como instrumentos de apoio operacional, mas também
como uma porta de entrada para praticas mais informatizadas de gestdo organizacional.

O Google Sheets ¢ uma ferramenta de planilhas eletronicas baseada em nuvem,
disponibilizada gratuitamente pelo Google como parte do conjunto Google Workspace. Sua
principal caracteristica ¢ o trabalho colaborativo em tempo real, permitindo que multiplos
usudrios acessem, editem e compartilhem planilhas simultaneamente, a partir de qualquer
dispositivo conectado a internet. Entre os recursos oferecidos, destacam-se a integra¢do nativa
com outras aplicagdes do Google, como Drive, Forms ¢ Data Studio, além da capacidade de
importar dados externos e utilizar complementos que ampliam suas funcionalidades. A
ferramenta também pode ser aplicada como uma solu¢do leve para armazenamento e
manipulacdo de dados em pequenos projetos, com suporte a integracdo via API e
compatibilidade com linguagens de programacao e plataformas externas (Google, [s.d.]).

O Microsoft Excel ¢ uma das ferramentas de planilhas eletronicas mais consolidadas no
meio corporativo, fazendo parte do pacote Microsoft Office. Sua robustez e variedade de
funcionalidades tornam-no especialmente util para analise e gestdo de dados em ambientes
organizacionais. Entre seus recursos mais relevantes estdo a criacdo de formulas complexas,
uso de tabelas dinamicas, graficos automatizados, € o suporte a macros para automacgao de
tarefas repetitivas. Disponivel tanto em versdes desktop quanto online, o Excel ¢ amplamente
utilizado como suporte a tomada de decisdo, sendo considerado por diversos autores como uma
das principais solug¢des tecnoldgicas no contexto da gestdo empresarial (Laudon e Laudon,

2023).

2.3.3 ERP

O uso de sistemas integrados de gestdo, como os Enterprise Resource Planning (ERP),
tem se tornado uma pratica comum nas organizagdes que buscam mais eficiéncia e controle
sobre seus processos internos. Em vez de lidar com informacdes fragmentadas entre diferentes
departamentos, os sistemas ERP consolidam os dados em uma tnica plataforma, favorecendo
a integragdo das areas e otimizando o fluxo de informagdes (Laudon e Laudon, 2023).

Autores como Turban e Volonino (2013) destacam que essa integracdo nao apenas
melhora a comunicagdo interna, mas também reduz falhas e retrabalho decorrentes da

duplicidade de dados. Laudon e Laudon (2023) complementam ao apontar que a adog¢ao desses
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sistemas contribui para decisdes mais estratégicas, ja que os gestores passam a ter uma visao
mais completa e atualizada das operacdes. Ainda assim, ¢ importante reconhecer que a
implementagdo de um ERP pode envolver desafios organizacionais e financeiros,
especialmente para empresas de menor porte, exigindo planejamento e adaptagao por parte das

equipes envolvidas.

2.3.4 CRM

A gestdo do relacionamento com o cliente CRM tem se consolidado como uma das
principais estratégias para empresas que desejam fortalecer a fidelizacdo e compreender melhor
o comportamento de seus consumidores. Mais do que uma tecnologia, o CRM é uma abordagem
centrada no cliente, que busca estruturar o relacionamento ao longo de todo o ciclo de vida,
desde a prospeccao até o pos-venda.

Conforme apresentado por Turban e Volonino (2013), os sistemas de CRM funcionam
como uma base de dados integrada que registra interagdes dos clientes com a empresa em
diversos canais e transforma essas informagdes em conhecimento 1til para personalizar ofertas
e aprimorar a experiéncia do consumidor. Esses autores ressaltam que o CRM pode ser usado
tanto para identificar oportunidades de vendas quanto para antecipar necessidades e
preferéncias individuais, o que torna a comunica¢ao mais eficaz.

Complementando essa perspectiva, Laudon e Laudon (2023) observam que o CRM
moderno vai além do simples armazenamento de informacdes: ele se articula com ferramentas
analiticas que permitem segmentar clientes, prever comportamentos e apoiar decisdes
estratégicas. Eles reforcam ainda que, ao adotar esse tipo de sistema, as empresas ganham
vantagem competitiva, pois conseguem alinhar seus produtos e servicos com o que o mercado
realmente valoriza.

Assim, percebe-se que os sistemas de CRM oferecem recursos variados que podem
atender desde pequenas empresas até organizacdes mais estruturadas, dependendo das
necessidades especificas de gestdo de relacionamento com o cliente. Para ilustrar essas
diferengas e auxiliar na compreensdo das possibilidades do mercado, a Tabela 1 apresenta um
comparativo entre alguns dos principais sistemas de CRM atualmente disponiveis no Brasil,

destacando suas vantagens, precos e capacidades de armazenamento.
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Tabela 1: Comparativo de principais sistemas de CRM disponiveis no Brasil

Preco Mensal |Espaco de
CRM Vant
antagens (Plano Inicial) | Armazenamento
Agendor Interface i.ntuitiva: gestdo eficiente de contatos Gratuito 500 MB
e tarefas, integragdo com outras ferramentas
Ploomes Aut'omagéo avangada’dfe processos, multiplos [R$ E?S.,OO POr s 6
funis de vendas, relatorios detalhados usuario
Moskit CRM voltado para vendas, integragéo com RS ??,00 L
WhatsApp, acompanhamento de clientes usuario
RD Station Qestﬁo (ie leads, automacao de marlfeting, Gratu~ito - | GB
integracdo com campanhas de e-mail (versdo basica)

Fonte: Adaptado dos planos consultados em sites oficiais de fornecedores, 2025.

2.4 Desenvolvimento de Software

O processo de desenvolvimento de software ¢ tradicionalmente estruturado em etapas
que vao desde a elicitacdo de requisitos até a manutengdo do sistema, sendo essencial para
garantir a qualidade do produto final (Pressman; Maxim, 2021). Entre essas etapas, a elicitagdo
de requisitos se destaca como um momento critico, pois ¢ quando se busca compreender
exatamente o que o sistema precisa fazer, com base nas necessidades dos usuarios e nas metas
da organizagao.

De forma simples, a elicitagdo consiste em identificar, reunir e interpretar as demandas
dos envolvidos no projeto, como usudrios, gestores e desenvolvedores. Essa atividade vai além
de simplesmente anotar pedidos: envolve compreender o contexto do negocio, suas limitagdes
e oportunidades. Pressman e Maxim (2021) explicam que uma boa elicitagdo ajuda a evitar
retrabalho, reduz custos e contribui diretamente para o sucesso do projeto, j4 que muitos
problemas em sistemas nascem justamente de requisitos mal definidos ou incompletos.

Para realizar esse processo, sdo utilizadas diversas técnicas, como entrevistas,
questionarios, observagodes, reunides com usuarios € até protdtipos. Essas estratégias permitem
que os profissionais de tecnologia obtenham uma visao mais clara do que se espera do sistema.
Laudon e Laudon (2023) apontam que esse entendimento deve estar alinhado aos processos
internos da empresa, pois sistemas bem projetados sdo aqueles que realmente contribuem para
o funcionamento e crescimento do negocio.

Turban e Volonino (2013) ressaltam que a tecnologia deve ser vista como uma

ferramenta de apoio a tomada de decisdes e a gestdo empresarial. Nesse sentido, a elicitagdo de
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requisitos ndo ¢ apenas uma etapa técnica, mas também estratégica. Ela serve como ponte entre
0s objetivos organizacionais e as solugdes tecnoldgicas que podem apoia-los. Zanetti (2020),
ao discutir a arquitetura de T1 e os modelos de negocios, reforga que a defini¢ao dos requisitos
¢ um passo importante para garantir que a tecnologia esteja em sintonia com as metas da
empresa. Entender o que o negdcio precisa antes de implementar qualquer ferramenta

tecnologica ¢ essencial para o bom uso dos recursos disponiveis.

2.4.1 Web

O desenvolvimento web ¢ uma das abordagens mais utilizadas na cria¢do de interfaces
digitais, especialmente por sua flexibilidade, acessibilidade e compatibilidade com diversos
dispositivos. A construgdo de paginas e aplicacdes web se fundamenta em trés tecnologias
essenciais: HTML, CSS e JavaScript. Essas linguagens formam a base do front-end' e permitem
estruturar, estilizar e dinamizar o conteudo de uma aplicagao.

O HTML (HyperText Markup Language) organiza o conteido das paginas, definindo
elementos como titulos, paragrafos, imagens e links. Com a introdu¢do de elementos
semanticos no HTMLS5, tornou-se possivel criar estruturas mais claras e compreensiveis tanto
para desenvolvedores quanto para mecanismos de busca (Silva, 2015).

O CSS (Cascading Style Sheets), por sua vez, ¢ responsavel pela apresentacdo visual
das paginas. Com os avangos trazidos pelo CSS3, tornou-se possivel criar interfaces
responsivas, modernas e adaptaveis a diferentes tamanhos de tela. Recursos como animagdes,
transigdes, gradientes e layouts flexiveis (como Flexbox e Grid) permitem um controle mais
preciso da estética da aplicacao (Silva, 2011; Robbins, 2010).

O JavaScript € essencial para tornar paginas web interativas e dindmicas, permitindo
validagoes, atualizagdes em tempo real e integracdo com APIs. Segundo Freeman (2016) e
Flanagan (2012), seu uso facilita a criacdo de interfaces modernas e responsivas, melhorando a

experiéncia do usudrio no sistema desenvolvido.

2.4.2 Design
A experiéncia visual e a usabilidade de uma aplicagdo digital sdo diretamente
influenciadas pelo design da interface. Nesse sentido, o CSS assume papel central ao permitir

a estilizacdo de elementos visuais com sofisticagdo e compatibilidade. Elementos como

! Parte do sistema responsavel pela interface com o usudrio.
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tipografia, cores, espacamento e hierarquia visual s3o fundamentais para tornar a navegacao
intuitiva e agradavel ao usuadrio.

Além da parte visual, a interacdo do usuario com a interface também deve ser
considerada. Nesse ponto, o JavaScript desempenha fungao estratégica, pois permite a criagdo
de comportamentos dindmicos que respondem as acdes dos usuarios. Isso inclui desde
validagdes de formulério até a integragdo com APIs e carregamento de contetido dindmico
(Freeman, 2016; Flanagan, 2012). Dessa forma, o design vai além da aparéncia e passa a

englobar a experiéncia como um todo.

2.4.3 Figma

O Figma ¢ uma plataforma baseada em nuvem voltada a criacdo de interfaces digitais,
sendo amplamente utilizada para o desenvolvimento de protdtipos interativos. Segundo
informagdes disponibilizadas pela propria empresa, a ferramenta permite que equipes de design,
desenvolvimento e gestdo trabalhem simultaneamente no mesmo projeto, promovendo maior
integracao (Figma, [s.d.]).

Do ponto de vista da engenharia de software, o uso de ferramentas como o Figma se
relaciona com as boas praticas de elicitacdo de requisitos, prototipagdo e validacdo junto aos

usudrios. Ao permitir a criagdo de representacdes visuais do sistema antes da fase de codificagao.

2.4.4 API

As Interfaces de Programacdo de Aplicacdes (APIs) sdo componentes essenciais no
desenvolvimento moderno de software, pois permitem a integragdo entre diferentes sistemas,
modulos e servigos. Segundo Pressman e Maxim (2021), uma API define um conjunto de
operagdes acessiveis, bem como as regras para sua utilizagdo, funcionando como um contrato

entre sistemas que desejam se comunicar.

2.4.5 Banco de Dados

Em sistemas de informag¢do, os bancos de dados sdo responsaveis por garantir que os
dados sejam mantidos de maneira estruturada e acessivel, facilitando sua utilizacdo em
processos diversos, como analise, consulta e tomada de decisdo. A gestdo eficiente dessas
informacdes ¢ realizada por meio dos Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD),

que fornecem recursos como abstragdo, seguranca, controle de acesso e integridade dos dados

(Elmasri; Navathe, 2018).
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Com a evolucao das tecnologias de informacao, os bancos de dados em nuvem passaram
a se destacar como uma alternativa vidvel para diversos contextos. Nessa abordagem, o
armazenamento e o gerenciamento das informagdes sdo realizados remotamente, em data
centers acessiveis pela internet. Essa estrutura permite maior flexibilidade, escalabilidade sob
demanda, disponibilidade continua e redugdo de custos operacionais (Pressman; Maxim, 2021).
Além disso, os provedores de servicos em nuvem oferecem suporte a backups automaticos,
controle de acesso robusto e integracao com outras ferramentas de desenvolvimento.

Do ponto de vista da engenharia de software, a escolha entre bancos de dados fisicos ou
em nuvem deve ser feita com base na analise dos requisitos do sistema, da criticidade dos dados,
dos recursos financeiros disponiveis e da expectativa de crescimento da aplicacdo. Decisdes
sobre a infraestrutura de dados impactam diretamente na qualidade, na seguranga e na
manutengao do sistema como um todo (Pressman; Maxim, 2021). Assim, a avaliacao criteriosa
entre as solucdes disponiveis contribui para o sucesso dos projetos, reduzindo riscos e
otimizando o uso de recursos tecnologicos.

De acordo com Bendre et al. (2017), enquanto bancos de dados tradicionais oferecem
alta escalabilidade e recursos avancados de consulta, eles carecem da interatividade direta
proporcionada pelas planilhas. Por outro lado, as planilhas eletronicas oferecem uma
abordagem mais visual e acessivel para lidar com dados, sendo ideais para edi¢des rapidas e
analises pontuais. No entanto, seu desempenho tende a ser limitado ao lidar com volumes
expressivos de dados ou operagdes mais complexas. Para contornar essas restri¢des, os autores
propdem alternativas que combinam a flexibilidade das planilhas com a capacidade de
processamento e a confiabilidade dos bancos de dados estruturados.

O uso de planilhas eletronicas como ferramenta para gerenciamento de dados ¢
amplamente difundido em diversos setores, sendo adotado por bilhdes de usudrios para
manipulacdo interativa. Segundo Bendre et al. (2017), planilhas sdo frequentemente utilizadas
como bancos de dados informais para armazenar, organizar e analisar dados em tarefas que vao
desde o controle de clientes e vendas até a andlise de dados cientificos. Apesar de sua
popularidade e facilidade de uso, as planilhas eletronicas apresentam limitagcdes em termos de
escalabilidade e desempenho, especialmente diante de grandes volumes de dados. Assim, seu

uso ¢ mais indicado para cenarios de pequena escala ou necessidades pontuais e interativas.
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2.4.6 Hospedagem

A hospedagem de sistemas web ¢ uma etapa essencial para a disponibilizagdo de
aplicagdes na internet, uma vez que exige infraestrutura capaz de armazenar e executar codigos
de forma continua. Com a evolugao tecnologica, o modelo tradicional de servidores locais foi
gradualmente substituido por solugdes mais flexiveis e escalaveis, baseadas em computagdo em
nuvem. De acordo com Silva (2020), os servicos em nuvem oferecem vantagens como alta
disponibilidade, acesso remoto facilitado e possibilidade de expansao sob demanda, sendo
adequados tanto para pequenos projetos quanto para ambientes corporativos de maior
complexidade.

A computacdao em nuvem é composta por diferentes modelos de servico, que se adaptam
as necessidades especificas de cada tipo de aplicacdo. Sousa (2009) classifica esses modelos
em trés categorias principais: Infraestrutura como Servigo (IaaS), Plataforma como Servigo
(PaaS) e Software como Servigo (SaaS). O modelo IaaS fornece recursos fundamentais como
servidores virtuais, redes e armazenamento, permitindo ao usuario gerenciar o sistema
operacional e os softwares instalados. Um exemplo popular desse modelo ¢ o Amazon Web
Services (AWS), por meio do servico EC2 (Elastic Compute Cloud), que oferece méaquinas
virtuais escaldveis sob demanda, possibilitando a configuragdo completa do ambiente pelo
usuario.

O modelo PaaS, por sua vez, disponibiliza uma plataforma completa para
desenvolvimento e implantagdo de aplicagdes, eliminando a necessidade de configuracao da
infraestrutura subjacente. Segundo Silva (2016), essa abordagem oferece ambientes prontos
para execucdao de codigo, integracdo continua e escalabilidade automatizada, favorecendo
maior agilidade no ciclo de desenvolvimento. Um exemplo desse modelo ¢ o Heroku, que
permite aos desenvolvedores implantar aplicagdes com rapidez e gerenciar facilmente os
recursos necessarios por meio de uma interface simplificada.

J& o modelo SaaS consiste na oferta de softwares prontos para uso, acessiveis
diretamente pelo navegador, sem a necessidade de instalacao local. Silva (2010) observa que
esse modelo contribui para a democratizagao do acesso a tecnologias, ao reduzir os custos com
infraestrutura e manuten¢do. Exemplos incluem o Gmail (plataforma de e-mail), o0 Google Docs
(editor de texto online) e o Salesforce (sistema de gestdo empresarial em nuvem).

Conforme apresentado por Lorenzi e Grein (2021), os modelos de servigo em nuvem
IaaS, PaaS e SaaS possibilitam diferentes niveis de controle e responsabilidade, adequando-se

a necessidades variadas de desenvolvimento e operacdo de sistemas.
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Ao escolher uma plataforma de hospedagem, ¢ importante observar diferentes atributos

como o tipo de hospedagem oferecido, os pre¢os iniciais, a capacidade de armazenamento e as

funcionalidades adicionais, como integracdo com ferramentas de desenvolvimento ou

localizagdo dos servidores. Na Tabela 2, apresenta-se um comparativo entre algumas

plataformas amplamente utilizadas:

Tabela 2: Comparativo de plataformas de hospedagem e seus principais atributos

Tipo d
Plataforma 'po de Preco Inicial | Gravacao Principais Vantagens
Hospedagem
. Suporte técni ional, b
Umbler Cloud Hosting RS 2/més 1 GB SSD |>POre e;cmco naclond, banco
de dados integrado
Host.inger VPS (Virtual Private RS 27.99/més |10 GB Servifior.es no Brasil, planos
Brasil Server) acessiveis
i P Platf Deploy? via GitHub id
Conteige aaS.( atform as a RS 19/més |2 GB SSD ep oy.V1a GitHub, servidores
Cloud Service) no Brasil
P Platf ) . Depl tomatizado, int a
Render aaS.( atform as a Gratuito Variavel ep O}T automatizado, integragao
Service) com Git
AWS ) Escalabilidade, integragdo com
Cloud Host USS$ 3,50/més |20 GB
Lightsail oud Hosting $3,50/més AWS
Railway PaaS' (Platform as a Gratuito | GB Deploy simplificado, integragao
Service) com Git

Fonte: Elaboragao propria. Valores consultados em 27 de outubro de 2025.

2.4.7 Python

Python ¢ uma linguagem de programacao de alto nivel, interpretada e de proposito geral,

amplamente utilizada em projetos que envolvem desde aplicagdes web até analise de dados e

inteligéncia artificial. Sua sintaxe simples e legivel facilita tanto o aprendizado quanto a

manuten¢do dos cddigos, o que a torna uma ferramenta acessivel e eficiente para diferentes

perfis de usuarios (Python Software Foundation, 2025).

De acordo com a Python Software Foundation (2025), a linguagem foi projetada para

ser extensivel e suporta multiplos paradigmas de programacao, como a orientacao a objetos, a

programacao imperativa e, em menor escala, a funcional. Sua biblioteca padrao abrange uma

2 Processo de disponibiliza¢do de uma aplicagdo para uso em ambiente de produgio.
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ampla gama de funcionalidades, permitindo o desenvolvimento agil de solu¢des em diferentes
contextos computacionais, como automacao de processos, prototipagdo e projetos cientificos.
Outro ponto relevante ¢ a natureza multiplataforma da linguagem e o suporte de uma
comunidade ativa, que contribui para a constante evolucao do ecossistema, a disponibilidade
de documentagdo extensa ¢ a diversidade de bibliotecas ¢ frameworks voltados a finalidades
especificas. Essas caracteristicas reforgam o papel do Python como uma escolha estratégica
para projetos que exigem flexibilidade, produtividade e escalabilidade (Python Software

Foundation, 2025).

2.4.8 Bibliotecas

As bibliotecas de programacdo sdo conjuntos estruturados de codigos prontos que
oferecem funcionalidades especificas, reutilizaveis em diferentes projetos de software. Elas
funcionam como extensodes das linguagens de programagao, permitindo que tarefas complexas
ou recorrentes sejam implementadas com mais eficiéncia e organiza¢dao (Turban; Volonino,
2013).

Segundo Pressman e Maxim (2021), o uso de bibliotecas contribui significativamente
para a produtividade e qualidade no desenvolvimento de sistemas, pois reduz o retrabalho,
facilita a manutencao do cddigo e promove o uso de padrdes consolidados pela comunidade
técnica. Além disso, muitas bibliotecas sdo acompanhadas de documentagdo oficial,
atualizacdes frequentes e suporte colaborativo, fatores que fortalecem sua adocdo tanto no meio
académico quanto no mercado profissional.

Um aspecto relevante no contexto atual ¢ a ampla disponibilidade de bibliotecas open
source (codigo aberto), ou seja, aquelas cujo codigo-fonte € disponibilizado publicamente,
permitindo que desenvolvedores possam estudar, modificar e redistribuir o contetido. Essas
bibliotecas sdo, geralmente, mantidas por comunidades ativas ou por institui¢des, € promovem
a inovagdo continua, a reducao de custos de desenvolvimento e a transparéncia nos processos
de constru¢do de software (Freitas, 2017). O modelo open source também favorece a criagdo
de ecossistemas colaborativos, nos quais ferramentas sdo constantemente aperfei¢coadas por
contribuigdes coletivas.

Entre as inimeras bibliotecas disponiveis para a linguagem Python, destacam-se aquelas
voltadas ao desenvolvimento web e a seguranga de dados, como o Flask e a biblioteca de hash,

que serdo apresentadas a seguir.
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Flask ¢ um microframework escrito em Python voltado para o desenvolvimento de
aplicagdes web. Ele oferece uma estrutura simples, leve e flexivel para a criacdo de APIs e
interfaces interativas, sendo amplamente utilizado em projetos que exigem agilidade na
prototipacdo e personalizacdo do backend® (Python Software Foundation, 2025).

A biblioteca hashlib, também parte do ecossistema padrao do Python, ¢ utilizada para a
geracdo de hashes criptograficos, sendo uma ferramenta essencial em contextos que exigem
seguranca de dados. Um hash ¢ uma representacao alfanumérica tnica de uma informagao, que
serve, por exemplo, para armazenar senhas de forma segura ou validar a integridade de arquivos
(Python Software Foundation, 2025).

Tailwind CSS ¢ uma biblioteca de estilos utilitaria para desenvolvimento web,
amplamente utilizada para a constru¢ao de interfaces modernas e responsivas. Diferente dos
frameworks tradicionais, o Tailwind permite a aplicacdo direta de classes CSS nos elementos
HTML, facilitando a personaliza¢do visual sem a necessidade de escrever folhas de estilo
complexas. Essa abordagem proporciona agilidade no desenvolvimento, padronizagao visual e
adaptacdo eficiente a diferentes tamanhos de tela, sendo especialmente 1util em projetos que

demandam rapidez na prototipag@o e consisténcia no design (Tailwind Labs, [s.d.]).

2.4 Design Centrado no Usuario (DCU)

O Design Centrado no Usuario (DCU) ¢ uma abordagem de desenvolvimento de
sistemas interativos que coloca as necessidades, expectativas e limitagdes dos usuarios como
foco principal do processo de projeto. Segundo a norma internacional ISO 9241-210 (2024), o
DCU busca garantir eficacia, eficiéncia e satisfacdo na interagdo entre pessoas € sistemas,
fundamentando-se na compreensao profunda do contexto de uso e na participacao continua do
usuario durante todas as etapas do desenvolvimento.

Norman e Draper (1986) destacam que a experiéncia de uso deve orientar decisdes de
design para que o sistema reflita o modelo mental do usuério. Neste sentido, a usabilidade
representa um componente essencial para interfaces eficientes, reduzindo erros e tornando as

tarefas mais intuitivas.

2.5 Produto Minimo Viavel (MVP)
A estratégia de desenvolvimento conhecida como Minimum Viable Product (MVP)

baseia-se na criacdo de uma versdo simplificada do produto, contendo apenas as

3 Parte responsavel pelo processamento e 16gica do sistema.
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funcionalidades essenciais para entregar valor inicial ao cliente. Na visdo de Ries (2011), essa
abordagem ¢ fundamental para mitigar riscos, pois permite a inser¢ao do produto no mercado
para testes praticos. Assim, evita-se o desperdicio de tempo e orgamento em recursos que talvez
ndo interessem ao publico, focando no aprendizado validado por meio de feedback.

Expandindo esse conceito para a validagdo do modelo de negocios, Blank e Dorf (2014)
alertam que o MVP ndo deve ser tratado apenas como um software com menos fungdes. Para
os autores, trata-se de um experimento pratico desenhado para testar hipoteses fundamentais
sobre o problema e a solucao. O objetivo ¢ substituir suposi¢des da equipe de desenvolvimento
por dados concretos de uso, permitindo que o produto seja ajustado antes de grandes
investimentos.

Desta forma, a ado¢cdo do MVP no projeto serve como um mecanismo de validagdo
continua, assegurando que o desenvolvimento técnico caminhe em paralelo com as reais

necessidades descobertas durante a interagdo com oS usuarios.

2.6 Método de avaliacao

A avaliacao de interfaces constitui uma etapa essencial para validar as decisdes tomadas
durante o processo de Design Centrado no Usudrio (DCU). Como o DCU enfatiza a
participagdo continua do usudrio para garantir a eficacia do sistema, conforme abordado na
secdo 2.4, torna-se necessario adotar métodos que mensurem objetivamente se as expectativas
e necessidades do publico foram atendidas.

Nesse cendrio, a Escala de Usabilidade de Sistemas (SUS), desenvolvida por John
Brooke (1986), apresenta-se como uma ferramenta adequada para realizar essa verificagdo. A
escolha deste método baseia-se em sua aceitagao na induastria de software, aliada a eficiéncia e
ao baixo custo de aplicacao.

Classificado pelo autor como um método "quick and dirty” (rapido e direto), o SUS
permite mensurar a percep¢ao subjetiva do usudrio de forma confidvel. Por ser agnostico a
tecnologia, o método ¢ aplicavel a diversos tipos de sistemas, servindo como um indicador

pratico da qualidade da interag¢do proposta pelo design.



32

3 METODOLOGIA

Considerando a natureza da investigacao, a pesquisa foi classificada como aplicada,
qualitativa e exploratdria. Segundo Gil (2008), a pesquisa aplicada tem como proposito resolver
problemas concretos, enquanto a abordagem qualitativa permite compreender fendmenos
complexos a partir da interpretacdo dos participantes e do contexto em que estdo inseridos. A
caracteristica exploratéria, por sua vez, mostrou-se adequada ao objetivo de aprofundar o
entendimento sobre o problema estudado, possibilitando maior familiaridade com o cenario
analisado e favorecendo a formulacao de solug¢des alinhadas a realidade observada.

A metodologia adotada foi estruturada segundo os principios do Design Centrado no
Usudrio (DCU), direcionando o desenvolvimento da solugdo para as necessidades reais dos
usuarios finais e garantindo usabilidade e valor pratico, conforme orientam Pressman e Maxim
(2021). Seguindo a abordagem proposta por Lowdermilk (2013), o processo foi conduzido de
forma iterativa, com participagao ativa dos usudrios em todas as etapas. Essa condugdo permitiu
que a ferramenta fosse continuamente ajustada, assegurando funcionalidade, eficiéncia e
aderéncia ao contexto da empresa. A Figura 1 apresenta o fluxo metodoldgico adotado,
evidenciando as fases de compreensao, elaboragdo, construgdo e avaliagdo continua segundo os

principios do DCU.

Figura 1: Fluxo metodoldgico baseado em DCU e modelo incremental

Levantamento Prototipacao [ Desenvolvimento
e Entedimento Inicial { do MVP
Documentagao = ¢ Avaliaggo e Ajustes e
de Resultados Implemente o Apresentacao lteragbes

Fonte: Autoria préopria, 2025.

Além disso, adotou-se o modelo incremental de desenvolvimento, o qual possibilitou a
entrega gradual de funcionalidades e a realizacdo de melhorias continuas ao longo do processo
(Pressman; Maxim, 2021). Em cada ciclo, uma funcionalidade especifica foi desenvolvida,
testada e posteriormente ajustada com base no retorno fornecido pela empresa parceira. Essa

estratégia permitiu que a ferramenta evoluisse de forma pratica e eficiente, alinhando-se
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progressivamente ao uso cotidiano e as necessidades reais identificadas pelos usuérios ao longo
do desenvolvimento.

Na etapa de Levantamento e Entendimento, foi realizado um primeiro contato com a
empresa para obter uma compreensao inicial de seu funcionamento, rotinas, necessidades e dos
problemas relacionados ao processo analisado. Esse momento envolveu conversas informais,
observacdes diretas e entrevistas com os colaboradores envolvidos, permitindo consolidar um
entendimento contextual essencial para as etapas seguintes.

Com base nas informagdes obtidas, foi conduzida a Prototipagdo Inicial, na qual foram
elaborados prototipos simples da solugdo, incluindo telas iniciais, fluxos de navegacdo e
funcionalidades bésicas. Além desses modelos funcionais preliminares, também foi
desenvolvido um protétipo visual no Figma, permitindo representar de forma mais fiel a
interface, a estética e a experiéncia de uso pretendida. Esses prototipos tiveram como objetivo
facilitar o dialogo com os usudrios, antecipar percepgdes sobre o comportamento da ferramenta
e validar a ideia proposta antes do desenvolvimento funcional.

Na etapa de Avaliagcdo e Apresentagdo, os protétipos criados foram apresentados aos
usuarios e demais envolvidos do processo, possibilitando avaliagdes qualitativas e a coleta de
sugestdes, criticas e percepcdes de uso. Essa avaliacdo orientou a identificagdo de melhorias e
pontos de atenc¢do, refor¢ando a aderéncia da solugdo as expectativas e necessidades praticas da
empresa.

A partir do feedback* recebido, foram realizados Ajustes e Iteragées no prototipo. Essa
etapa ocorreu de forma iterativa, permitindo revisdes continuas até que o modelo representasse
satisfatoriamente a solugdo esperada. Esse ciclo segue a logica do modelo incremental, no qual
cada refinamento contribui para aumentar a maturidade da solugdo antes da etapa seguinte.

Ap6s a validagdo dos prototipos ajustados, iniciou-se o Desenvolvimento do MVP no
qual foi construida uma primeira versdo funcional da ferramenta, contemplando as
funcionalidades essenciais para uso pratico e testes no ambiente da empresa.

Na etapa de Implementag¢dao Pratica, o MVP foi disponibilizado para uso real pelos
colaboradores, possibilitando a experimentacdo da solucdo em situagdes cotidianas e
permitindo observar seu comportamento em contexto operacional.

Por fim, procedeu-se a Documentagdo dos Resultados, reunindo os registros produzidos

ao longo do desenvolvimento e da aplicagdo do MVP, bem como as evidéncias das melhorias

4 Termo em inglés utilizado para indicar retorno, opinido.
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alcangadas e os aprendizados gerados durante o processo. Esse conjunto de informagdes

compde a base dos resultados apresentados neste trabalho.
3.1 Caracterizacio da Empresa Parceira e Coleta de Dados

3.1.1 IS Engenharia Solar

Fundada em 2023, localizada em Caratibas/RN, a empresa IS Engenharia Solar faz
projetos de usinas de energia solar e instalacdo comercial e residencial, além realizar servigos
de manutengao.

A IS Engenharia Solar, composta pela equipe apresentada na Figura 2, expandiu sua
atuagdo para além da cidade de Caraubas, atendendo também todo o estado do Rio Grande do
Norte, além da Paraiba e do Ceara. Esse amplo alcance regional ¢ resultado da iniciativa dos
vendedores externos, que identificam e conquistam novos clientes em diferentes localidades,
ampliando as oportunidades de negdcio da empresa.

Figura 2: Equipe IS Engenharia Solar
-y

Fonte: Acervo pessoal do proprietario da empresa IS Engenharia Solar, 2025.

3.1.2 Coleta de Dados ¢ Autorizagao

Em um segundo momento, foi elaborado um formulario estruturado (APENDICE A),
apresentado ao proprietario da empresa. O formuléario contemplava questoes relacionadas aos
processos administrativos, fluxo de informagdes, controle de clientes e demandas especificas
do setor. Apdés o preenchimento, a empresa concedeu autorizagdo formal para o

desenvolvimento e aplicagdo da solugao proposta.
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3.2 Ferramentas e Tecnologias Utilizadas

O fluxo apresentado na Figura 3 ilustra todo o processo adotado no desenvolvimento e
implantacao do sistema, contemplando desde a concepgao visual até a disponibilizagao online
da aplicacgdo. Inicialmente, a etapa de design da interface foi realizada no Figma, onde foram
construidos os prototipos visuais que orientaram a organizagdo dos elementos, a navegagdo ¢ a
experiéncia do usuario. Paralelamente, a estrutura dos dados e das informag¢des manipuladas
pelo sistema foi planejada e organizada no Google Sheets, que serviu como base de dados

utilizada tanto para testes quanto para a operacionalizagdo do MVP.

Figura 3: Fluxo das ferramentas de desenvolvimento

;

L

Fi gma
|

\

Vscode GitHub Render

Sheets

Fonte: Autoria propria, 2025.

Com os prototipos e os modelos de dados definidos, iniciou-se o desenvolvimento do
sistema no ambiente local utilizando o Visual Studio Code (VSCode). Nesse ambiente foram
realizados o processo de codificacdo, os testes iniciais € 0s ajustes necessarios ao longo das
iteragdes de desenvolvimento. Apods as atualizagdes locais, o cddigo foi versionado e
armazenado no GitHub (APENDICE D), utilizado como repositério remoto para controle de
versoes.

A implantagio do sistema foi realizada na plataforma Render (APENDICE E), que
recebeu o projeto diretamente do repositorio do GitHub. A partir desse fluxo automatizado, o
sistema foi hospedado e disponibilizado online, possibilitando seu acesso via web e garantindo

que as atualizag¢des enviadas ao repositorio fossem refletidas no ambiente de producao.
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4 DESENVOLVIMENTO E APRESENTACAO DO SISTEMA WEB

Apresentar o desenvolvimento da solugdo proposta, abordando as principais etapas e
decisdes tomadas ao longo do processo. O objetivo ¢ fornecer uma visdo geral do

desenvolvimento realizado, desde o inicio até a implementagdo e avaliacdo do sistema.

4.1 Definicao dos requisitos

A defini¢do dos requisitos ¢ essencial para orientar o desenvolvimento de sistemas, pois
garante que a solucdo atenda as necessidades dos usudrios e da organizagdo (Pressman &
Maxim, 2021).

A etapa de definicdo dos requisitos teve como objetivo identificar e organizar as
funcionalidades e condi¢des necessarias para o correto funcionamento do sistema. Nessa fase,
foram estabelecidas as regras de negocio que orientam o fluxo comercial e administrativo da
aplicagdo, bem como os requisitos funcionais, que descrevem as agdes ¢ operagdes que o
sistema deve executar. Além disso, foram definidos os requisitos ndo funcionais, que asseguram
aspectos de qualidade, como desempenho, usabilidade, seguranca e padronizacdo visual. Essa
estruturagao foi fundamental para garantir que o desenvolvimento da ferramenta ocorresse de

forma coerente, eficiente e alinhada as necessidades reais da empresa parceira.

4.1.1 Regras de negdcio

O processo comercial adotado no sistema foi planejado para trazer mais organizagao,
clareza e eficiéncia ao trabalho dos vendedores externos. Todo o fluxo foi desenhado para
representar as etapas essenciais da jornada comercial, desde o cadastro de usuarios até a criagao
e envio de propostas, permitindo que as informacdes fiquem centralizadas e que tarefas
repetitivas sejam automatizadas.

O uso do sistema comega com o cadastro e autenticagdo do vendedor, garantindo que
apenas pessoas autorizadas tenham acesso as funcionalidades. Depois de autenticado, o
vendedor pode registrar novos clientes e associd-los ao seu perfil, mantendo um histdrico de
contatos e oportunidades ja iniciadas. Esse primeiro registro ¢ fundamental para manter as
informacdes organizadas e facilitar o acompanhamento de tudo o que acontece dentro da

aplicagdo.



37

No primeiro contato com o cliente, o vendedor coleta os dados necessarios e os insere
no sistema por meio de formularios simples e padronizados. Isso garante que as informagdes
fiquem completas e consistentes, o que facilita o0 acompanhamento individual de cada cliente e
a gestao do relacionamento comercial. A partir dessas informagoes iniciais, o vendedor pode
criar oportunidades de negdcio, registrando detalhes como a necessidade do cliente, valores
previstos e documentos importantes para a analise.

O andamento dessas oportunidades pode ser acompanhado por uma interface clara, que
mostra o status de cada negociagdo, desde a avaliagdo interna até a elaboragdo e envio da
proposta final. Esse acompanhamento facilita a tomada de decisdes e torna o processo mais
transparente tanto para o vendedor quanto para o setor administrativo.

A interface do sistema com foco na usabilidade, oferecendo navegacdo intuitiva e
responsiva em diferentes dispositivos, como computadores e smartphones. Recursos visuais e
notificagdes dinamicas incorporados para informar o usudrio sobre o sucesso ou falha das
operagdes executadas, promovendo uma experiéncia mais fluida e informativa.

Além disso, o sistema padroniza o controle das cotas de vendedores, a gestdo das etapas
comerciais ¢ a administracao das informacdes de clientes e vendas. Todo esse fluxo, desde a
entrada do usudrio até a emissdo de propostas, foi construido para garantir organizacao,
agilidade e seguranca no tratamento dos dados, fortalecendo a eficiéncia das operagdes

comerciais como um todo.

4.1.2 Requisitos funcionais
Os requisitos funcionais definidos para o sistema compreendem as principais

funcionalidades esperadas para garantir o correto funcionamento da aplicagao.

RFO00: Permitir acesso ao sistema
e A tela de acesso deve permitir que o usuario entre no sistema utilizando e-mail e senha.
e Deve apresentar campos obrigatorios para preenchimento.
e Deve exibir mensagens de validagcdo quando ocorrerem erros de credenciais.
e Deve garantir o devido controle de acesso ao sistema.
RFO1: Permitir cadastro de usuérios
e (adastro de usuarios (colaboradores)
e Disponibilizar um formulario com campos obrigatérios, nome, sobrenome, cidade,

telefone e senha.
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RF02: Permitir cadastro de clientes

Cadastro de clientes vinculados ao usuario logado
Novos clientes, contendo informagdes obrigatérias como nome e telefone.

Informacgdes nao obrigatdrias, apenas o e-mail.

RFO03: Listar e gerenciar clientes cadastrados

Lista filtrada dos clientes, pelo proprietario.
Permitir a visualizagao de detalhes de cada registro
Oferecendo a opg¢do de criar uma oportunidade diretamente vinculada ao cliente

selecionado.

RF04: Criar e gerenciar oportunidades

Como no critério RF03 inicia a criagdo da oportunidade, vincular a critério RF04 que
possibilitara a criacdo e o gerenciamento de oportunidades.

O sistema deve permitir a criacdo de novas oportunidades comerciais vinculadas ao
usuario logado.

A interface apresenta duas modalidades de uso: a criacdo de uma nova oportunidade e
a continuagcdo de uma oportunidade existente, alternadas dinamicamente conforme o
contexto da navegacao.

Na criagdo de nova oportunidade, o sistema disponibiliza um formulario dinamico com
0s campos: categoria, valor estimado e descrigao.

O campo de categoria oferece uma lista de opcdes de poténcia (kWh), carregadas
automaticamente a partir de dados previamente cadastrados no sistema, permitindo
também a opg¢ao “Outros”.

A selecdo de categoria atualiza automaticamente o campo de valor estimado, formatado
em moeda brasileira e vinculado a poténcia selecionada.

Quando o usuario seleciona “Outros”, a descricdo torna-se obrigatoria, com destaque
visual indicando a necessidade de preenchimento.

O campo de descricao permite até 255 caracteres e apresenta um contador dinamico de
caracteres durante a digitagdo.

Na modalidade de continuagdo, os campos de dados ja cadastrados sdo exibidos somente
para leitura, € o sistema solicita o upload® de documentos obrigatorios, como contrato e

comprovante de energia.

5> Agdo de enviar arquivos de um dispositivo local para um sistema online.
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Os campos de upload aceitam formatos PDF e imagem (JPG, JPEG, PNQG), e os botdes
de envio estdo integrados ao fluxo de atualizagdao da oportunidade existente.
A interface aplica feedback visual e responsividade, sendo compativel com diferentes

tamanhos de tela.

RFO05: Listar oportunidades existentes com agdes contextuais

O sistema deve listar todas as oportunidades cadastradas, exibindo apenas aquelas
vinculadas ao usudrio proprietario.
As oportunidades sdo apresentadas em uma interface responsiva e organizada em
colunas, mostrando informagdes essenciais como nome do cliente, estado atual, data de
criagdo e valor estimado.
O usudrio pode recarregar a lista de oportunidades a qualquer momento
A listagem inclui agdes, variando de acordo com o estado da oportunidade:
o “Em Confirmagdo”, o sistema exibe o botdo “Continuar”, que direciona o
usudrio para a etapa de complementacao e envio de documentos.
o “Contrato”, o sistema disponibiliza o botdo “Ver Proposta”, que permite
visualizar o documento da proposta gerada.
o Nos demais estados, o botdo de agdo permanece desabilitado, indicando que nao
ha operagdes disponiveis naquele estagio.
Ao clicar no botdo de detalhes, revelando informagdes complementares como e-mail do
cliente, poténcia contratada, valor, descricdo, data de criacdo e link do anexo, quando
disponivel.
O sistema permite paginacao dos resultados, com botdes “Anterior” e “Proxima”,
ajustados dinamicamente conforme a quantidade de registros retornados.
Quando ndo ha oportunidades cadastradas, o sistema exibe uma mensagem informativa

“Vocé ainda nao tem oportunidades.”, orientando o usudrio sobre a auséncia de dados.

RF06: Exibir perfil do usuério logado

Exibi¢ao do perfil do usuério logado

Apresentando dados pessoais, nome, e-mail, cidade, telefone, status da conta

A se¢do “Carteira” exibe o saldo acumulado do usuario, calculado com base apenas nas
oportunidades com estado “Finalizado”, demonstrando o retorno financeiro das

negociacdes concluidas.

RFO07: Exibir notificagcdes de sucesso, erro ou alerta
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e Exibir notificagdes de sucesso, erro ou alerta, implementadas por meio de um sistema
de toasts® dindmicos que surgem e desaparecem automaticamente na interface.
RFO08: Disponibilizar navega¢ao entre paginas
e Sistema deve oferecer navegagdo entre paginas, por meio de um menu principal

adaptativo, com acesso as opcdes de logout, perfil e se¢des administrativas.

4.1.3 Requisitos ndo funcionais
Os requisitos nao funcionais (RNF) sdo critérios que definem atributos de qualidade,

restrigdes e padroes que o sistema deve atender, além das funcionalidades

RNFO1: Responsividade
e Permitir que todas as paginas se ajustem automaticamente a diferentes tamanhos de tela,
garantindo boa visualiza¢do em dispositivos méveis e desktop
RNF02: Usabilidade
e Apresentar campos bem identificados
e Placeholders’ claros
e Botdes arredondados
e Layout intuitivo que favorece uma navegagao simples e eficiente
RNFO03: Feedback ao Usuario
e As agoes do sistema geram notificagdes visuais que informam sucesso, erro ou alerta
RNF04: Seguranca e Sessao
e O acesso as paginas € restrito a usudrios autenticados, com valida¢ao constante da sessdao
para garantir que o usudrio logado seja valido.
e Incluir bloqueio de impressdo nao autorizada, prevencdo de atalhos de teclado
(Ctrl+P/Cmd+P) e prote¢do contra modifica¢do de pardmetros de URL.
RNFO05: Organizagdao Modular
e (Cddigo ¢ estruturado de forma modular, separando cabecgalho, corpo e notificagcdes, com

inclusdo de componentes

RNF06: Coeréncia Visual

6 Toast - Termo técnico em inglés que se refere a uma pequena notificacdo visual exibida temporariamente na
tela.

7 Placeholder - Termo em inglés utilizado em interfaces de usudrio para indicar um texto provisorio exibido
dentro de campos de entrada.
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e O sistema mantém padrdo visual unificado, com paleta de cores consistente e estilos

definidos

4.2 Fluxograma de uso e arquitetura do sistema
O fluxograma apresentado na Figura 4 descreve o fluxo operacional do sistema,
evidenciando as principais rotas de interagao entre usuarios ¢ modulos funcionais. O processo
. r . d L . 8 d y . . d ’ d. . d N . f . . 1
tem inicio na etapa de Login®, onde o usuario autenticado ¢ direcionado a interface principa
(Main). Caso ainda nao possua cadastro, € possivel realizar o registro por meio da rota Cadastro,

cujas informagdes sao armazenadas na base de Cadastros.

Figura 4: Fluxo légico de funcionamento do sistema web

| Jornada do cliente

1 —
Ly Cadastrar
Cliente

1
1
1
1
1
1
1 1
1 1
1 ]
1 1
1 1
1 ]
: Clientes :
1 | 1
1 1
v ]
1 1
1
1
1
1
1
1

Produtos

Andlise
administrativa

Meus

Clientes

Nova
Oportunidade

-

Login Main —

Oportunidades

Oportunidades

O AR

Cadastro

Continua
Oportunidade

Cadastros
| —

Perfil

Fonte: Elaboragao propria.

Apobs o acesso ao sistema, o usudrio pode iniciar o processo comercial através da
funcionalidade cadastrar cliente, registrando novos contatos na base de clientes. Esses dados
alimentam o modulo Meus Clientes, que permite o gerenciamento e visualizagdo das
informacdes ja cadastradas.

A partir de um cliente registrado, o vendedor pode criar uma oportunidade, vinculando

informagdes sobre os produtos selecionados, valores e demais detalhes da negociagdo. As

8 Processo de autenticacdo de usuério
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oportunidades sdo registradas e gerenciadas na base de oportunidades, sendo possivel retomar
0 processo posteriormente por meio da funcdo Continua Oportunidade, garantindo a
continuidade do atendimento.

O sistema também oferece o mddulo de Perfil, destinado a visualizagdao de informacgoes
do usuario autenticado, além de funcionalidades de controle individual.

Os moédulos Produtos e Anélise Administrativa completam o fluxo: o primeiro fornece
os itens disponiveis para composicao das propostas, enquanto o segundo ¢ responsavel pela
validacdo interna e acompanhamento das oportunidades em nivel gerencial. Essa analise
retroalimenta o sistema, permitindo ajustes e decisdes sobre o andamento das negociacdes.

O fluxo do cliente, Figura 5, implementado no sistema web esta diretamente alinhado

as regras de negocio descritas na se¢do 4.1.1 Regras de negocio.

Figura 5: Jornada do cliente

Cliente entra em contato
com vendedor

Inicio da Cadastro do cliente e
Jornada vinculo ao vendedor

Vendedor entra em
contato com cliente

Vendedor
apresenta
pacotes

Cliente escolhe pacote

Vendedor cadastra
oportunidade Nao

Envio para avaliagdo
administrativa

Aprovado pelo
administrativo?

Sim
Envio ao Cliente envia Vendedor confirma
administrativo documentos com cliente

Administrativo

libera contrato? Ndo
Sim
v
Vendedor apresenta Contrato assinado /
contrato ao cliente venda concluida

Fonte: Autoria propria, 2025.
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O percurso do cliente foi modelado para representar de forma légica e sequencial das
jornadas entre vendedor e cliente, desde o primeiro contato até a conclusio da venda.

Essa jornada foi concebida com base nos principios de organizagao, rastreabilidade e
eficiéncia operacional, permitindo que cada agdo realizada no sistema esteja vinculada a um
processo previamente definido. A estrutura contempla desde o cadastro inicial do cliente e sua
vinculacdo ao vendedor responsavel, passando pela apresentacdo de pacotes, registro de
oportunidades, analise administrativa e validacdo documental, até a assinatura do contrato.

A representacdo visual da jornada reforga o fluxo do cliente ndo apenas ilustra o
funcionamento pratico da aplicacdo, mas também evidencia a aplicacdo efetiva das regras de
negocio no ambiente digital, promovendo maior controle, transparéncia e seguranca nas

operagoes realizadas.

4.3 Prototipacio visual no Figma

Nesta fase, foram aplicados conceitos de design alinhados a identidade visual da
empresa, utilizando a ferramenta Figma para criar prototipos interativos das principais telas do
sistema. Ressalta-se que os prototipos apresentados aqui correspondem apenas ao primeiro
contato do usuario com o sistema, ou seja, as telas iniciais e a visualizagdo das fun¢des
principais. Essa abordagem permitiu antecipar o aspecto visual do produto, facilitando a coleta

de feedbacks e sugestdes dos usudrios, o que contribuiu para melhorias continuas e maior

aderéncia as necessidades reais do negocio.
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4.3.1 Prot6tipo mobile

A tela de login, Figura 6, com campos para e-mail, senha e botdes de acesso ou cadastro.
Design moderno com cores suaves e bordas arredondadas, oferecendo uma experiéncia
amigavel. A tela de cadastro apresentada na Figura 7 exibe os campos necessarios para o

registro de colaboradores na ferramenta.

Figura 6: Prot6tipo mobile - Login Figura 7: Prot6tipo mobile - Cadastro
I

Novo usudrio

“ igite seu nome completo
ou

Digite seu ema

Cadastre-se

Digite sua senha

|
Fonte: Autoria propria, 2025. Fonte: Autoria propria, 2025.
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A tela de cadastro de clientes apresentada na Figura 8 exibe os campos necessarios para
o registro de novos clientes na ferramenta.

A tela de lista de clientes, ilustrada na Figura 9, retine as informacdes dos clientes de
maneira clara e organizada. O layout exibe de forma clara os dados de cada cliente e oferece

um botao funcional para “criar oportunidade”.

Figura 8: Protdtipo mobile - o Cadastro de  Figura 9: Prototipo mobile - Lista de clientes
clientes

Clientes

Novo Cliente

Nome Daiane santos de Oliveira
Digite o nome completo
Contato  (84) 9 9937-3987
Digite o nimero de contato Status  Novo
Digite o E-mail
Nome Luiza santos de Oliveira

Contato  (84) 9 9937-3987

Status Novo

Criar oportunidade

I Fonte: Autoria propria, 2025.
Fonte: Autoria propria, 2025.
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A tela de lista de oportunidades, Figura 10, apresenta a listagem de oportunidades
criadas com informagdes organizadas. O layout exibe de forma clara os dados de cada
oportunidade.

A tela de perfil da Figura 11 apresenta a listagem com informagdes organizadas do

usuario logado na ferramente. O layout exibe de forma clara os dados.

Figura 10: Prototipo mobile - Lista de Figura 11: Prototipo mobile - Perfil
Oportunidades

. .
Oportunidades Usuario
Borges Alquires Filho
Nome Luiza santos de Oliveira
Contato  (84) 9 9937-3987 (83) 9 9937-3998
Status Criado

Vendedor Externo

Catolé do Rocha
Nome Ibsen santos de Oliveira

Contato  (84) 9 9937-3981

Status Processamento

Nome Ibsen santos de Oliveira
Contato  (84) 9 9937-3981

Status Fechado

| |
Fonte: Autoria propria, 2025. Fonte: Autoria propria, 2025.
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4.3.2 Prot6tipo para Desktop
A tela de login da Figura 12 exibe a identidade visual do sistema, com as cores da

empresa e os campos de acesso posicionados a direita. O usuario pode inserir seu e-mail e senha

para entrar no sistema de forma simples e rapida.

Figura 12: Protétipo desktop - Login

Misséo

A IS Engenharia Solar @ uma empresa localizada em Caradbas, no interior do Rio Grande do Norte,
dedicada a transformar a realidade energética da regitie. Nosso compromissa & garantir energia
sustentavel e eficiente para residéncias e empresas, oferecendo solugées solares on-grid e off-grid
que promoverm economia e preservagao ambiental. Com uma equipe familiar e altamente
qualificada, nosso diferencial esté no apoio ao produtor rural, levando energia solar para areas
remotas e ajudando a impulsionar a produgde agricola com tecnologia limpa e acessivel.
Acreditamos na formagdo de novos engenheiros eletricistas, por isso oferecemos processos Digite seu email
de estagio e capacitagao, preparando futuros profissionais para atuar no setor elétrico com
exceléncia. Nossa misséo vai além da instalagéo de usinas solares: queremos construir um futuro
mais sustentavel para o interior, proporcionando autonomia energética, redugéo de custos e
impacto positivo na comunidade.

Digite sua senha

Acessar

Cadastre-se

Fonte: Autoria propria, 2025.

A tela do Cadastra Figura 13 apresenta os campos necessarios para que novos
colaboradores possam se registrar na ferramenta, facilitando o controle de acesso e a inclusao

de novos usuarios.

Figura 13: Protétipo desktop - Cadastro

Novo usudrio

Digite seu nome completo
Digite seu email

Digite sua senha

Fonte: Autoria propria, 2025.
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A tela de Novo Cliente Figura 14 disponibiliza um formulario para o cadastro de novos
clientes, permitindo que o vendedor registre informagdes essenciais de cada contato de maneira
organizada.

Figura 14: Protétipo desktop - Cadastro de clientes

Cadastrar Cliente Clientes Oportunidades Perfil

.

Novo Cliente
Digite o nome completo
Digite o nimero de contato

Digite o E-mail

Fonte: Autoria propria, 2025.

A tela de Lista de Clientes Figura 15 mostra uma tabela com todos os clientes
cadastrados pelo usuario, exibindo informagoes relevantes para facilitar o acompanhamento e
a gestdo dos contatos.

Figura 15: Prototipo desktop - Lista de clientes

Cadastrar Cliente Clientes Oportunidades Perfil

Clientes

Nome Dayane hufos oliver
Contato (84 9 99394-3465)
Status Novo

Nome Dayane hufos oliver
Contato (84 9 99394-3465)
Status Novo

Nome Dayane hufos oliver
Contato (84 9 99394-3465)
Status Novo

Nome Dayane hufos oliver
Contato (84 9 99394-3465)

Status Novo

Nome Dayane hufos oliver

Contato (84 9 99394-3465)

Status Novo

Nome Dayane hufos oliver
Contato (84 9 99394-3465)

Status Novo

Fonte: Autoria propria, 2025.
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A tela de Perfil Figura 16 exibe ao usudrio seus dados pessoais e informacdes de

cadastro, permitindo que ele visualize e confira seus proprios dados registrados no sistema.

Figura 16: Prototipo desktop - Perfil

Cadastrar Cliente Clientes Oportunidades Perfil

Usudrio
Albert Griglolo
(83)9 99123-8744
Vendecdior Externo

Ouro Branco

Fonte: Autoria propria, 2025.

Por fim, a lista de oportunidades Figura 17 apresenta todas as oportunidades de venda
cadastradas pelos vendedores, incluindo detalhes importantes e o status de andamento de cada

negociacdo, tornando o acompanhamento das vendas mais transparente e eficiente.

Figura 17: Prototipo desktop - Lista de Oportunidades

Cadastrar Cliente Clientes Oportunidades Perfil

.
Nova Oportunidade

Nome Dayane hufes oliver

Contato (84 9 99394-3465)

Status Novo

Nome Dayane hufos oliver

Contato (84 9 99394-3465)

Status Processando

Nome Dayane hufos oliver

Contato (84 9 99334-3465)

Status Fechado

Fonte: Autoria propria, 2025.
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4.4 Desenvolvimento do MVP

O desenvolvimento do MVP seguiu os principios metodoloégicos apresentados no
capitulo 3, especialmente o Design Centrado no Usudrio (DCU), garantindo que as
funcionalidades implementadas fossem continuamente ajustadas conforme o feedback dos
usuarios e as necessidades praticas da empresa. Dessa forma, o processo de validagdo, ajustes
e evolucao do MVP manteve o alinhamento com a abordagem iterativa e colaborativa ja descrita
anteriormente.

Para o desenvolvimento da interface web, foram utilizadas as tecnologias HTML, CSS
e JavaScript, garantindo flexibilidade, responsividade e compatibilidade com diferentes
dispositivos. O backend da aplicagdo foi implementado com o microframework Flask, em
Python, que oferece uma estrutura leve e eficiente para o desenvolvimento de aplicagdes web.
Para a renderizag¢do dindmica das paginas, foi utilizada a biblioteca Jinja2, integrada ao Flask,
permitindo a criagdo de templates’ flexiveis e reutilizaveis.

O desenvolvimento do MVP também envolveu a adocdo de boas praticas de
modularizacdo e organizagdo do codigo, separando as responsabilidades em diferentes
moddulos, como auth.py para autenticacdo de usuarios, sheets.py para integracdo com o Google
Sheets e app.py para controle das rotas e 16gica principal da aplicag@o. Essa estrutura favoreceu
a manutengdo e a escalabilidade do sistema, permitindo a evolucdo continua de forma
controlada. Além disso, foram implementados mecanismos de autenticagdo segura,
gerenciamento de sessdes e controle de permissdes de acesso, garantindo a confiabilidade dos
dados manipulados pelo sistema.

Outro ponto de destaque foi a integragdo com a API do Google Drive, possibilitando o
upload e armazenamento de arquivos diretamente vinculados aos registros da aplicagdo. Essa
funcionalidade ampliou a utilidade pratica da ferramenta, permitindo que documentos
relevantes fossem associados aos cadastros. O uso de variaveis de ambiente para gerenciamento
de credenciais e configuracdes sensiveis reforcou as boas praticas de seguranga no ambiente de
deploy.

Durante a fase de testes e validagao, foi priorizada a experiéncia do usudrio, realizando
ajustes na interface e no fluxo de navegacdo para tornar o uso mais intuitivo. A aplicagdo foi
projetada para oferecer respostas rapidas, feedback visual por meio de mensagens e

compatibilidade com dispositivos moveis, garantindo acessibilidade e eficiéncia. O resultado

 Modelo pré-definido para criagdo de paginas ou documentos.
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foi uma aplicagdo web funcional, integrada e segura, que atende aos requisitos identificados na

pesquisa e demonstra a viabilidade técnica e econdmica da solugdo proposta.

4.5 Apresentacio do Banco de Dados e das Interfaces
Apresenta a estrutura do banco de dados em Google Sheets e as telas utilizadas no
sistema, tanto na versdo web quanto mobile. S3o apresentadas suas fungdes e como cada parte

contribui para o uso e operagao da aplicagao.

4.5.1 Banco de dados

Foi definido o uso do Google Sheets como banco de dados por permitir o
armazenamento das informagdes em nuvem, garantindo acesso remoto, seguranga e integragao
direta com o sistema. A planilha foi estruturada de forma modular, organizada em multiplas
abas, sendo cada uma delas responsavel por uma entidade especifica do sistema, o que facilita
a gestao dos registros e a manutencdo dos dados.

Na figura 18 a aba clientes armazena os registros essenciais de cada cliente atendido
pela empresa. Ela inclui informagdes como nome, e-mail, telefone, e outros dados necessarios

para identificagdo do registro como chave unica id e codigo.

Figura 18: Planilha administrativa - clientes

A_dm}lnlstra_tlvo % @L_@ _ _ @ B o~ s
Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda
QA o e & T 100% ~ € % 0 0 123 pPede. ~ —[10/+ B I = A > H
Hé -
A B c D E F G
1 id codigo nome email telefone proprietario datadeCriacao
2 75081d15 Ta1d-4 CLI-9421-182 jack jack@gmail.com 8399924245 22f76ac2 0da8-4812025-10-24 08:35:18
3 9cd9ebeS 9afc-4° CLI-4296-B01 Maria de Lurdes I marialurdinha2025teste@testemail.con 84999372545 22f76ac2 0da8-48/2025-10-26 19:13:14
4 53c8eb9c dd10-4 CLI-2989-E8F  geilsa geilsamae@gmail.com 8399923232 22f76ac2 0da8-4812025-10-26 20:59:32
5 d4b50095 Ocae-4CLI-3474-14C  teste teste@gmail.com teste 2157472 b0b-4fa 2025-10-29 10:36:53
6  47da26be 0d73-4CLI-0210-5D0  Adeline adeline.maciel@ufersa.edu.br 8399923252 22f76ac2-0das-4812025-10-29 15:36:23
7
8
9
10
1
12
13
14
15
18
+ = clientes ~ oportunidades * produtos v usuarios ~

Fonte: Autoria propria, 2025.
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A aba oportunidades concentra o registro de todas as propostas e negociacdes em
andamento. Nela sdo armazenadas informa¢des como o cliente associado, valores estimados,
status da oportunidade, etapa do processo comercial e datas pertinentes ao acompanhamento
das agdes. Essa estrutura permite o controle de vendas ¢ o monitoramento das atividades dos
colaboradores externos, conforme ilustrado nas Figuras 19 e 20. Além disso, essa aba também

fornece os dados necessarios para a geracao automatica da proposta comercial ao final do

pI'OCCSSO.
Figura 19: Planilha administrativa - oportunidade
A B c D E F G H I J K
id codigo nome email descricao potencia valor proprietario data documento comprovante estado
50866643 OP0-2032-480 Adeline adeline.maciel@ teste3 500 10000 22f76ac2-0das-< 2025-11-04 17:12:15 hitps:/idrive.googls https:/drive gooals
47489602- OP0O-2856-290 geilsa geilsamas@omé teste2 700 12000 2276ac2-0dad-¢ 2025-11-04 17:51:24 Contrato i
* 401bbf70- OPO-0777-187 Maria de Lurdes marialurdinha20; teste 2000 28000 22f76ac2-0da8-¢ 2025-11-10 19:37°27 hilps-//drive qoogle hitos /idrive qooale

Fonte: Autoria propria, 2025.

Figura 20: Planilha administrativa - continuagdo da oportunidade

M N o P Q R s T u

pacote kwp kw  inversor wpPainel unidadePainel espacoFisico preco juros valorParcela valorJuros
SAJ de 3k com
7 painéis 3,09 3 1 570 7 175 10 000,00 18 0,00 11300,00
SAJ de 6k com
9 painéis 513 ] 1 570 9 225 12000,00 18 786,67 14 160,00
SAJ de 6k com
26 painéis 14,82 G 2 570 26 65 28 000,00 18 183556 33 040,00

Fonte: Autoria propria, 2025.

Na Figura 21 ¢ apresentada a aba responsavel pelo cadastro dos produtos ofertados pela
empresa. Nela sdo registradas informacdes detalhadas sobre cada item, incluindo caracteristicas
técnicas, especificacdes e valores. Esses dados sdo utilizados pelo sistema durante a criagdo de
oportunidades, permitindo a selecdo precisa dos produtos e garantindo consisténcia no

preenchimento das propostas comerciais.

Figura 21: Planilha administrativa - produtos

A B c D E F G H 1 J K L M N
potencia unidade pacote inversor kw wpPainel espaco unidadePainel kwp espacoFisico preco juros valorJuros valorParcela
500 KWh SAJ de 3k com 7 paingis 1 3 570 25 7 3,99 17,5 10000 18 11800 555,56
500 KWwh SAJ de 6k com & paingis 1 § 570 25 8 456 |20 11000 18 12980 721,11
700 KWwh SAJ de 8k com 9 painéis 1 § 570 25 9 513 (22,5 12000 18 14160 786,67
800 KWwh SAJ de 8k com 10 painéis 1 § 570 25 10 570 25 13000 18 15340 852,22
1000 KWh SAJ de 8k com 13 painéis 1 6 570 25 13 T41 325 15000 18 17700 983,33
2000 KWh SAJ de 8k com 28 painéis 2 6 570 25 26 14,82 65 28000 18 33040 183556

Fonte: Autoria propria, 2025.

A Figura 22 apresenta a aba destinada aos registros de perfil dos colaboradores. Nessa

guia sdo armazenadas informagdes utilizadas para identificacdo e controle das agdes de cada
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usuario dentro do sistema. Entre os principais campos destacam-se o id, que funciona como
chave tinica para vincular o colaborador aos registros de clientes e oportunidades que ele cria

ou atualiza, e o saldo, utilizado para fins de acompanhamento interno e gestao operacional.

Figura 22: Planilha administrativa - usuarios

id codigo email senha ativo nome sobrenome cidade telefone acesso saldo
C3c91938-3851-498 USU-4554-FCO tea@teste.com scrypt:32768:8:11  TRUE ~ liane ester porto alegre 11999371344 Admini... = 0,00
22176ac2-0das-48 USU-6672-54A shrek@teste.com scrypt:32768:8:11  TRUE * sherk charlot pantano 11999371344 Vende... - 1900,00
21571472-fb0b-4fa USU-9090-520 isengenhariasolar3 1@ scrypt:32768.8.11  TRUE > |15 Engenharia Sola Caraubas 8485088294 Admini... = 0,00

Fonte: Autoria propria, 2025.

4.5.2 Interfaces

As Figuras 23 a 32 representam as principais telas do MVP na versdo mobile. Essas
telas destacam a experi€ncia do usuario ao utilizar o sistema em dispositivos moveis.

A Figura 23 apresenta a tela de Login, ponto inicial de acesso ao sistema e responsavel
por atender aos requisitos RFO0 e RF07. A interface foi desenvolvida de forma responsiva,
mantendo em dispositivos moveis o foco exclusivo no formulario com os campos de e-mail e
senha, além do botdo principal “Acessar”. Também ¢ disponibilizado um link para criagdo de
conta, garantindo o fluxo completo de entrada no sistema.

Ao escolher a opcao de registro, o usudrio € direcionado a tela de Cadastro mostrada na
Figura 24, que atende ao requisito RFO1. O formulario solicita nome, e-mail e senha, e conta
com validagdo imediata para conferir a correspondéncia entre senha e confirmagdo. Caso haja

divergéncia, uma mensagem visual € exibida para evitar erros e orientar o preenchimento

correto.
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Figura 23: Login mobile ~ Figura 24: Cadastro mobile
r"’
Muitas tentativas! Tente novamente em alguns ‘ l S

minutos.

Cadastro

Nome*

Sobrenome completo*

Cidade*
shrek@teste.com
Telefone*
Mantenha-me conectado Esqueceu a senha? teste@teste.com

ou
Confirmar senha*

Cadastre-se

ou

Ja tenho uma conta

Fonte: Autoria propria, 2025. Fonte: Autoria propria, 2025.

Apobs a autenticacdo, o usuario passa a acessar as funcionalidades operacionais do
sistema. A Figura 25 apresenta a tela de Cadastro de Cliente, desenvolvida para atender ao
requisito RF02. O layout vertical e simplificado favorece o uso em dispositivos de toque,
permitindo inserir rapidamente informagdes essenciais que passam a compor a base de contatos
do vendedor.

Para o gerenciamento dos clientes, o sistema disponibiliza a tela Meus Clientes,
ilustrada na Figura 26, atendendo aos requisitos RF03 e RF07. A interface utiliza o modelo de
lista expansivel, exibindo inicialmente apenas nome e telefone para otimizar o espago
disponivel. Ao acionar o icone de seta, o cartdo se expande e revela dados adicionais, como e-

mail e data de cadastro, oferecendo uma navegacao continua e sem recarregamentos de pagina.
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: Listas de clientes mobile

Figura 25: Cadastro de clientes mobile

Cliente cadastrado com sucesso!

Meus Clientes

CLIENTE TELEFONE
jack 8399924245
a2 v
-
Cadastro de Cliente e Ltrone
Maria de 84999372345
Lurdes
Nome*
.
Telefone*®
CLIENTE TELEFONE
E-mail geilsa 8399923232
CLIENTE TELEFONE
Adeline 12982721975
.
Fonte: Autoria propria, 2025. Fonte: Autoria propria, 2025.

O nucleo do processo comercial tem inicio na criagdo de uma nova oportunidade por
meio do botdo “Criar” exibido na Figura 26. Essa acdo atende ao requisito funcional RF04 e
conduz o usuario ao formulario mostrado na Figura 27. O formulario ¢ dindmico: ao selecionar
um valor de poténcia, o sistema preenche automaticamente os campos de valor correspondentes,
reduzindo erros de digitacdo e agilizando o processo. Quando a opgao “Outros” € escolhida, o
campo de descrigdo passa a ser obrigatdrio, garantindo flexibilidade na negociagdo e permitindo
registrar situagdes fora dos padrdes predefinidos.

Por fim, o acompanhamento das negociagdes ocorre na tela Oportunidades, apresentada
na Figura 28. Essa interface atende ao requisito funcional RF0S5, organizando cada oportunidade

em cartdes que exibem, de forma clara, o status da proposta por meio de cddigos de cores. Essa
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visualizacdo permite ao usudrio identificar rapidamente a a¢do necessaria em cada etapa do

Processo.

Figura 27: Criacao de oportunidade mobile Figura 28: Lista de oportunidade mobile

Oportunidades =«

CLIENTE ESTADO

( . Adeline Finalizado

Nova Oportunidade SHENTE FeTAno
geilsa Contrato
Selecione o KWh v bk ~
Proposta

Valor estimado*

CLIEMTE ESTADO

Maria de Em Confirmacao
Descricao Lurdes

Rodrigues

Alves

Caracteres: 0/255 m hd

Fonte: Autoria propria, 2025. _ Fonte: Autoria propria, 2025.

Assim como ocorre na listagem de clientes, a tela de oportunidades conta com um
mecanismo de expansdo que permite visualizar informagdes financeiras e descri¢des
detalhadas, conforme ilustrado na Figura 29. Além disso, a interface apresenta um sistema de
paginacao no rodapé Figura 28, que facilita a navegagao entre multiplos registros e mantém a
organiza¢do dos dados mesmo em volumes maiores de oportunidades.

Dando seguimento ao fluxo comercial, ao selecionar a opg¢do de “Continuar”
identificada Figura 28, o usudrio ¢ direcionado a interface de Continuidade da Oportunidade,
apresentada na Figura 30. Esta tela foi projetada com foco na integridade da transacao: os dados

criticos previamente negociados (como valores e poténcia) sdo exibidos em modo de apenas
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leitura, impedindo alteragdes acidentais nesta etapa final. A interface centraliza sua func¢ao na
coleta de documentos, disponibilizando campos especificos para o upload do documento e do
comprovante de energia, aceitando formatos de imagem e PDF para validar e concluir a
oportunidade. Outro destaque e o botdo ver proposta que ¢ liberado ao final da oportunidade,
ele abre uma guia com o documento oficial (APENDICE C) contendo todos os detalhes juntos
do cliente e oportunidade, que pode ser imprimido, com finalidade do cliente assinar e fechar

negocio.

Figura 30: Continuar oportunidade mobile

Figura 29: Lista de oportunidade mobile -
detalhe

: _ Continuar
Adeline Finalizado Oportunidade

Maria de Lurdes Rodrigues Alves
CLIENTE ESTADO

geilsa Contrato
2000 KWh

®
Proposta R$ 28000

Mais Informacgdes

teste
Email:
geilsamae@gmail.com
Poténcia:
700
Valor: Anexar documento principal*
R¥ 12000 Choose File Mo file chosen
Descricao:
teste? Anexar comprovante de energia*

Choose File No file chosen

Data de Criacao:

04/1/2025
[ -
CLIENTE EeTADO Fonte: Autoria propria, 2025.

Fonte: Autoria propria, 2025.

Na Figura 31 a tela foi desenvolvida para atender ao requisito RF06 para centralizar as

informacgdes do usuario autenticado, exibindo dados cadastrais essenciais como nome, e-mail,



58

telefone e o status atual da conta. Além dos dados de identificacdo, a interface apresenta a se¢ao
“Carteira”, que destaca o saldo acumulado pelo vendedor. Este indicador ¢ calculado
automaticamente com base nas oportunidades com status “Finalizado”, oferecendo ao usuario
uma visao clara e imediata do seu desempenho financeiro na plataforma.

Para garantir a acessibilidade e a fluidez na alternancia entre essas funcionalidades e
para atender ao requisito RF08, o sistema utiliza um padrdo de navegagao responsivo, conforme

demonstrado na Figura 32.

Figura 31: Perfil mobile

Figura 32: Menu lateral mobile

Inicio

Cadastrar Cliente

Meus Clientes
sherk charlot

shrek@teste.com Oportunidades
Cadastro

Informacdes da Conta Perfil
Nome: sherk
Sobrenome: charlot
Email: shrek@teste.com
Cidade: pantano
Telefone: 11999371344

Status: Ativo

Carteira

Saldo: R$ 500,00

Fonte: Autoria propria, 2025. - Fonte: Autoria propria, 2025.

As Figuras 33 a 40 representam as principais telas do MVP na versao desktop. Essas
telas destacam a experiéncia do usudrio ao utilizar o sistema em dispositivos desktop.

Nas etapas de Login e Cadastro (Figuras 33 e 34), a interface abandona a verticalidade
exclusiva do mobile para adotar um layout dividido. Essa abordagem nao apenas reforga a
identidade visual da marca, mas também equilibra a composi¢ao da tela, proporcionando uma

experiéncia de entrada mais imersiva.



Figura 33: Tela de login em Desktop com layout dividido

Entrar

teste@teste.com

Bem-vindo. Por favor, entre na sua conta.

ssssee

Mantenha-me conectado Esqueceu a senha?

Acessar

ou

Cadastre-se

Fonte: Autoria propria, 2025.

Figura 34: Tela de cadastro em Desktop com layout dividido

,f‘ﬂ
as
Cadastro

Nome*
Sobrenome completo*
Cidade*

Crie sua conta e tenha acesso a todos os recursos! Telefone*
teste@teste.com

LXTTYTY

Confirmar senha*

ou

Ja tenho uma conta

Fonte: Autoria propria, 2025.
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Seguindo no cadastro de clientes (Figura 35) foi mantido centralizado, devido a pouca
quantidade de campos para cadastro.

Figura 35: Cadastro de clientes em Desktop

GS\ Cadastrar Cliente Meus Clientes Oportunidades Perfil

Cadastro de Cliente
Nome*
Telefone*

E-mail

Fonte: Autoria propria, 2025.

Nas telas operacionais, como Meus Clientes ¢ Minhas Oportunidades (Figuras36 e 37),
a principal alteracdo reside na disposi¢ao dos elementos. Diferente da listagem vertical Gnica

do mobile, a versao desktop reorganiza os cartdes em multiplas colunas.



=N
fls ‘ Cadastrar Cliente

61

Figura 36: Lista de clientes em Desktop

Meus Clientes Oportunidades Perfil

Nome

jack

Maria de Lurdes

Meus Clientes
Telefone Oportunidade Detalhes
8399924245 m v
84090372345 m ~

Rodrigues Alves

Mais Informagdes

Email: Data Cadastro:

marialurdinha2025teste@testemail.com 26/10/2025

geilsa 8399923232 m v
Adeline 12982721975 @ v

!l(?.} Cadastrar Cliente

Oportunidades

Nome

Adeline

geilsa

Maria de Lurdes
Rodrigues Alves

Fonte: Autoria propria, 2025.

Figura 37: Lista de oportunidades em Desktop

Meus Clientes Oportunidades Perfil
& Recarregar Dados
Estado Acgédo Detalhes
Finalizado A hd

Em Confirmagao

Contrato Ver Proposta v

Fonte: Autoria propria, 2025.

Nas etapas de criagdo da oportunidade e continuagdo (Figuras 38 e 39) manteve a layout

dividido continuando o padrao entre as telas.



Figura 38: Criagdo de oportunidade em Desktop

‘Lﬁls) Cadastrar Cliente Meus Clientes Oportunidades Perfil

fis)

Nova Oportunidade

Selecione o0 KWh v
Cadastre uma nova oportunidade de forma pratica e
rapida! Valor estimado*
Descrigao

Caracteres: 0/255

Fonte: Autoria propria, 2025.

Figura 39: Continuar oportunidade em Desktop

—
‘ﬁi\ Cadastrar Cliente Meus Clientes Oportunidades Perfil

(4
(T
Continuar Oportunidade

Maria de Lurdes Rodrigues Alves

2000 KWh
Cadastre uma nova oportunidade de forma pratica e R$ 28000
rapida!
teste

Anexar documento principal*

w No file chosen

Anexar comprovante de energia*

m No file chosen
Enviar Anexo

Fonte: Autoria propria, 2025.
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Por fim, a interface de Perfil do Usuario (Figura 40) adota uma estratégia de layout
centralizado dividido em cartdes.

Figura 40: Perfil em Desktop

=
m'\ Cadastrar Cliente Meus Clientes Oportunidades Cadastro Perfil

jose alberto
josealb@teste.com

Informacgdes da Conta
Nome: jose

Sobrenome: alberto
Email: josealb@teste.com
Cidade: Caraubas
Telefone: 11999371312

Status: Ativo

Carteira

Saldo: R$ 0,00

Fonte: Autoria propria, 2025.

A adaptagdo para ambientes desktop também redefiniu a estratégia de navegagao global
do sistema, conforme ilustrado na Figura 40. Diferentemente da versdo mdével, que oculta as
op¢des em um menu lateral para economizar espago, a interface para computadores adota uma
Barra de Navegacdo Horizontal fixa no topo que permanecem visiveis e acessiveis a todo

momento.

4.6 Delimitacao e proposta de evoluciao

A delimita¢do do entregével técnico deste trabalho foi definida a partir das necessidades
praticas observadas ao longo do desenvolvimento da solu¢do junto & empresa parceira. O
resultado principal consiste em uma interface sistema web voltada para o uso diario dos
colaboradores, especialmente vendedores externos, € uma interface administrativa baseada no
Google Sheets, responsavel pelo gerenciamento dos dados e validacdo das informagdes

inseridas no sistema.
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A proposta priorizou a simplicidade, a acessibilidade e a integracdo entre as etapas
comerciais e administrativas. O fluxo operacional foi estruturado para que as vendas realizadas
pela interface web sejam automaticamente encaminhadas aos colaboradores administrativos,
que validam os dados e autorizam o andamento das oportunidades. Esse modelo garante maior
controle, rastreabilidade e seguranga nas operagdes, além de facilitar o acompanhamento dos
processos em tempo real.

A delimitacao do projeto considerou as limitagdes de recursos e o contexto dos pequenos
negdcios do setor de energia solar, optando por uma solu¢do de baixo custo, flexivel e
facilmente adaptavel. A interface administrativa do Google Sheets permite que os gestores
acompanhem as vendas, validem informagdes e realizem ajustes necessarios de forma pratica,

sem exigir conhecimentos técnicos avangados ou infraestrutura complexa.

4.7 Valida¢ao do MVP

A validagdo do MVP foi realizada de forma estruturada, com o objetivo de verificar se
a solugdo proposta atende as necessidades dos usuarios finais e se apresenta consisténcia técnica
conforme as boas praticas de desenvolvimento de sistemas. Para isso, o processo foi dividido

em duas etapas: validagdo com usuarios finais e validagdo com especialistas técnicos.

4.7.1 Validagao com Especialistas Técnicos

O processo de validacao também foi conduzido com especialistas técnicos da area, que
seguiram um procedimento semelhante ao aplicado aos usudrios finais. Nessa etapa, os
especialistas contaram com o acompanhamento técnico do pesquisador, que prestou
esclarecimentos sobre a arquitetura do sistema, as tecnologias utilizadas e as decisoes adotadas
durante o desenvolvimento.

A validagdo com especialistas possibilitou uma analise mais aprofundada de aspectos
técnicos, como arquitetura da aplicacao, seguranga, usabilidade e aderéncia as boas praticas do
mercado. As contribuicdes obtidas foram fundamentais para a identificacdo de ajustes e
melhorias no design e nas funcionalidades do MVP, garantindo que a solug¢do atendesse tanto

as necessidades operacionais quanto aos requisitos técnicos essenciais.

4.7.2 Validagao com Usuarios Finais
A validag@o com usuadrios finais ocorreu por meio da apresentagdo do MVP, na qual os

participantes foram convidados a interagir diretamente com o sistema. Durante essa etapa, os
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usuarios executaram a jornada do cliente descrita na Secdo 4.2 e ilustrada na Figura 5,
simulando o uso real da solugao em um ambiente controlado.

A avaliacao de usabilidade foi realizada por meio de um formulario baseado nas
diretrizes do System Usability Scale (SUS), conforme proposto por Brooke (1996). O
instrumento foi adaptado ao contexto do sistema desenvolvido, preservando a ldogica
metodologica do SUS. As questdes foram estruturadas em escala Likert de cinco niveis de
concordancia, sendo eles: discordo completamente, discordo, neutro, concordo e concordo
completamente (5 pontos). O questionario alternou afirmag¢des positivas e negativas, conforme
o método original, com o objetivo de reduzir possiveis vieses de resposta.

As perguntas fechadas tiveram como foco a clareza e intuitividade da interface, a
facilidade de acesso as funcionalidades principais, o atendimento do sistema as necessidades
do publico-alvo, a logica e eficiéncia do fluxo de navegacdo e a adequacdo do visual do sistema
em relacdo as tendéncias atuais do mercado. Complementarmente, foram incluidas perguntas
abertas com o intuito de coletar percep¢des qualitativas dos usudrios. Essas questdes
possibilitaram a identificacdo dos pontos positivos da solucao apresentada, a indicagdo de
aspectos que poderiam ser melhorados e a coleta de sugestdes para o aprimoramento da
experiéncia do usudrio, contribuindo para uma analise mais aprofundada e contextualizada dos

resultados obtidos.

Perguntas fechadas:
1) A interface do sistema € clara e intuitiva?
2) As funcionalidades principais sao facilmente acessiveis?
3) O sistema atende as necessidades do publico-alvo?
4) O fluxo de navegacdo € logico e eficiente?
5) O visual do sistema esta alinhado com as tendéncias atuais do mercado?
Além disso, foram aplicadas questdes abertas, com o intuito de coletar percepgdes

qualitativas acerca do MVP.

Perguntas abertas:
1) Quais pontos positivos vocé destaca na solug¢ao apresentada?
2) Quais aspectos poderiam ser melhorados?

3) O que vocé recomendaria para aprimorar a experiéncia do usuario?
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As respostas obtidas contribuiram para a identificagdo de melhorias relacionadas a

usabilidade, funcionalidade e apresentacdo visual do sistema.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A validacao do MVP foi conduzida com seis usuarios finais, de forma anonima, ¢ os
dados coletados foram analisados conforme os objetivos definidos na etapa de planejamento.
Todos os participantes consentiram com o uso das informagdes fornecidas.

Os resultados obtidos com o processo de validagao estdo sintetizados no Grafico 1.

Grafico 1: Respostas das perguntas 1) a 5)

(%)

100 |
. Concordo completamente
. Concordo
8 |-- | - - I Neutro
Discordo
@ Discordo completamente
50 -
o | 1) 2) 3) 4) 5)

Perguntas

Fonte: Autoria propria, 2025.

Os dados revelam uma aceitagdo amplamente positiva da solu¢do. A maioria das
respostas concentrou-se nas opgdes “Concordo” e “Concordo completamente”, indicando que
0s usuarios perceberam o sistema como claro, intuitivo e funcional. Nao foram registradas
respostas nas categorias “Neutro”, “Discordo” ou “Discordo completamente”, o que reforca a
percepcao favoravel quanto a usabilidade e a experiéncia geral.

A aplicagdo da ferramenta SUS contribuiu para identificar pontos fortes e oportunidades
de melhoria, validando a eficicia da abordagem adotada no desenvolvimento do MVP.

As respostas as perguntas abertas complementam a analise quantitativa, permitindo

identificar percepgdes especificas dos participantes. Entre os pontos positivos mais recorrentes,
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destacam-se a agilidade proporcionada pela automagao dos processos, a organizagao do fluxo
de atendimento e vendas, a clareza da interface e a facilidade de utilizagdo mesmo por usudrios
com pouca familiaridade tecnologica. Também foram mencionados aspectos relacionados a
disposi¢do das informagdes e a segurancga adotada na apresentagcao de valores sensiveis.

Em relagdo aos aspectos passiveis de melhoria, os participantes apontaram
principalmente ajustes funcionais e de interface, como a inclusdo de campos adicionais no
cadastro de clientes, melhorias na validagao de dados inseridos, padronizagao da formatacao de
valores monetarios € pequenos ajustes visuais em campos obrigatorios. Foram ainda registradas
sugestdes relacionadas ao controle de permissdes, visualizagdo de propostas e organizagdo de

opgdes de selegdo, indicando possibilidades de refinamento do MVP.

5.1 Viabilidade econémica

A viabilidade economica foi um dos pilares centrais para o desenvolvimento da
ferramenta, alinhando-se a realidade financeira de pequenas empresas, conforme apontado pelo
SEBRAE-b (2023), que destaca o alto custo de aquisicao de softwares de gestdo tradicionais
como uma barreira para a transformag¢ado digital. Neste contexto, a arquitetura da solug¢do foi

projetada estrategicamente para eliminar custos de licenciamento e infraestrutura inicial.
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A Tabela 3 apresenta o detalhamento dos custos associados as ferramentas tecnoldgicas

selecionadas para o desenvolvimento e operagdo do sistema.

Tabela 3: Analise de custos das ferramentas utilizadas

Ferramenta /

Componente . Modelo de Licenciamento Justificativa
Tecnologia
Gooole Gratuito, restricdes de APIe | Uso da cota gratuita da
Banco de Dados & automagoes, depende da cota | conta Google Workspace
Sheets .
do Google Workspace. existente.
Software livre, sem
Back-end Python Flask | Open Source custos de licenga
proprietaria.
HTML .
o > Tecnologias abertas de
Front-end Tailwind Open Source .
desenvolvimento web.
CSS
Nivel Gratuito, recursos
L. . Plataforma oferece plano
computacionais reduzidos, . .
Hospedagem Render . . gratuito suficiente para o
pode hibernar apos .
. volume de dados inicial.
inatividade.
Gestao de Rzlljl(i)zg/o rrli(i/ado sem
versoes GitHub Gratuito p P .
custo para equipes
pequenas.
Gratuito, limite de 3 projetos | Ferramenta de design
Prototipagem Figma ativos, recursos avancados com plano gratuito para

restritos.

projetos individuais.

Fonte: Autoria propria, 2025.

Conforme apresentado na Tabela 3, todos os componentes tecnoldgicos utilizados no

desenvolvimento da solu¢do adotaram planos gratuitos ou modelos open source, resultando em

custo zero para a implementacdo inicial do sistema.

A utilizagdo do Google Sheets como banco de dados eliminou a necessidade de

contratagdo de servidores SQL dedicados ou servicos de nuvem onerosos, que seriam

superdimensionados para o volume de dados atual da empresa. Além disso, a hospedagem na

plataforma Render garante que o sistema permaneca acessivel online 24 horas por dia sem gerar

despesas fixas de manutencao de servidor fisico.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Pequenos empreendedores, especialmente no setor de energia solar, enfrentam
dificuldades recorrentes na adogdo de solugdes tecnoldgicas para a gestdo administrativa e
comercial, seja pela limitagdo de recursos financeiros, seja pela complexidade de softwares
tradicionais disponiveis no mercado. Esse cendrio frequentemente leva ao uso de planilhas
manuais e desestruturadas, resultando em falhas operacionais, retrabalho e menor eficiéncia na
tomada de decisoes. Diante dessa realidade, este trabalho teve como objetivo o
desenvolvimento de uma ferramenta administrativa personalizada, de baixo custo, utilizando o
Google Sheets como base de dados e integrada a uma interface web.

Ao longo do desenvolvimento, foram levantados os principais requisitos administrativos
e operacionais das empresas do setor de energia solar, permitindo a modelagem de um sistema
alinhado as suas necessidades praticas. A solugdo proposta buscou priorizar simplicidade,
acessibilidade e flexibilidade, caracteristicas essenciais para micro ¢ pequenos negocios que
dispdem de infraestrutura tecnoldgica limitada. A utilizagdo do Google Sheets mostrou-se
adequada para organizar os dados de forma centralizada, possibilitando controle, validagao e
acompanhamento das informag¢des de maneira pratica.

A validagdo do sistema, realizada por meio de simulagdes baseadas em cenarios reais
de uso, demonstrou que a ferramenta atende aos objetivos definidos, apresentando boa aceitagao
pelos usudrios, facilidade de uso e adequacdo ao fluxo operacional das atividades comerciais e
administrativas. Os resultados obtidos indicam que a solu¢ao pode contribuir para a redugdo de
custos administrativos, além de facilitar o trabalho das equipes técnica e comercial envolvidas
no processo de vendas.

Como contribui¢do, este trabalho evidencia a viabilidade do uso de ferramentas
amplamente difundidas e gratuitas, como o Google Sheets, combinadas com scripts em Python
e uma interface web, para o desenvolvimento de solugdes administrativas funcionais. A
proposta reforca que ¢ possivel oferecer recursos tecnoldgicos eficientes e adaptaveis sem a
necessidade de investimentos elevados ou conhecimentos técnicos avangados, favorecendo a
inclusdo tecnoldgica de pequenos negdcios.

Como trabalhos futuros, recomenda-se a ampliagao das funcionalidades do sistema,
incluindo melhorias na seguranga, controle de permissdes, geracao de relatdrios gerenciais e
aprimoramentos na experiéncia do usudrio. A implementacdo de funcionalidades de edicao

(Update) e exclusdao (Delete) de registros diretamente pela interface do sistema. Isso



70

completaria as operagdes CRUD (Create, Read, Update, Delete), oferecendo maior autonomia
aos usudrios para a gestao do ciclo de vida dos dados sem a necessidade de intervencao direta
na planilha base. Outra possibilidade de evolucao ¢ a integracdo com agentes de Inteligéncia
Artificial (IA). O sistema poderia utilizar IA para analisar o histoérico de oportunidades,
sugerindo agdes comerciais automaticas, classificando leads com maior probabilidade de

conversao ou automatizando a aprovacao de clientes com base em critérios pré-definidos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS PARA

SISTEMA CRM

Jornada do Cliente

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Quais sao as etapas do processo de vendas dentro da empresa?

Quais sdo os principais canais pelos quais os clientes conhecem a empresa?

a) Redes Sociais

b) Indicagdo de Outros Clientes

¢) Anuncios Pagos

d) Eventos/Palestras

e) Buscas no Google

f) Outro

Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos clientes ao longo do processo de
compra?

Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos clientes ao longo do processo de
compra?

Como a empresa acompanha e interage com o cliente em cada etapa da jornada?
Existe um CRM ou processo manual atual para acompanhar essa jornada?

a) Sim, utilizamos um CRM especifico

b) Sim, mas ¢ feito manualmente

¢) Nao existe um controle estruturado

d) Estamos em fase de planejamento

e) Se aresposta anterior foi "SIM", especifique.

Informacoes do Cliente

7)

8)
9)

Quais dados sdo registrados no primeiro contato (nome, telefone, localizacao, tipo de
projeto etc.)?

a) A empresa segmenta seus clientes por tipo?

b) Sim, por perfil de consumo (residencial, comercial etc.)

¢) Sim, por localizagdo geografica

d) Nao fazemos segmentacdo atualmente

Como a empresa identifica o perfil ideal do cliente?

Quais canais sao utilizados para a captacdo de novos clientes?

a) WhatsApp

b) Redes sociais
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¢) E-mail marketing
d) Parcerias
e) Indicagoes
f) Ligacdes telefonicas
g) Vendedores
10) Quais informagdes do cliente sdo essenciais para uma abordagem personalizada?
11) Como a empresa gerencia o armazenamento ¢ protecao dos dados dos clientes?
Informacoes dos Colaboradores
12) Quais fungdes sdo desempenhadas por cada colaborador?
13) Existe um plano de crescimento e capacitagao para os colaboradores?
14) Quantos colaboradores utilizariam o sistema?
a) la2
b) 3a5
c) 6al0
d) Mais de 10
15) Como a comunicagdo interna entre funciondrios impacta o atendimento ao cliente?
Produtos e Servicos
16) Quais sdo os produtos/servicos oferecidos pela empresa?
17) Existe alguma diferenciacdo em relagdo aos concorrentes?
18) Quais sdo os produtos/servigos mais vendidos e os menos procurados?
19) Como os pregos sao definidos e ajustados conforme a demanda do mercado?
20) Ha planos para expandir o portfolio de produtos/servigos no futuro?
21) Como os dados dos produtos/servigos sdo atualizados e por quem?
a) Manualmente pelo administrador
b) Manualmente pelo vendedor
¢) Por planilha integrada (Sheets, Excel etc.)
d) Nao atualizamos com frequéncia
Pos-Venda
22) Quais agdes sao realizadas para manter o relacionamento com o cliente apds a compra?
23) Como a empresa mede a satisfacdo do cliente?
24) Existe um canal especifico para receber feedback dos consumidores?
a) Sim, usamos formulario online

b) Sim, o atendimento faz isso por telefone ou WhatsApp



¢) Nao existe um canal especifico
25) Ha estratégias para reativar clientes que ndo compram ha algum tempo?
26) Como as informagdes do pds-venda sdo utilizadas para melhorar os produtos/servigos?
27) Essas acgoes de pos-venda sdo registradas atualmente?
a) Sim, em planilhas
b) Sim, em sistema proprio
¢) Nao sdo registradas outros
Ferramentas
28) Quais sdo os sistemas ja utilizados atualmente pela empresa?
29) Em quais dispositivos o sistema precisa funcionar?
a) Computador (desktop ou notebook)
b) Tablet
¢) Celular Android
d) Celular iOS (iPhone)
30) Quais sao as expectativas para essa ferramenta em termos de funcionamento como
aplicativo ou plataforma web?
a) WEB
b) App
31) Hé preferéncia por uma aplicacdo web ou também seria necessario um aplicativo movel
futuramente?
32) Quantas pessoas, em média, acessariam o sistema ao mesmo tempo?
a) Apenas 1
b) 2a5
c) 6al0
d) Mais de 10
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APENDICE B —- TERMO DE AUTORIZACAO

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PARTICIPACAO EM PESQUISA

Eu, Ibisen Emanuel Xavier Bastos, inscrito como Sécio da empresa IS
Engenharia Solar, autorizo formalmente a participacdo da referida empresa na pesquisa
intitulada “Gestao para Empresas de Energia Solar - UFERSA”, desenvolvida como
parte do Trabalho de Concluséo de Curso da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA).

Declaro estar ciente de que o objetivo desta pesquisa é analisar e desenvolver uma
ferramenta destinada a otimizar a gestdo de empresas que atuam na instalacdo de painéis
solares. Para esse fim, a empresa concorda em fornecer informagoes referentes ao seu
modelo de operagdo, as quais serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos e de
pesquisa.

Afirmo ainda que:

» Todas as informacoes compartilhadas serdo tratadas de acordo com as normas de
privacidade, ética e seguranca, sendo utilizadas apenas no contexto do estudo
mencionado.

» A participagdo é voluntaria, podendo ser interrompida a qualquer momento
mediante comunicacdo ao pesquisador responsavel.

Por meio deste documento, confirmo que “Sim, autorizo a participacao”,
permitindo o uso dos dados fornecidos para analise e para o desenvolvimento da
ferramenta personalizada proposta pelo estudo.

E-mail para contato: ibisen2@gmail.com
Documento assinado digitalmente
IBISEN EMANUEL XAVIER BASTOS
g vb Data: 19/11/2025 10:07:55-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura:

Data: 10/05/2025
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Figura 41: 1* P4gina
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Fonte: Autoria propria, 2025.
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ENGENHARIA SOLAR

INSVACAS & BuRTENTARILINARSY

FOTOVOLTAICO

COMO FUNCIONA O SISTEMA DE GERACAO DE ENERGIA
SOLAR?

1. CAPTACAO: PAINEL SOLAR FOTOVOLTAICO

Com painéis de Ultima geracao, a radiacao solar € absorvida e transformada em energia
elétrica.

2. CONVERSAO: INVERSOR

E o equipamento que recebe a carga produzida pelos painéis, convertendo a energia solar
em energia limpa, pronta para o consumo. O inversor também controla automaticamente

todo o funcionamento do sistema gerador.

3. CONSUMO

A energia gerada € utilizada na unidade consumidora instantaneamente. Caso nao haja
geragao no momento, automaticamente passa-se a utilizacao da energia da rede.

4. COMPARTILHAMENTO

O excedente da produgao, ou seja, a energia que for produzida e nao utilizada, sera injetada
na rede da concessionaria e fica em estoque por 60 meses. Na data especifica é feita a
leitura do medidor e apurado a diferenca entre a energia consumida e a energia injetada.

Fonte: Autoria propria, 2025.
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ENGENHARIA SOLAR

INAVACAS B BRATENTARILIRARS

NOSSOS SERVICOS

1. VISITA TECNICA:

E realizada no local da instalacdo para a coleta de todas as informagdes necessarias,
anotacdes e medigoes.

2. DIMENSIONAMENTO:

E o processo de dimensionar o sistema fotovoltaico, levando em consideracao a demanda
de energia da unidade consumidora e as caracteristicas do local de instalagao.

3. ENGENHARIA ESPECIALIZADA:

Nosso departamento de engenharia inicia os trabalhos visando a futura homologacao. E
realizada a entrada da documentacao junto a concessionaria de energia elétrica.

4. EXECUCAO:

O servico de execucao segue um rigoroso padrao de qualidade, seguranga e normas
técnicas (ANEEL, NR10 e NR35).

5. HOMOLOGACAO:

A norma da ANEEL estabelece que a concessionaria tem um prazo de 34 dias para fazer a
troca do medidor comum pelo medidor bidirecional.
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ENGENHARIA SOLAR

ARAVALAS B SRATENTARILIBARS

1. DETALHAMENTO DO SISTEMA:

GERADOR FOTOVOLTAICO 14,82kWp RS 28.0

GERADOR FOTOVOLTAICO

INVERSOR NANSEN 6KW

Painel Fotovoltaico RONMA Bifacial - 570W

26

STRING BOX 1000 18KA 1-2E/2S

KIT DE ESTRUTURA (GRAMPO, PERFIS, PARAFUSOS, CABOS, ETC)

MATERIAL AC

Fonte: Autoria propria, 2025.
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ENGENHARIA SOLAR

INOVACAS & SUATENTARILINARS

2. DIMENSIONAMENTO DO GERADOR FOTOVOLTAICO:

DIMENSIONAMENTO DO GERADOR FOTOVOLTAICO

INVERSOR 2

Painel Fotovoltaicos 26
Espaco Fisico 65m*
Poténcia do Gerador 14,82KWp

GARANTIAS E MANUTENCAO:
A garantia e a manutencao sao essenciais para assegurar que um sistema fotovoltaico
funcione bem e dure por muito tempo. Normalmente, as garantias dos fabricantes cobrem

os principais itens, como painéis solares e inversores, oferecendo seguranca ao cliente

caso haja problemas de fabricagcao ou falhas precoces.
GARANTIA TOTAL DO FABRICANTE REFERENTE PERDAS DE EFICIENCIA DO PAINEL:

12 anos com 90% da poténcia de saida

25 anos com 80% da poténcia de saida

Fonte: Autoria propria, 2025.
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ENGENHARIA SOLAR

INSYACAS & SUATERTARILIRARS

CERTIFICACOES E PAGAMENTO

CERTIFICACAO DE PAINEIS IMPORTADOS:

ECEQ @ Y Qe

CERTIFICACAO DE PAINEIS NACIONAIS:

I PROCEL

CONDICOES DE PAGAMENTO:

O custo total do sistema sugerido € de RS 28.0 a vista. Disponibilizamos diversas opgoes de
pagamento, como parcelamento e financiamento com condigoes vantajosas. Entre em
contato para saber mais sobre nossas ofertas

« Financiamento em até 84x - Parcelamento variavel de acordo com cada CPF.
« Cartao de crédito 18x de RS 1835,56 sem juros.
Essa proposta tem validade de 05 dias.

Caraubas/RN, 28 de Novembro de 2025

Fonte: Autoria propria, 2025.
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APENDICE D - GITHUB

A Figura 47 apresenta a pagina do repositorio do MVP desenvolvido no GitHub
(https://github.com/DalvinoDev/ISPortal Vendas).

Figura 47: Repositorio do GitHub

t Add file - <> Code ~

@ DalvinoDev | : from rte 2 ) 310 Commits

[
B static

B templates

L] .gitignore
Releases

L] .renderyaml|

L] READMEmd

0 app.py Packages

[ auth.py
L permissoes.py
L] regquirements.txt novo de 5 3 o Languages

L] sheets.py HTM
® JavaScript 5

® Shell 0.1%

[ README

Fonte: Autoria propria, 2025.
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APENDICE E - RENDER

A Figura 48, apresenta o MVP hospedado no Render. NOTA: Até a data da defesa, o
link encontra-se acessivel para visualizacao e testes

(https://isengenhariasolarportal.onrender.com ).

Figura 48:Hospedagem do Render
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