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RESUMO

Os produtos saneantes foram utilizados desde as civilizagdes antigas, quando ja se buscavam
formas de garantir higiene e saide, seja por meio do saneamento de aguas e construgdo de
aquedutos, seja pela limpeza de objetos e pela higiene pessoal. Um exemplo historico € o dos
egipcios, que ja utilizavam uma mistura rudimentar de cinzas ¢ gordura animal para fabricar
sabao. Atualmente, com o avango da ciéncia e da tecnologia, os métodos de producao evoluiram
significativamente, permitindo a fabricacdo em larga escala, essencial para atender as demandas
da sociedade moderna. Nesse contexto, o controle de qualidade desempenha um papel
fundamental na induastria de produtos saneantes, garantindo que os produtos atendam aos
padrdes regulatorios e técnicos estabelecidos. Essa pratica assegura a eficiéncia e a seguranga
dos produtos, além de minimizar riscos a saude, como irritagdes, alergias, e mitigar impactos
ambientais. Além disso, falhas nesse processo podem comprometer a funcionalidade do
produto, a segurancga do usudrio e a reputagdo da marca, gerando reclamagdes, desperdicios e
perdas de mercado. O presente trabalho teve como objetivo principal acompanhar o processo
produtivo de alguns produtos fabricados pela Marilux Industria e Comércio Ltda, como
alvejantes, amaciantes, detergentes, desinfetantes, limpadores multiuso e sabdes. Além disso,
foi feito ensaios para avaliagdo da conformidade dos produtos, incluindo determinagdes de pH,
viscosidade, teor de ativos, densidade e umidade. Este trabalho contribuird para uma melhor
compreensao das metodologias empregadas na indistria de saneantes e estimular a

implementagao de praticas mais eficientes e seguras no controle de qualidade.

Palavras-chave: Qualidade; Saneantes; Processo produtivo; Analises fisico-quimicas.



ABSTRACT

Cleaning products have been used since ancient civilizations, when people were already seeking
ways to ensure hygiene and health—either through water sanitation and the construction of
aqueducts, or by cleaning objects and maintaining personal hygiene. A historical example is
that of the Egyptians, who used a rudimentary mixture of ashes and animal fat to make soap.
Nowadays, with the advancement of science and technology, production methods have evolved
significantly, allowing for large-scale manufacturing essential to meet the demands of modern
society. In this context, quality control plays a fundamental role in the sanitizing products
industry, ensuring that products comply with established regulatory and technical standards.
This practice guarantees the efficiency and safety of the products, minimizes health risks such
as irritations and allergies, and helps mitigate environmental impacts. Furthermore, failures in
this process can compromise product functionality, user safety, and brand reputation, leading to
complaints, waste, and market losses. The present work aimed primarily to monitor the
production process of several products manufactured by Marilux Industria e Comércio Ltda,
including bleaches, fabric softeners, detergents, disinfectants, all-purpose cleaners, and soaps.
In addition, tests were conducted to evaluate product conformity, including measurements of
pH, viscosity, active content, density, and moisture. This work will contribute to a better
understanding of the methodologies employed in the sanitizing products industry and will

encourage the implementation of more efficient and safe quality control practices.

Keywords: Quality; Cleaning products; Production process; Physicochemical analyses.
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1. INTRODUCAO

A Marilux ¢ uma empresa especializada na fabricagdo de produtos saneantes, com
grande presenca na cidade de Mossor6-RN. Garantir a conformidade desses produtos com as
normas técnicas e regulamentagdes estabelecidas pela ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria) ¢ essencial para assegurar sua seguranga, eficacia e adequagdo ao uso.

De acordo com a Resolugdo RDC N° 59, de 17/12/2010, os produtos saneantes sao
substancias destinadas a limpeza e afins, desinfec¢do, desinfestacdo, desodorizagdo, e
odorizagdo de ambientes. Nesse contexto, as avaliacdes de qualidade exercem um papel
fundamental, pois permitem verificar se os produtos atendem aos padrdes exigidos. Esses testes
incluem a andlise de parametros como pH, viscosidade, teor de ativos, densidade e umidade —
aspectos determinantes para o desempenho e a seguranca dos produtos comercializados. A
aderéncia rigorosa a esses critérios minimiza riscos a saude dos consumidores, previne impactos
ambientais negativos e contribui para a credibilidade da empresa no mercado.

Para Joseph M. Juran, que ¢ considerado o “Pai da Qualidade”, define a qualidade como
sendo composta pelo planejamento, controle € melhoria (CAMARGO, 2011). Assim, além do
controle de qualidade, a compreensao detalhada das etapas do processo produtivo ¢ igualmente
indispensavel. A maneira como cada insumo ¢ incorporado e os parametros operacionais
adotados na fabricacdo impactam diretamente a padronizagdo dos produtos e desempenho do
processo. A documentagdo estruturada dessas etapas possibilita ndo apenas a identificagcdo de
melhorias no processo, como também a otimizacao da producao e a reducdo de desperdicios.

Diante disso, a elaboracao deste projeto na forma de um relatorio de estagio justificou-
se pela necessidade de descrever, de maneira técnica, as principais etapas do processo produtivo
de alguns produtos saneantes fabricados pela Marilux, bem como as analises laboratoriais
realizadas para assegurar sua conformidade com as especificacdes e normas vigentes. A
sistematizacao dessas informagdes contribui tanto para o aprimoramento académico quanto
para a melhoria continua dos processos industriais, promovendo uma visdo abrangente da inter-

relacdo entre producdo e controle de qualidade.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Descrever e analisar as principais atividades desenvolvidas durante o estagio
supervisionado na Marilux Induastria ¢ Comércio Ltda, com énfase no acompanhamento do

processo produtivo e nas analises de controle de qualidade aplicadas aos produtos saneantes.

2.2 Objetivos especificos

e Apresentar as matérias-primas e os produtos saneantes fabricados pela empresa.
e Documentar as etapas do processo produtivo dos principais produtos acompanhados.

e Descrever as metodologias analiticas aplicadas as determinagdes de pH, viscosidade,
teor de ativos, densidade, umidade e cloro ativo.

e Evidenciar a importancia do controle de qualidade na conformidade com as normas
regulatdrias e na seguranca do consumidor.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, serdo descritas de forma explicativa as principais matérias-primas
utilizadas e os produtos saneantes produzidos durante o estagio na empresa, com énfase em

suas caracteristicas e aplicagoes.
3.1 Matéria-prima

3.1.1 Acido Sulfonico

O Acido Alquilbenzeno Linear Sulfonico (LABSA), de formula molecular C1sH300;3S e
formula estrutural ilustrada na Figura 1, € um composto organico classificado como écido fraco,
solavel em agua, biodegradavel e com aspecto de um liquido viscoso de coloragdo marrom
(CHEMATE, 2025). Sua principal aplicacdo est4 na formulacao de detergentes, sendo precursor
do tensoativo mais utilizado na industria: o Alquilbenzeno Linear Sulfonato de S6dio (LASNa)
(SILVA, 2020). A Figura 2 ilustra a estrutura desse sal de sddio, que atua como surfactante

anionico com propriedades desengordurantes, formagao de espuma e elevado poder de limpeza.

Figura 1 — Férmula estrutural do acido 4-dodecilbenzeno sulfonico.

n=0

o=

CH3(CHy)19 CH,

Fonte: Al-Saadi ef al. (2019).

Figura 2 — Foérmula estrutural do 4-dodecilbenzeno sulfonato de sédio

O

CH3(CHy)19CHs

Fonte: Sigma-Aldrich.
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3.1.2 Lauril

O Lauril Eter Sulfato de Sédio (SLES) ¢ um tensoativo que apresenta elevada
capacidade de detergéncia, forte poder espumante, promove espessamento na presenca de
eletrolitos, e possui excelente solubilidade em 4gua. E empregado em formulagdes de
detergentes, sabonetes liquidos, lava-roupas, xampus e outros limpadores em geral (MACLER,
[s.d.]). A presenga de grupos de 6xido de eteno aumenta sua solubilidade, reduz o ponto de
turvacdo e aumenta a resisténcia a dureza da 4gua (BOAVENTURA, 2022). O SLES age em
conjunto com o LASNa nas formulagdes, contribuindo para a formagao de espuma, enquanto o
dodecilbenzeno sulfonato de sodio confere elevado poder de umectacdo e detergente
(MARTINS, 2009). Na industria, € utilizado em forma de pasta a 70% ou em solucdo a 27%. A

Figura 3 ilustra sua estrutura molecular.

Figura 3 — Formula estrutural do lauril éter sulfato de s6dio com n-grupos 6xido de eteno.

D‘Q-g.’rﬂ
/\/\/\/\/\EG\/ﬂ;IDI ""-.D— Na*

Fonte: Adaptado de Topliceanu et al. (2023).

3.1.3 Cloreto de Sodio

O cloreto de so6dio (NaCl) ¢ um composto inorganico que se encontra amplamente na
natureza, sendo o principal componente do sal utilizado na culindria. Sua extracdo ocorre em
grande parte da 4gua do mar, que possui uma concentragdo média de 35 g de NaCl para cada
quilograma de 4gua (TEIXEIRA et al., 2007).

Ele desempenha um papel direto na produgdo de sabdes e detergentes, solidos ou
liquidos, influenciando o controle i6nico e a viscosidade dos produtos. O papel do NaCl,
entretanto, vai além dessas aplicagdes diretas, o cloro obtido através do processo eletroquimico
¢ fundamental para a formagao do hipoclorito de s6dio, constituinte da 4gua sanitéria. E o s6dio
obtido pelo processo eletroquimico, compde o hidréxido de so6dio, que ao reagir com o acido
sulfonico resulta na criacdo do LASNa, tensoativo essencial nos detergentes contemporaneos,

que otimiza a eliminacdo de sujeiras, facilitando a dispersdo e a quebra de particulas oleosas.
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3.1.4 Hipoclorito de Sédio

Como abordado, o hipoclorito de s6dio € um derivado do cloreto de sddio, obtido através
de uma reagdo eletroquimica na qual o cloro é gerado e, subsequentemente, reage com a soda
caustica para formar o composto final. Esse processo ndo so6 viabiliza a producdo de um agente
de elevada acdo bactericida, eliminando também fungos e outros micro-organismos, mas
também estabelece as bases para a eficacia do hipoclorito como o principal agente oxidativo
presente na agua sanitaria, apresenta caracteristicas de cor levemente amarelada-esverdeada,
odor pungente e irritante, mantendo estabilidade sob condi¢des normais e sendo totalmente
solavel em agua (ALVARO, 2023).

O hipoclorito de sodio ¢ suscetivel a degradagdo na industria, sendo necessaria a
realizacdo de analises regulares para a determinagao do cloro ativo na solugdo, tanto quando
exposto a luz ou a temperaturas elevadas, o que acelera sua decomposi¢ao, liberando gas cloro
ou formando o cloreto de so6dio, diminuindo assim sua eficiéncia. Para manter sua estabilidade
¢ essencial que a solucao possua um pH acima de 11, ja que pH inferiores favorecem uma rapida

decomposi¢do (ANVAZI QUIMICA, 2025).

3.1.5 Cocoamidopropil Betaina

O Cocoamidopropil betaina (CAPB) ¢ um tensoativo zwiteridonico, ou seja, possui na
mesma molécula grupamentos anidnicos e cationicos e também ¢ uma betaina (apresenta um
ion carboxilato que ¢ carregado negativamente, adjacente a uma anina quaternaria carregada
positivamente) das mais conhecidas e mais utilizadas na industria, pois apresenta alta atividade
interfacial, baixo custo de producao e biodegradabilidade (FONSECA, 2022). Sua obtengao ¢
possivel através da reacdo entre acido graxo de coco e dimetilaminopropilamina e posterior
reacdo com o acido monocloroacético, em torno da metade da producao europeia ocidental de
CAPB, no ano de 2002, foi usada para a fabricacdo de produtos de limpeza, em principal
destaque estdo os detergentes, com a proporc¢do variando para até 30% da matéria ativa dos

mesmos (SANTOS, 2016). A Figura 4 ilustra a estrutura do CAPB.



14

Figura 4 — Formula estrutural do cocoamidopropil betaina.

HyC, o
+/\/
H CH; 0
O
R=C.H,.;n=4,86,8, 10,12, 14, 16

Fonte: Ul’yanovskii et al. (2023).

3.1.6 Cloreto de Benzalconio

O cloreto de benzalconio € um composto quaternario de amonio (QAC) utilizado como
um agente surfactante e antimicrobiano. Os QACs sao definidos por duas regides, sendo uma
constituida por um atomo central de nitrogénio, carregado positivamente, ligado por ligagdes
covalentes a quatro grupos funcionais, formando a regido cationica e outra regido denominada
aniOnica, carregada negativamente, geralmente pelos ions cloreto ou brometo ligados ao
nitrogénio (FROZZA; BADO; CASELLES, 2020), a Figura 5 apresenta sua formula estrutural.

Em produtos de limpeza ou em preparagdes farmacéuticas o cloreto de benzalconio ¢
usado devido a sua grande capacidade de desinfec¢do, com a atividade antimicrobiana
abrangendo bactérias, leveduras, fungos, algas, liquenes e organismos formadores de biofilme,
o uso normalmente sdo de concentragdes menores que 1% sendo especialmente eficaz entre pH

6 ¢ 8, utilizado como um ingrediente ativo na fabricagao de desinfetantes (MACHADO, 2005).
Figura 5 — Formula estrutural do cloreto de benzalconio.
/\+ /C“H2“+1

7N Cl
H,C  CH,

n=8,10,12,14,16,18

Fonte: Blazheyevskiy; Kovalska (2017).
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3.1.7 Nonilfenol Etoxilado

O nonilfenol etoxilado de nome comercial Renex, representado pela Figura 6, ¢
produzido através da reag@o entre o nonilfenol e 6xido de eteno ¢ um tensoativo ndo-idnico
capaz de ser combinado com qualquer classe de tensoativo, na industria de saneantes sao
utilizados na formulagdo de detergentes atuando na solubilizagdo das fragrancias e também sao
aplicados na producao de desinfetantes com base de quaternario de amonio, pois ajudam na

emulsio dos 6leos essenciais (ANVAZI QUIMICA, 2019).

Figura 6 — Formula estrutural do nonilfenol etoxilado.

O H

Fonte: Papadopoulos (2008).

3.2 Produtos saneantes

3.2.1 Agua Sanitaria

Agua sanitéria pode ser considerado o nome comercial de uma solu¢do de hipoclorito
de sodio, foi desenvolvida pelo francés Claude Louis Berthollet no século XVIII como um
liquido de branqueamento (ABREU, 2017), mas devido ao seu alto poder de desinfec¢do o
tratamento e purificagdo de 4gua, higienizacdo de ambientes domésticos e a lavagem de
alimentos como frutas e verduras se tornaram um de seus principais usos na atualidade
(CARDOSO, [s.d.]).

Nas disposigdes legais, a ANVISAna RDC N° 698, de 13 de maio de 2022, dispde sobre
o regulamento técnico para produtos saneantes categorizados como dgua sanitdria, informando
que o teor minimo de cloro ativo deve ser de 2,0% e maximo de 2,5% p/p (peso por peso)
durante todo o prazo de validade do produto e proibe a adi¢do de corantes e fragrancias, sendo
essa a principal diferenca entre um produto denominado de dgua sanitdria e um alvejante ou
desinfetante. Também ¢é considerado um produto saneante de Risco 2, pois além do nivel 1,
apresenta caracteristicas de corrosividade, atividade antimicrobiana e a¢do desinfetante

(SILVA; CASTEION, 2022).
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3.2.2 Amaciante

Amaciantes foram desenvolvidos em 1949 pela empresa americana Armour
(PACHECO; PALLADINO, 2013) e sao saneantes que tem o objetivo de tornar mais flexivel
as fibras dos produtos téxteis, obtendo assim uma maior suavidade.

Os principais ativos que estdo presentes nos amaciantes de roupas sao os surfactantes
cationicos de quaternarios de amonio, na industria sdo conhecidos como base. O cloreto de
dialquilmetilamonio € um surfactante catidnico muito utilizado na formulacdo dos amaciantes,
possui um excelente poder de adsor¢ao quando aplicado a diversos tipos de superficies (JESUS,
2010).

Além deste, podem ser usados outros surfactantes em amaciantes, dentre eles estdo o
cloreto de cetil-trimetil amdnio, utilizado também como espessante, porém apresentando menor
maciez em relagdo a outra base. Também possuem, fragrancias, corantes € conservantes na sua
composic¢ao, este ultimo tem propriedades bacteriostaticas, impedindo a reprodugdo dos micro-

organismos (JESUS, 2010).
3.2.3 Desinfetante

Os desinfetante sdo produtos que t€ém na sua composi¢do substancias microbicidas,
podendo ser de aplicagdo geral, para a industria ou de uso hospitalar. O principio ativo do
desinfetante ¢ o composto que apresenta o poder de eliminar os micro-organismos, podem ser
a base de alcool, cloro, peroxido de hidrogénio, quaternario de amonio e acido peracético,
dependendo do ambiente destinado a aplicacao e da sua eficacia contra bactérias, virus, fungos
ou esporos (INDEBA, 2025).

No ambiente doméstico, os desinfetantes com base de quaterndrio de amoénio sao
utilizados, o cloreto de benzalconio possui uma 6tima eficiéncia no controle de patégenos, além
de ndo agredir a pele, as mucosas e demais partes do corpo humano em diversas concentracoes

(FASSINI et al., 2021).
3.2.4 Detergente Lava-loucas

Os detergentes foram desenvolvidos por volta de 1939-1945, nos Estados Unidos,
devido a escassez de Oleos e gorduras e a oferta de insumos petroquimicos, com seu baixo
custo os detergentes sintéticos com base nos alquilbenzenossulfonatos passaram a ser
fabricados e consumidos em grande escala, porém, posteriormente a utilizacdo desses

compostos produziu densas camadas de espuma, formando um novo problema de polui¢ao, ja
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que ndo possuiam a caracteristica de serem biodegradaveis, assim foram desenvolvidos os
alquilbenzenossulfonatos lineares, que devido sua cadeia alquilica linear ligada ao anel
benzénico ¢ responsavel pela capacidade de biodegradacao dos produtos (AMARAL;
JAIGOBIND; JAISINGH, 2007), sendo hoje o alquilbenzeno linear sulfonato de so6dio o
tensoativo presente em diversos produtos saneantes.

Detergentes lava-lougas podem conter diversos ingredientes na sua formulacdo, com
varios apresentando concentragdes inferiores a 1% dos produtos, e variando ainda conforme o
seu proposito de uso e ao publico consumidor destinado (BASTOS, 2023), sua principal fungao
¢ a remocao de gorduras presente nas superficies, apresentando uma diferenga em comparacao
com o sabao, pois ndo reagem com acidos ou ions de sdédio € magnésio presentes na agua dura

(THEVES, 2017).
3.2.5 Limpadores Multiuso

Os limpadores multiuso sdo produtos de limpeza que podem conter diversas classes de
ativos, formulados com uma combinagdo de surfactantes, solventes e agentes microbicidas,
com o intuito de atuar em diversas superficies de aplicagdo. Na cozinha, remove a sujeira e
gordura de bancadas, pias, fogdes, geladeiras e azulejos. Na sala, pode ser utilizado em mesas
de vidro, em cadeiras revestidas ou janelas. Porém, os limpadores multiuso sdo propostos para
higienizar superficies lisas ¢ impermeaveis, ndo sendo recomendado a sua utilizacdo em
materiais porosos, evitando que o produto se infiltre nas superficies (YPE, 2023). Além de sua
versatilidade na limpeza, o multiuso se destaca pelo 6timo custo-beneficio, sua formulagdo
adaptavel elimina de forma eficaz a sujeira e a gordura e oferece também diversas opgoes de

fragrancias (GATTI QUIMICA, 2023).
3.2.6 Sabdo em P6

O sabao em pd ¢ um produto advindo da reagdo entre o acido sulfonico, cloreto de sddio
e carbonato de sodio, com o objetivo de formar o surfactante anionico LASNa, assemelhando-
se a um detergente em pd, pois o sabdo em barra pela RDC/ANVISA N° 694, de 13 de maio de
2022 ¢ definido como produto para lavagem e limpeza doméstica formulado a base de sais
alcalinos de 4cidos graxos. Portanto, mesmo apresentando as fungdes semelhantes, os
principios ativos que realizam a fun¢ao de limpeza sdo distintos.

Mas além disto, sua féormula pode conter a adicdo de sulfato de sodio, tripolifosfato de

sodio, zedlita, soda caustica, dietalonamida do coco, perborato de s6dio, enzimas, fragrancias
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e corantes, que ajudam a melhorar as propriedades do sabdo, diminuindo a dureza da agua,
neutralizando o acido, ajudam na formagao de espumas, como também branquear e remover

manchas, dar cor ¢ aroma agradavel aos produtos (FERREIRA, 2012).
3.2.7 Sabao Liquido

A formulacdo do lava-roupas liquido leva em consideragdo a forma como seus
componentes sdo adicionados durante a producdo, tempos de agitagdo e mistura, que
determinam sua estabilidade e capacidade de emulsdo. Além das propriedades técnicas, como
remoc¢ado de sujeira, realizada pelo mesmo principio ativo do sabdo em po, e compatibilidade
com maquinas de lavar, as caracteristicas como sua viscosidade, transparéncia e formacgao de
espuma desempenham um papel fundamental na aceitagdo do produto final. Esses atributos nao
afetam diretamente o poder de limpeza do lava-roupas, mas t€m forte impacto na percepgao do
consumidor sobre sua qualidade (TEDESCO, 2018).

O sabdo liquido e o sabdao em po té€m algumas diferencas, o liquido tem uma maior
facilidade de diluicao, evitando a formagao de residuos nas roupas e nas maquinas, ele preserva
melhor as cores dos tecidos e ¢ mais econdmico, ja que ndo exige uma grande quantidade para
o seu uso. O sabao em p6 contém mais aditivos, o que o torna mais eficaz na remocao de

manchas dificeis e sujeira pesada (CONSUL, 2018).
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4. DESCRICAO DO PROCESSO PRODUTIVO

A descricdo do processo produtivo envolve desde o recebimento, verificacdo da
conformidade e armazenamento das matérias-primas que chegam diariamente na industria, até
0 envase, encaixotamento e estocagem dos produtos acabados.

A produgdo diaria comeca com a escolha de qual produto serd inicialmente fabricado, o
cronograma semanal e fatores como a demanda imediata dos distribuidores e estoque disponivel
das matérias-primas ou embalagens influenciam diretamente na quantidade e no produto que
sera produzido.

Para a fabricagcdo do detergente lava-loucas, uma ordem de produgdao ¢ emitida,
informando qual produto sera feito, seu lote, sua composi¢ao quimica, qual tanque sera utilizado
para sua homogeneizagdo, como este foi limpo e preparado para a nova producao e quem sera
o responsavel de executar os procedimentos, autorizando o recolhimento da matéria-prima
necessaria. O tanque € parcialmente preenchido com agua e inicia-se a agitagdo, 0s insumos
serdo adicionados em etapas especificas, incluindo o acido sulfonico, uma solugdo de hidroxido
de sodio, lauril, cloreto de sddio, espessantes e surfactantes, o pH ¢ monitorado e ajustado
conforme o necessario, e ingredientes como conservantes, esséncias € corantes sao
incorporados antes da finalizagao.

Para a produgao do sabao em pd, em um misturador sera adicionado o cloreto de sodio,
juntamente com sua determinada fragrancia e corante, que sdo misturados por alguns minutos,
em seguida o carbonato de s6dio também sera homogeneizado para entdo ocorrer a adigao
gradual do acido sulfonico na mistura, todo o processo possui um tempo especifico de agitagao
e inser¢ao da matéria-prima no equipamento.

Ap6s a produgdo, uma amostra do produto fabricado passa por analises fisico-quimicas
no laboratorio, para verificar caracteristicas como o pH, a viscosidade, temperatura de turvagao,
teor de ativos, umidade, densidade, cor e odor, dependendo de qual produto sera analisado.
Caso ocorram desvios dos padrdes exigidos, ajustes sdo feitos para garantir a qualidade do
produto final, quando a amostra est4 dentro dos critérios de qualidade necessarios, o produto ¢é
liberado para a envase e embalagem, com uma amostra sendo separada e devidamente
etiquetada com os resultados das andlises laboratoriais para referéncia, garantindo o controle
de qualidade e rastreabilidade do lote, a Figura 7 representa o fluxograma simplificado de todo

o processo produtivo para os produtos saneantes fabricados.
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5. CONTROLE DE QUALIDADE

Na resolugdo RDC N° 47, de 25 de outubro de 2013 define-se o regulamento técnico de
Boas Praticas de Fabricagdo (BPF) para os produtos saneantes, considerando que estes devem
ser seguros para o uso normal e previsivel, que a fiscalizagdo dos estabelecimentos fabricantes
contribui para garantir a qualidade dos produtos destinados ao mercado e além disso, as boas
praticas de fabricacao precisam refletir os requisitos minimos indispensaveis a serem cumpridos
pelas industrias.

A partir disso, os conceitos de garantia da qualidade, BPF e de controle de qualidade
sdo aspectos interrelacionados da gestdo da qualidade, que deve abranger a estrutura
organizacional, os procedimentos, os processos, os recursos, a documentagdo e as atividades
necessarias assegurando que o produto esteja conforme as especificagdes de qualidade
pretendidas.

A resolugdo ainda determina que os processos de fabricacdo devem ser bem definidos,
revisados e capazes de atingir os padrdes de qualidade estabelecidos e para garantir esses
padrdes € necessario que as areas de fabricagdo sejam providas da infraestrutura adequada, de
pessoal treinado e qualificado, como também de matérias apropriados para o trabalho. Além
disso, reclamagdes ou informagdes referentes a produtos com possiveis desvios de qualidade
deverdo ser investigadas e registradas de acordo com procedimentos escritos, havendo um
sistema que recolha do mercado os produtos que apresentem desvios de qualidade e que possam
oferecer riscos aos consumidores.

Portanto, o controle de qualidade estd presente em todo o processo produtivo, deste a
chega da matéria-prima na industria, passando pelas etapas de processamento interno,
embalagem e armazenamento, até a correcao de produtos fora dos padrdes minimos. Para isso,
as analises fisico-quimicas realizadas em laboratorio para determinar o pH, densidade,
viscosidade, teor de ativos, umidade e cloro ativo, que serao apresentadas, desempenham uma
das etapas indispensaveis para a conformidade das caracteristicas esperadas, permitindo
quantificar de forma objetiva as propriedades dos produtos padrdes e desenvolver uma forma

de assegurar que os requisitos do controle de qualidade sejam alcangados.
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5.1 Determinac¢io do pH

O potencial hidrogenidnico, abreviado como pH ¢ descrito pela Equacao 1, foi proposto
por Seren Peder Lauritz Serensen em 1909 com o objetivo de expressar as concentragdes dos

ions hidrogénio ([H*]) presentes em solugdes aquosas (ANDRADE, 2018).

pH = —log [H] (1)

Posteriormente, Serensen e Linderstrem-Lang, fizeram uma nova defini¢do baseada na

atividade dos fons hidrogénio (aH*) (ANDRADE, 2018), que esta definida pela Equagdo 2.

pH = —log (aH") (2)

A determinagdo do pH ¢ a analise de qualidade mais frequente realizada nos produtos
de limpeza. Para o sabao em po, 1,0g de amostra sao diluidos em 100 mL de dgua destilada,
nos demais produtos, a medicao ¢ efetuada diretamente da amostra coletada dos tanques,
utilizando o pHmetro de bolso HI98107, que informa o pH e temperatura simultaneamente. A
faixa de medi¢do do equipamento abrange de 0,0 a 14,0 com uma precisao de £0,1 pH (HANNA
INSTRUMENTS, [s.d.]), para os parametros de qualidade adotados, produtos como o
detergente lava-loucas devem apresentar o pH entre 7,8 ¢ 8,8 € 0 sabdao em po6 o pH entre 9,0 e

11,5.

5.2 Determinac¢ao da densidade

A massa (m) e o volume (V) sdo propriedades gerais de um corpo, a densidade (p) ¢
representada pela razdo dessas duas grandezas, podendo ser expresso nas unidades de grama

por centimetro ctbico (g/cm?), como mostra a Equagio 3.

(3)

i)
I
<13

Para o célculo da densidade de um material, seja ele liquido ou so6lido, ¢ fundamental
tanto aferir a massa do objeto cuja densidade se pretende conhecer, utilizando uma balanga,

quanto definir com precisdo o volume que essa massa ocupa no espago (OLIVEIRA; MELO
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FILHO; AFONSO, 2013). A densidade absoluta ¢ uma caracteristica especifica do material,
portanto, cada substancia possui uma densidade propria, que a distingue e a individualiza em
relagio as demais (CESAR; PAOLI; ANDRADE, 2018)

A determina¢do da densidade ¢é realizada principalmente para o sabdao em pd, mas
também para as matérias-primas como o cloreto de sddio, com o objetivo de garantir os padrdes
de qualidade dos produtos e dos insumos. Uma embalagem com volume conhecido de 150 mL
¢ totalmente preenchida com a amostra da analise e ¢ aferido seu peso em uma balanca analitica,
com ambos os valores determinados € calculado a densidade da amostra e comparada com os

padrdes e faixas esperadas.
5.3 Determinacao da viscosidade

A viscosidade de um fluido quantifica sua resisténcia interna a0 movimento relativo das
diferentes partes desse fluido, resisténcia ao fluxo. Conhecer essa propriedade ¢ fundamental
na formulagdo e na preparacao de emulsdes, cremes, géis, solucdes, entre outros produtos
(CANCIAM, 2010). Para os produtos saneantes a viscosidade ¢ associada pelo consumidor a
uma maior eficiéncia, porém nao ha correlacao direta com seu poder de limpeza, entretanto, a
viscosidade pode ser diretamente associada a estabilidade e duracao das espumas (TEDESCO,
2018).

A determinagdo da viscosidade, para a analise de qualidade, ¢ realizada no copo Ford
N°4, a Equacao 4 ¢ estabelecida pela norma ABNT NBR 5849/1986, que fornece os parametros
para quantificar a viscosidade cinemadtica, a 25 °C, de tintas, vernizes, resinas e outros liquidos
com propriedades newtonianas, com o tempo (t) de escoamento entre 20 s a 100 s, utilizando-

se o copo Ford com orificios N° 2, 3 ¢ 4.

viscosidade = 3,846 -t — 17,300 4)

O copo Ford é completamente preenchido e o orificio de escoamento aberto, havendo a
cronometragem do tempo de passagem completa do fluido, com o valor obtido calcula-se a
viscosidade cinematica, os detergentes devem apresentar o valor entre 40 e 85 cSt, e o lava-

roupas liquido deve estar presente na faixa de 55 a 120 cSt.
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5.4 Determinacio do teor de ativo

O teor de ativos representa a quantidade do principio ativo presente nos produtos. No
caso do sabao em pod, esse teor corresponde a concentragdo do surfactante anidnico (AY)
alquilbenzeno sulfonato de s6dio (LASNa), componente ao qual se atribui o poder de limpeza
do produto.

Para o sabao em po, pesam-se 2,0 g do produto e dilui-se em aproximadamente 70 mL
de agua destilada. A mistura ¢ submetida a agitacio mecanica por 5 minutos para
homogeneizagdao. Em seguida, transfere-se a solu¢ao para um baldo volumétrico e completa-se
o volume com agua destilada até atingir 100 mL.

A técnica analitica de titulacdo utilizada para quantificar a quantidade de LASNa ¢
descrita pela norma ASTM D3049-89. O titulante ¢ uma solugcdo do tensoativo catidonico
Hyamine 1622 (Hy") 0,004 mol/L. Para a titulagio, transferem-se para uma proveta de 100 mL
os seguintes volumes: 10 mL da solug¢do preparada com o sabao em po, 15 mL de cloroférmio
e 10 mL de uma solugdo indicadora composta pelo tensoativo anionico azul de dissulfina (B")
e tensoativo catidnico brometo de dimidio (D"). A mistura resultante apresenta 2 fases: uma
fase aquosa menos densa, com coloragdo verde-azulada, e uma fase organica mais densa, de
coloracao rosa.

A coloragao verde-azulada ocorre devido a presenca do indicador misto dissolvido na
fase aquosa. Ja a cor rosa decorre da formag¢ao de um complexo entre o tensoativo catidonico
brometo de dimidio (D*) e o surfactante anidnico analisado (A’), que é preferencialmente
solavel na fase cloroformica (AMENDOLA, 2007), como ilustrado na Figura 8a e descrito na

Equacao 5.
D(ag) + Ataq) = DAcorg) (5)

Durante a adi¢ao do titulante e sob agita¢do vigorosa da proveta, o Hyamine 1622 reage
com o surfactante anidnico, descomplexando-o do brometo de dimidio, sendo este deslocado
para a fase aquosa, restando na fase organica o sal formado pelo titulante e o analito

(AMENDOLA, 2007), conforme a Equagao 6 e ilustrado na Figura 8b.

Hy(th) + DAgorg) = HyA(org) + D(J:1q) (6)
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O ponto final da titulagdo ¢ identificado quando todo o surfactante anidnico tiver reagido
com o Hyamine 1622, fazendo com que a fase organica apresente coloragao cinza-violeta (ver
Figura 8c).

A partir desse ponto, qualquer excesso de Hyamine 1622 adicionado reage com o
indicador azul de dissulfina (B~), deslocando-o para a fase organica e formando um complexo

azul (AMENDOLA, 2007), conforme apresentado na Equagdo 7 e ilustrado na Figura 8d.
HY(aq) + B(ag) = HYB(org) (7)
Para calcular o teor de ativo € utilizado a Equagao 8.

MHyamine "k VHyamine *MM,gsnq - FD .
mg

Teor de ativos (%) = 100 (8)

Sendo:

Mpyyamine = concentragdo da solu¢do de Hyamine 1622 (mol/L);

F, = fator de correcao da solugdao de Hyamine 1622;

Viyamine = volume da solug¢do de Hyamine 1622 utilizado na titulagdo (L);
MM, 45y, = massa molecular do LASNa (g/mol);

FD = fator de dilui¢do da solugdo de sabao em po;

m, = massa utilizada do sabao em po (g).
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Figura 8 — Ilustragdo das etapas da determinacdo do teor de ativos.

Fase Aquosa Fase Aquosa Fase Aquosa Fase Aquosa

D+ B D+

HyA HyA

HyB

Fase Organica Fase Organica Fase Organica

c)
Fonte: Autoria propria (2025).

5.5 Determina¢ao da umidade

O nivel de umidade impacta diretamente a processabilidade, a durabilidade, a
funcionalidade e a qualidade de um produto. Por esse motivo, esse parametro desempenha um
papel essencial na garantia da qualidade em diversos setores da industria (METTLER
TOLEDQO, [s.d.]). Para a determinacdo do teor de umidade, utilizam-se cerca de 10,0 g a 15,0
g do material, os quais sdo inseridos na balanca determinadora de umidade ID50. Em poucos
minutos, o equipamento informa o percentual de agua presente na amostra.

Essa analise € realizada tanto na matéria-prima utilizada na fabricagdo do sabao em po,
quando esta ¢ recepcionada na indlstria, quanto no produto acabado, com o objetivo de validar

suas caracteristicas e manter o controle de qualidade durante o processo produtivo.

5.6 Determinacao do cloro ativo

A determinagdo do teor de cloro ativo na agua sanitaria € realizada por meio de uma
titulagdo redox indireta, na qual o hipoclorito de sédio, presente na amostra, oxida o iodeto (em
meio acido) a iodo molecular. A quantidade de iodo formada ¢ diretamente proporcional ao teor
de cloro ativo e ¢ quantificada por titulacdo com tiossulfato de sddio.

Para a andlise, diluem-se 10 mL da 4gua sanitdria em 90 mL de agua destilada. Em

seguida, em um frasco Erlenmeyer, sdo adicionados 5 mL da solucdo diluida de hipoclorito de
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sodio, 15 mL de uma solugdo de iodeto de potéssio (KI) 0,1 mol/L e 15 mL de solugdo de acido

acético 6 mol/L. A reagdo de oxidagdo do iodeto pelo hipoclorito ¢ representada na Equagao 9.
OCl-+2I"+2H" - Cl”+I, + H,0 9

O iodeto de potéssio e o acido acético sao utilizados em excesso para garantir que todo
ion hipoclorito seja oxidado pelo ion iodeto, formando iodo molecular (I2), o qual confere a
solu¢do uma coloracdo castanha. Esse iodo ¢ entdo titulado com uma solucdo padrao de
tiossulfato de sodio (Na,S,03) 0,1 mol/L. O tiossulfato atua como agente redutor, convertendo
o iodo novamente em ions iodeto, conforme demostrado na Equagdo 10. O ion tiossulfato ¢ um

agente redutor moderadamente forte e nao ¢ oxidado pelo ar (SKOOG et al., 2014).
I, + 25,057 - 21~ + 5,0~ (10)

A medida que a coloragio castanha enfraquece e se torna amarelada, adiciona-se 1 mL
de solugdo indicadora de amido a 5%, que forma um complexo azul intenso ou acinzentado.
Esse complexo se desenvolve devido a absor¢ao do iodo residual pela cadeia helicoidal da B-
amilose, constituinte da maioria dos amidos (SKOOG et al., 2014). O ponto final da titulagao
¢ identificado pelo desaparecimento completo da cor azul, indicando que todo o iodo foi
reduzido. A Figura 9 ilustra as etapas da analise descrita. O célculo do teor de hipoclorito de
sodio (%) ¢ feito com base no volume de titulante consumido na reacdo, conforme demonstrado

na Equacao 11.

MNaZSZO3 “F - VNa25203 "MMpygoc1 - FD )
2V,

Hipoclorito de sédio (%) = 100 (11)

Sendo:

My q,s,0, = concentragdo da solugdo de tiossulfato de sodio (mol/L);

F. = fator de correcdo da solucdo de tiossulfato de sodio;

VNa,s,0, = volume gasto da solugdo de tiossulfato de sodio na titulagdo (L);
MMy 4001 = massa molar do hipoclorito de sddio (g/mol);

FD = fator de dilui¢do da amostra de agua sanitaria;

I, = volume da solu¢do de hipoclorito de sodio diluido utilizado na reagdo (mL).
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O teor de cloro ¢é obtido através da relagdo entre sua massa molecular ¢ a massa

molecular do hipoclorito de sddio (SOUSA et al., 2012), conforme a Equagao 12:

70,9-Z

Teor de cloro ativo (%) = ~“mol . Hipoclorito de s6dio (%) (12)

Figura 9 — Etapas para determinacao do teor de cloro ativo na dgua sanitaria.
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Fonte: SILVA et al. (2023).
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6. CONCLUSOES

O uso das técnicas analiticas na atividade laboratorial, assim como o estabelecimento
de padrdes de qualidade em todo o processo produtivo, desde o recebimento dos insumos até a
estocagem dos produtos acabados, ¢ fundamental para a obten¢ao de produtos que atendam as
necessidades dos consumidores.

As atividades desenvolvidas durante todo o estdgio foram edificantes para a
compreensao do funcionamento de uma induastria de saneantes, demonstrando a atuacdo do
engenheiro quimico, tanto na supervisao da produgao no chao de fabrica quanto na garantia da
qualidade por meio do controle laboratorial, sua contribuigao direta influencia a eficiéncia dos
processos e assegura que os produtos finais estejam em conformidade com os padrdes técnicos
€ normativos.

Dessa forma, este trabalho reflete o aprendizado adquirido por meio da interagdo com
diversas matérias-primas e seus potenciais agregados na formulagdo de produtos amplamente
utilizados no dia a dia, sendo essa compreensao essencial para o continuo desenvolvimento de
novos produtos cada vez mais eficientes e alinhados as exigéncias do mercado. As analises de
qualidade realizadas desempenham um papel essencial nesse processo, pois representam a

aplicacao pratica dos conhecimentos tedricos assimilados ao longo de toda a graduagao.
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