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RESUMO

Este trabalho analisou a prevaléncia da Sindrome de Burnout (SB) e sua relagdo com o0s
fatores sociodemograficos, funcionais e o contexto de trabalho de profissionais de empresas
de energia elétrica do Rio Grande do Norte. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, de corte
transversal, realizada com 95 participantes, utilizando-se trés instrumentos: Questionario
Sociodemografico e Funcional (QSF), Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-
GS) e Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT). Os dados foram analisados por
meio de estatisticas descritivas, testes de comparacdo de médias (ANOVA) e correlagdo de
Pearson. A amostra incluiu trabalhadores de diferentes setores e niveis hierarquicos,
possibilitando analisar como demandas de trabalho, autonomia e suporte organizacional se
associam ao risco de desenvolvimento da sindrome. Os resultados evidenciaram niveis de
moderado a alto de SB, bem como correlagdes estatisticamente significativas entre a
prevaléncia da sindrome e a percepc¢do do contexto de trabalho, considerada um fator de risco
critico. Verificaram-se associagdes significativas entre a SB e variaveis sociodemograficas e
funcionais, com destaque para o nivel de escolaridade e o grupo ocupacional. As discussdes
reforcam que préaticas de gestdo, expectativas institucionais e a forma como o trabalho é
estruturado influenciam diretamente a vulnerabilidade a SB e a percepc¢éo do contexto laboral.
Conclui-se que a SB configura um risco relevante no setor elétrico, demandando a
implementacdo de acdes preventivas e estratégias organizacionais voltadas a promoc¢édo da
salde e do bem-estar dos trabalhadores.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; salde do trabalhador; setor elétrico; fatores
psicossociais; contexto de trabalho.



ABSTRACT

This study analyzed the prevalence of Burnout Syndrome (BS) and its relationship with
sociodemographic and functional factors, as well as with the work context of professionals
from electric power companies in Rio Grande do Norte, Brazil. This is a quantitative, cross-
sectional study conducted with 95 participants, using three instruments: the
Sociodemographic and Functional Questionnaire (QSF), the Maslach Burnout Inventory —
General Survey (MBI-GS), and the Work Context Assessment Scale (EACT). Data were
analyzed using descriptive statistics, analysis of variance (ANOVA), and Pearson’s
correlation. The sample included workers from different sectors and hierarchical levels,
allowing the examination of how work demands, autonomy, and organizational support are
associated with the risk of developing BS. The results revealed moderate to high levels of BS
and statistically significant correlations between burnout prevalence and the perception of the
work context, which was identified as a critical risk factor. Significant associations were also
observed between BS and sociodemographic and functional variables, particularly educational
level and occupational group. The findings highlight that management practices, institutional
expectations, and the way work is organized directly influence workers’ vulnerability to BS
and their perception of the work context. It is concluded that Burnout Syndrome represents a
relevant risk in the electric power sector, requiring preventive actions and organizational
strategies aimed at promoting workers’ health and well-being.

Keywords: Burnout Syndrome; workers’ health; electrical sector; psychosocial factors; work
context.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo se constitui de quatro topicos, que em conjunto apresentam o objeto de
estudo desta pesquisa. O primeiro, diz respeito a contextualizacdo do tema, o segundo aos
objetivos da pesquisa, que se dividem em geral e especificos. No terceiro, sdo apresentadas as
justificativas e a relevancia desta pesquisa em diversos ambitos. Por fim, o quarto topico

detalha a estrutura do presente trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Segundo Dejours; Abdoucheli; Jayet (1994) o trabalho tem uma importancia central
para o individuo. Tendo em vista que o trabalho vai além da simples obtencdo de renda, ele
pode ser concebido como um espaco onde o individuo pode expressar sua criatividade,
competéncia e encontrar um sentido para sua vida. Contudo, é possivel que ocorra um
processo de desestruturacdo na relacdo de trabalho a partir do significado que o individuo
estabelece com o seu fazer e as condic¢des disponiveis para a realizacdo do mesmo (Barbosa et
al., 2021).

Quando o trabalho é organizado de maneira que gera sofrimento ou nega o
reconhecimento, pode ter efeitos negativos na satide mental e na identidade do trabalhador
(Dejours; Abdoucheli; Jayet, 1994). Por outro lado, quando o seu reconhecimento confirma a
sua competéncia e utilidade contribui para sua saude e bem-estar mental.

Com as mudancas ocorridas no mundo globalizado a partir da década de 1970, o perfil
do trabalho e dos trabalhadores modificou-se para adaptar-se as novas formas de organizacéo,
derivadas das inovagOes tecnoldgicas introduzidas nos processos produtivos (Sousa; Pinto;
Araujo, 2017). Nesse interim, observa-se que 0s avancos tecnoldgicos trouxeram indmeros
beneficios para os trabalhadores; porém, a pressdo por metas pode afetar negativamente o
desempenho dos mesmos e aumentar o risco de adoecimento mental ou acidentes de trabalho
(Valcorte; Carvalho; Carvalho, 2020). Como consequéncia do aumento dessas pressdes por
resultados, que levam a jornadas de trabalho cada vez mais exaustivas — muitas vezes em
condicOes precérias de trabalho, sem o reconhecimento e a recompensa adequados — tem
aumentado a incidéncia da sindrome de burnout (SB) nas organizac¢des (Sousa; Pinto; Aradujo,
2017). A SB é reconhecida mundialmente como um problema de salde puablica, por sua

associagao as consequéncias negativas ndo somente para a saude do trabalhador, tais como
16



aumento do custo de vida; mas também para as organizacdes e sociedade de uma maneira
geral, com o aumento do absenteismo, rotatividade, afastamentos causados por transtornos
mentais e gastos previdenciarios (Silva, 2022).

A sindrome é diferenciada de outros transtornos mentais, sendo especificamente
relacionada ao ambiente de trabalho e as demandas ocupacionais excessivas. Destarte, é uma
resposta a estressores cronicos no ambiente laboral, cujo modelo atual de trabalho é
insustentavel a médio prazo; pois, gera uma massa de trabalhadores doentes e exaustos sendo
necessario um equilibrio entre trabalho e vida pessoal para preveni-la (Maia, 2022).

Nesse sentido, tais transformacdes e consequéncias podem ser vistas nas empresas do
setor energético do estado do Rio Grande do Norte (RN). Mais especificamente, na
Companhia Energética do Rio Grande do Norte (COSERN), que faz parte do Grupo
Neoenergia, responsavel pela distribuicdo, transmisséo, geracdo e comercializa¢do de energia
elétrica em todo o estado. Além disso, suas prestadoras de servicos desempenham funcbes
como a construcdo de redes de alta tensdo, a construcdo e manutencdo da rede elétrica de
média tensdo e atividades comerciais que envolve ligacdo, corte, religacdo entre outros.

Com isso em mente estabelece-se como problema de pesquisa: Qual a prevaléncia da
SB entre profissionais de empresas de energia elétrica do RN e como ela se associa ao
contexto de trabalho e aos fatores sociodemograficos e funcionais?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a prevaléncia da SB e sua relacdo com os fatores sociodemograficos,

funcionais e o contexto de trabalho de profissionais de empresas de energia elétrica do RN.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar os fatores sociodemogréaficos (tais como: sexo, nivel de escolaridade, idade e

estado civil) dos profissionais das referidas empresas;
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e Mapear os fatores funcionais (cargo, grupo funcional, tempo de servico na empresa e no
cargo atual) dos profissionais das referidas empresas;

e Mensurar a prevaléncia de SB dos profissionais das empresas de energia elétrica;

e Descrever analiticamente a percepcdo do contexto de trabalho dos profissionais das
empresas em questao;

e Verificar a associacdo entre a prevaléncia de SB e os fatores sociodemograficos e
funcionais;

e Analisar a relacdo entre a percepcdo do contexto de trabalho dos profissionais das
empresas e os fatores sociodemograficos e funcionais;

e Correlacionar a prevaléncia de SB com a percep¢do do contexto de trabalho dos

profissionais das empresas.

1.3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa busca analisar a prevaléncia da SB e sua relacdo com os fatores
sociodemogréaficos, funcionais e o contexto de trabalho de profissionais de empresas de
energia elétrica do RN. E um tema relevante, porém escassamente explorado na literatura
cientifica. Apesar da importancia estratégica desse setor para a economia e o cotidiano das
sociedades, a pesquisa académica sobre a saide mental dos trabalhadores dessa area é muito
limitada. Os estudos geralmente se concentram em outras categorias profissionais.

A resposta é direcionada principalmente para gestores de empresas do setor
energético, profissionais de salde ocupacional e académicos interessados em compreender 0s
fatores psicossociais que afetam o bem-estar dos trabalhadores.

Apesar do avanco das investigacdes sobre a SB em diferentes categorias profissionais,
a literatura ainda apresenta limitacdes quanto a compreensdo aprofundada de como essa
sindrome se manifesta e se relaciona com o contexto de trabalho no setor energético. No meio
académico, a SB tem sido amplamente estudada em diversas ocupacdes; contudo, observa-se
uma escassez de pesquisas que analisem, de forma especifica e sistematica, 0 impacto dessa
sindrome entre profissionais das empresas de energia elétrica, especialmente considerando a
influéncia de fatores sociodemograficos, funcionais e organizacionais. Esses trabalhadores,
assim como outros grupos ocupacionais, estdo expostos a ambientes laborais de elevada
intensidade psicoldgica, marcados por demandas excessivas, cobrangas abusivas por

resultados e frequentes conflitos interpessoais (Silva, 2022). Diante desse cenario, 0 presente
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estudo busca reduzir essa lacuna ao produzir evidéncias empiricas sobre a prevaléncia da SB e
sua relacdo com o contexto de trabalho nesse setor, contribuindo para o aprimoramento das
praticas de gestdo de pessoas e das estratégias de promocao da salde mental no ambiente
organizacional.

Os resultados desta pesquisa podem fornecer informagdes valiosas para gestores e
profissionais de salide ocupacional, visto que, permite o desenvolvimento de estratégias mais
eficazes de prevencdo e mitigacdo da SB. Além disso, ao entender melhor os fatores
relacionados a sindrome entre os profissionais do setor de energia elétrica, as empresas
poderdo adotar praticas que promovam o bem-estar e aumentem a produtividade dos
trabalhadores, o que contribui para um ambiente laboral salubre e sustentavel.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tem como objetivo apresentar as bases conceituais que sustentam a
pesquisa sobre a SB e o contexto de trabalho das empresas de energia elétrica. Inicialmente,
sdo discutidas as definigdes e caracteristicas da sindrome, bem como sua relevancia para a
salde do trabalhador. Em seguida, abordam-se os principais fatores do contexto laboral que
influenciam sua ocorréncia. Também sdo analisados fatores sociodemogréaficos e funcionais
gue podem atuar como elementos de risco ou protecdo, fornecendo suporte tedrico para a

andlise e interpretacdo dos resultados deste estudo.

2.1 SINDROME DE BURNOUT

Em 1974, nos Estados Unidos, o psicologo alemdo Freudenberger iniciou os estudos
sobre a SB, descrevendo 0s comportamentos negativos de trabalhadores que lidavam
constantemente com pessoas. Dois anos depois, a psicologa Maslach consolidou a sindrome
como uma questdo psicossocial importante, identificando-a como uma patologia relacionada
ao estresse cronico no ambiente de trabalho (Santos, 2021).

Essa sindrome também pode ser entendida como um tipo de estresse cronico
relacionado ao ambiente de trabalho, provocado por pressdes emocionais constantes e
repetitivas, associadas ao envolvimento intenso com outras pessoas por longos periodos
(Harrison, 1999). Por isso, a SB ¢ também conhecida como ‘sindrome do esgotamento

profissional’, descrita como um estado de exaustdo fisica e mental que resulta de uma
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exposicdo prolongada a situagbes de alta demanda emocional no ambiente de trabalho. A
relevancia desse transtorno mental € tdo significativa que na Classificacdo Internacional de
Doencas - 112 Revisdo (CID-11), em vigor a partir de 2022 ele se encontra no capitulo
referente a problemas relacionados ao emprego ou desemprego, sob o cddigo QD85
(Shiozawa, 2020).

A sindrome é composta por trés aspectos principais: esgotamento emocional,
despersonalizacdo e uma diminuicdo no sentimento de realizacdo pessoal. O esgotamento
emocional se manifesta como uma sensacéo de estar mentalmente drenado e exausto devido
ao contato continuo com outros. A despersonalizagdo, também conhecida como cinismo, se
refere a uma postura de distanciamento ou falta de empatia em relagdo aos que se atende. Ja a
baixa realizacdo pessoal estd ligada a percepcdo de incompeténcia ou falta de éxito no
trabalho (Maslach; Jackson 1986).

A SB pode trazer consequéncias graves tanto para os trabalhadores quanto para as
organizacOes. Para os trabalhadores, esta associada a varios sinais de sofrimento pessoal,
como a exaustdo fisica e emocional, insdnia, aumento no consumo de alcool e drogas; além de
problemas nas relacfes pessoais, como conflitos conjugais e familiares. Para as organizacfes
impacta diretamente na queda da produtividade, tendo em vista que o esgotamento emocional
e a despersonalizacéo afeta no desempenho dos trabalhadores, e, por conseguinte na eficiéncia
organizacional (Maslach; Jackson, 1981).

2.2 CONTEXTO DE TRABALHO

Entender como os trabalhadores percebem e avaliam seu ambiente laboral € um grande
desafio. Dessa forma, captar, tratar e analisar as representacdes que os individuos constroem
sobre esse ambiente pode ser ndo apenas um diferencial, mas também um requisito essencial
para implementar mudangas que promovam o bem-estar, além de aumentar a eficiéncia e
eficacia dos processos produtivos (Mendes; Ferreira, 2008). Nesse sentido, a Psicodinamica
do Trabalho, € uma abordagem que investiga a relacdo entre o individuo e seu ambiente
laboral, com énfase nas vivéncias subjetivas dos trabalhadores diante da exigéncia e das
condicBes do trabalho. Esse campo teérico busca compreender como 0S processos psiquicos
sdo mobilizados para enfrentar as pressoes e desafios nesse ambiente (Dejours, 1992).

Destarte, com base nessa perspectiva tedrica, contexto de trabalho pode ser definido

como o conjunto de condicGes fisicas, sociais e organizacionais em que o trabalho ocorre,
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incluindo os fatores que influenciam as atividades laborais, as relagcdes interpessoais, as
demandas psicoldgicas e emocionais enfrentadas pelos trabalhadores. Esse conceito abrange
aspectos como a organizacdo das tarefas, as normas e critério, 0 ambiente fisico e o suporte
social; todos esses elementos que interferem no bem-estar e na saude mental (Ferreira;
Mendes, 2003).

Os fatores séo elementos ou condic¢Bes que influenciam diretamente a atividade de
trabalho, moldando as acbes e interagdes dos trabalhadores com seu ambiente (Mendes;
Ferreira, 2008). Para interagir com as condicdes reais do trabalho, os trabalhadores utilizam-
se de estratégias individuais e coletivas. Ou seja, essas estratégias sdo desenvolvidas para lidar
com as diversas demandas das atividades laborais e contribuem para minimizar os impactos
negativos. Isso, por sua vez, torna possivel examinar como os individuos se relacionam com o
ambiente de trabalho, observando as contradigdes presentes nessa interacdo (Ferreira;
Mendes, 2003).

De forma mais especifica, esse constructo pode ser dividido em trés dimensoes:
condicdes de trabalho, organizacdo do trabalho e relacGes socioprofissionais. Nelas estdo
envolvidos os elementos que afetam a execucdo das tarefas e o bem-estar dos trabalhadores,
como o0s aspectos fisicos, organizacionais e sociais (Ferreira; Mendes, 2003). As condicGes de
trabalho se referem a qualidade do ambiente fisico, posto de trabalho, equipamentos e
material disponibilizados para a execugdo dele. Enquanto a organizacdo do trabalho estar
associada a divisdo das tarefas, normas, controles e ritmos de trabalho. Ou seja, é o resultado
de acordos entre a gestdo e os trabalhadores para estabelecer normas e regras, além de
negociacGes entre diferentes niveis hierarquicos para ajustar esses acordos conforme
necessario. Ja as relagdes socioprofissionais dizem respeito aos modos de gestdo do trabalho,
comunicacdo e interacdo no ambiente laboral (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 1994; Ferreira;
Mendes, 2003; Mendes; Ferreira, 2008).

2.3 RELACAO ENTRE O CONTEXTO DE TRABALHO E SB

O contexto de trabalho é um fator determinante no desenvolvimento da SB.
Particularmente, essa relacdo se intensifica em contextos com: exigéncias elevadas, tarefas
desafiadoras e carga de trabalho excessiva; recursos insuficientes, falta de apoio, treinamento
ou ferramentas adequadas; pressdes sociais ou organizacionais, cobrancgas por produtividade e

resultados; relacOes interpessoais problematicas, conflitos ou falta de cooperacdo entre
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colegas e supervisores (Freudenberger, 1974). Esses fatores afetam o desempenho e a saude
dos trabalhadores por meio da organizacdo e do ambiente de trabalho e das atividades, com
reflexos diretos no custo humano e nas estratégias de adaptacdo adotadas (Mendes; Ferreira,
2008).

Em algumas situagdes, o trabalho ndo permite que uma pessoa altere sua maneira de
fazer as coisas, 0 que gera um desconforto quando suas necessidades e desejos ndo sé@o
atendidos. Esse sofrimento pode variar a depender do tipo de organizagdo do trabalho, mas,
em geral, envolve pressdo e critérios que afetam tanto a saude fisica quanto a mental dos
trabalhadores. Esse sofrimento muitas vezes se manifesta de forma camuflada, o que dificulta
sua identificacdo imediata, e sO é percebido quando seus efeitos se tornam evidentes, afetando
a saude fisica e mental do trabalhador de maneira mais intensa e abrangente (Dejours, 1992).

Uma pesquisa da International Stress Management Association (ISMA-BR), realizada
em 2016 com mil profissionais de diferentes areas em Porto Alegre (RS) e Séo Paulo (SP),
comprovou que a exaustdo fisica e mental é consequéncia de um cenario competitivo, que
expde os trabalhadores a longas jornadas de trabalho e a cobrangas excessivas, como 0
cumprimento de metas irreais (Franco et al., 2019).

Da mesma forma, outra pesquisa aplicada com 68 policiais, tanto do servigo
operacional quanto do administrativo, na cidade de Mossor6/RN, analisou a relacdo entre
variaveis sociodemogréaficos e funcionais, contexto de trabalho e SB nos referidos
profissionais. Em seus resultados observou-se a presenca da SB em niveis de moderado a
altos. Além disso, suas dimensdes apresentaram uma associacdo significativa com as
condicdes e a organizacao do trabalho (Sousa, 2021).

Em adi¢do, em uma outra pesquisa realizada com 143 profissionais de satde de uma rede
de hospital pdblica no Brasil também durante a pandemia foi comprovado a prevaléncia alta
(53,85%) da sindrome. Tais indices foram associados com maiores esforcos para atender as
demandas do trabalho, necessidades pessoais negligenciadas e a sensacdo de que o trabalho €
desinteressante e ndo contribui para o desenvolvimento pessoal (Martins et al., 2024).

2.4 RELACAO ENTRE SB E FATORES SOCIODEMOGRAFICOS

As investigagGes no campo da satde mental tém contribuido significativamente para a
compreensdo das causas do adoecimento psiquico, apontando os fatores sociodemogréaficos

como elementos relevantes na forma como diferentes grupos sociais vivenciam seus
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transtornos e suas consequéncias (Lima; Dimenstein, 2019; Maslach; Jackson, 1981; Pereira,
2002; Sousa, 2021). No contexto da SB, esses fatores ajudam a explicar variagfes na
suscetibilidade dos individuos, conforme suas caracteristicas pessoais e sociais (Tamayo;
Troccoli, 2002). Neste topico, serdo abordadas as possiveis associa¢fes entre a sindrome e 0s
seguintes fatores sociodemograficos: sexo, nivel de escolaridade, idade e estado civil, com
base nas evidéncias encontradas na literatura cientifica e nos dados desta pesquisa.

2.4.1 Sexo

Cafiadas-de la Fuente et al. (2018) em uma meta-analise com 78 estudos sobre a
prevaléncia da SB em enfermeiros, encontraram correlacéo estatisticamente significativa entre
ser do sexo masculino, solteiro/divorciado e ndo ter filhos com niveis mais elevados de
exaustdo emocional e despersonaliza¢do. Em adicdo, estudos apontam que o sexo masculino é
mais suscetivel ao desenvolvimento da sindrome do que o feminino (Lima, 2018).

J& outras pesquisas apontam que € comum que as mulheres apresentem maiores niveis
de exaustdo, engquanto os homens apresentem maiores niveis de despersonalizacdo. No
entanto, tais distingdes ndo sdo absolutas e podem ser moduladas por fatores organizacionais e
contextuais (Costa; Borsa; Damasio, 2020).

Nesse sentido, em pesquisa realizada com professores no estado do Rio Grande do
Sul, ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre homens e mulheres em
relacdo a prevaléncia de SB (Carlotto; Palazzo, 2006). Lima (2021) explica que tanto homens
quanto mulheres podem ser igualmente afetados pela sindrome, dependendo mais de outros
fatores, como carga de trabalho e suporte organizacional. Ou seja, o tipo de profisséo exercida
e a politica organizacional voltada para a promocdo da equidade de género podem influenciar

na diferenciacdo dos niveis da SB entre os sexos (Costa; Borsa; Damasio, 2020).

2.4.2 Nivel de escolaridade

A escolaridade revela associacdo protetiva, sobretudo entre os individuos com ensino

superior completo, que relatam maior percep¢do de realizacdo profissional. Isso pode estar
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relacionado a maior valorizagdo no ambiente organizacional e a expectativa de progressao na
carreira (Lima, 2021).

No entanto, Leite et al. (2019) estudaram professores de universidade publicas e
privadas em todo o Brasil e observaram que, embora a maioria da amostra possuisse titulo de
mestre, ndo foi identificada justificativa clara para associar a escolaridade e a sindrome,
sugerindo auséncia de relacdo estatistica entre essas varidveis. Em concordancia, em um
estudo realizado com 343 profissionais do setor de servi¢os de todas as regides do Brasil,
observou-se que o0 nivel de escolaridade ndo apresentou associacdo estatisticamente
significativa com os niveis da sindrome, sugerindo que a formacéo académica, por si sO, ndo é
um fator protetivo ou de risco para o desenvolvimento da mesma (Costa; Borsa; Damasio,
2020).

2.4.3 Idade

Com relagdo a variavel idade destaca-se que os profissionais mais jovens apresentam
maior incidéncia da SB, especialmente aqueles com menos de trinta anos. Essa
vulnerabilidade é atribuida a inexperiéncia, a dificuldade de adaptacdo as demandas
trabalhistas e a falta de autoconfianca, fatores que geram tensdo adicional na tomada de
decisdo. A propensdo a sindrome tende a diminuir com o avan¢o da idade, indicando que a
atualizacdo e a experiéncia profissional atuam como fatores protetivos (Lima, 2018).

Em pesquisas com bancarios, a hipotese de que a idade influencia os niveis de SB
entre eles foi rejeitada. Em todas as analises de regressao logistica, a variavel idade mostrou-
se estatisticamente insignificante para prever qualquer dimensao da sindrome o que indica que
dependendo das caracteristicas do estudo, uma determinada faixa etaria € mais suscetivel a SB
do que outras (Oliveira et al., 2023). O que se observou na pesquisa com policiais que, entre
0s aspectos pessoais analisados, a variavel idade apresentou diferenca estatisticamente
significativa cujos dados revelam que profissionais mais jovens, registraram niveis mais
elevados de despersonalizacdo com média considerada alta. J& os mais velhos, apresentaram
média classificada como moderada. Esses resultados indicam que os profissionais mais jovens
tendem a manifestar maior grau de despersonalizacdo em comparacdo aos mais experientes
(Sousa, 2021).
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No entanto, resultados divergentes foram encontrados em outras pesquisas realizadas
com tais profissionais (Amigo et al., 2014; Cerqueira, 2016; Li et al., 2015; Vilaca; Barbosa;
Camelo, 2021). Em sintese, esses estudos indicam que profissionais mais jovens, com menos
de 40 anos, tendem a apresentar niveis mais elevados de exaustdo emocional (Amigo et al.,
2014; Cerqueira, 2016; Li et al., 2015) e de despersonalizacdo (Cerqueira, 2016). Por outro
lado, Vilaca; Barbosa; Camelo (2021) identificaram que bancéarios com idades entre 41 e 50

anos sdo 0s que mais manifestam exaustao emocional.

2.4.4 Estado civil

Em pesquisa realizada com policiais identificou-se uma correlagéo significativa entre
o0 estado civil e a dimensdo exaustdo emocional, indicando que profissionais casados ou em
unido estavel tendem a apresentar maior vulnerabilidade ao adoecimento psiquico em
comparacéo aos solteiros (Sousa, 2021).

Segundo Silva et al. (2021), o estado civil e o0 nimero de filhos apresentaram relacao
significativa com a presenca da SB entre professores. Mas, diferente do estudo anterior, a sua
prevaléncia foi maior entre 0s solteiros, em comparacao aos casados e divorciados, sendo essa
diferenca estatisticamente significativa. Além disso, a quantidade de filhos também
influenciou nos resultados, indicando que individuos com filhos tendem a apresentar menor
propensdo a sindrome.

Lima (2021), em um estudo com trabalhadores-estudantes, também observou que
individuos solteiros, separados ou divorciados demonstram niveis mais elevados da sindrome.
Nessa perspectiva, ele afirma que a auséncia de suporte emocional no ambiente familiar pode
atuar como um fator agravante na experiéncia de estresse cronico tanto no trabalho quanto nos

estudos.

2.5 RELACAO ENTRE SB E FATORES FUNCIONAIS

A compreensdo da SB no ambiente organizacional exige uma analise atenta dos
fatores funcionais que estruturam a vivéncia laboral. Carga horaria, tipo de fungéo, tempo de
servico, setor de atuacdo e nivel de responsabilidade s&o varidveis que podem interferir

diretamente na forma como o trabalhador vivencia o estresse ocupacional. Estudos recentes
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tém evidenciado que algumas fungdes profissionais — sobretudo aquelas que envolvem
atendimento ao publico, alta demanda cognitiva e pouca autonomia nas decisdes — estao
mais suscetiveis ao desenvolvimento da sindrome (Costa; Borsa; Damasio, 2020; Lima,
2021).

Além disso, a exposicéo prolongada a ambientes de trabalho altamente exigentes pode
intensificar o esgotamento emocional, a despersonalizacdo e a sensagdo de baixa realizagdo
profissional, que constituem os principais eixos da SB. Nesse contexto, analisar os fatores
funcionais torna-se fundamental para identificar os ambientes organizacionais mais
vulneraveis, possibilitando a formulagdo de estratégias mais eficazes de prevengdo e de
promocao da saude mental no trabalho (Sousa, 2021).

2.5.1 Cargo

Tanto o nivel hierarquico quanto a complexidade das tarefas exercem influéncia direta
na exposicdo a SB. Cargos que envolvem alta carga de responsabilidade e exigem decisdes
constantes, mas que ndo s&o devidamente reconhecidos ou valorizados, tendem a apresentar
maiores indices de esgotamento fisico e emocional (Maslach; Leiter, 1999).

As caracteristicas do cargo exercido, como o nivel de exigéncia e o grau de
autonomia, exercem influéncia direta sobre o desenvolvimento da sindrome. Fungdes que
impdem alta demanda e oferecem pouca autonomia tendem a favorecer o surgimento de
sintomas de exaustdo emocional (Tamayo; Troccoli, 2002). Pesquisa realizada com diferentes
categorias profissionais da area de saude indica que os niveis de SB variam de acordo com a
funcdo desempenhada, sendo mais elevados entre aqueles que lidam frequentemente com
demandas emocionais intensas e recebem pouco reconhecimento por parte da instituicdo
(Carlotto; Camara, 2007).

Da mesma forma acontece em diversas categorias profissionais — como docentes,
trabalhadores do sistema de seguranca, bancarios, motoristas de transporte coletivo, entre
outros — revelam que a sindrome esta presente em todas essas ocupag6es, com variacdes na
intensidade de ocorréncia dependendo da atividade exercida (Demeneck; Kurowski, 2011).
Ou seja, as manifestacGes da SB variam conforme a natureza das atribui¢fes desempenhadas,
o que reforca a importancia de intervencGes preventivas especificas para cada categoria

funcional. Desse modo, a analise do cargo ocupado revela-se um elemento central na
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identificacdo de grupos de maior risco, contribuindo para o delineamento de estratégias
organizacionais de cuidado e promocéo da satde mental (Pascoal et al., 2021).

2.5.2 Grupo funcional

A SB estéd vinculada a todos os setores de atividades e profissdes relacionadas ao
trabalho e esta presente em todas as organizacdes, sejam elas do setor privado ou publico
(Troyer, 2012). A maneira como as atividades sdo estruturadas para cada grupo funcional,
juntamente com as demandas e expectativas atribuidas a essas func@es, influencia diretamente
o risco de desenvolvimento da sindrome. A percep¢do que o trabalhador tem sobre o controle
que exerce sobre seu trabalho e o reconhecimento que recebe também sdo fatores
determinantes nesse processo (Benevides, 2002).

Os niveis da estrutura funcional influenciam de forma distinta as manifestacbes da
sindrome. Os cargos operacionais e de base tendem a apresentar maior exaustdo emocional,
enquanto os cargos estratégicos, mais ligados a gestdo e tomada de deciséo, estdo associados a
niveis mais elevados de cinismo e a uma menor sensacao de realizacdo profissional (Carlotto;
Camara, 2004).

No que se refere as funcbes exercidas, os colaboradores administrativos e aqueles do
setor de atendimento ao cliente relatam os niveis mais altos de exaustdo emocional. A
natureza das atividades, que envolve cobrangas constantes, metas e contato direto com o
publico, pode explicar esse resultado. Ja os profissionais em funcGes operacionais
demonstram maior tendéncia a despersonalizacdo reacdo comumente associada a estratégias

defensivas diante de ambientes desgastantes (Lima, 2021).

2.5.3 Tempo de servico

Profissionais com mais tempo de atuacdo na carreira tendem a apresentar menor
propensdo ao desenvolvimento da SB. Isso pode ser explicado pela familiaridade que esses
individuos adquirem com a cultura organizacional ao longo dos anos, o que inclui o
alinhamento com as normas, valores e objetivos institucionais. Além disso, com o passar do

tempo, é comum que conquistem maior apoio da gestdo e se envolvam de forma mais ativa
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nas metas da organizacdo. Esses fatores contribuem para a satisfacdo pessoal e o
fortalecimento do vinculo com o ambiente de trabalho, o que reduz os niveis de desgaste
emocional (Dias et al., 2019).

Em uma pesquisa feita com bancarios do interior da Paraiba, observou-se que aqueles
com tempo de trabalho entre 13 e 24 meses apresentaram niveis moderados nas trés
dimensdes da SB. J& os profissionais com mais de quatro anos de atuagdo mostraram impacto
moderado em duas dessas dimensfes: Exaustdo Emocional e Decepcdo com o Trabalho
(Vilaca; Barbosa; Camelo, 2021).

No entanto, em outro estudo com bancérios no Rio Grande do Sul, ndo se encontrou
diferencas significativas no desgaste profissional com base no tempo de servigo ou na idade.
Isso indica que, independentemente do tempo de carreira, os bancarios lidam com fontes de
estresse muito parecidas, a ponto de até mesmo 0s mais novos ja apresentarem sinais iniciais

de esgotamento profissional (Carneiro, 2019).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visto que a pesquisa tem o objetivo de analisar a prevaléncia da SB e sua relagdo com
os fatores sociodemograficos, funcionais e o contexto de trabalho de profissionais de
empresas de energia elétrica do RN, nesta se¢do, sdo descritos o delineamento da pesquisa, 0
universo da coleta, os instrumentos de coleta utilizados, as estratégias de coleta e de analise

dos dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O estudo adotou uma abordagem quantitativa, de natureza descritiva e com
delineamento transversal. De acordo com Creswell (2010), a pesquisa quantitativa
caracteriza-se pelo uso de dados numeéricos, aplicacdo de andlises estatisticas e pela busca de
objetividade e precisdo na investigacéo cientifica.

Segundo Gil (2019), esse tipo de abordagem visa mensurar variaveis previamente
definidas, analisando de que forma influenciam outras, por meio da observacdo da frequéncia
com que ocorrem e do uso de técnicas estatisticas. Nessa perspectiva, 0 pesquisador busca
descrever, interpretar e prever os fendmenos investigados (Sousa, 2021).

A pesquisa descritiva tem o principal propésito de retratar as particularidades de um
grupo ou fendmeno especifico, podendo também buscar compreender como certas variaveis
se relacionam entre si (Gil, 2019). O delineamento transversal permite a coleta de dados em
um Unico momento, com a representativa do fenémeno do publico-alvo (Richardson; Russell;
Wilson, 2008). Esse tipo de pesquisa permite que o pesquisador observe o fendmeno e realize

a coleta de informacGes em curto espaco de tempo (Zangirolami; Echeimberg; Leone, 2018).

3.2 UNIVERSO DE COLETA

O universo da pesquisa € composto por profissionais de empresas do setor de energia
elétrica que atuam no estado do RN, em funcBes administrativas ou operacionais. Destarte, 0s
participantes deste estudo foram os trabalhadores de diferentes areas funcionais, como
administrativas, operacionais e técnicas que estavam, no momento da coleta, atuando ha no
minimo seis meses na companhia energética ou em uma de suas prestadoras de servi¢os do

estado.
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As empresas em questdo ndo informaram o quantitativo total de trabalhadores, o que
inviabilizou a definigdo prévia do tamanho populacional. Diante disso, optou-se pela adogéo
de uma amostragem néo probabilistica por conveniéncia, considerando os trabalhadores que
voluntariamente concordaram em participar da pesquisa. Segundo Marconi e Lakatos (2017),
esse tipo de amostragem é recorrente em estudos exploratdrios, especialmente quando o
acesso a totalidade da populacéo € limitado, podendo ainda fornecer subsidios relevantes para
analises especificas.

Ao final do periodo de coleta de dados, foram obtidos 95 questionarios devidamente
preenchidos, os quais constituiram a amostra final do estudo. Ressalta-se que critérios mais
rigorosos, como a definicdo de um ndmero minimo de respondentes por item de escala, s&o
particularmente indicados para pesquisas voltadas a validacdo psicométrica de instrumentos
ou a realizacdo de analises fatoriais. No presente estudo, entretanto, as escalas utilizadas ja
possuem validacdo prévia no contexto brasileiro e ndo tiveram como objetivo a revalidacéo,
mas sim sua aplicagdo como instrumentos de mensuragdo. Dessa forma, a amostra obtida
mostra-se adequada para a realizacdo das analises descritivas, correlacionais e comparativas
propostas, ainda que ndo atenda a critérios mais restritivos proprios de estudos de natureza

psicométrica.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA

O método de coleta adotado foi o questionario. Para tanto, foram aplicados trés
instrumentos de coleta: o Questionario Sociodemografico e Funcional (QSF), o Maslach
Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS) e a Escala de Avaliacdo do Contexto de
Trabalho (EACT). Ressalta-se que os dois ultimos instrumentos utilizados no estudo,
enquanto escala, apresentaram indices de confiabilidade satisfatorios, com valores de alfa de
Cronbach superiores a 0,84, o que indica adequada consisténcia interna para a mensuracao
dos construtos investigados.

O QSF foi elaborado pela autora e incluiu questdes para identificar os fatores
sociodemograficos: sexo, nivel de escolaridade, idade e estado civil e os fatores funcionais
como: cargo, grupo funcional, tempo de servi¢co na empresa e no cargo atual. Tal instrumento,
composto por 9 questBes, apresenta diferentes opcBGes de resposta que incluem: mdltipla
escolha e respostas rapidas. O tempo estimado para resposta do questionario € de trés a cinco

minutos cujo modelo encontra-se no Apéndice A.
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O Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS) é um instrumento validado
internacionalmente, desenvolvido com o propoésito de mensurar a prevaléncia da SB em
qualquer contexto ocupacional. Atualmente, o MBI conta com trés vers@es, desenvolvidas
conforme o perfil profissional dos respondentes. A primeira delas € o0 MBI-HSS, direcionado
a profissionais da &rea da saude. A segunda, o MBI-ES, foi adaptada para o contexto
educacional. J& a terceira versdo, o0 MBI-GS, apresenta uma estrutura mais ampla e genérica,
voltada para trabalhadores de diferentes setores (Vicente et al., 2013).

Para efeito deste estudo, foi utilizado a escala do MBI-GS, adaptada a realidade
brasileira por Schuster, Dias e Battistella (2015), composta por 16 itens que mensuram as trés
dimensGes centrais do fendmeno: exaustdo emocional (EE), despersonalizagdo, renomeada de
cinismo (ClI) e baixa realizacdo profissional, renomeada de eficacia no trabalho (ET). Desse
modo, seis itens avaliam a EE, quatro avaliam CI e seis avaliam ET; conforme demonstracao
no Quadro 1. Todos os itens sdo afirmacdes que devem ser respondidas quanto a frequéncia
em que tais dimensfes se manifestam, por meio de uma escala do tipo Likert, que varia de 0 a
6, sendo: 0 — Nunca, 1 — Algumas vezes ao ano ou menos, 2 — Uma vez por més ou menos, 3
— Algumas vezes durante o0 més, 4 — Uma vez por semana, 5 — Algumas vezes durante a

semana e 6 — Todos os dias. Esse instrumento encontra-se no Anexo A.

Quadro 1 - Itens por dimenséo de SB do MBI-GS

Dimenséo Itens
EE1 Sinto-me emocionalmente esgotado com o meu trabalho
EE2 Sinto-me esgotado no final de um dia de trabalho
EE3 Sinto-me cansado quando me levanto pela manha e preciso encarar outro dia de trabalho
EE4 Trabalhar o dia todo é realmente motivo de tensdo para mim
EE5S Sinto-me acabado por causa do meu trabalho
EE6 S6 desejo fazer meu trabalho e ndo ser incomodado
Cl1 Sou menos interessado no meu trabalho desde que assumi essa fungéo
Cl2 Sou menos entusiasmado com 0 meu trabalho
CI3 Sou mais descrente sobre a contribui¢do de meu trabalho para algo
Cl4 Duvido da importancia do meu trabalho
ET1 Sinto-me entusiasmado quando realizo algo no meu trabalho
ET2 Realizo muitas coisas valiosas no meu trabalho
ET3 Posso efetivamente solucionar os problemas que surgem no meu trabalho
ET4 Sinto que estou dando uma contribuicdo efetiva para essa organizagdo
ET5 Na minha opinido, sou bom no que fago
ET6 No meu trabalho, me sinto confiante de que sou eficiente e capaz de fazer com que as coisas
acontegam

Fonte: Schuster, Dias e Battistella (2015).

O tempo médio estimado para o preenchimento do instrumento varia entre 6 e 10
minutos. Esse tempo é considerado adequado para instrumentos autoaplicaveis com namero

reduzido de itens e linguagem acessivel. Instrumentos com esse formato e nimero de itens
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tendem a apresentar boa fluidez na aplicagdo, sem causar fadiga significativa no respondente
(Pasquali, 2010).

A Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT) foi utilizada com o objetivo
de identificar a percepcdo dos trabalhadores sobre o contexto laboral. A escala inicialmente
desenvolvida por Mendes e Ferreira (2008) e revisitada por Silva et al. (2020), é composta por
26 itens, distribuidos nos trés fatores principais: organizagdo do trabalho (ORG) avaliada por
dez itens; relacdes socioprofissionais (REL) com oito itens e condi¢des de trabalho (COND)
também com oito itens; conforme apresentado no Quadro 2. Tal instrumento encontra-se no

Anexo B.

Quadro 2 - Itens por fatores do Contexto de Trabalho da EACT

Fator Itens
ORG1 | O ritmo de trabalho € equilibrado
ORG2 | A cobranga por resultados é adequada
ORG3 | Asinstrugdes para execugdo das tarefas sdo flexiveis
ORG4 | Existe adequado acompanhamento de desempenho
ORG5 | O numero de pessoas é suficiente para se realizar as tarefas
ORG6 | Asnormas para execucdo das tarefas séo claras
ORG7 | Os resultados esperados sao atingiveis
ORG8 | Existe diviséo equilibrada de trabalho entre quem planeja e quem executa
ORG9 | O numero e a duragdo das pausas de descanso no trabalho séo suficientes para recompor as energias
ORG10 | As tarefas sdo executadas sem interrupgéo
REL1 | As tarefas sdo executadas com autonomia
REL2 | Os funciondrios participam das decisfes
REL3 | Existe abertura na comunicagéo entre chefia e subordinados
REL4 | Existe harmonia entre profissionais no local de trabalho
REL5 | Existe integragdo entre os setores da organizagéo
REL6 | Existe apoio das chefias para meu desenvolvimento profissional
REL7 | AsinformagOes que preciso para executar minhas tarefas sdo de facil acesso
RELS8 | As tarefas estdo bem distribuidas
COND1 | Os equipamentos disponiveis para realizacdo das tarefas sdo satisfatorios
COND?2 | O ambiente fisico é confortavel
COND3 | O ambiente de trabalho é silencioso
COND4 | O mobiliario existente no local de trabalho é adequado
CONDS5 | O local de trabalho é adequado para realizacdo das tarefas
CONDSG6 | As condiges de trabalho séo seguras
COND?7 | O material de consumo é suficiente
CONDS8 | Adisposigdo dos equipamentos/maquinas esta adequada para realizar o trabalho
Fonte: Silva et al. (2020).

A valoracéo das respostas € realizada por meio de uma escala do tipo Likert de cinco
pontos, que avalia a frequéncia com que determinadas situacfes ocorrem no ambiente de
trabalho. As opcOes de resposta sdo: 1 — nunca, 2 — raramente, 3 — as vezes, 4 —
frequentemente e 5 — sempre. O tempo médio de aplicacédo da escala é de 10 minutos, sendo
indicada para aplicacdo junto a trabalhadores adultos (Silva et al., 2020).
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3.4 ESTRATEGIA DE COLETA

Inicialmente, a estratégia de coleta de dados adotada nesta pesquisa contemplava a
realizacdo do levantamento junto as concessionarias de servicos de energia elétrica do estado
do Rio Grande do Norte, por meio do envio de oficios formais solicitando autorizacao para a
aplicacdo dos questionarios aos profissionais vinculados a essas instituicdes. No entanto,
todas as solicitacbes foram indeferidas, impossibilitando o acesso direto aos colaboradores
dessas empresas.

Gil (2019) destaca que fatores externos, como a negativa de instituicdes em permitir o
acesso ao campo, podem comprometer o plano de pesquisa, exigindo alternativas para
garantir sua viabilidade. De forma semelhante, Sampieri; Collado e Lucio (2013) afirmam que
a presenca de obstaculos institucionais imprevistos requer do pesquisador flexibilidade e
capacidade de adaptacdo, buscando estratégias que assegurem a continuidade e a validade do
estudo.

Diante desse fato optou-se por uma nova estratégia de coleta, visando garantir sua
viabilidade e a obtencdo dos dados necessarios. Assim, a autora decidiu realizar a coleta de
dados de forma remota e voluntaria, utilizando as redes sociais como meio de divulgacdo do
estudo. Em contextos nos quais ha dificuldades de acesso direto aos participantes — como em
casos de restricBes institucionais — o0 uso de estratégias remotas configura-se como uma
alternativa viavel para viabilizar a coleta de dados (Gil, 2019).

Para a coleta de informacd@es, os instrumentos foram inseridos na plataforma Google
Forms e seu link de acesso foi compartilhado em redes sociais do LinkedlIn, Instagram,
Facebook, de grupos de Whatsapp do Sindicato dos Trabalhadores na IndUstria Energética e
Empresas Prestadoras de Servigos no Setor Elétrico do Estado do Rio Grande do Norte
(SINTERN), e de amigos profissionais da area como canais de divulgacdo e aplicacdo do
instrumento de pesquisa. Essa abordagem favoreceu a ampliagcdo do alcance da amostra, dado
0 uso frequente dessas plataformas por tais profissionais.

Para atender aos preceitos éticos, preconizados pela Resolugdo n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, que estabelece as diretrizes éticas para pesquisas com seres
humanos (Brasil, 2012; Gil, 2019), logo no inicio do formulario era solicitado que os
participantes lessem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). NO TCLE
estavam informacGes sobre a pesquisa, reforcando o carater voluntrio da participacdo, o

anonimato dos respondentes e a confidencialidade das informagdes prestadas. Aqueles que
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concordaram em participar da pesquisa seguiam o seu preenchimento. Apenas um, se recusou

a aceitar participar e, portanto, ndo foi incluido na amostra.

3.5 ESTRATEGIA DE ANALISE

Para atender aos dois primeiros objetivos especificos desta pesquisa, 0s dados
extraidos do QSF foram analisados por meio de estatistica descritiva simples, com o célculo
de frequéncias e percentuais dos fatores sociodemogréaficos e funcionais identificados.

Na sequéncia, para atender ao terceiro objetivo especifico de pesquisa, foram feitas
somatorias e médias dos itens total e de cada dimensdo da SB, e sua interpretacdo seguiu as
recomendacgdes de Schuster, Dias e Battistella (2015). Segundo esses autores, depois da
mensuracdo dos indices de SB, por meio da escala MBI-GS, considera valores até 1,33 como
baixos, entre 1,34 e 2,43 como intermediarios, e acima de 2,43 como altos. Os autores

também especificam os indices por dimensao, conforme apresentado na Quadro 3.

Quadro 3 - Valores de Sindrome de Burnout
Baixo Moderado Alto

Burnout <1,33 1,34-243 >2/43
Exaustdao Emocional <2,00 2,10-3,19 >3,20
Cinismo <1,00 1,01-2,10 >2,20

Eficdciano Trabalho >4,00 4,01-4,99 >5,00
Fonte: Schuster, Dias e Battistella (2015)

Por sua vez, o quarto objetivo de pesquisa foi alcancado por meio das meédias dos
fatores do EACT. A interpretacdo das médias obtidas segue 0s seguintes critérios: médias
superiores a 3,7 que indicam uma percepcdo mais positiva do contexto laboral, associada a
um risco considerado satisfatério; médias entre 2,3 e 3,7 refletem uma avaliagdo moderada,
caracterizada por risco critico; ja as médias inferiores a 2,3 revelam uma percepcao negativa
do ambiente de trabalho, representando um risco grave para os trabalhadores (Silva et al.,

2020). Conforme explicado na Quadro 4.

Quadro 4 - Valores de referéncia da EACT

Intervalo da Média Interpretacdo da Percepcao do Contexto de Trabalho Classificagédo do Risco

>3,71 Percepcéo positiva Risco satisfatdrio
2,31a3,70 Percepcéo moderada Risco critico
<2,30 Percepcéo negativa Risco grave

Fonte: Silva et al. (2020)
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Para o alcance do quinto e sexto objetivos, que consistiram em verificar diferengas na
prevaléncia da SB segundo os fatores sociodemogréficos e funcionais, bem como em relacéo
a percepcdo do contexto de trabalho, foi empregada a analise de variancia (ANOVA).
Importante salientar que, antes da realizacdo das analises inferenciais, foram avaliados os
pressupostos de normalidade e homogeneidade das variancias, ndo sendo identificadas
violagBes que comprometessem a utilizacdo dos testes paramétricos adotados. Como técnica
multivariada de analise de dados, ela possibilita a comparacao das médias dos escores de SB e
da percepcdo do contexto de trabalho entre diferentes grupos categorizados por variaveis,
como por exemplo: género, faixa etaria, estado civil e grupo funcional. Dessa forma, por meio
da ANOVA ¢é possivel verificar se existem diferencas estatisticamente significativas entre
esses grupos, contribuindo para uma compreensdo mais ampla dos fatores associados a
prevaléncia da sindrome e do contexto de trabalho, com nivel de significancia estabelecido em
5% (p < 0,05) (Montgomery, 1991).

Por fim, para atender ao Ultimo objetivo da pesquisa foi realizada a analise de
correlacdo bivariada. Esse procedimento estatistico avalia a intensidade e a direcdo da relacdo
linear entre duas varidveis quantitativas, sendo expresso pelo coeficiente de correlacdo de
Pearson (r), que varia de -1 a +1. Quanto mais préximo de 1, maior a correlacdo entre as
variaveis. Se o valor for positivo implica que ha uma correlacdo positiva (2 medida que uma
variavel aumenta, a outra também cresce proporcionalmente); no entanto, se valor for
negativo implica que ha uma correlacdo negativa (a medida que uma variavel aumenta, a
outra diminui proporcionalmente). O valor do r, deve ser considerado em relacdo ao nivel de
significancia, que neste estudo € de 0,05 (Montgomery, 1991).

Todas as andlises; descritivas, ANOVA e de correlagdo; foram conduzidas por meio

do software de anélise estatistica Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa com base nas técnicas de analise
descritas na secdo dos Procedimentos Metodoldgicos, a fim de atender aos objetivos
especificos. Ela divide-se em sete topicos, a saber: 1) apresentacdo do perfil
sociodemografico; 2) apresentacdo do perfil funcional; 3) mensuracdo do nivel de prevaléncia
da SB; 4) avaliacdo da percepcdo do contexto de trabalho; 5) comparativo de médias dos
grupos das variaveis sociodemograficas e funcionais em relagdo a SB e a percepcdo do
contexto de trabalho e 6) analise da correlacdo entre a SB e a percep¢do do contexto de

trabalho dos participantes deste estudo.

4.1 APRESENTACAO DO PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS PARTICIPANTES
DESTE ESTUDO

As Tabelas 1, 2, 3 e 4, apresentam o resultado das varidveis pesquisadas, o perfil
sociodemografico que inclui o género, o nivel de escolaridade, o estado civil e a idade dos
profissionais das empresas de energia elétrica do RN que participaram da pesquisa entre 0s
meses de agosto e setembro de 2025. Nas tabelas a distribuicdo é descritiva, ocorre por
categorias e os dados séo apresentados em porcentagem.

Quanto ao sexo dos participantes, a amostra apresenta um desequilibrio significativo.
Sendo a maioria dos participantes do sexo masculino (n = 82, 86,3%). Ja a participacdo
feminina é substancialmente menor (n = 13, 13,7%). Essa disparidade é um fator crucial a ser
considerado na analise dos resultados.

Tabela 1 - Sexo dos participantes da pesquisa
Frequéncia Percentual

Masculino 82 86,3
Feminino 13 13,7
Total 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ja em relacdo ao nivel de escolaridade, os dados mostram um grupo com um nivel
educacional bastante variado, mas com uma concentracdo em faixas especificas. Quatro niveis

de escolaridade se destacam pela sua representatividade: Ensino médio completo (n = 38,
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40%), essa é a maior fatia do total da amostra; Pos-graduacdo completa: Um grupo expressivo
(n =22, 23,2%); Ensino superior incompleto (n = 13, 13,7%); Ensino superior completo (n =
11, 11,6%). Juntas, essas quatro categorias somam 84 participantes, o que representa 88,5%
do total da amostra. As demais categorias (Ensino fundamental, Ensino médio incompleto e

Pds-graduacdo incompleta) tém uma participacdo menor (n =11, 11,5%) da amostra.

Tabela 2 - Nivel de escolaridade dos participantes da pesquisa
Frequéncia Percentual

Ensino fundamental incompleto 1 11
Ensino fundamental completo 1 1,1
Ensino médio incompleto 6 6,3
Ensino médio completo 38 40,0
Ensino superior incompleto 13 13,7
Ensino superior completo 11 11,6
Pds-graduagdo incompleta 3 3,2
Pds-graduagdo completa 22 23,2
Total 95 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Destarte, a pesquisa € composta principalmente por profissionais com ensino médio
completo ou com formacdo de pds-graduacdo. A alta participacdo de pessoas com poés-
graduacdo pode indicar um ambiente de trabalho que exige qualificacdo e especializacdo, o
que € relevante para a analise sobre a prevaléncia da SB em empresas do setor elétrico.

No que diz respeito a faixa etaria dos participantes variou de 19 a 66 anos. Para efeito
deste estudo, os participantes foram enquadrados, inicialmente em quatro (adulto jovem (19-
24 anos) e adulto (19-44 anos), meia-idade (45 a 64 anos) e idoso (65-79 anos)) e depois
reagrupados em duas faixas (adulto jovem e adulto (19-44 anos) e meia-idade e idoso (45 a 79
anos)), de acordo com a classificacdo da Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), devido a baixa frequéncia de adulto jovem e idoso. Dessa
forma, a maioria do grupo analisado estd concentrada na faixa entre 19 e 44 anos (n = 67,
70,5%), em detrimento da outra faixa, de 45 a 66 anos (n = 28, 29,5%).

Tabela 3 - Faixa etaria dos participantes da pesquisa

Freguéncia Percentual Percentual  Percentual
valido acumulado
Adulto e Adulto 67 70,5 70,5 70,5
Jovem
Meia-idade e ldoso 28 29,5 29,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Quanto ao estado civil dos participantes, a analise dos dados revela uma clara
predominancia de participantes que vivem em uma relagdo de parceria. A maioria (n = 73,
76,8%) é composta por pessoas casadas ou em unido estavel. Em contraste, os solteiros(as)
representam a segunda maior categoria (n = 19, 20%). Em contraponto, a categoria de

divorciados(as) ou separados(as) é a menos representativa (n = 3, 3,2%) do total.

Tabela 4 - Estado civil dos participantes da pesquisa

Frequéncia Percentual
Solteiro(a) 19 20,0
Casado(a) ou em unido estavel 73 76,8
Divorciado(a) ou separado(a) 3 3,2
Total 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esse é um fator importante a ser considerado na analise da pesquisa, pois 0 suporte
social e as responsabilidades familiares, frequentemente associados ao estado civil de
casado(a) ou unido estavel, podem influenciar a percepcdo do estresse e a capacidade de

enfrentamento no ambiente de trabalho (Sousa, 2021).

4.2 APRESENTACAO DO PERFIL FUNCIONAL DOS PARTICIPANTES DESTE
ESTUDO

Nas tabelas de 5 a 12 sdo apresentados os fatores funcionais dos participantes da
pesquisa, contemplando variaveis relacionadas ao cargo ocupado, ao tempo de servi¢o na
instituicdo e no cargo e ao grupo funcional de pertencimento. A anélise desses elementos
possibilita uma compreensdo mais detalhada da distribuicdo dos respondentes, além de
fornecer subsidios para a interpretacdo das condi¢cbes de trabalho e de sua relacdo com o0s
aspectos investigados no estudo.

Na pesquisa, foram identificados cargos diversificados dentro do setor, abrangendo
desde funcdes operacionais até posi¢fes de maior complexidade e responsabilidade. Entre
eles destacam-se: aprendizes, auxiliar de servicos gerais, auxiliares administrativos, analistas
de sistema, profissionais do SESMT, eletricistas, gestores administrativos e comerciais,
psicologos, engenheiros eletricistas, engenheiros de projetos e de producdo entre outros.

A distribuicdo da amostra segundo o grupo funcional evidencia a predominancia de

trabalhadores do setor operacional (n = 59, 62%). Em seguida, observa-se a participacdo do
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grupo administrativo (n = 29, 31%), enquanto a menor representatividade corresponde ao
grupo que desempenha fung¢des administrativas e operacionais simultaneamente (n =7, 7%).
As atividades operacionais sdo centrais para a organizacdo, o que é tipico do setor e
reflete a necessidade de muitos profissionais na execucéo de tarefas técnicas. A significativa
participacdo do grupo administrativo sublinha a importancia das func6es de suporte gerencial
e coordenagdo, essenciais para 0s processos produtivos. O grupo hibrido, embora menor,
aponta para a existéncia de funcbes estratégicas que exigem flexibilidade e integram

diferentes competéncias, atuando na articulacéo entre setores.

Tabela 5 - Grupo funcional dos participantes
Frequéncia Percentual

Administrativo 29 31%
Administrativo e Operacional 7 7%

Operacional 59 62%
Total 95 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A Tabela 6 apresenta a distribui¢do dos participantes quanto ao exercicio de funcéo de
gestdo. Verifica-se que a maioria ndo exerce cargo de gestdo (n = 63, 66,3%), enquanto 0s
demais (n = 32, 33,7%) desempenham fun¢des gerenciais. Esse resultado indica que a amostra
¢ composta predominantemente por profissionais em apenas em fungdes técnicas ou

operacionais, com uma parcela menor ocupando posic@es de lideranca.

Tabela 6 - Fungéo de gestéo
Freguéncia Percentual

Sim 32 33,7
N&o 63 66,3
Total 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A Tabela 7 apresenta a distribuicdo dos participantes de acordo com o tempo de
servigo na empresa. Verifica-se que a maior parcela se concentra entre aqueles com 3 a 6 anos

de atuacéo (n = 36, 37,9%). Em seguida, destacam-se os trabalhadores com 6 a 10 anos (n =

18, 18,9%) e aqueles com menos de 1 ano de empresa (n = 15, 15,8%). Ja os profissionais

com mais de 10 anos de tempo de servigo representam (n = 14, 14,7%), enquanto 0 menor
contingente esta entre os que possuem 1 a 3 anos de experiéncia (n =12, 12,6%).

Essa distribuicdo evidencia um quadro de predominancia de trabalhadores em fase
intermedidria de carreira na organizacdo, sobretudo entre 3 e 6 anos de permanéncia, 0 que
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pode estar associado tanto a processos de retencdo quanto a consolidacdo profissional nesse
periodo. Por outro lado, a presenga de grupos com menor tempo de servigo sugere movimento
recente de ingresso de novos colaboradores, ao passo que a proporcao de trabalhadores com
mais de uma década de vinculo demonstra a existéncia de quadros estaveis, embora em menor

ndamero.

Tabela 7 - Tempo de servico na empresa

Frequéncia Percentual
Ha menos de 1 ano 15 15,8
Entre 1 e 3 anos 12 12,6
Entre 3 e 6 anos 36 37,9
Entre 6 e 10 anos 18 18,9
H& mais de 10 anos 14 14,7
Total 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A Tabela 8 apresenta o tempo de permanéncia dos participantes no cargo atual.
Observa-se que a maioria esta concentrada entre 3 e 6 anos (n = 28, 29,5%), seguida pelos que
possuem menos de 1 ano (n = 23, 24,2%) e de 1 a 3 anos (n =19, 20%). Ja os trabalhadores
com 6 a 10 anos representam (n = 13, 13,7%), e aqueles com mais de 10 anos (n = 12,
12,6%). Esses resultados evidenciam uma predominancia de profissionais em fase
intermediéria de permanéncia no cargo, a0 mesmo tempo em que revelam significativa

presenca de recém-ingressos.

Tabela 8 - Tempo no cargo atual
Frequéncia Percentual

H& menos de 1 ano 23 24,2
Entre 1 a 3 anos 19 20,0
Entre 3 a 6 anos 28 29,5
Entre 6 a 10 anos 13 13,7
Ha mais de 10 anos 12 12,6
Total 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

4.3 ANALISE DO NIVEL DE PREVALENCIA DE SB ENTRE OS PARTICIPANTES
DESTE ESTUDO

As Tabelas 9, 10, 11 e 12 apresentam a analise de prevaléncia de SB e os diferentes
niveis das dimensdes observados nos participantes. A mensuracdo foi realizada com as trés

dimens@es da SB: exaustédo emocional (EE), despersonalizacdo, renomeada de cinismo (CI) e
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baixa realizacdo profissional, renomeada de eficacia no trabalho (ET) de forma mais
especifica e depois com o escore total da SB. Os resultados foram categorizados em niveis:
baixo, moderado ou alto para cada dimensdo de acordo com Schuster, Dias e Battistella
(2015).

De forma mais especifica, no que se refere a dimensdo EE, a média obtida foi de 2,07
(dp = 1,72). Esse valor situa-se na faixa limite entre os niveis baixo (<2,0) e moderado (2,1-
3,19). O resultado sugere que, em média, 0s participantes apresentam indicios iniciais de
desgaste emocional, porém ainda ndo caracterizados como moderados de forma consistente. A
elevada variabilidade observada (dp = 1,72) indica que, embora alguns individuos tenham
apresentado baixos niveis de exaustao, outros se aproximaram de patamares mais elevados, o

que reforca a heterogeneidade da amostra.

Tabela 9 —-Dimensédo EE

Frequéncia Percentual
Baixo 52 54,7
Moderado 16 16,8
Alto 27 28,5
Total 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A distribuicdo dos niveis de EE (Tabela 9) revelou que a maioria dos participantes
apresentou baixo nivel da sindrome (n = 52, 54,7%). Esse resultado indica que mais da
metade dos trabalhadores ndo se encontram em situacdo critica de esgotamento, o que pode
estar associado a fatores protetivos, como suporte organizacional, estratégias de
enfrentamento individuais e boas condigdes de trabalho em determinados setores.

A andlise da dimensdo CI revelou uma média de 1,19 (dp = 1,46), valor que se
enquadra na categoria moderada, ainda que proximo ao limite inferior da faixa (1,01-2,10).
Esse resultado indica que, em média, 0s participantes da pesquisa demonstram tendéncia
inicial de distanciamento afetivo e emocional em relacdo ao trabalho, caracteristica que,
segundo Maslach, Jackson e Leiter (1996), representa uma estratégia de defesa diante de

situacOes de exaustdo e sobrecarga profissional.

41



Tabela 10 - Dimenséo CI

Frequéncia Percentual
Baixo 52 54,7
Moderado 22 23,2
Alto 21 22,1
Total 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A distribuicdo dos niveis de CI (Tabela 10) mostra que 54,7% dos respondentes
apresentaram niveis baixos, 23,2% moderados e 22,1% elevados. Esse cenario sugere que a
maior parte dos trabalhadores ainda mantém vinculo emocional e envolvimento com suas
atividades, embora cerca de um quarto do grupo jA manifeste sinais de afastamento
psicolégico, e uma proporcao relevante (mais de um quinto) ja apresente indicios intensos de
cinismo, o que pode sinalizar o avanco do processo de SB em estagio mais critico.

A elevada dispersdo dos dados (dp = 1,46) reforca as maltiplas experiéncias entre 0s
profissionais, refletindo diferentes formas de enfrentamento e graus de comprometimento com
o trabalho. Essa variabilidade pode estar associada a fatores como tempo de servico, funcéo
exercida, condicBes organizacionais e suporte institucional, que interferem na percepcdo de
esgotamento e no desenvolvimento do distanciamento afetivo.

A andlise da dimensdo ET apresentou média de 4,36 (dp = 1,76), enquadrando-se na
categoria moderada (4,01-4,99). Esse resultado indica que, 0s participantes mantém uma
percepcao razoavelmente positiva de suas competéncias e conquistas profissionais, revelando
niveis satisfatorios de envolvimento e senso de realizacdo em suas atividades laborais. De
acordo com Maslach, Jackson e Leiter (1996), altos escores de eficicia estdo associados a
preservacdo da autoestima e do sentimento de utilidade no trabalho, atuando como um fator
protetor contra o0 desenvolvimento da SB. Assim, os resultados encontrados sugerem que boa
parte dos profissionais ainda consegue perceber significado e valor no desempenho de suas
funcdes, apesar das demandas e desafios do contexto organizacional.

Tabela 11 - Dimensédo ET
Frequéncia Percentual

Baixo 29 30,5
Moderado 19 20,0
Alto 47 49,5
Total 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A distribuicdo dos niveis de ET (Tabela 11) indica que 49,5% dos participantes
apresentaram escores elevados, 20,0% moderados e 30,5% baixos. Esses dados reforcam que
quase metade da amostra demonstra elevado senso de competéncia e realizacdo, o que pode
estar relacionado a experiéncia profissional, estabilidade no cargo ou reconhecimento
institucional. Por outro lado, a propor¢do de 30,5% com baixa percepcdo de eficacia merece
atencdo, pois representa um grupo potencialmente vulneravel ao esgotamento e a perda de
engajamento no trabalho.

A amplitude da variabilidade observada (dp = 1,76) indica diferencas individuais
significativas na autopercep¢do de desempenho, o que pode decorrer de fatores como tempo
de servico, fungéo exercida, clima organizacional, suporte da lideranca e satisfacdo com as
condicdes de trabalho. Em contextos de elevada exigéncia e baixa valorizacdo, tende-se a
observar reducdo da percepcao de eficcia, o que contribui para o desenvolvimento gradual da
SB.

A distribuicdo do escore total da SB (Tabela 12) evidencia que 59,0% dos
participantes situam-se na categoria alta, 28,4% na moderada e 12,6% na baixa, indicando que
mais da metade dos trabalhadores apresenta niveis expressivos da sindrome. Esse resultado
revela um cenario preocupante, no qual as demandas ocupacionais e psicossociais parecem
exceder os recursos individuais e organizacionais disponiveis, favorecendo o surgimento de

esgotamento fisico e emocional.

Tabela 12 - Escore total de SB
Frequéncia Percentual

Baixo 12 12,6
Moderado 27 28,4
Alto 56 59,0
Total 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A variabilidade moderada observada (dp = 1,15) indica que, embora a maioria dos
trabalhadores compartilhe niveis semelhantes de desgaste, existem diferencas individuais na
intensidade dos sintomas. Essa dispersdo pode estar relacionada a fatores sociodemograficos
(como idade, género e estado civil), aspectos funcionais (cargo, grupo ocupacional, tempo de
servico) e caracteristicas do contexto laboral, como presséo por resultados, suporte da gestdo e
condicdes de seguranca. A interacdo desses elementos contribui para explicar a

heterogeneidade das experiéncias de SB entre os profissionais do setor de energia elétrica.
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O escore medio total da SB foi de 2,71 (dp = 1,15), valor que se enquadra na faixa
considerada alta, conforme os parametros de Schuster, Dias e Battistella (2015). A
predominancia de niveis elevados reforca que a maioria dos trabalhadores vivencia sintomas
significativos da sindrome, refletindo alto desgaste emocional e fisico. Esse quadro pode estar
associado as particularidades do referido setor, caracterizado por atividades de alta
responsabilidade, riscos operacionais, exigéncia de atencdo constante e pressdo continua por
resultados.

De forma geral, os resultados apontam que a SB se manifesta de maneira ampla e
consistente entre os participantes, embora com variagdes entre as dimensdes EE, CI, ET e no
escore geral. Em sintese, as evidéncias revelam um padrdo consolidado de sofrimento
psiquico relacionado as condicdes de trabalho, o que reforca a necessidade de estratégias
organizacionais voltadas a prevencdo do esgotamento, a promocdo da saude mental e ao
fortalecimento do bem-estar ocupacional. No contexto das empresas de energia elétrica,
destaca-se a importancia de praticas de gestdo humanizada, melhoria das condic¢des laborais e
apoio psicoldgico continuo aos trabalhadores, a fim de reduzir a prevaléncia da SB e

promover um ambiente de trabalho mais saudavel, equilibrado e produtivo.

44 ANALISE DA PERCEPCAO DO CONTEXTO DE TRABALHO DOS
PARTICIPANTES DESTE ESTUDO

A andlise foi realizada com os trés fatores do contexto de trabalho: organizacdo do
trabalho (ORG), relacGes socioprofissionais (REL) e condi¢Ges de trabalho (COND) e seguiu
a classificacdo de risco em satisfatdrio, critico ou grave, conforme os valores de referéncia
propostos por Silva et al. (2020).

A média do fator ORG (Tabela 13) foi de 3,49 (dp = 0,88), valor que se enquadra na
faixa de percepcdo moderada, indicando um nivel de risco critico conforme os parametros de
referéncia. Esse resultado mostra que os trabalhadores avaliam a organizagdo das atividades
de forma equilibrada, porém com pontos de atencdo relacionados a divisdo de tarefas, ritmo
de trabalho e controle das demandas.

Tabela 13 - Fator ORG
Frequéncia Percentual

Avaliacdo mais negativa, grave 8 8,4

Avaliacdo mais moderada, critico 46 48,4
Avalicdo mais positiva, satisfatorio 41 43,2
Total 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Apesar da variagdo individual observada (dp = 0,88), 48,4% dos respondentes
classificaram esse fator como moderado/critico, 43,2% como positivo/satisfatorio e 8,4%
como negativo/grave. Esses dados revelam que, embora a maioria perceba aspectos favoraveis
na estrutura organizacional, persistem fragilidades nos processos de gestdo e planejamento do
trabalho, que podem gerar sobrecarga e insatisfacdo, afetando o bem-estar e a saude
ocupacional.

De forma mais detalhada, a pontuacdo media obtida sugere que, embora existam
elementos positivos, como clareza nas funcdes e previsibilidade das atividades, ha também
sinais de pressdo por resultados, ritmo intenso e acumulo de responsabilidades, fatores
reconhecidos como potenciais gatilhos para o desenvolvimento da SB. Nesse sentido, a
revisdo dos fluxos operacionais e a redistribuicdo equilibrada das tarefas aparecem como
medidas essenciais para reduzir o impacto das pressdes laborais e favorecer um ambiente de
trabalho mais saudavel e sustentavel.

O fator REL (Tabela 14) apresentou média de 3,66 (dp = 0,91), valor situado no limite
superior da faixa moderada, o que corresponde a um nivel de risco critico. Esse resultado
indica uma tendéncia positiva na percepcao dos participantes quanto as relac@es interpessoais

e ao clima social de trabalho, embora ainda existam aspectos que merecem atengéao.

Tabela 14 - Fator REL
Frequéncia Percentual

Avaliacdo mais negativa, grave 8 8,4

Avaliacdo mais moderada, critico 41 43,2
Avalicdo mais positiva, satisfatorio 46 48,4
Total 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Entre os participantes da pesquisa, 48,4% classificaram esse fator como satisfatorio,
43,2% como critico e 8,4% como negativo, evidenciando um equilibrio entre percepcbes
favoraveis e preocupantes. De modo geral, o ambiente de trabalho € percebido como
cooperativo e respeitoso, com indicios de dialogo e apoio matuo entre colegas e superiores.
Entretanto, o fato de o indice médio permanecer em faixa critica sugere a necessidade de
fortalecer a comunicacdo interna, a confianca interpessoal e o suporte da lideranca. Relagdes
profissionais frageis ou pouco acolhedoras podem favorecer tensdes e isolamento emocional,
ampliando a vulnerabilidade ao esgotamento psiquico e a SB. Assim, estratégias voltadas a
promocéo de vinculos de confianga, gestdo empatica e incentivo a cooperacdo sdo essenciais
para consolidar um clima organizacional saudavel e preventivo.
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O fator COND (Tabela 15), apresentou média de 3,69 (dp = 0,91), valor situado no
limite superior da faixa moderada, o que representa um nivel de risco critico, embora muito
préximo da classificacdo satisfatoria (>3,71). Esse resultado indica que os trabalhadores, em
geral, percebem as condicOes fisicas e materiais de trabalho como adequadas, ainda que

reconhecam aspectos que demandam aprimoramento.

Tabela 15 - Fator COND

Frequéncia Percentual
Avaliacdo mais negativa, grave 9 9,5
Avaliacdo mais moderada, critico 38 40,0
Avali¢do mais positiva, satisfatdrio 48 50,5
Total 95 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Metade dos participantes (50,5%) avaliou essa dimensdo como satisfatoria, enquanto
40,0% apresentaram percepcao critica e 9,5% consideraram as condi¢cdes negativas. Esses
dados revelam um cenario relativamente positivo, mas com fragilidades estruturais que
podem comprometer o conforto, a seguranca e a eficiéncia operacional.

A média obtida reflete uma avaliagdo parcialmente favoravel quanto a infraestrutura,
aos recursos disponiveis e a adequacdo dos espacos e equipamentos. No entanto, a
necessidade de melhorias em fatores como ergonomia, seguranca, manutencao e fornecimento
de materiais permanece evidente. Em um setor que exige atencdo continua e alto nivel de
responsabilidade, como o de energia elétrica, limitagdes nas condigdes de trabalho podem
gerar cansaco fisico, sensacdo de impoténcia e aumento do risco de esgotamento emocional.

Em conjunto, os trés fatores avaliados ORG, REL E COND apresentaram médias
classificadas como moderadas, enquadrando-se na faixa de risco critico, conforme os
parametros de Silva et al. (2020). Essa configuracdo indica que, embora o ambiente laboral
possua elementos considerados favoraveis, ainda persistem pontos de vulnerabilidade que
podem afetar o bem-estar e o equilibrio psicossocial dos trabalhadores.

Os valores médios proximos ao limite superior da faixa moderada sugerem uma
tendéncia a percepcéo positiva do contexto organizacional, com reconhecimento dos esforgos
da empresa em manter boas praticas de gestdo, infraestrutura e relacionamento interpessoal.
Entretanto, fatores como a sobrecarga de trabalho, a comunicacéo interna e a adequacgdo dos
recursos disponiveis ainda requerem atencdo da gestdo. Em sintese, a percepcao do contexto
de trabalho entre os participantes pode ser considerada moderadamente favoravel, mas com

necessidade de aprimoramento continuo. Investimentos em melhoria das condigdes laborais,
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fortalecimento das relagbes interpessoais e estratégias de gestdo humanizada séo
fundamentais para promover o bem-estar ocupacional e prevenir o avanco da SB.

A Tabela 16 apresenta os resultados referentes a percepg¢édo dos participantes sobre 0s
fatores do contexto de trabalho ORG, REL E COND. Observa-se que todas as médias se
situam na faixa moderada de percepcdo (2,31 a 3,70), o que corresponde a classificacdo de
risco critico, segundo os parametros de Silva et al. (2020). As médias obtidas, ORG: 3,49,
REL: 3,66 e COND: 3,69 encontram-se proximas ao limite superior dessa faixa, indicando
uma tendéncia a avaliacdo positiva, embora ainda marcada por fragilidades estruturais e

organizacionais.

Tabela 16 - Andlise da Percepcéo dos Fatores do Contexto de Trabalho

Média DP Faixa de Referéncia* Classificagcdo da Percep¢do Classificagdo do Risco

ORG 3,49 0,88 2,31a3,70 Moderada Critico
REL 3,66 0,91 2,31a3,70 Moderada Critico
COND 3,69 0,91 2,31a3,70 Moderada Critico

*Pardmetros de referéncia segundo Silva et al. (2020).
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados sugerem que os trabalhadores percebem o ambiente laboral como
moderadamente favoravel, reconhecendo aspectos positivos na forma como as atividades sao
organizadas, nas relacbes interpessoais e nas condicdes fisicas de trabalho. Contudo, a
classificacdo geral de risco critico evidencia a necessidade de aperfeicoamentos continuos em
areas como planejamento das tarefas, comunicacdo interna, suporte da lideranca e
infraestrutura.

Esses resultados estdo em consonancia com a literatura, que destaca a importancia de
contextos de trabalho equilibrados e socialmente apoiadores como fatores protetivos contra a
SB (Maslach & Leiter, 2016; Silva et al., 2020). Assim, estratégias de gestdo participativa,
valorizacdo profissional e fortalecimento do suporte psicossocial configuram medidas
essenciais para prevenir o adoecimento ocupacional e promover o bem-estar e 0 engajamento

dos trabalhadores do setor de energia elétrica.

45 COMPARATIVO DE MEDIAS DOS GRUPOS DAS VARIAVEIS
SOCIODEMOGRAFICAS E FUNCIONAIS EM RELACAO A SB E A PERCEPCAO DO
CONTEXTO DE TRABALHO DOS PARTICIPANTES DO ESTUDO

Nesta etapa do estudo, foram integrados o quinto e o sexto objetivos especificos, para

analisar a associagdo entre a SB e a percep¢do do contexto de trabalho com as varidveis
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sociodemogréficas e funcionais dos participantes. Essa anélise teve como proposito identificar
possiveis diferengas entre 0s grupos e compreender de que maneira caracteristicas pessoais e
ocupacionais podem influenciar tanto os niveis da sindrome quanto a percep¢do do ambiente
laboral.

Para esse fim, definiram-se como varidveis dependentes as dimensdes da SB: EE, Cl e
ET e o escore total da SB, bem como os fatores do contexto de trabalho: ORG, REL e COND.
As variaveis independentes corresponderam as caracteristicas sociodemograficas (sexo, idade,
estado civil e nivel de escolaridade) e caracteristicas funcionais (cargo ocupado, grupo
funcional, tempo de servigo na empresa e tempo de exercicio no cargo atual). O objetivo dessa
etapa é identificar possiveis diferencas na prevaléncia da SB e na percepcdo do contexto de
trabalho entre os grupos analisados, por meio da Analise de Variancia (ANOVA), que permite
verificar se as variagdes observadas entre as médias sao estatisticamente significativas.

Os resultados foram organizados e apresentados por varidveis independentes,
possibilitando uma analise comparativa entre os diferentes grupos de trabalhadores, a fim de
identificar padrdes de variacdo e tendéncias significativas na prevaléncia da SB e na
percepcdo do contexto de trabalho. Essa abordagem contribui para compreender de forma
mais ampla os fatores que podem atuar como elementos de risco ou de protecdo para o
adoecimento ocupacional no referido setor.

A andlise comparativa entre os sexos (Tabela 17) revelou auséncia de diferencas
estatisticamente significativas (p > 0,05) entre os grupos masculino e feminino em todos os
fatores relacionadas ao contexto de trabalho e as dimensdes da SB. Isso sugere gque, de forma
geral, ambos 0s grupos apresentam percepcdes e niveis de esgotamento semelhantes, sem
discrepancias relevantes do ponto de vista estatistico.

No entanto, observou-se um resultado limitrofe no fator ORG (p = 0,084), o que indica
uma tendéncia de diferenca entre o0s sexos, ainda que ndo significativa ao nivel convencional
(p > 0,05). Esse dado sugere que mulheres e homens podem perceber de maneira ligeiramente
distinta a forma como as atividades sdo estruturadas, distribuidas e supervisionadas na
organizacdo. Essa diferenca tendencial pode estar relacionada a aspectos como: expectativas
de papel social e profissional, que influenciam a forma como homens e mulheres percebem a
carga e o controle do trabalho; divisdo desigual de tarefas e responsabilidades dentro do
ambiente laboral; ou ainda a percepcéo diferenciada da autonomia e do suporte oferecido pela
organizacdo. Apesar de ndo atingir significancia estatistica, esse resultado merece atencéo,
pois valores de p proximos de 0,05 indicam possivel tendéncia que poderia se confirmar em

amostras maiores ou com maior diversidade de funges.
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Tabela 17 - ANOVA referente ao sexo dos participantes

Variavel Fonte de variacdo Soma dos quadrados gl Quadrado médio F Sig.
Entre grupos 2,326 1 2,326 3,056 0,084
MEDIA_ORG Dentro dos grupos 70,774 93 0,761
Total 73,099 94
Entre grupos 1,108 1 1,108 1,345 0,249
MEDIA_REL Dentro dos grupos 76,603 93 0,824
Total 77,711 94
Entre grupos 0,967 1 0,967 1,162 0,284
MEDIA_COND Dentro dos grupos 77,355 93 0,832
Total 78,322 94
Entre grupos 7,580 1 7,580 2,606 0,110
MEDIA_EE Dentro dos grupos 270,481 93 2,908
Total 278,061 94
Entre grupos 0,439 1 0,439 0,204 0,653
MEDIA _ClI Dentro dos grupos 199,959 93 2,150
Total 200,397 94
Entre grupos 4,891 1 4,891 1,592 0,210
MEDIA _ET Dentro dos grupos 285,774 93 3,073
Total 290,665 94
Entre grupos 0,141 1 0,141 0,106 0,746
MEDIA_TOTAL_SB  Dentro dos grupos 123,329 93 1,326
Total 123,469 94

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Nos demais fatores do contexto de trabalho e nas dimensdes da SB, os resultados
indicaram semelhanca nas percepgdes entre 0s sexos, evidenciando que homens e mulheres
avaliam de forma semelhante o ambiente relacional e as condi¢des fisicas e materiais de
trabalho. O mesmo padréo foi observado para o escore geral da SB (p = 0,746), sugerindo que
ambos 0s grupos vivenciam o contexto organizacional e os sintomas da sindrome de maneira
similar.

Essa convergéncia pode estar relacionada as caracteristicas comuns das condi¢oes
laborais, como a carga de trabalho, a natureza das func¢des e 0 modelo de gestdo, que afetam
igualmente todos os trabalhadores. Assim, infere-se que o sexo ndo exerce influéncia
significativa sobre a percepc¢do do contexto de trabalho nem sobre a manifestacdo da SB entre
0s participantes deste estudo. Tal achado estd em consonancia com Lima (2021), que ressalta
que a suscetibilidade a SB ndo esta necessariamente associada ao género, mas sim a fatores
organizacionais, como niveis de demanda, suporte social e condi¢des estruturais do trabalho.

Com relacéo ao nivel de escolaridade (Tabela 18), a ANOVA apresentou resultados
que indicaram variacOes estatisticamente significativas nas médias da dimensdo Cl (p =
0,006) e dos fatores do contexto de trabalho: ORG (p = 0,021); COND (p=0,028) e um
resultado limitrofe em REL (p = 0,081). As demais variaveis apresentaram p > 0,05,

indicando auséncia de diferencas significativas entre os grupos de escolaridade.
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Tabela 18 - ANOVA referente ao nivel de escolaridade dos participantes

Variavel Fonte de variacdo Soma dos quadrados gl Quadrado médio F Sig.
Entre grupos 12,273 7 1,753 2,508 0,021
MEDIA_ORG Dentro dos grupos 60,826 87 0,699
Total 73,099 94
Entre grupos 10,251 7 1,464 1,889 0,081
MEDIA_REL Dentro dos grupos 67,459 87 0,775
Total 77,711 94
Entre grupos 12,597 7 1,800 2,382 0,028
MEDIA _COND Dentro dos grupos 65,725 87 0,755
Total 78,322 94
Entre grupos 27,628 7 3,947 1,371 0,228
MEDIA_EE Dentro dos grupos 250,433 87 2,879
Total 278,061 94
Entre grupos 39,833 7 5,690 3,083 0,006
MEDIA _ClI Dentro dos grupos 160,564 87 1,846
Total 200,397 94
Entre grupos 14,231 7 2,033 0,640 0,722
MEDIA _ET Dentro dos grupos 276,434 87 3,177
Total 290,665 94
Entre grupos 11,195 7 1,599 1,239 0,290
MEDIA TOTAL_SB Dentro dos grupos 112,275 87 1,291
Total 123,469 94

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A dimensdo mais significativa da andlise foi o CI (p = 0,006). O resultado demonstra
que o nivel de escolaridade estd fortemente associado ao grau de distanciamento afetivo e
desmotivacdo em relacdo ao trabalho, pois, profissionais com maior escolaridade podem
apresentar niveis mais elevados de CI, devido a incompatibilidade entre expectativas
profissionais e as condigdes reais de trabalho (ex.: frustragdo com a falta de reconhecimento
ou de oportunidades). Ja os de menor escolaridade podem apresentar nivel mais baixo de
cinismo, possivelmente por maior conformidade com as regras organizacionais e menor
expectativa de valorizacdo simbdlica.

Com relagéo ao fator ORG (p = 0,021) a diferenca significativa indica que a percepgao
sobre a forma como o trabalho € estruturado e controlado varia conforme o nivel de instrucgéo,
ou seja, profissionais com maior escolaridade tendem a perceber mais criticamente a
organizacédo das atividades, possivelmente por ocuparem fungdes com maior complexidade e
responsabilidade, nas quais as exigéncias e a cobranca por resultados sdo mais intensas.

Ja os trabalhadores com menor escolaridade podem apresentar uma percepgdo mais
neutra ou adaptada, em razdo de tarefas mais operacionais e menor envolvimento com
decisdes estratégicas. A diferenca significativa para o fator COND (p = 0,028) indica que o
nivel de instrucdo influencia a percepcdo das condigdes fisicas e materiais do trabalho pois,
profissionais com ensino superior completo ou pos-graduacdo podem ter expectativas mais

elevadas quanto a infraestrutura e aos recursos disponiveis, levando a uma avaliagdo mais
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critica. Por outro lado, os com niveis mais basicos de instrucdo podem avaliar as condi¢des de
forma mais satisfatoria, considerando-as adequadas as suas atividades cotidianas. Essas
diferencas refletem percepc¢des diferenciadas de conforto, seguranca e suporte organizacional,
associadas a posicdo hierarquica e ao tipo de funcao desempenhada.

Resultado limitrofe foi encontrado para o fator REL (p = 0,081) que embora ndo
significativo ao nivel de 5%, sugere tendéncia de diferenca entre os grupos quanto a qualidade
das relacdes interpessoais. O que pode indicar que trabalhadores com formacéo mais elevada
percebem mais conflitos ou distanciamento social no ambiente de trabalho, enquanto os
demais mantém relagdes mais funcionais e menos criticas.

Esses achados divergem de Lima (2021), que aponta a escolaridade como um fator
protetivo associado a maior realizacdo profissional e valoriza¢do no ambiente de trabalho. No
presente estudo, observou-se que niveis mais elevados de instrucdo estiveram associados a
percepcdes mais criticas da organizacdo e das condi¢BGes laborais, bem como a maior
tendéncia ao cinismo, o que sugere que a escolaridade, isoladamente, ndo garante protecéo
contra a sindrome. De modo semelhante, Leite et al. (2019) e Costa, Borsa e Damasio (2020)
também ndo encontraram associacgdo significativa entre escolaridade e SB, reforcando que a
formacédo académica ndo &, por si so, um fator determinante na manifestagdo da sindrome

A analise de variancia realizada para a variavel faixa etéaria (Tabela 19) ndo identificou
diferencas estatisticamente significativas em nenhuma das dimensbes da SB (p > 0,05),
embora a dimensdo EE (p = 0,066) tenha apresentado um valor limitrofe, sugerindo tendéncia
de variacdo entre os grupos etarios. Esses resultados indicam que, no contexto desta pesquisa,
a idade ndo exerceu influéncia significativa sobre os niveis da sindrome e sobre a percepc¢ao
do contexto de trabalho, revelando uma distribuigdo relativamente homogénea dos escores

entre os diferentes grupos.

Tabela 19 - ANOVA referente a faixa etaria dos participantes

Dimenséo Fonte de Variagdo Soma dos Quadrados gl Quadrado Médio F Sig.
Entre grupos 0,042 1 0,042 0,054 0,817
MEDIA_ORG Dentro dos grupos 73,057 93 0,786
Total 73,099 94
Entre grupos 0,100 1 0,100 0,120 0,730
MEDIA _REL Dentro dos grupos 77,611 93 0,835
Total 77,711 94
Entre grupos 0,003 1 0,003 0,003 0,956
MEDIA_COND Dentro dos grupos 78,319 93 0,842
Total 78,322 94
- Entre grupos 0,273 1 0,273 0,091 0,763
MEDIA_EE Dentro dos grupos 277,788 93 2,987
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Total 278,061 94

Entre grupos 1,004 1 1,004 0,468 0,495
MEDIA ClI Dentro dos grupos 199,393 93 2,144
Total 200,397 94
Entre grupos 10,410 1 10,410 3,454 0,066
MEDIA _ET Dentro dos grupos 280,255 93 3,013
Total 290,665 94
Entre grupos 1,331 1 1,331 1,013 0,317
MEDIA TOTAL_SB  Dentro dos grupos 122,139 93 1,313
Total 123,469 94

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Tais achados divergem de Lima (2018), que observou maior incidéncia da sindrome
entre profissionais mais jovens, especialmente aqueles com menos de trinta anos, associando
essa vulnerabilidade a inexperiéncia e a dificuldade de adaptacdo as demandas do trabalho.
Da mesma forma, Sousa (2021) identificou, em seu estudo com policiais, que os trabalhadores
mais jovens apresentaram niveis mais elevados de despersonalizacdo, enquanto 0s mais
experientes demonstraram médias moderadas, reforcando o papel protetivo da maturidade e
da experiéncia profissional.

Adicionalmente, pesquisas de Amigo et al. (2014), Cerqueira (2016) e Li et al. (2015)
apontam que profissionais mais jovens, com menos de 40 anos, tendem a manifestar maiores
niveis de exaustdo emocional e despersonalizacdo. Enquanto Vilaca et al. (2021) observaram
maior exaustdo emocional entre individuos na faixa de 41 a 50 anos, o que demonstra
inconsisténcia nos achados da literatura sobre a influéncia da idade.

Por outro lado, os resultados desta pesquisa estdo em consonancia com Oliveira et al.
(2023), que, em estudo com bancarios, verificaram que a varidvel idade ndo apresentou
significancia estatistica para nenhuma dimensdo da sindrome, sugerindo que o impacto da
idade pode variar conforme o contexto ocupacional e organizacional analisado.

Assim, 0s resultados do presente estudo ndo confirmam a suposicdo de que a variavel
idade é determinante para o desenvolvimento da SB e para a percepcdo do contexto de
trabalho, sendo provavel que outros fatores organizacionais e psicossociais tenham peso mais
relevante na manifestacdo da sindrome e nessa percepcao entre os profissionais analisados.

A andlise da ANOVA em funcdo do estado civil (Tabela 20) revelou diferenca
estatisticamente significativa apenas na dimenséo CI (p = 0,046), indicando que as atitudes de
distanciamento afetivo e desvalorizagdo do trabalho variam conforme a situagdo conjugal dos
participantes. Os dados mostram que profissionais casados ou em unido estavel apresentaram
médias mais baixas de ClI (p = 0,99), evidenciando menor tendéncia ao distanciamento

emocional e a indiferenca frente as atividades laborais. Em contrapartida, solteiros e
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divorciados/vilivos obtiveram médias mais elevadas, refletindo niveis mais acentuados de

desapego e desmotivacédo no trabalho.

Tabela 20 - ANOVA referente ao estado civil dos participantes

Variavel Fonte de variacdo Soma dos quadrados gl Quadrado médio F Sig.
Entre grupos 0,620 2 0,310 0,394 0,676
MEDIA_ORG Dentro dos grupos 72,479 92 0,788
Total 73,099 94
Entre grupos 0,668 2 0,334 0,399 0,672
MEDIA REL Dentro dos grupos 77,043 92 0,837
Total 77,711 94
Entre grupos 1,590 2 0,795 0,953 0,389
MEDIA_COND Dentro dos grupos 76,732 92 0,834
Total 78,322 94
Entre grupos 15,343 2 7,672 2,687 0,073
MEDIA_EE Dentro dos grupos 262,718 92 2,856
Total 278,061 94
Entre grupos 12,978 2 6,489 3,185 0,046
MEDIA _CI Dentro dos grupos 187,420 92 2,037
Total 200,397 94
Entre grupos 2,366 2 1,183 0,378 0,687
MEDIA ET Dentro dos grupos 288,299 92 3,134
Total 290,665 94
Entre grupos 3,806 2 1,903 1,463 0,237
MEDIA TOTAL_SB Dentro dos grupos 119,663 92 1,301
Total 123,469 94

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Essa diferenca sugere que o suporte emocional e social proveniente das relacdes
conjugais pode funcionar como um agente protetor contra 0 desenvolvimento de atitudes
cinicas, favorecendo o engajamento afetivo e 0 senso de propdsito profissional. Por outro
lado, a auséncia de vinculos conjugais estaveis pode ampliar a vulnerabilidade ao desgaste
psicoldgico, sobretudo em contextos de alta demanda emocional e escasso suporte
organizacional.

Embora as demais variaveis ndo tenham apresentado significancia estatistica (p >
0,05), é relevante destacar que a dimensdo EE apresentou um valor limitrofe (p = 0,073), o
que indica tendéncia de diferencga entre 0s grupos conjugais. Esse resultado sugere que, com
uma amostra maior, o estado civil poderia mostrar influéncia mais ampla sobre o esgotamento
emocional, reforcando a importancia do suporte afetivo como elemento de protecdo a saude
mental no trabalho.

Os resultados apontam que a vivéncia conjugal pode exercer efeito moderador sobre a
SB, especialmente na dimensdo Cl, ao ampliar a resiliéncia emocional e a capacidade de
enfrentamento diante das pressdes organizacionais. Esses achados dialogam com estudos que

reconhecem o papel das redes de apoio social e familiar na mitigacdo do sofrimento psiquico
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no contexto laboral (Maslach & Leiter, 2016; Tamayo & Tréccoli, 2002), e reforcam a
importancia do suporte social e afetivo como elemento moderador da SB, mas também
evidenciam que o estado civil ndo atua de forma isolada. Sua influéncia depende do contexto
ocupacional e do nivel de suporte emocional disponivel, convergindo com Silva et al. (2021)
e Lima (2021), e divergindo dos resultados de Sousa (2021).

A andlise da ANOVA por grupo funcional (Tabela 21), correspondente ao setor de
atuacdo dos participantes, revelou diferencas estatisticamente significativas nas dimensdes da
SB, EE (p = 0,022) e CI (p = 0,001); e nos trés fatores do contexto de trabalho: ORG (p =
0,011), REL (p = 0,003) e COND (p = 0,013). Esses resultados evidenciam que o setor de
atuacdo influencia diretamente tanto a percepcdo do ambiente organizacional quanto o nivel

de desgaste psicoldgico dos trabalhadores.

Tabela 21 - ANOVA referente ao grupo ocupacional dos participantes

Variavel Fonte de Variacdo Soma dos Quadrados gl Quadrado Médio F Sig.
Entre Grupos 6,767 2 3,384 4,693 0,011
MEDIA ORG Dentro dos Grupos 66,332 92 0,721
Total 73,099 94
Entre Grupos 9,450 2 4,725 6,368 0,003
MEDIA_ REL Dentro dos Grupos 68,261 92 0,742
Total 77,711 94
Entre Grupos 7,100 2 3,550 4,585 0,013
MEDIA_COND Dentro dos Grupos 71,222 92 0,774
Total 78,322 94
Entre Grupos 22,116 2 11,058 3,975 0,022
MEDIA_EE Dentro dos Grupos 255,945 92 2,182
Total 278,061 94
Entre Grupos 30,107 2 15,054 8,133 0,001
MEDIA _ClI Dentro dos Grupos 170,290 92 1,851
Total 200,397 94
Entre Grupos 9,191 2 4,595 1,502 0,228
MEDIA ET Dentro dos Grupos 281,474 92 3,060
Total 290,665 94
Entre Grupos 6,167 2 3,083 2,418 0,095
MEDIA_TOTAL_SB  Dentro dos Grupos 117,303 92 1,275
Total 123,469 94

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise das médias mostra que os trabalhadores do setor administrativo
apresentaram melhores avaliagbes do contexto de trabalho, ORG (p =3,66); REL (p =3,88);
COND (p = 3,88) e menores niveis de SB, com EE (p = 1,70) e CI (p = 0,76). Isso indica um
ambiente mais estruturado e colaborativo, com maior suporte e reconhecimento
organizacional, atuando como fator protetivo contra o esgotamento. Por outro lado, 0s
profissionais que atuam nos dois setores administrativo/operacional apresentaram pior

percepcdo do contexto e maiores médias em EE (p = 2,68) e CI (p =1,82), enquanto os do
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setor operacional revelaram os resultados mais criticos, com baixas médias em todos 0s
fatores organizacionais e altos indices nas dimensdes EE (p = 2,71) e Cl (p = 2,25). Esses
achados apontam que, quanto mais adversas as condi¢bes de trabalho e mais limitadas as
relacdes interpessoais, maior € o risco de esgotamento e distanciamento afetivo.

No que se refere ao escore geral da SB, observou-se um valor de significancia
limitrofe (p = 0,095), indicando a inexisténcia de diferencas estatisticamente significativas
entre os grupos funcionais, embora haja tendéncia de variacao entre os setores. Esse resultado
sugere que, embora a EE e o Cl se manifestem de forma diferenciada conforme o tipo de
funcdo, tais diferengas ndo se traduzem, de modo geral, em niveis globalmente distintos da
sindrome. Assim, pode-se deduzir que as diferencas entre os setores influenciam apenas
algumas dimensdes da experiéncia de trabalho, mas ndo impactam de forma significativa o
nivel geral da SB entre os participantes do setor de energia elétrica.

Os resultados convergem com Troyer (2012), ao demonstrar que a SB pode ocorrer em
qualquer tipo de organizacgdo, mas sua intensidade depende de como o trabalho € estruturado e
do grau de controle e reconhecimento percebido pelo trabalhador. De forma complementar,
Carlotto e Camara (2004) destacam que funcbes operacionais e de base estdo mais propensas
a exaustdo emocional, devido as demandas fisicas e a baixa autonomia, enquanto cargos
administrativos e de gestdo tendem a apresentar maior cinismo e sensacdo de ineficacia,
frequentemente associados a presséo por resultados e a sobrecarga de responsabilidade.

Em linha com esses autores, Lima (2021) observa que funcdes administrativas e de
atendimento, especialmente aquelas marcadas por metas intensas e contato direto com o
publico, estdo mais vulneraveis a exaustdo, enquanto profissionais operacionais, submetidos a
ambientes rigidos e repetitivos, tendem a desenvolver atitudes de distanciamento emocional
como mecanismo de autoprotecdo. Dessa forma, os achados do presente estudo confirmam a
influéncia do grupo funcional na experiéncia emocional dos trabalhadores, reforcando que as
caracteristicas organizacionais, o tipo de atividade e o grau de autonomia sdo determinantes
para o risco de adoecimento psiquico. Esses resultados reforcam a necessidade de estratégias
diferenciadas de prevengdo e promocdo da saude mental em empresas de energia elétrica,
considerando as especificidades de cada setor. Medidas como melhoria das condigdes
laborais, fortalecimento das relagdes interpessoais e oferta de suporte psicoldgico institucional
podem reduzir a vulnerabilidade a sindrome e favorecer o bem-estar ocupacional.

A andlise de variancia referente a funcdo de gestdo (Tabela 22) evidenciou diferenca
estatisticamente significativa apenas no fator ORG (p = 0,044), revelando que o exercicio de

cargos gerenciais afeta de forma direta a percepgdo sobre a estrutura e o funcionamento
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organizacional. Esse dado sugere que gestores e ndo gestores vivenciam o ambiente de
trabalho de modos distintos, especialmente quanto a clareza das demandas, a carga de

responsabilidade e ao suporte recebido para o desempenho das funcdes.

Tabela 22 - ANOVA referente a funcéo de gestdo dos participantes

Variavel Fonte de Variagdo Soma dos Quadrados gl Quadrado Médio F Sig.
Entre Grupos 3,128 1 3,128 4,157 0,044
MEDIA_ORG Dentro dos Grupos 69,972 93 0,752
Total 73,099 94
Entre Grupos 0,077 1 0,077 0,092 0,762
MEDIA_REL Dentro dos Grupos 77,634 93 0,835
Total 77,711 94
Entre Grupos 1,368 1 1,368 1,654 0,202
MEDIA_COND Dentro dos Grupos 76,953 93 0,827
Total 78,322 94
Entre Grupos 9,212 1 9,212 3,187 0,078
MEDIA_EE Dentro dos Grupos 268,849 93 2,891
Total 278,061 94
Entre Grupos 0,859 1 0,859 0,400 0,528
MEDIA _ClI Dentro dos Grupos 199,538 93 2,146
Total 200,397 94
Entre Grupos 3,218 1 3,218 1,041 0,310
MEDIA ET Dentro dos Grupos 287,447 93 3,091
Total 290,665 94
Entre Grupos 4,185 1 4,185 3,263 0,074
MEDIA_TOTAL_SB Dentro dos Grupos 119,284 93 1,283
Total 123,469 94

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Embora ndo tenham sido observadas diferengas significativas nas dimensdes da SB
(EE, CI e ET), nota-se uma tendéncia de maiores niveis de EE entre os profissionais em
cargos de gestdo (p = 0,078) e um escore geral da SB (p = 0,074) proximo ao limite de
significancia estatistica. Esses resultados apontam para um potencial risco de sobrecarga
psiquica entre 0s gestores, possivelmente associado a pressao por resultados, a necessidade de
tomada de decisdo continua e a responsabilidade sobre equipes e processos.

Conforme Maslach e Leiter (1999), esse resultado tenciona a ideia de que funcdes que
envolvem alta complexidade e responsabilidade, mas carecem de reconhecimento e apoio
institucional, favorecem o surgimento do esgotamento emocional e do distanciamento afetivo
como mecanismos de defesa. Benevides (2002) reforgca que a forma como as atividades séo
organizadas, aliada as expectativas e demandas impostas, influencia diretamente o risco de
adoecimento, sendo o controle percebido sobre o préprio trabalho um fator protetor
importante. De modo convergente, Carlotto e Camara (2004) destacam que, enquanto 0S

cargos operacionais tendem a apresentar maior exaustdo fisica e emocional, os cargos de
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gestdo sdo mais suscetiveis a sentimentos de cinismo e a redugdo da realizacdo profissional,
reflexo das pressdes estratégicas e da sobrecarga decisoria.

No contexto das empresas de energia elétrica, essas evidéncias assumem relevancia
particular, visto que os gestores lidam com altos niveis de exigéncia técnica, riscos
operacionais e responsabilidade direta sobre a continuidade e seguranga do fornecimento
energeético. Tais condi¢cbes ampliam a tensdo psicoldgica e tornam esse grupo especialmente
vulnerdvel ao desgaste emocional. Assim, reforca-se a necessidade de politicas
organizacionais especificas de suporte aos gestores, que incluam acompanhamento
psicossocial, espacos de escuta e reconhecimento profissional, contribuindo para a redugéo da
vulnerabilidade & SB e para a promog¢do do bem-estar ocupacional no setor elétrico.

Os resultados da andlise indicam auséncia de diferencas estatisticamente significativas
entre 0s grupos de tempo de servico na empresa (Tabela 23) para todas as dimensdes
analisadas da SB. Todas as varidveis apresentaram valores de significancia (p) superiores a
0,05, sugerindo que o tempo de servico na empresa nao exerce influéncia relevante sobre os

niveis da sindrome nesta amostra.

Tabela 23 - ANOVA referente ao tempo de servigo na empresa dos participantes

Variével Fonte de Variacdo Soma dos Quadrados gl Quadrado Médio F Sig.
. Entre Grupos 1,055 4 0,264 0,330 0,857
MEDIA_ORG Dentro dos Grupos 72,044 90 0,800
Total 73,099 94
. Entre Grupos 1,535 4 0,384 0,453 0,770
MEDIA_REL Dentro dos Grupos 76,176 90 0,846
Total 77,711 94
. Entre Grupos 2,550 4 0,637 0,757 0,556
MEDIA_COND  ~pontro dos Grupos 75,772 90 0,842
Total 78,322 94
3 Entre Grupos 1,869 4 0,467 0,152 0,962
MEDIA_EE Dentro dos Grupos 276,192 90 3,069
Total 278,061 94
3 Entre Grupos 6,134 4 1,533 0,710 0,587
MEDIA _CI Dentro dos Grupos 104,263 90 2,158
Total 200,397 94
. Entre Grupos 13,006 4 3,251 1,054 0,384
MEDIA_ET Dentro dos Grupos 277,659 90 3,085
Total 290,665 94
. Entre Grupos 1,879 4 0,470 0,348 0,845
MEDIA_TOTAL_SB Dentro dos Grupos 121,591 90 1,351
Total 123,469 94

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esse resultado se aproxima das conclusdes de Carneiro (2019), que, ao estudar
bancéarios do Rio Grande do Sul, também nao identificou relacdo significativa entre tempo de

carreira e niveis de desgaste profissional. Em ambos 0s contextos, o0 que se observa é que as
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fontes de estresse e pressédo organizacional permanecem constantes, independentemente do
tempo de permanéncia na instituicdo. Assim, até mesmo os profissionais mais experientes
acabam expostos a fatores de risco semelhantes aos dos recém-chegados, 0 que pode explicar
a uniformidade dos resultados.

Entretanto, esses achados contrastam com outras pesquisas, como a de Dias et al.
(2019). Eles apontam que profissionais com mais tempo de carreira tendem a apresentar
menor propensdo a SB. Essa protecdo seria explicada pela familiaridade com a cultura
organizacional, maior alinhamento com os valores institucionais, estabilidade e fortalecimento
dos vinculos interpessoais no trabalho. De modo semelhante, Vilaga, Barbosa e Camélo
(2021) observaram que o desgaste tende a diminuir conforme aumenta o tempo de servigo,
possivelmente em razdo da adaptacdo as exigéncias e da consolidacdo de estratégias de
enfrentamento mais eficazes.

Portanto, os resultados desta pesquisa ndo confirmam integralmente a literatura
predominante, sugerindo que, no contexto estudado, o tempo de servigo ndo se constitui como
fator protetivo contra a SB. Isso pode indicar que as condi¢cdes de trabalho e as demandas
organizacionais sdo suficientemente homogéneas e intensas a ponto de neutralizar o efeito da
experiéncia profissional sobre o risco de adoecimento.

A anélise de variancia referente ao tempo no cargo (Tabela 24) também indicou
auséncia de diferencas estatisticamente significativas entre os grupos analisados em todas as
dimensGes da SB embora a diferenca entre os grupos de tempo no cargo e a dimensao de ET
ndo tenha alcancado significancia estatistica (p = 0,064 > 0,05), contudo, esse valor
aproximado é marginalmente significativo, o que tende a sugerir que o tempo de atuacdo pode
influenciar a percepcéo de eficacia no trabalho.

Tabela 24 - ANOVA referente ao tempo no cargo dos participantes

Variavel Fonte de Variacdo Soma dos Quadrados gl Quadrado Médio F Sig.
. Entre Grupos 2,412 4 0,603 0,760 0,554
MEDIA_ORG Dentro dos Grupos 70,587 89 0,793
Total 72,999 93
i Entre Grupos 4,702 4 1,176 1,440 0,227
MEDIA_REL Dentro dos Grupos 72,654 89 0,816
Total 77,356 93
B} Entre Grupos 0,984 4 0,246 0,290 0,884
MEDIA_COND  “pentrg dos Grupos 75,600 89 0,849
Total 76,584 93
. Entre Grupos 8,601 4 2,150 0,711 0,586
MEDIA_EE Dentro dos Grupos 269,129 89 3,024
Total 277,730 93
MEDIA _ClI Entre Grupos 7,548 4 1,887 0,877 0,481
Dentro dos Grupos 191,406 89 2,151
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Total 198,955 93

) Entre Grupos 27,086 4 6,772 2,310 0,064
MEDIA_ET Dentro dos Grupos 260,870 89 2,931
Total 287,957 03
. Entre Grupos 5,788 4 1,447 1,094 0,364
MEDIA_TOTAL_SB “pentro dos Grupos 117,672 89 1,322
Total 123,460 93

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esse resultado sugere que a experiéncia e a adaptacdo as rotinas organizacionais
tendem a fortalecer a sensacdo de competéncia e realizagdo, quando associadas a boas
condicdes de trabalho, reconhecimento e oportunidades de crescimento. Em contrapartida, a
permanéncia em contextos de alta demanda e baixo suporte reduz essa percepcao e favorece o
desgaste emocional. Assim, o tempo no cargo ndo € um fator determinante por si s, devendo
ser considerado em conjunto com as condi¢fes organizacionais, que exercem influéncia mais
direta sobre a eficacia profissional e a prevencdo da SB.

Nesse sentido, estes resultados em conjunto estdo em concordancia com as
proposi¢des de Maslach e Leiter (1999), que afirmam que o risco de desenvolvimento da SB
esta mais relacionado a natureza das atividades e a estrutura do trabalho do que ao tempo de
permanéncia no cargo. Cargos com maior complexidade, responsabilidade elevada e falta de
reconhecimento tendem a gerar niveis mais altos de esgotamento emocional e fisico,
independentemente do tempo de atuacao.

De forma semelhante, Tamayo e Tréccoli (2002) destacam que fungdes marcadas por
altas exigéncias e baixa autonomia intensificam os sintomas de exaustdo emocional, mesmo
entre profissionais com maior tempo de experiéncia. Esses achados reforcam a ideia de que a
qualidade das condicdes de trabalho e o grau de controle sobre as tarefas exercem papel mais
determinante na vulnerabilidade & sindrome do que a mera permanéncia no cargo.

Assim, os resultados da presente pesquisa corroboram com a literatura ao evidenciar
que as caracteristicas organizacionais e relacionais do trabalho, como carga de
responsabilidade, autonomia e reconhecimento, sdo os principais fatores associados a SB,

mais do que o tempo de exercicio na fungéo.

4.6 CORRELACAO ENTRE A SB E A PERCEPCAO DO CONTEXTO DE TRABALHO

A andlise de correlacdo (Tabela 25) permite identificar as relagdes entre as dimensoes
da SB (EE; Cl e ET) e os fatores do contexto de trabalho (ORG, REL e COND).
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Tabela 25 - Correlagdo da SB com a percep¢éo do contexto de trabalho

Variaveis MEDIA EE  MEDIA CI MEDIA ET MEDIA TOTAL SB
MEDIA_ORG —0,613** —0,492%* 0,149 —0,416**
MEDIA_REL —0,460** —0,423** 0,339%* 0,199

MEDIA_COND —0,430%* —0,378** 0,230% —0,230*

** A correlagdo € significativa no nivel de 0,01 (bicaudal).
* A correlagdo ¢é significativa no nivel de 0,05 (bicaudal).
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados evidenciaram correlagGes negativas, de magnitude moderada a forte e
estatisticamente significativas, entre o fator ORG e as dimens6es EE (r = —0,613; p < 0,01),
Cl (r =-0,492; p < 0,01), bem como com o escore total da SB (r = —-0,416; p < 0,01). Esses
achados indicam que quanto mais negativa € a percep¢do da organizacdo do trabalho,
caracterizada por sobrecarga de tarefas, controle excessivo e cobrangas intensas por
produtividade, maiores sdo os niveis de exaustdo emocional e cinismo, elevando,
consequentemente, o risco global de desenvolvimento da SB. Tais achados corroboram com o
modelo tedrico de Freudenberger (1974), segundo o qual o esgotamento surge da pressao
constante e da sobrecarga emocional. Da mesma forma, se alinham a perspectiva de Mendes e
Ferreira (2008), que enfatizam o impacto direto da estrutura organizacional no desgaste fisico
e psiquico dos trabalhadores.

No que se refere ao fator REL, verificou-se correlacdo negativa e significativa com EE
(r =-0,460; p < 0,01) e CI (r =-0,423; p < 0,01), além de correlacdo positiva e significativa
com ET (r = 0,339; p < 0,01). Esses resultados evidenciam que rela¢es socioprofissionais
mais cooperativas, baseadas em apoio mutuo, respeito e reconhecimento, contribuem para
reduzir o desgaste emocional e o distanciamento afetivo em relacdo ao trabalho, ao mesmo
tempo em que fortalecem a percep¢do de eficacia profissional. Esse padrdo esta de acordo
com Silva et al. (2020), que destacam o papel essencial das interacGes sociais saudaveis na
protecao contra riscos psicossociais; e com Maslach e Leiter (2016), para quem o apoio social
e a qualidade das relacbes no ambiente laboral sdo fundamentais na prevencdo do
esgotamento. Dessa forma, confirma-se que ambientes de trabalho caracterizados por
cooperacdo e suporte interpessoal favorecem niveis mais elevados de bem-estar e
engajamento entre os trabalhadores.

O fator COND apresentou correlagdo negativa significativa com as dimensoées EE (r =
-0,430; p<0,01), ClI (r =-0,378; p < 0,01) e com o escore total da SB (r = -0,230; p < 0,05),
alem de correlagdo positiva significativa com ET (r = 0,230; p < 0,05). Esses resultados
sugerem que ambientes com infraestrutura adequada, recursos suficientes e equilibrio entre

demanda e capacidade de execucdo favorecem o desempenho e reduzem a sensagdo de
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esgotamento. A melhoria das condi¢cBes de trabalho também esti associada a um maior
sentimento de realizagdo profissional, funcionando como fator protetivo contra a SB. Esses
resultados encontram respaldo em Sousa (2021) que identificou que as dimensdes da SB em
policiais civis estavam significativamente associadas as condic¢des do trabalho.

De forma integrada, as correlagcbes observadas evidenciam que a SB né&o resulta de
fragilidades individuais, mas de condigdes organizacionais inadequadas, caracterizadas por
altas demandas, baixo grau de autonomia e limitado suporte social. Ambientes de trabalho que
favorecem a cooperacdo, valorizam o esforco e oferecem condi¢cGes adequadas de
desempenho tendem a reduzir o sofrimento psiquico e a promover maior satisfacdo e
engajamento profissional. Assim, os achados reforgam a necessidade de agdes institucionais
voltadas a melhoria das condicGes, das relagdes e da estrutura organizacional, como estratégia

essencial de prevencdo e enfrentamento da sindrome. No Quadro 5 ha uma sintese dos

principais resultados.

Quadro 5 - Sintese dos resultados

Objetivos

Evidéncias empiricas
(procedimentos/
analises)

Resultados / Atendimento
ao objetivo

Objetivo geral: Analisar a
prevaléncia da SB e sua relagdo com
o0 contexto de trabalho e com os
fatores sociodemograficos e
funcionais entre profissionais de
empresas de energia elétrica

Aplicacéo do QSF, MBI-GS e

EACT; andlises descritivas,
testes de comparacédo de
médias (ANOVA) e
correlagfes de Pearson

O objetivo geral foi plenamente
atendido, uma vez que o0s resultados
permitiram identificar a prevaléncia
da SB e evidenciar suas associagdes

com o contexto de trabalho e com
caracteristicas sociodemograficas e
funcionais dos profissionais
investigados.

Caracterizar os fatores
sociodemograficos dos profissionais
das empresas de energia elétrica

Estatisticas descritivas
(frequéncias, percentuais,
médias e desvios-padrédo) do
QSF

O perfil sociodemografico da
amostra foi caracterizado,
evidenciando predominancia de
trabalhadores adultos,
majoritariamente do sexo
masculino, com escolaridade
variada e diferentes estados civis.

Mapear os fatores funcionais dos
profissionais das empresas

Estatisticas descritivas
referentes ao cargo, grupo
funcional, tempo de servico
na empresa e no cargo atual

Os fatores funcionais dos
participantes foram mapeados,
demonstrando diversidade de
cargos, grupos funcionais e tempos
de vinculo.

Mensurar a prevaléncia da Sindrome
de Burnout entre os profissionais

Estatisticas descritivas das
dimensdes do MBI-GS e do
escore total

A prevaléncia da SB foi mensurada,
indicando niveis relevantes de
exaustao emocional e cinismo na
amostra investigada.

Descrever analiticamente a percepcéo
do contexto de trabalho dos
profissionais

Estatisticas descritivas e
analise dos fatores da EACT

A percepcao do contexto de
trabalho foi descrita analiticamente,
evidenciando fragilidades
relacionadas a organizagdo do
trabalho, as relagdes
socioprofissionais e as condi¢des de
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trabalho.

Verificar a associagdo entre a
prevaléncia de SB e os fatores
sociodemograficos e funcionais

Testes de comparagdo de
médias (ANOVA)

Foram identificadas associa¢fes
estatisticamente significativas entre
a prevaléncia de SB e determinadas

variaveis sociodemogréficas e
funcionais.

Analisar a relagdo entre a percep¢édo
do contexto de trabalho e os fatores
sociodemogréficos e funcionais

Testes de comparagdo de
médias (ANOVA)

Observou-se que a percepcao do
contexto de trabalho varia conforme
caracteristicas sociodemograficas e

funcionais dos profissionais.

Correlacionar a prevaléncia de SB
com a percepcdo do contexto de
trabalho

Correlacdo de Pearson entre
os fatores da EACT e as
dimensbes/escore do MBI-GS

Foram evidenciadas correlacdes
negativas e estatisticamente
significativas, indicando que piores
percepgdes do contexto de trabalho
associam-se a maiores niveis de SB.

Fonte: Elaboracdo propria (2025)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta secdo apresenta a sintese dos principais achados da pesquisa, destacando as
contribuicOes tedricas e praticas do estudo, bem como suas limitagdes metodoldgicas. Além
disso, sdo propostas sugestbes para investigagdes futuras que possam aprofundar a
compreensdo sobre a SB e o contexto de trabalho no setor de energia elétrica, oferecendo
subsidios para 0 avan¢o do conhecimento na area e para o desenvolvimento de estratégias de

prevencdo e promocado da salde ocupacional.

5.1 SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

O presente estudo teve como objetivo analisar a prevaléncia da SB e sua relacdo com
os fatores sociodemograficos, funcionais e o contexto de trabalho de profissionais de
empresas de energia elétrica do RN.

Os resultados mostraram que o perfil sociodemografico dos participantes é composto
por trabalhadores adultos, com média de idade concentrada na faixa economicamente ativa,
predominancia do sexo masculino, caracteristica esperada no setor e escolaridade variando
entre ensino médio técnico e nivel superior completo. Em relacdo ao estado civil, observou-se
prevaléncia de profissionais casados ou em unido estavel, grupo frequentemente associado a
estabilidade familiar, mas também a ampliacdo das responsabilidades externas ao trabalho.

Quanto aos fatores funcionais, a amostra apresentou diversidade de cargos, com
presenca significativa de trabalhadores operacionais, técnicos e administrativos. O tempo de
servico na empresa e no cargo atual variou amplamente, revelando tanto profissionais recém-
ingressos quanto trabalhadores com longos anos de atuacdo. As analises apontaram que o
tempo de servigo estd associado a maior exposicdo a demandas cumulativas, podendo
influenciar niveis mais altos de desgaste emocional.

A mensuragdo da SB, realizada por meio do MBI-GS, demonstrou niveis elevados de
EE e niveis moderados de CI, enquanto a dimensdo de ET apresentou tendéncia de reducao.
Esses resultados indicam que parte significativa dos colaboradores se encontra em situacéo de
risco para o desenvolvimento da sindrome, especialmente aqueles submetidos a intensas
demandas fisicas e cognitivas.

A percepgdo do contexto de trabalho revelou que muitos profissionais identificam

sobrecarga laboral, baixa autonomia em determinadas atividades e suporte organizacional
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limitado, especialmente quanto ao reconhecimento institucional e aos recursos disponiveis
para execugao segura das tarefas. Tais fatores configuram um ambiente marcado por riscos
psicossociais relevantes.

As correlacGes entre SB e fatores sociodemograficos mostraram associacfes mais
expressivas com idade e escolaridade, ao passo que sexo e estado civil apresentaram relacGes
menos significativas. Trabalhadores mais jovens e com menor escolaridade tendem a
demonstrar maiores niveis de exaustdo e cinismo, possivelmente pela menor experiéncia na
gestdo das demandas e menor estabilidade ocupacional.

As analises também evidenciaram influéncia relevante dos fatores funcionais sobre a
SB. Profissionais que atuam em setores operacionais e expostos a cargas de trabalho mais
intensas apresentaram niveis mais altos de exaustdo emocional e cinismo. Isso reforca que
aspectos relacionados a funcdo desempenhada e ao histoérico ocupacional sdo determinantes
na vulnerabilidade ao adoecimento.

A percepcdo do contexto laboral apresentou correlacdes significativas com variaveis
funcionais, sobretudo grupo funcional, sugerindo que experiéncias organizacionais e
demandas especificas moldam a forma como o ambiente é percebido. Em relacdo aos fatores
sociodemogréficos, observaram-se correlagcbes mais discretas, indicando que o contexto de
trabalho é predominantemente influenciado por elementos da propria organizacéo do trabalho.

Por fim, a correlagdo entre SB e contexto de trabalho mostrou-se forte e significativa.
Niveis mais altos de EE e CI estiveram associados a percepcdo de maior sobrecarga, baixa
autonomia, ritmo acelerado das atividades e insuficiéncia de suporte organizacional.
Conforme os parametros de Silva et al. (2020), tais condi¢Ges se enquadram como de risco
critico. Os achados indicam que, embora os trabalhadores reconhecam aspectos positivos na
organizacdo das atividades, nas relacGes interpessoais e nas condicBes fisicas de trabalho,
persistem desafios relevantes — como sobrecarga, fragilidades na comunicacdo interna,
limitagdes no suporte da lideranca e restricdes estruturais e materiais. Assim, mesmo em um
ambiente percebido como moderadamente favoravel, ainda ha aspectos que demandam
aprimoramento continuo para garantir um contexto laboral mais equilibrado, seguro e

promotor de bem-estar ocupacional.
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5.2 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Esta pesquisa contribui para o avango do conhecimento sobre a saide mental no setor
de energia elétrica, um campo ainda pouco explorado na literatura nacional. O estudo amplia
a compreensdo acerca dos fatores individuais e organizacionais que influenciam o
desenvolvimento da sindrome e fornecem evidéncias empiricas que podem subsidiar politicas
e préticas de gestdo de pessoas voltadas a qualidade de vida no trabalho.

Nesse sentido, no campo académico, a pesquisa contribui para o debate sobre a
psicodinamica e a psicopatologia do trabalho, demonstrando como a sobrecarga emocional, a
despersonalizacdo e a perda de sentido podem surgir em contextos de alta demanda e
responsabilidade.

Além disso, em termos praticos, os resultados do estudo oferecem subsidios relevantes
para a formulacdo de estratégias preventivas no ambito das empresas do setor energético,
orientadas a promocdo da satde mental e da qualidade de vida no trabalho. No que se refere a
organizacéo do trabalho (ORG), recomenda-se a reviséo do ritmo e da distribui¢do das tarefas,
o0 adequado dimensionamento das equipes, a garantia de pausas regulares e a definicdo mais
clara de metas e responsabilidades, considerando os impactos da sobrecarga, do controle
excessivo e das cobrancas por produtividade sobre o bem-estar dos trabalhadores.

Quanto as relacdes socioprofissionais (REL), embora os escores tenham se situado
préximos ao limite superior de adequacdo, o0s achados indicam a necessidade de
fortalecimento dos canais de comunicacdo e feedback, ampliacdo da participacdo dos
trabalhadores nos processos decisorios, manejo construtivo de conflitos e maior apoio por
parte das chefias, de modo a prevenir o agravamento de tensdes interpessoais.

Por fim, no que diz respeito as condi¢cBes de trabalho (COND), o diagndstico de
fragilidades aponta para a importancia de investimentos continuos em ergonomia, seguranca,
manutencdo de equipamentos e disponibilizacdo adequada de materiais e recursos, visando a
reducdo de riscos fisicos e a criacdo de ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis. Ao
evidenciar o impacto do contexto e da organizacdo do trabalho sobre o bem-estar dos
profissionais, o estudo reforca a relevancia de uma gestdo humanizada e participativa, capaz

de equilibrar as demandas por produtividade com a preservacao da satde dos trabalhadores.
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5.3 LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo apresenta algumas limitacbes que precisam ser consideradas na
interpretacdo dos resultados. Primeiramente, o delineamento transversal impossibilita
estabelecer relacbes de causalidade entre as variaveis investigadas, permitindo apenas
identificar associagdes e tendéncias.

Outro ponto relevante refere-se ao processo de coleta de dados. N&o houve autorizagao
formal da concessionaria estadual do setor de energia para aplicacdo institucional do
questionario, 0 que restringiu o estudo a participacdo voluntaria e individual de trabalhadores
do referido setor. Essa limitacdo resultou em um tamanho amostral reduzido, insuficiente para
a realizacdo de andlises estatisticas mais robustas, como modelos de regressao mdaltipla, que
poderiam aprofundar a compreensdo das relacbes entre as varidveis sociodemogréaficas e
funcionais, os niveis de SB e a percep¢do do contexto de trabalho.

Além disso, os dados foram coletados por meio de auto avaliacdo, o que pode gerar
distorcdes nas respostas, seja pelo desejo de apresentar uma imagem mais positiva, seja pela
interpretacdo pessoal de cada participante sobre as perguntas. Outro ponto a considerar € que
a amostra se concentra em um Unico estado, o que limita a generalizacdo dos resultados para
outras regides e realidades organizacionais do setor elétrico no Brasil.

Por fim, a auséncia de abordagens qualitativas, como entrevistas ou grupos focais,
limitou a exploracdo de aspectos subjetivos e vivenciais relacionados ao sofrimento psiquico,

ao sentido do trabalho e as estratégias individuais de enfrentamento.

5.4 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Tendo em vista as limitagdes apontadas, recomenda-se que pesquisas futuras
aprofundem a analise da SB no setor elétrico por meio de abordagens longitudinais e métodos
mistos, que combinam técnicas quantitativas e qualitativas. Esse tipo de desenho possibilitaria
compreender ndo apenas a presenca da sindrome, mas também a evolugdo dos sintomas e das
percepcdes sobre o contexto de trabalho ao longo do tempo.

Sugere-se, igualmente, a ampliagdo das amostras para outras empresas e regides do
pais, de modo a permitir comparacOes entre diferentes realidades organizacionais e culturais.

Estudos que incorporem variaveis psicossociais, estilos de lideranca, suporte organizacional e
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estratégias de enfrentamento podem oferecer contribui¢fes relevantes para a elaboracdo de
programas preventivos e interventivos mais eficazes.

Por fim, recomenda-se que novas investigacdes explorem com maior profundidade a
relacdo entre o contexto de trabalho e a SB, utilizando amostras mais amplas e representativas
que possibilitem o emprego de métodos estatisticos avancados, como regressdo multivariada
ou modelagem de equacgdes estruturais. Pesquisas comparativas entre concessionarias e
estudos longitudinais também podem revelar padrées de mudanca nos niveis da sindrome.
Além disso, andlises que considerem o papel mediador ou moderador de variaveis
psicossociais, como suporte organizacional, clima de seguranca e estratégias de
enfrentamento, podem ampliar a compreenséo dos fatores que influenciam o desenvolvimento

e a progressdo da SB no setor elétrico.
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Apéndice - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E FUNCIONAL (QSF)

Instrucdes: Responda a todas as perguntas com atencdo. O tempo estimado é de 3 a 5
minutos. As informac6es serdo utilizadas apenas para fins académicos, com total sigilo e

anonimato.

1. Qual o seu Sexo?

() Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo informar
() Outro

2. Qual o seu nivel de instrucéo?
() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() P6s-graduacgdo incompleta

() Pos-graduacédo completa

3. Qual a sua idade (s6 numero, anos
completos)?

4. Qual o seu Estado civil?
() Solteiro(a)

() Casado(a)/Unido estavel
() Divorciado(a)

() Viuvo(a)

() Outro

5. Ha quanto tempo esta na empresa atual?
() Menos de 1 ano

()1a3anos

()4 a6 anos

() 7a10anos

() Mais de 10 anos

6. Qual o seu Cargo atual?

7. Qual o seu Setor/Area de atuacio?

8. Ha quanto tempo esta no cargo atual?
Tempo no cargo atual:

() Menos de 1 ano

()la3anos

()4 a6 anos

() 6 anos a 10 anos

() Mais de 10 anos

9. Atualmente vocé exerce fungéo de
lideranca?

() Sim

() Néo
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Anexo A - MASLACH BURNOUT INVENTORY — GENERAL SURVEY (MBI-GS)

Responda as questdes da seguinte forma: O tempo estimado é de 6 a 10 minutos.

Utilize a escala de 0 a 6 para escolher uma opcdo que represente seu julgamento, em que: 0
= Nunca; 1 = Algumas vezes; 2 = Uma vez por més ou menos; 3 = Algumas vezes durante
0 més 4 = Uma vez por semana; 5 = Algumas vezes durante a semana; 6 = Todo dia.

01. Sinto-me emocionalmente esgotado com o meu trabalho 0/1/2!314/|5]|6

02. Sinto-me esgotado no final de um dia de trabalho 0/1/2!1314/|5]|6

03. Sinto-me cansado quando me levanto pela manhé e preciso
encarar outro dia de trabalho

o
[N
N
w
I
o
o

04. Trabalhar o dia todo é realmente motivo de tensdo para
mim

05. Sinto-me acabado por causa do meu trabalho

06. SO desejo fazer meu trabalho e ndo ser incomodado

07. Sou menos interessado no meu trabalho desde que assumi
essa funcao

08. Sou menos entusiasmado com o meu trabalho

09. Sou mais descrente sobre a contribuicao de meu trabalho
para algo

10. Duvido da importancia do meu trabalho

11. Sinto-me entusiasmado quando realizo algo no meu
trabalho

12. Realizo muitas coisas valiosas no meu trabalho
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13. Posso efetivamente solucionar os problemas que surgem no
meu trabalho

14. Sinto que estou dando uma contribuicao efetiva para essa
organizacao.

o
-
N
w
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(o]

15. Na minha opinido, sou bom no que fago 0|1|2|3|4|5]|6

16. No meu trabalho, me sinto confiante de que sou eficientee | o | 1 | 5 | 3| 4| 5 | g
capaz de fazer com que as coisas acontecam.

Fonte: Schuster, Dias e Battistella (2015)
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Anexo B — ESCALA DE AVALIACAO DO CONTEXTO DE TRABALHO (EACT)

Leia os itens abaixo e indique o numero que melhor corresponde a avaliacdo que vocé
faz do seu contexto de trabalho: o tempo estimado é de 10 minutos.

Utilize a escala de 1 a 5 para escolher uma opcao que represente seu julgamento, em que: 1
= Nunca 2 = Raramente 3 = As vezes 4 = Frequentemente 5 = Sempre

01. O ritmo de trabalho é equilibrado

02. A cobrancga por resultados é adequada

03. As instrucOes para execucdo das tarefas sdo flexiveis

04. Existe adequado acompanhamento de desempenho

05. O nimero de pessoas € suficiente para se realizar as tarefas

06. As normas para execuc¢do das tarefas sao claras

07. Os resultados esperados sdo atingiveis
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08. Existe divisdo equilibrada de trabalho entre quem planeja e quem
executa

09. O numero e a duracdo das pausas de descanso no trabalho séo
suficientes para recompor as energias

=
()
w
N
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10. As tarefas sdo executadas sem interrupcao

11. As tarefas sdo executadas com autonomia

12. Os funcionérios participam das decisdes

13. Existe abertura na comunicacdo entre chefia e subordinados

14. Existe harmonia entre profissionais no local de trabalho

15. Existe integracdo entre os setores da organizacéo

16. Existe apoio das chefias para meu desenvolvimento profissional

17. As informagGes que preciso para executar minhas tarefas sdo de
facil acesso

18. As tarefas estdo bem distribuidas

19. Os equipamentos disponiveis para realizacdo das tarefas sdo
satisfatorios

20. O ambiente fisico é confortavel

21. O ambiente de trabalho é silencioso

22. O mobiliario existente no local de trabalho é adequado

23. O local de trabalho é adequado para realizacdo das tarefas

24. As condicdes de trabalho s&o seguras

25. O material de consumo é suficiente

26. A disposicao dos equipamentos/méaquinas estd adequada para
realizar o trabalho
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Fonte: (Silva et al., 2020)
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