T ™ UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
UFEHSA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS E HUMANAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
IR CURSO DE ADMINISTRACAO

SAULO VICTOR FERREIRA DE LIMA

AVALIACAO DE DESEMPENHO NO PROCESSO DE MANUTENCAO DE VALVULAS
INDUSTRIAIS

MOSSORO — RN
2022



SAULO VICTOR FERREIRA DE LIMA

AVALIACAO DE DESEMPENHO NO PROCESSO DE MANUTENCAO DE VALVULAS
INDUSTRIAIS

Relatorio de  Estdgio  apresentado a
Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA), Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas e Humanas como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Bacharel em
Administragao.

Orientador(a): Agostinha Mafalda Barra de
Oliveira (UFERSA)

MOSSORO — RN
2022



© Todos os direitos estdo reservados a Universidade Federal Rural do Semi-Arido. O contetido desta obra & de inteira
responsabilidade do (a) autor (a), sendo o mesmo, passivel de sangdes administrativas ou penais, caso sejam infringidas as leis
que regulamentam a Propriedade Intelectual, respectivamente, Patentes: Lei n® 8.279/1996 e Direitos Autorais: Lei n®
9.610/1998. O contelido desta obra tomar-se-a de dominio publico apds a data de defesa e homologacdo da sua respectiva

ata. A mesma podera servir de base literaria para novas pesquisas, desde que a obra e seu (a) respectivo (a) autor (a)

sejam devidamente citados e mencionados os seus créditos bibliograficos.

FL732 FERREIRA DE LIMA, SaULO VICTOR.

a AVALIACEO DE DESEMPENHO NO PROCESSO DE
MANUTENCAO DE VALVULAS INDUSTRIAIS / SAULO VICTOR
FERREIRAR DE LIMA. - 2015.

7 Jis T T AN

Orientador: AGOSTINHA MAFALDA BARRA DE
OLIVEIRA,

Coorientador: FABIO CHAVES NOBRE.

Monografia (graduacic) - Universidade Federal
Rural do Semi-arido, Curso de Administracéo,
2015,

1. AVALIACRO DE DESEMPEMHO. Z. ANOVA. 3.
VALVULAS, 4., MANUTENCAO. I. BARRA DE OLIVEIRA,
AGOSTINHA MAFALDA, orient. II. CHAVES NOBRE,

FABIO, co-orient. III. Titulo.

Ficha catalografica elaborada por sistema gerador automato em conformidade
com AACRZ2 e os dados fornecidos pelo) autor(a).
Biblioteca Campus Mossoro / Setor de Informagdo e Referéncia
Bibliotecaria: Keina Cristina Santos Sousa e Silva
CRB: 15/120

O servigo de Geracao Aulomatica de Ficha Calalografica para Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC's) foi desenvohiado pelo Instituto
de Cléncias Matematicas & de Compl da Universidade de S3o Paulo (USP) & gentimente cedido para o Sistema de Bibliotecas

da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (SISBI-UFERSA), sendo customizade pela Suparntendéncia de Tecnalogia da Informacaa
e Comunicacdo (SUTIC) sob orentacio dos bibliotecarkos da instituicao para ser adaptado as necessidades dos alunos dos Cursos de
Graduacio & Programas de Pds-Graduacao da Universidade.



SAULO VICTOR FERREIRA DE LIMA

A AVALIACAO DE DESEMPENHO NO PROCESSO DE MANUTENCAO DE
VALVULAS INDUSTRIAIS

Monografia apresentada a  Universidade
Federal Rural do Semi-Arido como requisito
para obtencdo do titulo de Bacharel em
Administragao.

Defendida em: 15 /06 / 2022.

BANCA EXAMINADORA

Asznado de forma digital por Agostinha Mafsids
Agostinha Mafalda Barra de Oliveira 8ama de Oliveira
Dractos: 2032.06.16 16:52.01 0300

| J:i 0 Lo Fir . Piadediie Beane. ey, Blurpne.,
Aigostinha Mafalda Barra de Oliveira, Profa. Dra. (UFERSA)
Presidente
FABIO CHAVES  abiigemsesr

. MNOBRESTA00TE8Y
NOBRE:52800768304 Diados: RELLL';MIQLI];AZ'H? 030

Fabio Chaves Nobre, Prof. Dr. (UFERSA)
Membro Examinador

L‘{QTXMM- p ,LLJ{ - L Li’ ._L‘ N Yes Heto-
Yascara Pryscilla Dantas da Costa, Prof. Me. (UFERSA)
Membro Examinador




DEDICATORIA

Dedico este trabalho primeiramente a Deus, minha esposa Tatiana, minhas filhas Nicoly
e Nivia, a minha mae Célia e minha sogra Silvana por toda paciéncia, dedicacdo, compreensao,

amor e carinho ao longo do curso pois se trata de uma grande realizag@o pessoal.



AGRADECIMENTOS

Agradego a Deus pela satde, for¢a, determinacdo, perseveranca e fé durante o curso e
pela tdo expressiva vitoria de me tornar um graduado em administragao.

A minha orientadora profa. Dra. Agostinha Mafalda Barra de Oliveira e ao prof. Dr.
Féabio Chaves Nobre pelo incentivo e dedicagdo a minha pesquisa e pela oportunidade de poder
aprender e desfrutar de seus tao ricos conhecimentos.

Aos meus colegas de classe pois juntos ao longo do curso enfrentamos e superamos
muitas adversidades.

A minha esposa Tatiana, minhas filhas Nicoly e Nivia, a minha mae Célia e minha sogra
Silvana por toda paciéncia, dedicacao, compreensdo, amor e carinho ao longo do curso pois se
trata de uma grande realizag¢do pessoal e juntos vamos usufruir das conquistas e vitorias que
essa graduag@o vai nos proporcionar.

Finalmente, a todos que, de maneira direta ou indireta contribuiram para que eu chegasse

até a conclusdo da pesquisa.



Epigrafe



RESUMO

Este estudo avaliou a eficacia do processo de avaliagdo de desempenho por objetivos na
empresa Alfa, implementado com a equipe responsavel pelo desenvolvimento da manutengao
das valvulas industriais que sdo empregadas nos campos terrestres € maritimos nos Estados no
Rio Grande do Norte e no Ceara. No que tange a metodologia utilizada, a pesquisa classificou-
se como conclusiva. A abordagem do estudo foi quantitativa e o procedimento foi de pesquisa
documental. Para a coleta de dados, foram analisadas planilhas de apontamentos de horario e
os relatorios das manutencdes dos anos de 2016 (antes da implementagdo), 2017 (durante a
implementagdo) e 2018 (depois da implementagcdo). Dessas planilhas foram extraidas
informacdes sobre o indicador 1 - horas trabalhadas x produzido em média e o indicador 2 -
producado por trabalho x valor produzido, nos anos de 2016, 2017 e 2018. Esses dados foram
submetidos a testes de ANOVA. Diante dos resultados obtidos no indicador 1, foi visto que,
ndo existem diferencas significativas entre as médias dos anos em relacdo as horas trabalhadas
x produzido em média. No entanto, em relacdo ao indicador 2, observou-se uma diferenca
significativa entre as médias dos anos de 2016, em comparacao com os anos de 2017 e 2018.
Como limitagao principal deste estudo, remete-se a interrup¢do da implementacdo do método
de avaliacdo na empresa estudada. Tal fato impossibilitou uma andlise com uma maior
temporalidade. Para estudos futuros, sugere-se que os envolvidos; tanto os avaliadores quando
os avaliados; no processo de implementagao da avaliacao na empresa estudada sejam ouvidos,

para ampliar o alcance da avaliagdo para além do nivel quantitativo.

Palavras—chave: avaliagdo de desempenho; ANOVA; valvulas; manutengao.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O petroleo, segundo a teoria de origem organica, ¢ formado pela decomposi¢ao de
muitas plantas e animais, sob pressdo e calor, criando uma mistura de compostos constituidos
principalmente por carbono e hidrogénio - hidrocarbonetos (KUNERT et al., 2007). Para
processar o petrdleo, inicialmente € separado em trés fases, 0leo, 4gua e gas, respectivamente.
A etapa da dgua ¢ a mais importante e dificil do processo, tendo em vista que, caso ocorra um
erro, pode colaborar para corrosdo e incrustacdes, por exemplo, podendo dificultar o
escoamento (CUNHA; MELO; SILVA, 2007). Diante disso, as valvulas industriais sao
necessarias durante todo o processo do petroleo e seus derivados, pois € através dessas que €
manuseado os componentes quimicos.

As valvulas industriais s3o dispositivos que estabelecem o controle do fluxo nas
tubulagdes, permitindo diversas formas de manejo, por isso merecem aten¢do. (TELLES,
2012). Nos pocos de petroleo, utilizam-se as valvulas em grande variagdo, sendo de condig¢des
de operagao e temperaturas diferentes. Para operéd-las com exceléncia, € preciso ter atencao a
todos requisitos de cada instrumento, pois € a espinha dorsal da atividade de exploracao, refino
e produgdo de petroleo nos estados do Rio Grande do Norte e do Ceara.

Neste contexto, as valvulas industriais sdo cada vez mais requeridas, diante disso, os
diretores da empresa Alfa; que atua no mercado petrolifero desempenhando varias das etapas
da produgao, exploragao e refino do 6leo; entenderam a necessidade de elaborar e diligenciar
um processo de avaliacdo de desempenho da equipe responsavel pelo desenvolvimento da
manuten¢do das valvulas de bloqueio. Diante disso, a empresa decidiu adotar a avaliagao de
desempenho por objetivos e a sua implantagdo se iniciou em janeiro de 2016. Contudo, até o
momento, ndo foi realizado nenhum estudo para verificar os resultados advindos com essa
implementagdo. Sendo assim, o proposito desse estudo ¢ justamente de responder se a
avaliacdo por objetivos da empresa Alfa para a equipe de manutencio de valvulas

industriais, contribuiu para a melhoria dos indicadores de desempenho?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a eficacia do processo de avaliagdo de desempenho por objetivos na empresa
Alfa, implementado com a equipe responsavel pelo desenvolvimento da manutengdo das
valvulas industriais que sao empregadas nos campos terrestres € maritimos nos Estados no Rio

Grande do Norte e no Ceara.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever como foi o processo de implementagdo de avaliagdo de desempenho por
objetivos com a equipe de manutencdo das valvulas de bloqueio;
e Comparar e analisar os indicadores de desempenho antes (2016), durante (2017) e

depois (2018).

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Este estudo se justifica pela necessidade de verificar os processos de manutengdo de
valvulas industriais da empresa Alfa, além de gerar uma base de dados e informacgdes falando
sobre essa problematica, que ¢ pouco abordado nas fontes de pesquisa atuais.

A tematica do estudo ¢ importante para a empresa e para um maior entendimento sobre
a avaliagdao de desempenho que foi implementada na organizacao. Portanto, a razao para este
estudo ¢ baseada nas contribui¢des que os resultados podem trazer para as empresas, além de

corroborar com os estudos ja existentes sobre a tematica escolhida.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Muitos gestores ainda ndo compreendem o importante papel que as pessoas, individual
e coletivamente, desempenham nos resultados organizacionais. Portanto, ¢ imprescindivel
analisar o nivel de qualidade das atividades desempenhadas pelos colaboradores. Além de
outros pontos como processo de execucdo, produtividade, agilidade, criatividade e até
comportamento devem ser avaliados (DESSLER; COLE; CHINZER, 2015).

Essa analise consiste em observar e examinar de forma detalhada, constituindo um
panorama geral que objetiva identificar as caracteristicas de cada situacdo. Essa analise no
ambito do trabalho tem sido denominada de avaliagao de desempenho (GIL, 2016).

Ademais, a avaliacdo de desempenho ¢ uma das formas mais eficientes de facilitar o
alcance das metas que as organizagdes dispdoem. Ocorre, porém, que muitas organizagdes
mantém um sistema de avaliacdo de desempenho caracterizado como simples ferramenta de
gestdo, sem uma rigida conexao com as metas de negocios das empresas (GIL, 2016).

Dentre os muitos propdsitos de uma avaliagdo de desempenho estdo definir a
contribuicdo de cada funciondrio para a organiza¢ao; identificar pontos fortes e pontos fracos
de cada funciondrio; reconhecer o desempenho individual; promover o autoconhecimento dos
funcionarios; fortalecer as estruturas de autoridade; definir transferéncias e alteragdes de
atribuicao; definir candidatos para promocao; decidir sobre demissdes; validar processos de
selecdo; apoiar as decisdes sobre recompensas € compensacdes; além de possibilitar o
desenvolvimento de planos de agdo de desempenhos insatisfatorios (DUTRA;VELOSO;
AMORIM, 2015).

A avaliacao de desempenho comeca com o planejamento estratégico, estabelecendo
objetivos, combinando os resultados esperados com o trabalho e monitorando o processo e
avaliando os resultados alcangados, e permite as equipes repensarem constantemente o seu
trabalho, com vista @ melhoria. De acordo com Urnau, Kipper e Frozza (2014), as organizagdes
tém cada vez mais que identificar claramente a contribuicdo de cada funcionario para os
resultados.

A avaliacdo de desempenho ¢ um instrumento que visa reconhecer o potencial de cada
colaborador, contribuir para o desenvolvimento profissional e recompensar as competéncias

identificadas. Nesse sentido, ¢ necessario que o funcionario tenha conhecimento prévio da
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existéncia do processo de avaliagdo em na empresa por parte do colaborador (MARTINS,
2017).

Segundo Santos (2016), por meio da avaliacao de desempenho, ¢ possivel comparar o
desempenho real do funcionario em suas atividades com o desempenho esperado pela
organizagdo, para determinar o gap entre os resultados ideais e os resultados assumidos como
reais. O autor ainda defende que o processo de avaliagdo de desempenho deve ser integrado a
um sistema de gestdo e a outros subsistemas de recursos humanos, de modo que o resultado
sirva de subsidio para o desenvolvimento de politicas e diretrizes organizacionais que
incorporam a gestdo de desempenho.

Demonstrando esse entendimento, Trottmann e Tiberio (2012) veem a avaliagao de
funcionarios como um complemento a outros controles gerenciais, como treinamento e
desenvolvimento, remuneragdo e beneficios. Para os autores, o T&D esta diretamente ligado ao
desempenho, pois essa ferramenta permite a melhoria do que deve ser desenvolvido, o que
implica resultados efetivos para a organizagao.

Com esse mesmo pensamento, Pereira (2013), afirma que as avaliagdes que sao
desenvolvidas com as contribuigdes dos gestores da empresa e de seus colaboradores
possibilitam determinar certo nivel conveniente de desempenho e demarcar o que € necessario
melhorar. Em consequéncia, identificar a necessidade de implementar agdes corretivas e
incentivos tornando o esforgo recompensado.

Portanto, ¢ necessario desenvolver parametros de desempenho consistentes com os
objetivos organizacionais € o uso de ferramentas de avaliagdo adequadas para isso. Sob esse
prisma, a empresa estudada, dominio deste estudo, retratada na pesquisa de seus lideres, utiliza
o método de avaliagdo objetiva de desempenho. Pelo exposto, o topico seguinte trard uma

explanagdo sobre esse método especifico.

2.2. METODOS DE AVALIACAO POR OBJETIVOS

O método de avaliagao de desempenho por objetivos esta agora mais presente nas
organizagdes, enquanto nessas a exceléncia operacional € o objetivo central da orientagdo
estratégica. Normalmente, esse tipo de avaliagdo ¢ sustentado por objetivos de metas
previamente negociados com as pessoas, tanto individual quanto coletivamente.

A avaliacdo por objetivos baseia-se na filosofia gerencial conhecida como
Administragdo por Objetivos, proposta por Peter Druker, em meados da década de 1950. Esse

método consiste em um processo que requer precisdo dos objetivos a serem ser alcancado, com
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prazos bem definidos. Para concretizar este processo, € necessario que a organizacdo € o
colaborador estejam de acordo sobre os objetivos que a organizagdo pretende e que ambas as
partes se proponham a exercer os seus esforcos de forma a alcanca-los (GIL, 2016).

Em outras palavras, este método consiste em uma analise da situagdo e sua proje¢ao
sobre uma situacdo desejada, identificando recursos que serdo necessarios para atingir os
objetivos definidos. Em geral, leva-se em consideracdo a preparagao profissional, determinacao
de objetivos e responsabilidades, estabelecimento de desempenho, avaliacdo do executor em
vista das conquistas e especificacdo de novos objetivos. Os procedimentos utilizados
caracterizam-se pela ado¢ao de uma visdo de relacionamento e proatividade, visando agdes
engajadas, motivadoras, participativas e abertas (CARVALHO; NASCIMENTO; SERAFIM,
2016).

Dessa forma, a implementagao de um sistema de avaliagao de desempenho na gestao
por objetivos ¢ um processo passo a passo. Quais sejam: 1. Revisdo e acordo de cargos: o
empregado e sua pessoa revisam a descri¢do do cargo e as principais atividades que o compdem.
O que se busca nesta fase, ¢ a definicdo exata do trabalho; 2. Desenvolvimento de padrdes de
desempenho: Nesta fase, ¢ determinado um nivel satisfatério de desempenho que pode ser
medido. Por exemplo, uma cota de vendas de cinco meses automotivos pode ser um padrao de
desempenho apropriado para um vendedor; 3. Estabeleca metas: essas metas devem ser
realistas, mensuraveis; 4. Discussdes continuas: O funciondrio e o supervisor as usam como
base para discussoes continuas sobre desempenho. As sec¢des de revisao podem ser agendadas,
mas nao hé necessidade de aguardar a data de vencimento (GIL, 2016).

Para estimular o longo prazo necessita-se valorizar o desenvolvimento das pessoas; para
isso, as metas devem ser construidas de forma a desafiar as pessoas a lidarem com situagdes de
maior complexidade. Para finalizar o outro aspecto fundamental ¢ como as metas sdo
construidas; normalmente as liderangas acham que essa questao ¢ simples, mas nao é. Elas
devem estar integradas entre si, caso contrario, as metas de uma unidade podem ser antagonistas
as de outra unidade da mesma organizacdo. O estabelecimento de metas exige maturidade da

organizacdo (DUTRA; VELOSO; AMORIM, 2015).
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Quanto ao objetivo, esta pesquisa classificou-se como conclusivo, pois a pesquisa
objetiva avaliar a eficacia do processo de avaliagdo de desempenho por objetivos na empresa
Alfa, implementado com a equipe responsavel pelo desenvolvimento da manutencao das
valvulas industriais que sao empregadas nos campos terrestres € maritimos nos Estados no Rio
Grande do Norte e no Ceara.

No que tange a abordagem do estudo, foi utilizada a metodologia quantitativa, pois
colheu dados numéricos dos anos de 2016, 2017 e 2018, respectivamente para comparar o antes,
durante e o depois da implementagao da avaliagao de desempenho.

Quanto ao procedimento, este estudo se caracteriza como uma pesquisa de analise
documental. A pesquisa documental tem como fonte de coleta de dados limitada aos

documentos, escritos ou nao, constituindo-se de dados secundarios (LAKATOS, 1991).

3.2 FONTES DE INFORMACAO

Para a coleta de dados, foram analisadas planilhas de apontamentos de horério e os
relatorios das manutengdes dos anos de 2016, 2017 e 2018, pois analisando esses documentos
¢ possivel identificar os valores dos consumiveis e sobressalentes empregados nas
manutengoes.

Desses documentos foram extraidas as informagdes referentes a produtividade de 13
funcionarios da empresa estudada dos anos de 2016, 2017 e 2018, com os indicadores de horas
trabalhadas x produzido em média, denominado de indicador 1, e produgdo por trabalhado x

valor produzido, denominado de indicador 2.

3.3 ESTRATEGIA DE ANALISE

Para atender aos objetivos deste estudo foram realizadas andlises de variancia
(ANOVA). ANOVA ¢ um teste estatistico usado para comparar a variancia entre os valores
médios (ou médias) de diferentes grupos. Algumas situacdes usam ANOVA para determinar se
hé diferenca entre médias de grupos diferentes (ROCHA; BACELAR JUNIOR, 2018). Neste

estudo, foi usado para verificar se houve diferenga nas médias dos indicadores 1 e 2. Sendo o



16

indicador 1: horas trabalhadas x produzido em média e o indicador 2: producdo por trabalho x

valor produzido, nos anos de 2016, 2017 e 2018.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 DESCRICAO DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA AVALIACAO POR
OBJETIVOS NA EMPRESA ALFA

A empresa Alfa comegou a desenvolver seu trabalho no ano de 2016. Passados alguns
meses, em meados do ano supracitado os gestores da empresa Alfa perceberam que o retorno
financeiro mensal adquirido nas manutengdes das valvulas industriais nao era o esperado, assim
sendo buscaram encontrar alternativas para otimizar os recursos da organizacdo. Com isso, 0s
gestores se reuniram, discutiram e viram alguns pontos e fatores que contribuiam para que os
objetivos organizacionais nao fossem atingidos.

Para entender o processo de implementacao da avaliagcdo por objetivos na empresa Alfa,
faz-se necessario conhecer sobre a natureza do seu negocio. A empresa Alfa fatura por
quantidade de equipamentos (valvulas industriais) que tem suas manutengdes concluidas, desta
forma, quanto maior for nimero de manutengdes de valvulas concluidas maior sera o retorno
financeiro adquirido naquele dia.

A manuten¢do de uma valvula industrial ¢ dividida em trés etapas: 1. Desmontagem; 2.
Montagem; e 3. Teste hidrostatico. A desmontagem e ¢ a etapa na qual o equipamento ¢
selecionado e colocado na bancada de manutengdo, sao selecionadas as ferramentas adequadas
para a execucao da atividade e os profissionais executantes da manutencdo fazem a
desmontagem do equipamento, a limpeza, a inspe¢do e elaboram a lista de pegas, insumos e
sobressalentes que sdo necessarios. Por sua vez, a montagem, refere-se a posse das pegas,
insumos e sobressalentes necessarios a equipe de manutengao inicia o processo de montagem
do equipamento. Esse processo se da na mesma bancada de manutencdo. Por fim, o teste
hidrostatico para que a valvula tenha a sua manutengao concluida a mesma precisa ser exposta
e aprovada em um teste de alta pressdo. O equipamento ¢ submetido a um teste hidrostatico,
momento no qual a vélvula industrial ¢ levada a area de testes, local onde ela ¢ totalmente
fechada e ¢ exposta por meio de mangueiras de alta pressdo a uma pressao de duas vezes a sua
pressao de trabalho, ndo acontecendo vazamento do fluido de testes a referida valvula ¢
considerada pronta e tem assim a sua manutencao concluida.

Apo6s andlise do processo, identificou-se que a baixa produtividade das equipes de
manuteng¢ao das valvulas industriais, durante a prestagdo dos servigos no ano de 2016 foi devido

a alguns fatores comportamentais das equipes de manutencao, tais como: falta de compromisso
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dos executantes com a assiduidade, pontualidade e pouca preocupagdo em gerir de forma
consciente os insumos fornecidos pela empresa a serem colocados nos equipamentos.

Diante disso, chegaram ao entendimento que a alternativa que poderia trazer as respostas
desejadas era a implantagdao de um processo de avaliagdo de desempenho por objetivos junto as
equipes de manutencdo de valvulas industriais. Pois, segundo seus gestores, essas equipes
sempre demonstraram potencial para produzir de maneira mais eficiente, porém ndo estavam
tendo o desempenho satisfatorio. Nesse sentido, eles acreditavam que uma avaliagdo por
objetivos poderia motivar a equipe para se empenhar mais no alcanga das metas estabelecidas,
além de propiciar um diagnostico sobre os possiveis fatores impeditivos para tal.

A implantagdo do processo de avaliagdo de desempenho por objetivos foi planejada,
debatida e as metas foram tracadas com o objetivo maior de tornar rentaveis os recursos
financeiros utilizados nas manutencdes, de forma que os recursos que foram empregados
trouxessem o retorno desejado. Tendo em vista que, em parte do tempo de vigéncia contratual
da prestacdo dos servigos houve o investimento e ndo se alcangou o retorno financeiro esperado.
Diante dessa dinamica de aplicagao de recursos financeiros e a espera de que esses recursos se
tornassem retorno financeiro, a empresa Alfa colocou em pratica o processo de avaliagdao de
desempenho por objetivos no inicio do ano de 2017.

No primeiro dia de trabalho do ano de 2017, os gestores da empresa Alfa realizaram
uma reunido com as equipes de manutencdo para expor que a partir de entdo um processo de
avaliacdo de desempenho por objetivos seria iniciado. Nessa reunido, foi explicado que ao final
de cada més aconteceria reunides para alinhamento, na qual os gestores mostrariam o
desempenho alcancado por cada uma das equipes, € o desempenho do grupo como um todo
acerca das metas. Desde entdo, essas reunides aconteciam com o intuito de avaliar o que foi
feito e dar orientagdes sobre como as atividades poderiam ser realizadas, com duragao em média
de uma hora.

As metas foram mensalmente atualizadas de acordo com o nimero de dias trabalhados
no més, assim foi informada a meta de faturamento por equipe. Também foi comunicado que
haveria controle de entrada e saida de pecas, insumos e sobressalentes do almoxarifado,
acompanhamento da pontualidade dos profissionais por relégio de ponto e assiduidade
realizados pelo setor de Recursos Humanos (RH) da empresa. No fim de cada més, as equipes
fizeram autoavaliagdo, avaliando também a empresa e as demais equipes e todas essas
informacdes foram anotadas e comparadas com os outros meses do corrente ano. O processo

de avalia¢ao de desempenho da empresa Alfa teve duracdo de um ano (2017).
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Com tantas mudangas e novos requisitos, as equipes de manuten¢do se mostraram
bastante resilientes, e isso inicialmente causou algum desconforto para todos os envolvidos
nessa configuracao de revisdo de desempenho.

A mudanga organizacional ¢ definida como qualquer transformacdo na estrutura,
estratégia, cultura, tecnologia, pessoas ou qualquer outro componente, que tenha o potencial de
impactar partes ou todo o conjunto organizacional. A resisténcia a mudancga ocorre porque, em
processos de mudangas, os individuos t€ém que sair de uma situacdo conhecida para uma
situagdo desconhecida, e os funcionarios da equipe de manutengao resistiram, principalmente,
em relagdo a confianga, pois nao acreditavam nos beneficios que a implementacao da avaliagdao
de desempenho traria (BERGUE, 2010). Além desta, a falta de conhecimento também foi um
fator preponderante para a resisténcia, tendo em vista que, a principio, eles ndo entendiam o
modelo e como funcionava.

Mesmo diante dessas dificuldades, o processo foi se desenvolvendo e as equipes
passaram a entender e se interessar em atender da melhor maneira as exigéncias da empresa
Alfa. Com o passar do tempo as metas comecaram a ser atingidas, o controle de material
sobressalente e insumos se tornou um aliado a manuteng¢ao, pois nao mais existia o desperdicio
e quando eram solicitados ao almoxarifado rapidamente eram empregados nos equipamentos.
Isso, por sua vez, evitava que alguns insumos perdessem sua validade.

As equipes de manuteng¢do se autocontrolavam e faziam o seu proprio controle (controle
paralelo) dos seus desenvolvimentos e se concentravam em atingir as metas financeiras que
eram esperadas de acordo com a quantidade e a qualidade dos equipamentos que estavam sendo
manutenidos. Assim, o processo de avaliacdo de desempenho que a principio ndo foi bem
recebido pelos executantes se mostrou durante a sua evolugcdo e desenvolvimento um 6timo
aliado, facilitando a justificativa de emprego do material solicitado, controle preciso das metas,
na evolugdo dos rendimentos financeiros e assiduidade e pontualidade o que acabou evitando

desconto salarial por faltas injustificadas.

4.2 COMPARACAO E ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO ANTES,
DURANTE E DEPOIS DA IMPLEMENTACAO DA AVALIACAO POR OBJETIVOS

Este topico apresenta os resultados das analises realizadas para cada indicador. Para
tanto foi divido em subtdpico. No primeiro subtdpico apresenta-se os resultados para o
indicador 1: horas trabalhadas x produzido em média; enquanto no segundo os resultados do

indicador 2: produgao por trabalho x valor produzido, nos anos de 2016, 2017 ¢ 2018.
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4.2.1 Analise do indicador horas trabalhadas x produzido em média — Indicador 1

A Tabela 1 mostra os resultados da estatistica descritiva do indicador para os anos de
2016,2017 ¢ 2018. No ano de 2016, a média de horas trabalhadas x produzido em média foi de
2162,55 com desvio padrao de 293,20. No ano de 2017, a média foi de 2044,96 com desvio
padrao de 240,18. Por fim, no ano de 2018 a média do indicador 2 atingiu 2035,93 com desvio
padrao de 189,91.

Tabela 1 - Média e desvio padrao do Indicador 1 nos anos de 2016, 2017 ¢ 2018

Ano Indicador 1
2016 Média 2162,55
Desvio padrao 293,20
2017 Média 2044,96
Desvio padrao 240,18
2018 Média 2035,93
Desvio padrao 189,81
Total Média 2081,15

Desvio padrao 244,73

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Por meio de uma representacdo grafica das médias e desvios padrao dos anos de 2016,
2017 e 2018 desse indicador foi possivel visualizar a distribuicao e valores discrepantes dos
dados. Com base no Grafico 1, observa-se que os trés anos do indicador 1 tem desempenho
semelhantes, exceto pelo ano de 2016 que foi um pouco mais alto que os demais anos, ou seja,

tem uma maior variabilidade dos que os outros anos.

Grafico 1: Boxplot do indicador 1 nos anos de 2016, 2017 e 2018
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indicador._1

2016 2017 2018

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Por sua vez, as Tabelas 2 e 3 apresentam os resultados do Teste ANOVA para o
indicador 1. Como observado na Tabela 2, ndo existe diferencas significativas entre as médias
dos anos em relagao as horas trabalhadas x produzido em média, posto que o p-valor (0,379)

ndo foi significativo, ao nivel de significancia de 5%, adotada neste estudo.
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Tabela 2 — Teste ANOVA do indicador 1 nos anos de 2016, 2017 € 2018
Soma dos Quadrados Df Quadrado Médio Z  Sig.

Indicador_1 Entre Grupos 119755,80 2 59877,90 1,00 0,379
Nos grupos 1976551,39 33 59895,49
Total 2096307,19 35

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Dentre os testes de comparacao multipla mais utilizados, o teste de Tukey se destaca
pela comparabilidade entre todos os pares e pela facilidade de aplicagdo. Também ¢é conhecido
como teste de Tukey HSD (teste de diferenca significativa honesta de Tukey). Os resultados
obtidos do Teste de Tukey sdo apresentados na Tabela 3, que mostra a diferenga minima
significativa, a diferenca entre as médias dos indicadores por ano, o intervalo de confianca e o
p-valor.

Os resultados obtidos pelo Teste de Tukey confirmam que nao hé diferenca significativa
entre as médias dos anos de 2016, 2017 e 2018, tendo em vista o nivel de significancia de 5%.
Pois todas as diferengas de médias entre os pares de anos estdo acima de 0,05. Com base neste
resultado, indica-se que ha uma grande probabilidade de que a diferenca observada entre os

grupos seja ao acaso, entdo, considera-se que nao ha diferenca significativa entre os grupos.

Tabela 3 - Teste de Tukey para o indicador 1 nos anos de 2016, 2017 ¢ 2018

Varigvel dependente Diferenca Erro Sig Intervalo de Confianca 95%
média Padrao ’ Limite Limite
I-J) inferior superior
Indicador_1 2016 2017 117,59 99,91 0,475 -127,58 362,75
2018 126,61 99,91 0,423 -118,55 371,78
2017 2016 -117,59 99,91 0,475 -362,75 127,58
2018 9,02 99,91 0,996 -236,14 254,19
2018 2016 -126,61 99,91 0,423 -371,78 118,55
2017 -9,02 99,91 0,996 -254,19 236,14

*. A diferenca de média entre os pares ¢ significativa no nivel 0,05.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Em relacdo ao indicador 1, as horas em ociosidade das equipes de manutengdo ainda
persistiam. No entanto, as negociacdes dos horarios disponibilizados para as manutengdes das
valvulas passaram a ser menores por equipamento. Um equipamento que tinha duas horas e
meia para a manuten¢do com meta de trés equipamentos manutenidos por dia teve uma redugao
para duas horas e um aumento na meta didria para quatro equipamentos manutenidos. Nesse
sentido, ainda que com base nesse indicador ndo seja possivel identificar uma diferenga
estatisticamente significativa, observa-se que a implementagao da avaliagdao de desempenho por

objetivos proporcionou uma melhoria.
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4.2.2 Analise da producio por trabalho x valor produzido — Indicador 2

A Tabela 4 traz a estatistica descritiva do indicador producao por trabalho x valor
produzido para os anos de 2016, 2017 e 2018. No ano de 2016, a média desse indicador foi de
2682,92, com desvio padrao de 377,69. No ano de 2017, a média foi de 3009,01 com desvio
padrao de 264,04. Por fim, no ano de 2018 a média do indicador 2 foi de 3097,08 com desvio
padrao de 251,50.

Tabela 4 - Média e desvio padrdo do indicador 2 nos anos de 2016, 2017 ¢ 2018

Ano Indicador 2
2016 Média 2682,92
Desvio Padrao 377,69
2017 Média 3009,01
Desvio Padrao 264,04
2018 Meédia 3097,08
Desvio Padrao 251,50
Total Média 292967

Desvio Padrao 345,35

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

No que diz respeito ao indicador 2, percebe-se, com base no Grafico 2, que houve
valores mais divergentes, um aumento da média entre o ano de 2016 para os anos de 2017 e
2018.

Grafico 2: Boxplot do indicador 2 nos anos de 2016, 2017 e 2018
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A Tabela 5 apresenta os resultados da ANOVA para esse indicador. Nesta tabela
observa-se que ha uma diferenca entre as médias de pelos menos um dos anos, em relagdo aos
outros dois, tendo em vista que o p-valor deste indicador foi de 0,005. Ou seja, com esse valor,
rejeita-se a hipdtese nula de que nao ha diferenca entre as médias e concluir que existe uma

diferenca significativa do indicador entre os anos.
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Tabela 5 — Teste ANOVA do indicador 2 dos anos de 2016, 2017 ¢ 2018
Soma dos Quadrados df Quadrado Médio Z  Sig.

Indicador 2 Entre Grupos 1142456,92 2 571228.,46 6,21 0,005
Nos grupos 3031834,40 33 91873,77
Total 417429132 35

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os resultados do Teste Tukey, expostos na Tabela 6, confirmam que ha uma variacao
entre as médias dos anos de 2017 e 2018 em relagdo as médias de 2016. A partir disso, conclui-
se a média dos anos de 2016 sdo significativamente diferentes das médias dos anos de 2017 e

2018.

Tabela 6 - Teste de Tukey para o indicador 2 nos anos de 2016, 2017 ¢ 2018

Varisvel dependente Diferenca Erro Sig Intervalo de Confianca 95%
média Padrao ’ Limite Limite
I-J) inferior superior
Indicador_2 2016 2017 -326,08* 123,74 0,033 -629,72 -22,44
2018 -414,15* 123,74 0,006 -717,80 -110,52
2017 2016 326,08* 123,74 0,033 22,44 629,72
2018 -88,07 123,74 0,758 -391,71 215,57
2018 2016 414,15%* 123,74 0,006 110,52 717,80
2017 88,07 123,74 0,758 -215,57 391,71

*. A diferenca de média entre os pares ¢ significativa no nivel 0,05.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os resultados obtidos pelo Teste de Tukey confirmam que ha diferenga significativa
entre as médias dos anos de 2016, tanto com 2017, quanto com 2018, tendo em vista o nivel de
significancia de 5%, pois os valores de significancia dos pares dos anos citados estdo abaixo de
0,05. Com base neste resultado, infere-se que ha pouca probabilidade de que a diferenca
observada entre os grupos seja ao acaso, entdo, considera-se que ha diferenga significativa entre
0S grupos.

Isso significa que a média desse indicador antes da implementacdo foi
significativamente menor em relacdo a média dos dois anos seguintes. Essa diferenciacdo no
indicador 2, expressa o resultado proveniente da mudanga na negociacdo dos horarios
disponiveis para cada equipamento, que previu a diminui¢ao das horas de ociosidades dos

funcionarios durante as manutengdes.



24

5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 PRINCIPAIS RESULTADOS

Esta pesquisa objetivou avaliar a eficacia do processo de avaliagdo de desempenho por
objetivos na empresa Alfa, implementado com a equipe responsavel pelo desenvolvimento da
manutengao das valvulas industriais que sdo empregadas nos campos terrestres € maritimos nos
Estados no Rio Grande do Norte e no Ceara.

Diante dos resultados obtidos no indicador 1, foi visto que, segundo o Teste ANOVA,
nao existiram diferengas significativas entre as médias dos anos em relagao as horas trabalhadas
x produzido em média. No entanto, houve uma diminui¢ao, das médias apés a implementagao
da avaliacdo de desempenho.

No que concerne ao indicador 2, observou-se uma diferenca significativa entre as
médias dos anos de 2017 e 2018 em relagdo ao ano de 2016. Com base nesse resultado pode-se
afirmar, para esse indicador, a avaliagcdo de desempenho por objetivos na empresa Alfa,
implementada com a equipe responsavel pelo desenvolvimento da manutengdo das valvulas
industriais que sdo empregadas nos campos terrestres e maritimos nos Estados no Rio Grande

do Norte e no Ceara foi eficaz.

5.2 CONTRIBUICAO DO ESTUDO

O presente estudo traz como principal contribui¢do um aprofundamento ainda maior no
campo académico, tendo em vista que hé poucas pesquisas sobre o tema abordado na avaliagao
de desempenho no setor petrolifero. No campo profissional, visa fornecer subsidios para as
organizagdes do setor e, principalmente, para a empresa estudada. Tendo em vista que os
resultados obtidos podem ser utilizados para a tomada de agdes ou decisdes quanto a direcdo,
modelo de avaliacdo de acompanhamento de resultados; bem como, para a formagao de

melhores lideres e melhoria do relacionamento entre eles e seus subordinados.
5.3 LIMITACAO DO ESTUDO
Como limitacao principal deste estudo, remete-se a interrup¢dao da implementacao do

método de avaliagdo na empresa estudada. Tal fato impossibilitou uma anéalise com uma maior

temporalidade. Além disso, outro desafio foi a resisténcia dos funcionarios em relagdo ao
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conceito de avalia¢do, a medida que ainda predomina a percep¢do de que este processo tem

finalidade punitiva e ndo em melhorias.

5.4 SUGESTAO DE ESTUDOS FUTUROS

Para estudos futuros, sugere-se que os envolvidos; tanto os avaliadores quando os
avaliados; no processo de implementacdo da avaliagdo na empresa estudada sejam ouvidos,

para ampliar o alcance da avalia¢do para além do nivel quantitativo.
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