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RESUMO

Os servigos prestados pelos Correios sdo bastantes utilizados pelos brasileiros no
recebimento de cartas, registrados e encomendas, porém essa atividade expde
diariamente os trabalhadores a riscos ocupacionais podendo acarretar em danos a sua
salde e seguranca. Assim, este estudo teve por objetivo identificar os riscos
ocupacionais nas atividades realizadas pelo profissional carteiro na cidade de
Carnaubais-RN, além de estimar o gasto energético durante a entrega de cartas
domiciliar. Foram verificados os riscos presentes em todas as etapas de execucdo das
atividades, tanto internas quanto externas. As atividades internas avaliadas foram:
triagem; ordenamento de cartas/correspondéncias; ordenamento de registrados;
carimbos em encomendas, cartBes, correspondéncias e AR (aviso de recebimento). E as
atividades  externas  foram: deslocamento/percurso de  residéncia-empresa;
deslocamento/percurso ao local do distrito; entrega de cartas e registrados; retorno para
a unidade. Para tal, verificou-se os riscos ocupacionais utilizando-se a técnica de analise
preliminar de riscos (APR) classificando-os de acordo com sua severidade e
probabilidade e para a estimativa do gasto energético realizou-se coletas de frequéncias
cardiacas (FC) durante a entrega de cartas domiciliar por um periodo de cinco dias em
intervalos de 5 minutos, totalizando 101 repeti¢cOes. Para avaliagdo quantitativa do
agente ruido utilizou-se decibelimetro da marca Minipa MSL-1352c, comparando 0s
resultados com o anexo 1 da NR-15. A medi¢do para o nivel de iluminamento foi
realizada nas atividades internas, sendo utilizado o aparelho luximetro MLM-1011,
marca Minipa, e os resultados comparados com o que estabelece a NBR ISO/CIE 8995-
1. Ja para gasto energético utilizou-se monitor de frequéncia cardiaca da marca Polar
FT4 sendo os dados comparados com a norma internacional I1ISO 8996. Nas atividades
desenvolvidas internamente e externamente foram encontrados riscos fisicos, de
acidentes, quimicos e ergondmicos. Dentre as atividades diérias do carteiro, apds andlise
final, os maiores indice de risco ocorreram no deslocamento/percurso de residéncia-
empresa, deslocamento/percurso ao local do distrito e na entrega de cartas e registrados
chegando a atingir indice de risco 20. Por outro lado, os menores indices foram
atingidos nas atividades de ordenamento de cartas/correspondéncias e de registrados.
Quanto ao gasto energético, houve pequenas varia¢fes durante os dias de coletas, com
gasto médio de 11,02 kcal min™.

Palavras chave: APR. Gasto energético. Riscos ocupacionais.
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1 INTRODUCAO

Os primordios das atividades postais brasileiras iniciaram quando Portugal
comecou a atuar neste territério, em que desde o comeco da colonizagéo, as cartas eram
0 meio de comunicacdo a longa distancia mais utilizado entre as pessoas. Inicialmente
as cartas a serem entregues dependiam da atuacdo de particulares, mas posteriormente
0s servigos oficiais de correspondéncias chegaram com a criacdo do Correio-Mor. A
partir dai ocorreram uma serie de mudancas no setor postal brasileiro até atingir o
processo de modernizacdo do modelo atual (CORREIOS, 2019).

No Brasil, os servicos postais sdo realizados pela Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos (ECT), ou simplesmente Correios. Nessa empresa existem cerca de 106 mil
empregados, sendo que 57 mil destes funcionarios estdo na funcdo de carteiros
(JORNAL FOLHA, 2019). Esse profissional é responsavel por entregar encomendas e
correspondéncias, fazer conferéncias, devolucdo de objetos postais, entregas de
mensagens telegraficas, dentre outros produtos e servigcos (CORREIOS, 2019).

O carteiro realiza externamente a entrega de correspondéncias a pé, motorizado ou
na bicicleta. O peso da bolsa estipulado pela empresa para as mulheres e homens é no
méaximo 8 e 10 kg de correspondéncias, respectivamente (SILVA JUNIOR, 2018). Com
a quantidade de carga a ser manipulada internamente no CDD/agéncias (Centro de
Distribuicdo Domiciliar) e depois entregue externamente nas residéncias, o carteiro esta
sujeito a diversos riscos que podem afetar a sua integridade fisica e mental.

Em S&o José dos Campos, Estado de S&o Paulo (SP), foi desenvolvida uma
pesquisa com a finalidade de se avaliar os riscos ocupacionais das atividades diarias dos
carteiros, os fatores desencadeadores de lesdes musculoesqueléticas e medidas de
prevencdo contra esses riscos (MELLO et al., 1996 apud FREITAS, 2012). O estudo
contou com a participacdo de 36 carteiros e apontou alguns problemas no exercicio
dessa atividade, como presenca de stress psiquico decorrentes das metas; stress fisico
associado ao peso transportado; distancia percorrida a pé e tempo de execucdo;
responsabilidades; selecdo de enderegos e exposigdo a agressdes; riscos de acidentes
correlacionados com atropelamentos, ataques de cdes e quedas; entre outros.

Diante das situacGes de riscos, para que a seguranca do trabalhador seja
assegurada é muito importante que seja realizada uma analise de risco para gerencia-los
e trata-los para que ndo ocorra possiveis acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

Uma das técnicas utilizadas é a APR (Analise Preliminar de Risco), a qual é possivel
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identificar e avaliar a exposicao do trabalhador aos riscos e a partir dai propor solucées
para minimiza-los.

E importante estudar os riscos relacionados a atividade do profissional carteiro
Vvisto que 0 mesmo estd exposto a diversas situagdes ocupacionais que podem trazer
perigos a sua seguranca e saude. Além disso, esse estudo também se justifica devido a
poucas pesquisas realizadas com este tipo de trabalho que é muito comum em todo
mundo. Com esse estudo serad possivel esclarecer as possiveis davidas a respeito dos
riscos que o carteiro esta exposto e a melhor forma para elimina-los ou minimiza-los.

Vale ressaltar que essa pesquisa também trara informac6es para os trabalhadores
que estdo nessa funcao e ndo conhece 0s riscos ou considera-0s “naturais” ndo adotando
as medidas cabiveis para se proteger. Por isso é necessario realizar uma andlise
preliminar de riscos para identifica-los e sugerir medidas que possam mitiga-los
contribuindo para uma atividade laboral mais saudavel.

Além disso, a importancia de se considerar o gasto energético nesse estudo
através de medicgdes de frequéncia cardiaca na entrega domiciliar de correspondéncias
se da devido a entrega ser realizada a pé estando o carteiro submetido a diversos fatores
externos tais como exposicdo ao sol, terrenos inclinados, peso da bolsa, entre outros.

Conforme Dutra (2007), a quantidade de energia gastada em distintas atividades
varia de acordo com a intensidade e com o tipo de exercicio, ocorrendo ainda, variacdes
individuais devido as diferencas no nivel de atividade, sexo, idade, altura, peso e
composicao corporal.

Diante de diversos perigos presentes no dia-a-dia do carteiro, surgi 0 seguinte
questionamento: quais 0s riscos ocupacionais que 0 carteiro estd exposto e 0 gasto
energético dispendido durante a entrega de correspondéncias e registrados que sdo
realizadas a pé?

Logo, essa pesquisa teve como objetivo identificar os riscos ocupacionais nas
atividades realizadas pelo profissional carteiro na cidade de Carnaubais-RN, além de
estimar o gasto energético durante a entrega de cartas domiciliar.

Esse trabalho é constituido por cinco topicos. O primeiro topico consiste na parte
introdutoria da pesquisa, composta pela contextualizagdo do problema estudado,
justificativa e objetivo que se pretende alcancar. O topico dois é composto pelo
referencial teorico, onde sdo abordados os seguintes temas: historia dos correios,
seguranga do trabalhador, riscos ocupacionais, APR, avaliacdo quantitativa de ruido e

iluminéncia e gasto energético. O tdpico trés apresenta a metodologia do trabalho, sendo
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abordados a natureza da pesquisa, o local do estudo, as variaveis estudadas, os
instrumentos de coleta de dados e tabulagdo dos dados. Os topicos quatro e cinco
apresentam os resultados e discussdes do trabalho e as consideragGes finais do estudo,

respectivamente, demonstrando que todos os objetivos propostos foram alcangados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 HISTORIA DOS CORREIOS

Os servigos postais tiveram sua origem no Brasil em 25 de janeiro de 1663
(CORREIOS, 2019). Porém, a ECT ou simplesmente Correios so foi criada em 20 de
marco de 1969, através da lei 509, como empresa publica vinculada na época ao
ministério das comunicagdes. O surgimento da mesma por parte dos poderes publicos
correspondia no desenvolvimento do pais para uma nova maneira dos servigos postais e
telegraficos. J& na década de 70, o ciclo de desenvolvimento possibilitou reduzir as
distancias a serem percorridas gracas ao servi¢o postal que foi se estruturando e passou
a oferecer produtos e servicos de acordo com as necessidades dos clientes e realidade do
mercado (FREITAS, 2012). De 14 pra ca a empresa vem se modernizando, criando e
disponibilizando servicos adequados as necessidades de seus clientes e da sociedade.

Conforme Freitas (2012), a ECT consolidava seu papel como importante agente
de acdo social do governo, atuando com pagamentos de aposentadorias e pensoes;
transporte de doacbes em casos de calamidades; distribuicdo de livros escolares;
campanhas de aleitamento materno; dentre outras inimeras situacbes em que a empresa
demonstrava preocupa¢do com o bem-estar da sociedade.

Em ambito nacional, essa empresa apresenta grande importancia na geracéo de
emprego possuindo em seu quadro funcional em janeiro de 2019 cerca de 106 mil
empregados, onde s6 de carteiros sdo 57 mil do efetivo total JORNAL FOLHA, 2019).
Segundo Correios (2019), no ano de 2018, essa empresa possuia no estado do Rio
Grande do Norte 1.227 funcionarios efetivos.

Os carteiros sdo maioria na ECT desempenhando atividades tanto internas
quanto externas. As atividades internas consistem basicamente em separar e ordenar por
numeracao cartas e objetos registrados. Nas atividades externas, como todos podem
observar nas ruas, 0s carteiros vdo entregar nos domicilios o que foi separado e
ordenado na atividade interna. A entrega externa pode ser feita a pé, de motocicleta e de
bicicleta, expondo o trabalhador a riscos (FREITAS, 2012).
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2.2 SEGURANCA DO TRABALHO

Conforme Pontes (2008) apud Frederice (2017) a seguranca do trabalho adota
uma série de medidas e a¢bes que sdo aplicadas na prevencdo de provaveis doencas
ocupacionais e acidentes de trabalho nas organizagdes. Essas medidas e a¢des tem como
caracteristicas uma descricdo voltada para psicologia, educacgdo, técnica, medicina e
motivacdo dos trabalhadores e empresas juntamente com aplicacdo de medidas
administrativas.

Para Ferreira (2012) apud Frederice (2017) a seguranca do trabalho nos traz um
conjunto de medidas de prevencdo para reduzir os indices de afastamentos do
trabalhador do seu posto de trabalho, conservando assim a integridade fisica e mental
dos colaboradores. No Brasil somente nos anos 80 é que 0s conceitos de seguranca e
salde do trabalhador comecaram a ganhar mais espaco e importancia dentro das
empresas principalmente devido a criacdo das normas regulamentadoras em 1978.

A relevancia da seguranca no trabalho dentro das organizacdes € evidente ja que
0s empregadores sdo responsaveis por todos os seus colaboradores, e caso um dos seus
funcionérios fique incapacitado para o trabalho ou venha sofrer um acidente fatal, isso
gerara despesas para a organizacdo (LOPEZ CAMANHO, 2012).

Dai a importancia de a organizacdo gerenciar 0s riscos ocupacionais no qual 0s
colaboradores estdo expostos, monitorar os estados de salde e seguranca dos mesmos e
realizar constantemente analises de riscos no ambiente laboral. Assim sendo, melhora-se
a qualidade e o conforto do local de trabalho, reduzindo os indices de acidentes e

doencas.

2.3 RISCOS OCUPACIONAIS

Para Frederice (2017) sempre que existir o que titulamos de “perigo”, existira
admissiveis efeitos adversos a salde e seguranca do trabalhador. Para isso, se faz

necessario identificar as fontes de perigo para avaliadas as causas e implicagdes dos
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riscos envolvidos em determinado cargo de trabalho delegando assim as acdes de
seguranca que deverdo ser adotadas.

Os riscos ocupacionais sdo todas as circunstancias de trabalho que implicam em
estabilidade fisica, social e mental dos individuos (BRASIL, 2001). Eles séo
desencadeados por agentes geradores de prejuizos a satude no ambiente de trabalho, tais
como: fisicos, quimicos e bioldgicos (BRASIL, 2017). Além desses, também devemos
considerar os agentes ergondmicos e de acidentes/mecanicos (I11DA, 2016).

De acordo com Brasil (2017) considera-se como agentes fisicos as diversas
formas de energia a que o trabalhador possa esta exposto tais como: vibracdes, ruido,
pressdes anormais, temperaturas extremas (frio ou calor), umidade, radia¢Ges ionizantes
e ndo ionizantes, bem como infrassom e o ultrassom. Com isso o risco fisico é toda
forma de energia gque interage com o colaborador que esta exposto em seu ambiente de
trabalho.

A exposicdo a cada agente fisico pode trazer danos a salde do trabalhador de
acordo com o nivel e tempo de exposi¢do. A umidade pode gerar doencas do aparelho
respiratorio e de pele; as vibragdes ocasionam dores nos membros, artrite e dores na
coluna; as pressbes anormais causam perfuracdo da membrana e labirintite; as radiacdes
ionizantes podem promover modificagdes celulares, doengas como o cancer e
problemas visuais; as radiacfes ndo-ionizantes originam queimaduras; as temperaturas
extremas podem acarretar em choque térmico, taquicardia e fenbmenos vasculares
periféricos; e o ruido gerar problemas como irritacdo, dores de cabeca e perda parcial ou
total da audicdo (BRASIL, 2014 apud FREDERICE, 2017).

Considera-se como agentes quimicos as substancias, produtos ou compostos que
possam entrar no organismo através das vias respiratorias em forma de poeiras, névoas,
gases, vapores, neblinas, fumos e que dependendo de sua natureza possam ser
absorvidos também pela pele ou pela via digestiva (BRASIL, 2017). Os danos variam
de acordo com o tipo, a concentracdo do produto ou substancia e o tempo de exposicao,
sendo que a exposicdo ocupacional aos fumos metalicos pode ocasionar doencas
pulmonares obstrutivas crénicas, intoxicacdo; os gases, névoas e vapores problemas de
asfixia e acdo anestésica, irritacdo; e poeiras as doengas como silicose (quartzo),
asbestose (amianto), bissinose (algodao), e enfisemas pulmonares (BRASIL, 2014 apud
FREDERICE, 2017).

Faz parte dos agentes bioldgicos os fungos, bactérias, bacilos, parasitas, virus,

protozoarios, entre outros (BRASIL, 2017). Conforme Ferreira et al. (2012) apud
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Frederice (2017), esses agentes se apresentam em variadas profissdes, sendo necessaria
a utilizacdo de equipamentos de seguranca e protecdo para eliminar ou atenuar a
eXposi¢ao aos mesmos.

Os agentes biologicos que possam causar alguns possiveis danos a salde do
trabalhador sdo: parasitas: infeccbes cutaneas ou sistémicas; bactérias, virus e
protozodarios: doencas infectocontagiosas (hepatite, tétano); bacilos e fungos: doencas
pulmonares e dermatites (BRASIL, 2014 apud FREDERICE, 2017).

Os agentes ergondmicos estdo associados a disfuncao entre o posto de trabalho e
o trabalhador. A norma regulamentadora 17 (NR 17) visa formar parametros que
permitam que as condi¢Oes de trabalho se adaptem as caracteristicas psicofisiologicas
dos colaboradores, de modo que se proporcione o maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente (BRASIL, 2018). A norma traz aspectos relacionados a
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, as posturas
inadequadas, movimentos repetitivos, aos equipamentos e as condi¢des ambientais do
posto de trabalho e a organizacgdo de trabalho. O trabalhador exposto ao esfor¢o fisico
pode ocorrer danos a sua satde como o cansacgo, dores musculares, problemas na coluna
vertebral, hipertensédo arterial, doencas nervosas, entre outros (I1IDA, 2016).

Os agentes mecanicos ou de acidentes séo as diferentes situacdes de trabalho que
podem gerar danos a saude e integridade fisica dos trabalhadores como, arranjo fisico
inadequado, equipamentos e maquinas sem protecdo, ferramentas defeituosas,
iluminacdo ineficiente, armazenamento inadequado, ligacBes elétricas deficientes,
probabilidade de incéndio ou exploséo, animais pe¢onhentos e outras situacdes de riscos
que podem contribuir para a ocorréncia de acidentes (FREDERICE, 2017).

De acordo com Frederice (2017) para entender melhor as causas dos acidentes
de trabalho devem-se explorar o problema sob diferentes visGes e posteriormente
integra-las. Assim sdo necessarias investigacdes de carater multiprofissional e
interdisciplinar, de modo a prover um banco de dados mais preciso, auxiliando as
politicas de prevencdo e controle.

Estando as condi¢Ges do ambiente fisico e do processo de trabalho inadequadas,
0s riscos de acidentes se tornam presentes e sdo capazes de comprometer a saude do
trabalhador e sua seguranca, como por exemplo: iluminacdo ineficiente pode gerar
fadiga e problemas visuais; maquinas sem protecdo ocasionar acidentes graves podendo

até levar a morte do trabalhador; ferramentas defeituosas pode acarretar acidentes com
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amputacdo de membros; e ligacOes elétricas deficientes pode gerar choque elétrico,
queimaduras, incéndios (FREDERICE, 2017).

Como os agentes ocupacionais sdo geradores de prejuizos a salde e seguranca
do trabalho, entdo todos eles precisam passar por uma avaliacdo qualitativa e
quantitativa com o intuito de apontar os riscos presentes numa determinada atividade, as
causas, consequéncias, severidade, frequéncia, indice de risco e as medidas adotados

pelo empregador.

2.4 ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS (APR)

A APR trata-se de uma técnica de avaliacdo prévia dos riscos existentes durante
a realizacdo de uma atividade. Ela é aplicada fazendo uma revisdo dos aspectos de
seguranca, levantando em consideragcdo as causas e consequéncias de cada risco
identificado, medidas de prevencdo e categorizacdo dos riscos. Este método permite
identificar as tarefas que geram maior e menor risco, ajudando o gestor para tomada de
decisdo quanto a priorizacdo de acdes preventivas e corretivas, permitindo assim,
revisdes no projeto em tempo habil e proporcionando maior seguranca (FRANCA et al.,
2008).

Segundo Amorim (2013) apud Frederice (2017) dentre as formas de se realizar o
gerenciamento de riscos, a APR possibilita quantificar a magnitude dos riscos existentes
no ambiente operacional de estudo, possibilitando determinar uma ordem prioritéria
para correcdo ou eliminacdo dos mesmos. Além disso, a APR busca averiguar 0s
processos de maneira que possa detectar problemas de elementos ou sistemas, como
possiveis falhas operacionais ou de manutencéo (DE CICCO; FANTAZZINI, 2003).

As normas ndo definem um modelo de APR, sendo assim, cada empresa pode
criar e determinar o tipo de APR que melhor atenda suas necessidades de seguranca.
Nesse estudo serd adotado o modelo de APR de Faria (2010) apud Frederice (2017).

Conforme Faria (2010) apud Frederice (2017) a classifica dos riscos devera ser de
acordo com quatro critérios, séo eles, o grau de severidade, frequéncia ou probabilidade
de ocorréncia, indice de risco e agdes de execucdo. No Quadro 1 é apresentado o critério
da severidade, onde cada risco é classificado atribuindo-se um determinado grau, que

variade 1 a 5, sendo 1 risco leve e 5 risco catastréfico, podendo provocar acidentes sem
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lesbes até acidentes com morte ou invalidez permanente, podendo ndo gerar

afastamento até o ndo retorno a atividade laboral nos casos de morte.

SEVERIDADE
Grau Efeito Descricdo Afastamento

Moderado | Acidentes com afastamento e lesdes ndo | Afastamento de 1

2 incapacitantes (pequenos cortes, torcdes | a 30 dias

leves)

Acidentes com afastamentos e lesOes | Afastamento de
3 Grande incapacitantes, sem perdas de substancias | 31 a 60 dias

ou membros (fraturas, cortes profundos)
Acidentes com afastamentos e lesdes | Afastamento de
4 Severo incapacitantes, com perdas de substancias | 61 a 90 dias

ou membros (perda de parte do dedo)

Quadro 1: Grau de severidade dos riscos
Fonte: Faria (2010) apud Frederice (2017).

No Quadro 2 temos o critério frequéncia ou probabilidade de ocorréncia, onde
cada risco encontrado é classificado atribuindo um determinado grau de acordo com a
sua ocorréncia, que varia de 1 a 5, sendo 1 uma ocorréncia improvavel e 5 certa,
podendo ser uma baixissima probabilidade de ocorrer o dano até uma elevadissima
probabilidade, podendo gerar um afastamento a cada 2 anos até um afastamento a cada
3 meses (FARIA, 2010 apud FREDERICE, 2017).

FREQUENCIA OU PROBABILIDADE

Grau Efeito Descricéo Afastamento

2 Possivel Baixa probabilidade de ocorrer o dano Uma vez a cada 1
ano
3 Ocasional | Moderada probabilidade de ocorrer o | Uma vez a cada
dano semestre
4 Regular | Elevada probabilidade de ocorrer o | Uma vez a cada 3
dano meses

Quadro 2: Frequéncia ou probabilidade de ocorréncia dos riscos
Fonte: Faria (2010) apud Frederice (2017).
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Ao classificar os graus dos Quadros 1 e 2, obtém-se um indice de risco
multiplicando-os e o valor deve ser enquadrado conforme o Quadro 3. Esse quadro nos
possibilita chegar no terceiro critério onde classifica os riscos de acordo com seu tipo
desde triviais, que ndo necessitam de acdes especiais, nem preventivas a intoleraveis
onde os trabalhos ndo podem ser iniciados e se estiver em andamento precisardo ser

interrompidos até providenciar as a¢des de contencéo.

INDICE DE RISCO E ACOES DE CORRECAO

indice de risco Tipo de risco Nivel de acbes

Ndo requerem acGes imediatas.
de 4 a 6 (severidade < 4) Poderdo ser implementadas em ocasido
Riscos oportuna, em funcao das
Toleréveis disponibilidades de mé&o de obra e
recursos financeiros.
de 8 a 10 (severidade < 5) Riscos Requer previsdo e definicdo de prazo
Moderados | (curto prazo) e responsabilidade para a
implementacdo das acdes.
de 12a 20 Riscos Exige a implementacdo imediata das
Relevantes | acBes (preventivas e de deteccdo) e
definicho de responsabilidades. O
trabalho pode ser liberado p/ execugéo
somente ¢/ acompanhamento e
monitoramento continuo. A
interrupgéo do trabalho pode acontecer
quando as condigbes apresentarem
algum descontrole.

Quadro 3: Indice de risco e desenvolvimento das a¢bes a serem tomadas
Fonte: Faria (2010) apud Frederice (2017).
Por fim, chega-se no quarto critério que consiste em tracas as agdes de correcdes
baseadas no indice de risco encontrado.
Esse modelo de APR utiliza-se de uma metodologia quali-quantitativa,
permitindo auxiliar o gestor acerca das medidas de protecdo de trabalho. As
informacdes contidas na APR séo bastantes importantes e se elas virem acompanhadas

de uma avaliacdo quantitativa de ruido e iluminéncia serdo ainda mais relevantes haja
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vista que esses dados de avaliagcdo ocupacional seguem uma metodologia adotada em

normas oficiais.

2.5 AVALIACAO QUANTITATIVA DE RUIDO E ILUMINANCIA

A avaliacdo quantitativa consiste em mensurar 0S agentes ocupacionais
utilizando instrumentos de medicdo especificos para cada agente e metodologias
especificas. A partir dos resultados coletados sera possivel verificar se o limite de
tolerancia foi ultrapassado ou se a concentragdo e/ou intensidade do agente esta acima
ou abaixo do nivel de acéo.

Para quantificar o agente ruido, a medicdo pode ser feita utilizando medidor de
nivel de pressdo sonora (NPS), também conhecido como decibelimetro ou através do
dosimetro de ruido. O aparelho deve esta ajustado no circuito de compensagdo “A” ¢
resposta lenta (Slow) para ruidos continuos ou intermitentes e no circuito de
compensacdo “C” e resposta rapida (Fast) para ruidos de impacto ou impulsivo
(FUNDACENTRO, 2001).

O decibelimetro nos fornece um valor instantdneo do NPS, sendo necessario
conhecer 0s tempos de exposicao aos respectivos niveis para se determinar o risco. Por
outro lado, o dosimetro € um instrumento que serd instalado no trabalhador e fara o
trabalho de obtencdo da dose, acompanhando todas as situagOes de exposicao
experimentadas pelo trabalhador durante sua jornada diaria (FUNDACENTRO, 2001).

Apbs a obtencdo dos valores de ruido, estes deverdo ser comparados com 0s
anexos 1 e 2 da norma regulamentadora 15 (NR 15). Se o ruido for continuo ou
intermitente a norma estabece que o trabalhador poderé ficar até de 85 dB(A) durante a
jornada de 8 horas diaria. E se o ruido for de impacto, o limite de tolerancia sera 130 dB
(C) (BRASIL, 2019).

Ja o nivel de iluminancia sera quantificado por meio de luximetro, devidamente
calibrado, para avaliar a intensidade de lux. ApoOs as coletas, os resultados serdo
comparados com a NBR ISO/CIE 8995-1 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT, 2013) para saber se 0s niveis minimos de iluminéncia estabelecidos pela norma
estdo sendo obedecidos pela empresa. A norma Brasileira ISO/CIE 8995-1:2013, que

trata da iluminacdo de ambientes de trabalho, foi elaborada no comité brasileiro de
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eletricidade (ABNT/CB-03), pela comissédo de estudo de aplicagbes luminotécnicas e
medicdes fotométricas (CE-03:034.04).

Os resultados da avaliagdo quantitativa de ruido e iluminancia permite auxiliar
0s gestores para tomada de decisdo quanto as medidas de prevencdo a serem adotadas,
tendo em vista que se os limites de tolerancias forem ultrapassados serdo necessarios
adotar as medidas de forma urgente sob pena de ter que pagar o adicional de
insalubridade de 20% em cima do salario minimo da regido, aumentando assim, 0s

Custos para a empresa.

2.6 GASTO ENERGETICO

Conforme Vargas et al. (2011), o gasto energético se da por meio de exercicios,
porém a restricdo da ingestdo caldrica se torna meios mais efetivos para a reducgdo de
gordura corporal e para a normalizacdo da pressdo sanguinea e do perfil lipidico do
sangue. Quando se prescreve uma caminhada, é importante verificar a intensidade e a
duracdo para poder quantificar o gasto energético por ela provocado. A quantidade de
energia despendida em diferentes atividades pode variar de acordo com o tipo de
exercicio e intensidade dependendo também de variacdes individuais como o nivel de

atividade, idade, sexo, tamanho, peso e composic¢do corporal.

O total de energia necessario para 0s seres vivos, ou o gasto energético diario
(GED) compreende o dispéndio energético basal (GEB), necessario para a
realizacdo das funcbes vitais do organismo; o gasto energético da atividade
fisica (GEAF), que engloba as atividades fisicas do cotidiano e o exercicio
fisico; e o efeito térmico dos alimentos (ETA), relacionado com a digestéo, a
absorcdo e o metabolismo dos alimentos. Em individuos saudaveis, o GEB
corresponde aproximadamente a 60% a 70% do gasto diario, 0 ETA entre 5%
e 15% e o GEAF de 15% a 30%, sendo este Ultimo o componente que mais
varia entre os individuos (9-13) (MELO; TIRAPEGUI; RIBEIRO, 2008, p.
453)

Maxfield (1971) apud Duarte (1998) reforca que se deve considerar a
temperatura quando esta sendo realizada atividades fisicas. Nas situacbes em que as
temperaturas sdo mais altas, o VO2 (consumo de oxigénio em mL/kg/min) sera
superestimado quando for utilizado a FC (frequéncia cardiaca) como padrdo. Essa

mesma autora apontou em seu estudo, com pessoas que por 30 minutos exerciam
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atividade fisica em esteira rolante, resultados diferentes de acordo com as condigdes
climéticas. A média encontrada de FC nos trés minutos finais foi de 107 bpm para a
condigdo de 32,3° C a 22% umidade relativa do ar e, de 177 bpm para a condigéo
climética de 40,6° C e 63% umidade.

Outro importante dado é sobre intervalos de descanso entre atividades cumpridas
em condicdes climéticas adversas (32,2°C e 83% umidade). Em um experimento foram
desenvolvidas atividades em quatro periodos de 25 minutos, com repouso entre eles de
10 min. Em outros dois periodos de 50 minutos com repouso de 20 minutos. A FC ficou
mais alta no periodo em que a atividade foi de 50 min. Deve-se advertir que o tempo
total em atividade foi de 100 minutos em ambas as situa¢fes, mas o repouso foi de 30
min na primeira situacdo e de 20 min na segunda. Em outro experimento, efetivado nas
mesmas condi¢des climaticas descritas acima, a atividade realizada foi andar na esteira
em quatro periodos de 25 min, com repouso de 10 min, em duas situacdes distintas: em
uma o repouso foi em temperatura agradavel e na outra em local quente. Nessa situacao,
a FC manteve-se mais alta em todo o periodo, enquanto o VO2 manteve-se praticamente
0 mesmo nas duas situacdes (MAXFIELD, 1971 apud DUARTE, 1998).

Montoye et al. (1996) apud Duarte (1998) pesquisando a questdo das atividades
a serem cumpridas em locais de temperaturas altas propdem a equacédo, levando em
conta a FC na temperatura padrdo de 22° C: FC 22 = FC t (1,175 - (0,008 - t), onde t é
qualquer temperatura em °C e FC t é a frequéncia cardiaca aferida nesta mesma
temperatura.

Outra questdo importante a considerar, lembrada por Montoye et al. (1996) apud
Duarte (1998), é o fato da necessidade da utilizagdo da curva de calibracdo individual e
que, preferencialmente, necessita ser feita a coleta de VO, em atividades idénticas
aquelas exercidas pelos trabalhadores. Destacam ainda a importancia de, quando
necessario, se fazer um diagnostico para membros superiores e outra para membros
inferiores.

Ja Sasaki et al. (2014) obteve o gasto energético de forma direta por meio de um
analisador de gases metabolicos VO2000 (Aerosport Medical Grafics®) devidamente
calibrado, em que se analisaram as variaveis VO (consumo de oxigénio em
mL/kg/min), VCO2 (produgdo de gas carbonico em mL/kg/min), QR (quociente
respiratorio = VCO2 /VO2 ) e gasto caldrico (kcal/min). Com os dados da variavel
gasto energético (kcal/min), classificaram-se as operac6es de acordo com Couto (1995),

conforme descrito na Tabela 1.
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Tabela 1 — Classificacdo do esforco fisico de acordo com o dispéndio energético

Classificacéo do esforco fisico Dispéndio energético (kcal mint)
Leve <3,0
Moderadamente pesada 30a5,1
Pesado 511a6,8
Pesadissimo 6,81 a8,5
Extremamente Pesado >8,5

Fonte: Couto (1995) apud Sasaki et al. (2014).

O mesmo autor fez uma andlise de gasto energético com um Unico operador com
0 intuito de comparar o uso de diferentes pulverizadores costais (termonebulizador,
pneumatico, costal manual e costal elétrico) onde os quatro equipamentos ficaram
classificados como moderadamente pesado. Os distintos equipamentos também
estiveram caracterizados indiretamente, quanto a carga cardiovascular de trabalho
(CCV) (Equacdo 1). Empregou-se o método indicado por Apud (1989) apud Sasaki et

al. (2014) utilizando um monitor cardiaco da marca Polar para obter os dados de
frequéncia cardiaca.

CCV =[(FCT -FCR)/ (FCM - FCR)] x 100 Equacao [1]

Onde:
CCV = carga cardiovascular (%);
FCT = frequéncia cardiaca de trabalho (bpm);
FCM = frequéncia cardiaca maxima (220 — idade); e

FCR = frequéncia cardiaca de repouso (bpm).

Em seguida, os valores foram comparados com a frequéncia cardiaca limite que

corresponde a 40% da carga cardiovascular, e determinados pela Equacao 2.
FCL = 0,40 (FCM-FCR) + FCR Equacéo [2]

Quando a carga cardiovascular ultrapassar 40% (acima da frequéncia cardiaca

limite), € necessario reorganizar o trabalho, sendo determinado, de acordo com apud
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(1989) apud Sasaki et al. (2014), o tempo de repouso (pausa) necessario por meio da

Equacéo 3.
Tt=Ht[(FCT - FCL) / (FCT - FCR)] Equacéo [3]
Em que:
Tt = tempo de repouso; e

Ht = tempo total de trabalho.

Com a frequéncia cardiaca, de acordo com Apud (1997), classificaram-se as
operacdes de acordo com a Tabela 2.

Tabela 2 — Classificagdo da atividade de acordo com o batimento cardiaco

Frequéncia cardiaca média (bpm) Classificacdo da atividade
Muito leve <75
Leve 75-99
Moderadamente pesado 100 - 124
Pesado 125-150
Extremamente Pesado >150

Fonte: Apud (1997) apud Sasaki et al. (2014).

Sasaki et al. (2014) encontrou resultados e classificou as atividades de
pulverizacdo com termonebulizador e pneumatico como atividades pesadas e 0s
pulverizadores costal manual e costal elétrico como atividades moderadamente pesadas
de acordo com a frequéncia cardiaca.

Almeida et al. (2004) fez um estudo com 37 carteiros lotados em centros de
distribuicdo, onde foram coletadas medidas antropométricas e funcionais, atividades de
trabalho e diarias em geral. O autor mediu a distancia percorrida em um dia normal de
entrega de correspondéncias de bicicleta, essa medicdo permitiu a previsdo do gasto
caldrico, de maneira real, durante o trabalho, que se baseou na media de velocidade e
massa dos individuos. O mesmo usa uma medida chamada MET (metabolic
equivalents) onde um MET é equivalente a 0,0175Kcal * kg? * min?, onde a
guantidade de METSs na atividade do ciclismo € equivalente a 4,0, o autor compilou
esses dados de Ainsworth et al. (1993).

Assim, Almeida et al. (2004) encontrou o gasto calorico no ciclismo da seguinte

maneira: Gasto calorico (Kcal por minuto) = 0,0175*METs*massa = kcal por minuto.
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Com isso, um individuo de 60 Kg, pedalando por 40 minutos, ira gastar o seguinte: (4
METs X 60 Kg) X (40min/60min) = 160 Kcal. Dividindo-se 160 Kcal pelos 40 minutos
de atividade, obtém-se 4 Kcal.minl. Usando-se 0 mesmo entendimento para uma
pessoa de 80 Kg, obteremos um gasto energético de 213 Kcal ou 5,3 Kcal.min™.

Como visto nessa revisdo, no ambiente laboral, podem existir atividades que
geram no trabalhador um dispéndio energético muito elevado e se associado a isso, 0
ambiente for inadequado e os riscos forem altos podem trazer consequéncias desastrosas
a saude do trabalhador. Estimar o gasto energético bem como também aferir os
batimentos cardiacos deste trabalhador nas suas atividades fisicas laborais torna-se
importantissimo para classificacdo do esforco fisico e a partir dai tracarmos um plano de
acdo voltado para a minimizacgdo dos efeitos nocivos a satde do trabalhador.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia apresentada nessa pesquisa se trata de um estudo de caso realizado
na agéncia dos Correios de Carnaubais, localizada na microrregido do vale do Assu/RN
a uma distancia aproximadamente de 243 km da capital do Estado do Rio Grande do
Norte (GOOGLE MAPS, 2019). O tipo de estudo escolhido foi estudo de caso por
tratar-se de uma abordagem de investigacdo especialmente adequada quando
procuramos compreender determinado situacéo de trabalho de um local, nos quais estdo
envolvidos diversos fatores (ARAUJO; PINTO; LOPES, 2008).

Essa pesquisa classifica-se também como aplicada, qualitativa e quantitativa.
Nesse local foi analisado os riscos ocupacionais existentes nas atividades laborais do
carteiro e estimado o gasto energético durante a entrega de cartas e encomendas
domiciliar.

Foram verificados 0s riscos presentes em todas as etapas de execugdo das
atividades do carteiro, tanto internas quanto externas. As atividades internas avaliadas
foram: triagem; ordenamento de cartas/correspondéncias; ordenamento de registrados;
carimbos em encomendas, cartdes, correspondéncias e AR (aviso de recebimento). E as
atividades  externas  foram: deslocamento/percurso de  residéncia-empresa;
deslocamento/percurso ao local do distrito; entrega de cartas e registrados; retorno para

a unidade. As etapas estdo apresentadas na Figura 1.

Deslocamento ao local de trabalho Triagem por logradouros
Ordenamento de registrados Ordenamento de correspondéncias
Deslocamento ao local do distrito Entrega de cartas e registrados
Carimbos em encomendas, cartes, Ret idad
correspondéncias e AR €torno para a unidade

Figura 1: Descricédo de etapas
Fonte: Autoria propria (2020).
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As etapas da pesquisa consistiram em acompanhamento das atividades
realizadas pelo carteiro para coleta de dados, elaboracdo da APR baseada nas visitas in
loco, avaliacdo quantitativa de ruido e iluminancia, e coleta das frequéncias cardiacas
durante a entrega domiciliar de cartas e encomendas. Também foi aplicado um
questionario acerca dos habitos diarios do profissional.

O questionario aplicado continha 11 perguntas para conhecer um pouco acerca do
histérico familiar ou vicios do profissional, tais como: funcdo, idade, altura, massa
corporal, se consumia bebidas alcodlicas, se consumia vitaminas ou algum suplemento
alimentar, se consumia agua durante o percurso a pé para entregas das cartas, se era
hipertenso, diabético, se fumava e se tinha casos de cancer na familia.

Para elaboracdo da APR utilizou-se a identificagho do risco (causa,
consequéncias), classificacdo do risco (grau de severidade, frequéncia ou probabilidade
de ocorréncia e indice de risco) e recomendacBes necessarias para atenuar ou eliminar
0s riscos encontrados. Apds essas etapas, e considerando que as recomendacgdes foram
aplicadas, os riscos foram reclassificacdo de modo a demonstrar a importancia da
aplicacdo de medidas que visam reduzir 0s riscos para assim mostrar ao gestor 0s
beneficios das medidas de prevencdo. Para a classificacdo do risco adotou-se a
metodologia de Faria (2010) apud Frederice (2017).

Para avaliacdo quantitativa do agente ruido utilizou-se decibelimetro digital da
marca Minipa MSL-1352c, comparando os resultados com o anexo 1 da NR-15. O
aparelho foi devidamente configurado e as medicGes foram realizadas préxima a zona
auditiva do trabalhador. A coleta de ruido foi realizada no ambiente externo durante a
entrega de cartas e encomendas e 0s resultados expresso em decibel.

A medicdo do nivel de iluminancia foi realizada nas atividades internas do
carteiro, sendo utilizado o aparelho luximetro MLM-1011, marca Minipa, e 0s
resultados comparados com o que estabelece a NBR ISO/CIE 8995-1. Para a coleta de
dados, o instrumento foi calibrado e colocado paralelo a superficie de trabalho, sendo os
resultados expressos em lux.

Também foi coletada a frequéncia cardiaca durante a atividade de entregas de
cartas e encomendas realizadas a pé com o intuito de quantificar o gasto energético. A
coleta da frequéncia cardiaca (FC) foi realizada utilizando-se um monitor de frequéncia
cardiaca da marca Polar FT4 verificando-a em intervalos de 5 em 5 minutos, durante

cinco dias, totalizando 101 repeti¢Ges, conforme apresentados no Quadro 4. Também
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levou em consideracgéo para o calculo do gasto energético o peso da bolsa do carteiro e

os resultados foram expressos em Kcal min™.

Coleta | Tempo de coleta | NOmero de Inicio da coleta Peso da bolsa
(min) coletas (horas) (kg)
1° dia 115 23 13:45 6,20
2° dia 90 18 13:51 5,10
3° dia 90 18 13:40 5,30
4° dia 105 21 13:38 5,80
5° dia 105 21 13:39 5,70
TOTAL 505 101 - -

Quadro 4: Coletas de frequéncias cardiacas durante a entrega de cartas e encomendas
Fonte: Autoria propria (2020).

Apds a coleta de dados comparou-se os resultados da frequéncia cardiaca com
Apud (1997) apud Sasaki et al. (2014) que classifica a atividade de acordo com a
frequéncia cardiaca (Tabela 3).

Tabela 3 — Classificacdo da atividade de acordo com o batimento cardiaco

Frequéncia cardiaca média (bpm) Classificacdo da atividade

Muito leve <75
Leve 75-99
Moderadamente pesado 100 - 124
Pesado 125-150

Extremamente Pesado >150

Fonte: Apud (1997) apud Sasaki et al. (2014).

Estimou-se o gasto energético utilizando como referéncia a norma internacional
ISO 8996:2004 através das frequéncias cardiacas coletadas durante cinco dias e 0s
resultados encontrados expressos em Kcal mint. Por fim, calculou-se o gasto energético
e depois a classificacdo do dispéndio energético foi baseada na metodologia de Couto
(1995) apud Sasaki et al. (2014), conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 — Classificacdo do esforgo fisico de acordo com o dispéndio energético
Classificacao do esforgo fisico Dispéndio energético (kcal min)

Leve <3,0
Moderadamente pesada 30a5,1
Pesado 511a6,8
Pesadissimo 6,81a8,5

Extremamente Pesado >8,5

Fonte: Couto (1995) apud Sasaki et al. (2014).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do acompanhamento da rotina de trabalho do funcionario, desde o seu
deslocamento para a agéncia até a operacdo final, foram observados e coletados dados
de importancia para o desenvolvimento da analise preliminar de risco. A seguir temos
uma separacdo das etapas principais das atividades, posteriormente serdo elencados os
riscos, sendo fixado um grau de severidade e frequéncia de ocorréncia e quantificado os

agentes ruido e iluminancia. Por fim, sera estimado o gasto energético.

4.1 DESCRICAO DO TRABALHADOR

A agéncia objeto desse estudo conta apenas com um carteiro para realizar toda a
parte dos servicos internos até a entrega de cartas e encomendas da cidade de 10.759
habitantes e xxxx residéncias. O carteiro que realiza essas atividades tem 30 anos, altura
equivalente a 1,71 m possuindo massa corporal igual a 90 kg (Quadro 5). Algumas
questdes importantes foram perguntadas ao trabalhador para conhecer um pouco acerca

do historico familiar ou vicios.

Funcéo Carteiro
Idade 30 anos
Altura 1,71 m
Massa atual 90 kg
Consome bebidas alcodlicas? Nao
Utiliza vitaminas ou algum suplemento alimentar? N&o
Se hidrata durante suas atividades laborais? Sim
Tem hipertensao? N&o
Tem diabetes? Néo
Fuma? Nao
Tem historico de cancer na familia? Sim

Quadro 5: Questionario aplicado ao carteiro
Fonte: Autoria prépria (2020).
O primeiro questionamento foi com relacdo ao consumo de bebidas alcoolicas
onde 0 mesmo negou, essa pergunta € importante ja que as bebidas alcodlicas podem

prejudicar o rendimento, as relagdes no trabalho e no ambiente familiar. A outra questdo
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foi sobre o uso de vitaminas ou suplemento alimentar, onde 0 mesmo também negou
que faca uso de suplementacdo. Por ser uma atividade desgastante onde h& exposicao ao
sol a necessidade de hidratacdo é crucial para o trabalhador para que ndo venha a ter
problemas renais ou sintomas de desidratacdo, com isso foi questionado sobre sua
hidratacdo durante a entrega de carta domiciliar onde 0 mesmo porta uma garrafinha de
cerca de 500 ml para hidratagcdo durante sua jornada. O mesmo declarou que em seu
ultimo exame realizado pela empresa, em 2019, ndo foi constatado problemas de
hipertensdo nem de diabetes. O trabalhador também alegou que ndo fuma e que possui

historico familiar de cancer onde seus avds paternos faleceram de cancer (Quadro 5).

4.2 DESCRICAO DAS ATIVIDADES

O carteiro é o responsavel por toda as atividades que compreende a triagem de
cartas e encomendas, ordenamento de cartas/correspondéncias, ordenamento de
registrados, entrega de cartas e registrados, carimbos em encomendas, cartdes,
correspondéncias e AR. Alem dessas atividades, também considerou na analise de risco
o deslocamento/percurso de residéncia-empresa, deslocamento/percurso ao local do

distrito, e retorno para a unidade.

4.2.1 Deslocamento ao local de trabalho

O carteiro desloca-se da sua residéncia em uma moto Honda Cb Twister 250 cc
percorrendo cerca de 32 km na RN 016 para a unidade dos Correios de Carnaubais-RN.
O mesmo faz essas viagens pois ainda é economicamente viavel a sua moradia ser em

AssU-RN, cidade onde nasceu.

4.2.2 Triagem de cartas por logradouros

Essa atividade € realizada pelo carteiro utilizando uma ferramenta chamada
escaninho que consiste em uma mesa com prateleiras identificadas. Através dessas
prateleiras identificadas, a triagem seré feita por logradouros, onde todo o servigo é feito

em pé para facilitar os movimentos e alcances, apds término da triagem sdo recolhidas
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as cartas da posta restante (zonas sem entrega) onde sdo repassadas ao efetivo interno
(Figura 2).

e .,

(A) | (B)

Figura 2: Carteiro realizando a triagem de cartas por logradouros (A); escaninho para
guardar cartas (B)
Fonte: Autoria prépria (2020).
Toda essa triagem exige muito esforgo e resisténcia dos bragos com movimentos
aleatorios e elevacdo das maos e em ritmo acelerado por questbes de meta. Essa

atividade é realizada diariamente e normalmente dura cerca de 30 minutos a 1 hora.

4.2.3 Ordenamento de correspondéncias

Essa atividade consiste em colocar as cartas na ordem de numeracdo das casas,
da maior para menor numeracdo e vice-versa. Pode ocorrer de uma rua apresentar a
numeracédo das casas totalmente irregular tornando o ordenamento mais cansativo, pois
0 carteiro precisara memorizar as numeracdes desordenadas para facilitar seu trabalho

de entrega de correspondéncias nos logradouros (Figura 3).
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Figura 3: Ordenamento de correspondéncias
Fonte: Autoria prépria (2020).

Essa atividade é realizada na posicdo sentada exigindo trabalho mental e

movimento repetitivo das maos.

4.2.4 Ordenamento de registrados

Consiste na ordenacdo de cartas e encomendas registradas em processo
semelhante ao ordenamento das correspondéncias, s6 que em menor quantidade, em
média sdo 60 cartas por dia, tornando-se menos cansativo que 0 processo anterior
(Figura 4).

Figura 4: Ordenamento de registrados
Fonte: Autoria prépria (2020).
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O ordenamento de registrados ocorre nas mesmas condicdes ambientais do
ordenamento de correspondéncias, alterando apenas o volume de cartas, refletindo em

menos movimentos repetitivos.

4.2.5 Deslocamento ao local do distrito e entrega de cartas e registrados

Nesta atividade, o carteiro pedestre desloca-se para o logradouro onde ira passar
por calcadas, ruas e o transito para comegcar suas entregas, levando uma bolsa, conforme
apresentado na Figura 5, que varia de 5 a 8 kg. Embora o peso permitido pela empresa
seja de até 10 kg de correspondéncias, mas € muito dificil o carteiro dessa agéncia levar

mais que 8 kg.

Figura 5:(I§(\))Isa do carteiro fechada (A); bolsa do carte(iE))aberta (B)
Fonte: Autoria propria (2020).
Ao chegar no distrito o carteiro pedestre comeca a percorrer os logradouros para
a distribuicdo de correspondéncias, dependendo da quantidade de cartas o numero de
paradas para entregar as cartas nas casas sao maiores, exigindo esforco fisico e mental
(Figura 6). Essa atividade exige do carteiro muita resisténcia e forca para andar em ruas
ingremes e enfrentar o sol nos dias quentes onde se gera fadiga prejudicando o seu

rendimento.
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Figura 6: deslocamento e entrega
Fonte: Autoria prépria (2020).

Ap0s a entrega de correspondéncias planejada para o dia corrente, o carteiro
pode retornar para a agéncia com a bolsa vazia ou com correspondéncias que
retornaram por motivos de nado identificacdo, por auséncia do destinatario, mudanca de

endereco do destinatario, entre outros.

4.2.6 Retorno para a unidade

Nas mesmas condi¢bes do deslocamento ao primeiro local de entrega o carteiro
ao finalizar sua rota deve retornar a unidade dos Correios percorrendo calcadas, ruas e

transito.

4.2.7 Carimbos em encomendas, cartdes, correspondéncias e AR

Esta dltima etapa de trabalho consiste em fazer devolugdes carimbando cartas ao
remetente e ARs digitais e convencionais com o carimbo, datador da unidade e
remetente, sendo que esse servico exige esforco das méos e pode se tornar cansativo e
incdmodo quando em grandes quantidades de cartas, cartdes e ARS.
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Figura 7: carimbando cartas e AR
Fonte: Autoria propria (2020).

Observa-se que as atividades realizadas pelo carteiro objeto desse estudo o
expbe a diferentes riscos ocupacionais que implicam em problemas para a saude e
seguranca desse profissional. O profissional relatou que muitas vezes termina o dia com
dores no corpo, dores de cabega, cansaco fisico, nas pernas e dores no ombro devido o
peso da bolsa. Dai a importancia de conhecer riscos relacionados com as atividades
desempenhadas pelos carteiros para a partir disso planejar agdes de controle.

Percebe-se que esses riscos sao pouco estudados e algumas pesquisas ja
realizadas limitam-se em analises mais gerais tornando-se necessario realizar estudos
mais aprofundados para obter uma percepcdo melhor dos riscos a que estes estdo

expostos.

4.3 ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

A andlise preliminar de riscos com base nos dados que foram obtidos é
apresentada nos Quadros 7 a 13, abordando 0s riscos, causas e as consequéncias
atividades executadas pelo carteiro com o auxilio das informagdes que foram coletas in
loco e descritos no topico 4.2. A gravidade, frequéncia e o indice de risco foi baseada na
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metodologia de Faria (2010) apud Frederice (2017) que encontra-se resumida no
Quadro 6.

SEVERIDADE | FREQUENCIA INDICE DE RISCO TI1PO DE RISCO

2 2 De 4 a 6 (severidade < 4) Riscos toleraveis
3 3 De 8 a 10 (severidade <5) | Riscos moderados
4 4 De 12a 20 Riscos Relevantes

Quadro 6: Classificacdo dos riscos
Fonte: Frederice (2017).

No Quadro 7 temos a identificacdo e a classificacdo dos riscos durante o
deslocamento intermunicipal com recomendacdes e minimizagdes e a reclassificacdo do

risco ao serem executadas.
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Identificacdo do risco

Classificacao do risco

Severidade

Risco Causa Consequéncias
Colisdo (animais, Dano material;
veiculos, etc.) no Fraturas;

deslocamento incapacidade
intermunicipal para a parcial ou
unidade dos Correios permanente;
de Carnaubais-RN morte.
Acidente

Acidente durante o
trajeto (ser atacado
por abelhas ou
algum material em
contato com 0s
olhos)

Lacrimejamento e
dor; viséo

embacada.

Frequéncia

Indice
de
risco

Recomendacodes

Reclassificacdo do risco

Severidade

Frequéncia

indice
de
risco

20

Orientar o profissional
quanto a direcdo
defensiva; capacete de
seguranca com jugular;
respeitar limite de
velocidade; fazer uso
de EPIs como joelheira,
luvas e botas cano

longo;

16

Uso de capacete com a
viseira durante todo o
percurso; uso de roupas
longas para evitar
contato com abelhas;
uso de luvas para evitar

contato nas maos.
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LesOes solares;

cancer de pele

Uso de protetor solar;

uso de blusa manga

Fisico Exposicao a radiacdo | ocasionado por longa e cal¢a comprida;
solar exposicao uso de luvas.
prolongada.
30 a 40 minutos Dores e possiveis Orientar sobre a postura
Ergondmico sentado na moto lesGes na coluna adequada para pilotar a

durante o percurso.

ocasionadas por

ma postura

moto.

Quadro 7: APR do deslocamento ao local de trabalho
Fonte: Autoria prépria (2020).
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Antes de iniciar as atividades, o carteiro precisa fazer o deslocamento
intermunicipal em cerca de 32 km, e durante esse percurso podera ocorrer acidentes
com animais, carros, motos, etc. Esse risco podera gerar consequéncias graves, com isso
a severidade dele ficou classificada com o grau 5 com efeito catastrofico causando
morte ou invalidez. A probabilidade de ocorrer o dano foi classificada em grau 4 como
elevada. Com isso o indice de risco resultou em 20 onde se exige a imediata
implementacdo de medidas preventivas e definicdo de responsabilidades. Com a
aplicacdo das recomendagdes como por exemplo respeitar o limite de velocidade, a
severidade do risco diminuiu para 4 onde o acidente poderd gerar afastamentos ou
lesbes incapacitantes com perdas de membros, por ser uma estrada longa a
probabilidade de dano de grau 4 continuou a mesma gerando um indice de risco de
nimero 16 considerado relevante e de necessario monitoramento continuo. Apos a
reclassificacdo, reduziu-se o risco devido a severidade ter diminuido.

Na segunda causa de risco de acidente temos 0 ataque de insetos, que na sua
maioria sdo abelhas que trazem consequéncias como lacrimejamento dos olhos e dor,
bem como pode tornar a visdo embacada em caso de poeiras ou areia. Nesse risco a
severidade ficou em grau 2 com efeito moderado podendo ocorrer acidentes com
afastamento e lesdes néo incapacitantes. A probabilidade de ocorréncia ficou em grau 4
com efeito regular e elevada probabilidade de ocorrer o dano, atingindo assim um indice
de risco de grau 8 classificado como um indice de risco moderado onde requer previsdo
e definicdo de prazo. Com a aplicacéo das recomendacdes a severidade continua no grau
2 e a probabilidade de ocorréncia do dano diminui de grau 4 para grau 2 ficando com
baixa probabilidade de ocorrer o dano resultando em um indice de risco de grau 4
rebaixando para risco toleravel onde ndo requer acao imediata.

O risco fisico de exposicdo a radiacdo solar possui, de acordo com a exposicao,
severidade de grau 2 e a longo prazo o grau pode aumentar. A probabilidade de
ocorréncia do dano de grau 3 ficou classificada como moderada, atingindo um indice de
risco de grau 6 considerado como riscos toleraveis que ndo requer agdo imediata.
Mesmo assim com a aplicagcdo de uma recomendacéo a probabilidade do dano diminui
para grau 2 e indice de risco 4 continuando na faixa de risco toleravel ndo requerendo
acOes imediatas.

Outro risco apresentado no deslocamento ao trabalho é o risco ergonémico onde
podera ocorrer incomodos devido a viagem na motocicleta. Apresenta uma severidade

de grau 2 (moderado) podendo ocorrer acidentes com afastamentos e lesdes néo
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incapacitantes e probabilidade de ocorréncia de dano de grau 4 sendo elevada a
probabilidade de ocorrer o dano, gerando um indice de risco de nimero 8 classificando-
0 como um risco moderado onde se requer previsdo e definicdo de prazo para
implementacdo de acdes. Com a aplicacdo de recomendacdes referente a orientacao da
postura, a severidade continua 2 e a probabilidade cai de grau 4 para 3 se tornando o
efeito ocasional com moderada probabilidade de ocorrer o dano e atingindo um indice
de risco de numero 6 sendo considerado um risco tolerdvel onde ndo requer acdes
imediatas.

Analisando todos os riscos observou-se que o risco de maior severidade (grau 5)
foi o de colisdo com animais, carros e motos atingindo o maior indice de risco (20) entre
todos do Quadro 7. Quanto a probabilidade de ocorréncia, os riscos de acidente e
ergondmico atingiram maior probabilidade, sendo que o Unico que ndo teve a
probabilidade diminuida com a aplicacdo de recomendac¢des foi o risco de acidente.
Atingiram o menor grau de severidade (2) os riscos de acidente (com abelhas, poeiras
ou areia), fisico e ergondmico onde todos eles apds aplicacdo das recomendacdes
ficaram classificados com indice de risco toleravel onde néo requer a¢bes imediatas.

A seguir, sera apresentado no Quadro 8, as atividades de triagem de cartas por

logradouros.
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Identificacdo do risco

Classificacao do risco

Reclassificacdo do risco

Risco Causa Consequéncias Severidade | Frequéncia | Indice de Recomendagdes Severidade Frequéncia indice
risco de risco
Realizacdo de | Dores musculares Fazer exercicios e
movimentos | e nas articulacbes alongamentos antes e
Ergondmico | repetitivos e 3 4 12 durante a execucao 2 4 8

aleatorios

dessa atividade;
Estabelecer pausas a
cada 60 minutos 10

minutos de pausa;

Quadro 8: APR da triagem de cartas por logradouros
Fonte: Autoria prépria (2020).

Na atividade de triagem de cartas por logradouros que consiste em um maior uso dos membros superiores com movimentos que Sao

realizados até a altura acima dos ombros, com flexdo de cotovelos, punhos e dedos, o risco ergonémico na realizacdo de movimentos repetitivos

possui grau de severidade 3 que podera ocorrer lesdo incapacitante e probabilidade de dano de grau 4 (elevada) resultando em um indice de risco

de nimero 12 se tornando um risco relevante e de monitoramento continuo. Com a aplica¢éo das recomendagdes a severidade diminui para grau

2 onde podera ocorrer lesdes ndo incapacitantes, mas a probabilidade de ocorrer o dano continuou 4, pois a quantidade de movimentos realizados

ndo ira diminuir, mas sim podera ser menor em alguns dias dependendo da quantidade de cartas para separar. Com isso o indice de risco resultou

em 8 sendo considerado um risco moderado onde ainda em curto prazo requer previsao e defini¢cdo de prazo para implementacdo de agdes mais

contundentes.
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No Quadro 9 seréo apresentados os resultados da analise de risco envolvendo a atividade de ordenamento de correspondéncias.

Identificacéo do risco Classificacdo do risco Reclassificacdo do risco
Risco Causa Consequéncias Severidade | Frequéncia | Indice de Recomendacgtes Severidade | Frequéncia | Indice
risco de risco
Realizacéo de Dores nas Realizar pausas; fazer

Ergondmico | movimentos com | articulagdes das méaos 2 3 6 alongamentos antes da

as maos; execucdo dessa atividade.
atividade sentada

Quadro 9: APR do ordenamento de correspondéncias
Fonte: Autoria prépria (2020).

Na atividade de ordenamento de correspondéncias existe o risco ergondmico na realizacdo de movimentos com as maos. A severidade
ficou em grau 2 podendo gerar uma lesdo ndo incapacitante visto que o carteiro pode ordenar de 200 a 400 cartas por dia. De acordo com a
quantidade de cartas, a probabilidade de ocorréncia de dano é moderada de grau 3 resultando em um indice de risco de nimero 6 considerado
como risco toleravel requerendo uma previsao e definicdo a curto prazo para implementacdo de acdes. Com a aplicacdo das recomendacbes a
severidade caiu para 1 onde ndo ocorrem lesdes, mas a probabilidade de ocorréncia do dano continua de grau 3 (moderada) devido a grande
quantidade de cartas gerando um indice de risco de nimero 3, onde ndo ir& necessitar de acbes especiais.

No Quadro 10 temos a atividade de ordenamento de registrados que sera apresentada a classificacdo dos riscos encontrados.
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Reclassificacdo do risco

Identificacdo do risco Classificacéo do risco
Risco Causa Consequéncias Severidade | Frequéncia | Indice de | Recomendagdes
risco
Fazer
Realizacdo de Dores nas alongamentos
Ergondmico movimentos com | articulages das maos 2 2 antes da

as maos; atividade

sentada

Quadro 10: APR do ordenamento de registrados

execucdo dessa

atividade.

Fonte: Autoria prépria (2020).

Severidade | Frequéncia | Indice de
risco

Esse processo é semelhante ao ordenamento de cartas, mas em bem menor quantidade que pode variar de 30 a 60 registrados tornando essa

atividade menos fatigante que a anterior (ordenamento das cartas), com isso a severidade tem grau 1 onde ndo ocorre lesdes e baixa probabilidade

de ocorrer dano de grau 2 resultando em um indice de risco 2, considerado um risco trivial onde que ndo requer a¢Ges especiais. Mesmo assim,

com a finalidade de reduzir esse risco, foram recomendados alongamentos antes da execucdo dessa atividade onde se gerou reducdo da

frequéncia em grau 1, resultando em um indice de risco 1 continuando um risco trivial que ndo necessita de acdo especial, preventiva ou de

deteccéo.

No Quadro 11 temos a APR referente a atividade de deslocamento ao local do distrito e entrega de cartas e registrados.
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Identificacdo do risco

Classificacdo do risco

Reclassificacdo do risco

Risco Causa Consequéncias Severidade | Frequéncia | Indice RecomendacBes | Severidade | Frequéncia | Indice
de risco de
risco
Peso da bolsa Dores lombares e Uso de cinta
Ergondmico nas articulacGes dos lombar e realizacéo
membros inferiores e 3 15 de pausas 2 4 8
superiores;
Exposicao a Lesdes solares; Uso de protetor
radiacdo solar cancer de pele solar
Fisico ocasionado por 3 3 9 2 2 4
exposicéo
prolongada.
Calor devido a | Desidratacao, fadiga, Mudanca da
exposicéo solar perda de suor entrega para um
durante o 3 4 12 horario matutino 2 2 4
horario de
entrega
ruido causado Stress, insonia, Uso de protetor
pelo transito de fadiga auditivo em
veiculos nas 3 2 6 horarios de pico 3




ruas

Acidente

Ataques de
animais/insetos

em geral

Cortes/Lesdes no
COrpo ou nos
membros superiores/

inferiores

Atropelamento
ao atravessar

ruas

Perda de membros;
fraturas;
incapacidade
permanente parcial

ou total; morte

Quadro 11: APR da atividade de deslocamento ao local do distrito e entrega de cartas e registrados

onde ruido é mais

elevado

20

EPIs de protecédo a
membros
superiores e
inferiores; orientar
o trabalhador para
lidar com ataques
de animais,
principalmente

caes

48

10

Orientar quanto aos
cuidados no
transito; orientacdao
para atravessar as
vias com cuidado e
circular de
preferéncia pelas

calcadas

Fonte: Autoria prépria (2020).
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Nessa atividade de deslocamento de entrega de carta e registrados pode-se
perceber a existéncia de varios riscos. O primeiro risco, o ergonémico causado pelo
peso da bolsa que pode chegar até 10 kg existe uma grande probabilidade de ocorréncia
de dano classificada em 5 (elevadissima) com severidade 3 (grande) apontando assim
um indice de risco de numero 15 exigindo a implementacdo imediata de acdes
preventivas devido ser um risco relevante. Com a utilizacéo de cinta lombar e realizagdo
de pausas a severidade diminui para 2 e a probabilidade diminui para 4, com isso 0
indice de risco cai para 8 sendo reclassificado como um risco moderado.

No risco fisico com a exposicao a radiacdo solar a severidade ficou com grau 3
considerado um efeito grande e a sua probabilidade de ocorréncia em grau 3
considerado como moderada, obtendo um indice de risco 9 sendo considerado um risco
moderado onde requer previsdo e definicdo de prazo para correcdo. Com a aplicacdo da
recomendacdo do uso de protetor solar a severidade cai para grau 2 pois em caso de
lesdo ndo seria incapacitante diminuindo sua probabilidade de ocorréncia para 2 pois a
protecdo oferecida ndo é 100% resultando em um indice de risco namero 4 classificado
como risco toleravel.

No risco mais comum em nossa regido semiarida, o calor atinge grau 3 de
severidade e probabilidade de ocorréncia de grau 4 (elevada) atingindo um indice de
risco 12 (relevante) onde se exige uma implementacdo imediata de acBes preventivas e
de deteccdo e definicdo de responsabilidades. Com a alteracdo do horario de entrega
para o turno matutino a severidade e a probabilidade diminuiriam para grau 2 atingindo
um indice de risco 4 sendo considerado um risco toleravel onde nao requer mais agdes
imediatas. Atualmente a entrega € realizada no turno da tarde entre 13:30 e 16:00,
variando de acordo com o nimero de correspondéncias a serem entregues. Se essa
entrega ocorresse no turno matutino esse risco seria reduzido consideravelmente, ja que
0 horério em que ocorre a entrega é onde ocorre maior incidéncia da radiacao solar.

O ruido é um risco fisico que estd bem presente no dia-dia de muitos
trabalhadores e ndo é diferente nesse caso pois o ruido causado pelo transito nas ruas
pode causar stress, insénia, fadiga dentre outras consequéncias. Nesse risco a severidade
ficou com grau 3 podendo ocorrer acidentes com afastamentos e lesdes incapacitantes e
probabilidade de dano de grau 2, atingindo um indice de risco de nuimero 6 se
classificando como um risco tolervel onde ndo requer a¢bes imediatas, mas que pode
ser aplicado algo em ocasido oportuna. Com o uso de protetor auditivo em horarios de

pico onde o ruido € mais elevado a severidade continua grau 3, 0 que vai diminuir é a
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probabilidade de dano com o uso da protecdo para grau 1 atingindo assim um indice de
risco de nimero 3 se classificando como um risco trivial onde ndo necessita mais de
acOes especiais nem de detec¢éo.

No risco de acidente € comum o ataque de animais principalmente como
cachorros e em certos casos de insetos como as abelhas. Esse risco possui uma
elevadissima probabilidade de ocorrer o dano de numero 5, sendo sua severidade
classificada como 4 podendo ocorrer afastamentos, lesGes incapacitantes ou perda de
membros, atingindo um indice de risco de ndmero 20 considerado como um risco
relevante, principalmente se o trabalhador for alérgico a picadas de abelhas, que no caso
o carteiro objeto desse estudo é alérgico a abelhas. Com a aplicacdo das recomendagdes
com o uso de EPIs sua severidade diminuiu para 3 sem perdas de membros tendo sua
probabilidade de ocorrer o dano diminuida para grau 3 (moderada), com isso o indice de
risco diminuiria para 9 classificado como risco moderado sendo necessario ainda um
monitoramento continuo.

Outra causa ao risco de acidente € o atropelamento nas vias, 0 carteiro esta
sujeito aos perigos do transito bem como a imprudéncia de motoristas, motociclistas e
ciclistas. Nesse risco a severidade tem efeito catastrofico de grau 5 podendo causar
morte ou invalidez em caso de acidente, a probabilidade de ocorrer o dano de grau 2
sendo baixa, atingindo um risco de numero 10 que se classifica como risco moderado.
Com a aplicacao das recomenda¢des com relacdo aos cuidados no transito, a severidade
diminui para 4 visto que uma maior atengdo podera diminuir o dano de caso de acidente,
sua probabilidade continua 2 sendo considerada baixa gerando um indice de risco de
namero 8 requerendo previsdo e definicdo de prazo para resolver o problema.

Analisando os riscos de uma forma geral podemos perceber que 0S riscos
ergondmico e fisico atingiram a mesma severidade de grau 3 sendo que dentre eles
apenas o ergondmico possui probabilidade maior de ocorréncia de dano de grau 5. O
Unico risco que atingiu grau 5 na severidade foi o de acidente ao atravessar as ruas que
poderia resultar em morte do trabalhador. Ja os de maior probabilidade de dano foi o de
acidente (ataque de insetos) com grau 5 e o ergondmico citado anteriormente.

Quanto ao indice de risco, o maior encontrado foi de grau 20 em caso de ataque
de insetos e 0 segundo maior de grau 15 com o ergonémico (peso da bolsa). Com a
aplicacdo das recomendacGes os riscos ergonémicos e fisico ficaram com grau 2 na
severidade e 3 apenas no ruido. O grau 4 no risco de acidente ao atravessar as ruas na

reclassificacdo continuou com o maior risco em severidade. J& a probabilidade em todos
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0s riscos reclassificados diminuiu, exceto o risco de acidente ao atravessar as ruas,
ficando somente o risco ergondmico (peso da bolsa) com maior grau 4 de probabilidade.
O maior indice de risco apds a reclassificacdo continuou com o de acidente (ataques de
insetos) com indice 9.

No Quadro 12 temos a APR referente ao retorno do carteiro para a unidade que
trabalho ap0s a entrega das cartas e registrados.
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Identificacdo do risco Classificacao do risco Reclassificagao do risco
Risco Causa Consequéncias Severidade | Frequéncia | Indice Recomendacdes Severidade | Frequéncia | Indice
de de
risco risco
Exposicéo a radiagdo Lesdes solares;
solar cancer de pele
ocasionado por Uso de protetor solar.
Fisico exposicao 2 3 6 2 2 4
prolongada.
Calor devido a Desidratacéo, Mudanga da entrega para
exposicao ao fadiga, perda de horario matutino
sol no horério de suor; 2 3 6 2 2 4
entrega
Atropelamento ao Perda de membros; Orientar quanto aos
atravessar ruas. fraturas; cuidados no transito;
incapacidade orientar para observar
Acidente permanente parcial quando for atravessar as
ou total; morte 2 10 | vias; orientar para circular 4 2 8
de preferéncia pelas
calcadas.

Quadro 12: APR referente ao retorno do carteiro para a agéncia
Fonte: Autoria propria (2020).
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Apos o fim da entrega e obedecendo o horario de expediente o carteiro faz o
retorno para a unidade para obrigagdes finais. Nesse retorno fica excluido o risco
ergondmico conforme existia na atividade anterior com o peso da bolsa, ja que no final
ela vai estar vazia ou com poucas correspondéncias que por ventura ndo tenha sido
entregues. Contudo é preciso salientar que o mesmo ainda esta sujeito a riscos fisicos e
de acidentes pois é durante o retorno que geralmente ocorre maior movimentacdo de
transito.

O primeiro risco fisico (exposicdo a radiacdo solar) ficou com a severidade
classificada em grau 2 com efeito moderado menor comparado com a severidade da
exposi¢do na hora do inicio da atividade de entrega com horario aproximadamente as
13:30h visto Quadro 11. Sua probabilidade de ocorréncia ficou em grau 3 (moderada)
atingindo assim um indice de risco 6. Com o0 uso do protetor solar a severidade
continuou a mesma e a probabilidade de ocorrer dano diminui para grau 2 atingindo
assim um indice de risco de numero 4 ndo requerendo a¢des imediatas.

O segundo risco fisico (calor) apresenta grau 2 de severidade (moderado) e
probabilidade de dano de grau 3 (moderada) que comparados ao mesmo risco na
atividade de entrega de cartas e registrados foram menores devido ao horério do retorno
a agéncia ser por volta das 16:00 h atingindo indice de risco 6. Com a mudanca da
entrega para o horario matutino, que inclusive ja é adotado em outras agéncias, o grau
de probabilidade diminuiria para 2 atingindo um indice de risco 4 onde ndo se requer
acoes imediatas.

No risco de acidente ao atravessar as ruas a severidade ficou com grau 5 visto
que em caso de acidente pode ocasionar morte ou invalidez permanente. Ja a
probabilidade de ocorréncia ficou em grau 2. Com a aplicacao de orienta¢cdes quanto aos
cuidados no transito, orientacbes ao atravessar as vias de maneira correta e circular
pelas calcadas, a severidade em caso de acidente diminuiria, pois pode menor
frequéncia, com isso a severidade diminui para grau 4 podendo ocorrer acidentes com
afastamentos e les6es incapacitantes e a probabilidade de grau 2, atingindo um indice de
risco de grau 8 continuando em um risco moderado mas apenas com grau menor.

No geral, entre os riscos durante o retorno do carteiro para a agéncia percebe-se
que o risco que pode ocasionar morte é o risco de acidente (atropelamento) com
severidade maior entre eles de grau 5. O menor indice de risco gerado foi no risco fisico
(calor e radiagdo solar) comparado ao risco de acidente que gerou indice de risco um

pouco mais alto de nimero 10. Com as reclassificaces os dois riscos fisicos atingiram
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0 mesmo grau de severidade, probabilidade e indice de risco, onde o de acidente ficou
com probabilidade igual ao do risco anterior, com destaque a sua severidade e indice de
risco que foram mais altos.

No Quadro 13 temos a APR da atividade de carimbos em encomendas, cartdes,
correspondéncias e AR, que € realiza ap0s o retorno do carteiro para a agéncia. Aquelas

cartas que ndo foram entregues serdo carimbadas.
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Identificacdo do risco

Classificacao do risco

Reclassificacdo do risco

Risco Causa Consequéncias | Severidade Frequéncia indice Recomendacgdes Severidade Frequéncia indice
de de
risco risco
Realizagéo de Dores nas Fazer alongamentos
movimentos com | articulacOes das antes da execucéo
Ergondmico as maos maos 3 3 9 dessa atividade. 3 2 6
Manuseio e uso de Intoxicacao Uso de luvas ao
Quimico tinta de carimbo 2 3 6 manusear a tinta 2 2 4

Quadro 13: APR da atividade de carimbos em encomendas, cartdes, correspondéncias e AR

Fonte: Autoria prépria (2020).
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ApoOs o retorno das entregas o carteiro necessita de um horério interno para essa
atividade que consiste em carimbar ARs, cartas e registrados que 0 mesmo traz de volta
com diversos motivos como: 3 tentativas (ausente), destinatario desconhecido, endereco
insuficiente, ndo existe 0 numero, etc. Dependendo da quantidade essa atividade pode se
tornar cansativa, visto que se 40 registrados foram entregues e 0s mesmos continham
ARs, todos eles devem ser carimbados com a data do dia e carimbo de matricula do
carteiro. O mesmo serve para devolucdo de cartas, onde cada uma deve ser carimbada
com data, remetente e também a matricula do carteiro.

Com isso essa atividade apresenta uma probabilidade moderada de grau 3 de
ocorrer dano com severidade de grau 3 onde se pode gerar afastamentos ou uma leséo
que incapacite temporariamente gerando um indice de risco 9 representando um risco
moderado. Com os alongamentos antes da execucdo dessa atividade a severidade
continua a mesma, o que diminui é a probabilidade de dano para grau 2 gerando assim
um indice de risco de nimero 6 passando de risco moderado a risco toleravel onde ndo
requer acdes imediatas.

No risco quimico temos o uso da tinta de carimbo que pode gerar intoxica¢do com
0 mau manuseio podendo gerar riscos a saude do trabalhador. Com isso a severidade
fica com grau 2 podendo ocorrer acidentes com afastamentos e lesdes néo
incapacitantes com probabilidade de grau 3 considerada moderada. Com o uso de luvas
ao manusear a tinta a severidade continua a mesma, porém a probabilidade de dano
diminui para grau 2 se tornando uma baixa probabilidade de ocorrer o dano.

Ao analisarmos os dois riscos percebemos que a realizagdo de movimentos com as
maos possui maior severidade e maior indice de risco. Com a reclassificacdo a
severidade desse risco continuou no mesmo grau e os indices de riscos cairam, ficando
0 risco quimico com o menor grau dentre eles.

No Quadro 14 é apresentado um resumo dos riscos ocupacionais presentes nas
atividades do carteiro.
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Atividade Riscos S | F| Indice | Tipode
de risco risco
Coliséo 4 20 Risco
Relevante
Acidente de trajeto 2 | 4 8 Risco
Deslocamento/percurso _ moderado
de residéncia-empresa | EXPOsicéo a radiacéo solar 23 6 Risco
toleravel
Percurso sentado na moto 2 | 4 8 Risco
moderado
Triagem de cartas e | Realizagdo de movimentos | 3 | 4 12 Risco
encomendas repetitivos e aleatorios Relevante
Ordenamento de | Realizagdo de movimentos | 2 | 3 6 Risco
cartas/correspondéncias | com as maos toleravel
Ordenamento de | Realizagdo de movimentos |1 | 2 2 Riscos
registrados com as maos triviais
Peso da bolsa 3 15 Risco
Relevante
Exposic¢éo a radiagdo solar 313 9 Risco
moderado
Deslocamento/percurso Calor devido a exp(_)sic;éo 3|4 12 Risco
L solar durante o horario de Relevante
ao local do distrito e
entrega de cartas e en,trega — -
. ruido causado pelo transito de | 3 | 2 6 Risco
registrados . .
veiculos toleravel
Ataques de animais/insetos | 4 20 Risco
em geral Relevante
Atropelamento ao atravessar 2 10 Risco
ruas moderado
Exposicdo a radiacdo solar 2 |3 6 Risco
toleravel
Retorno para a | Calor devido a exposicéo ao 213 6 Risgo
unidade/agéncia sol toleravel
Atropelamento ao atravessar 2 10 Risco
ruas moderado
: Realizagdo de movimentos | 3 | 3 9 Risco
Carimbos em ~
N com as maos moderado
encomendas, _ cartes, Manuseio e uso de tinta de | 2 | 3 6 Risco
correspondéncias e AR . .
carimbo toleravel

Legenda: S — Severidade; F — Frequéncia.
Quadro 14: Resumo dos riscos da atividade do carteiro
Fonte: Autoria prépria (2020).

Observa-se que os riscos de colisdo durante o percurso da residéncia ao trabalho,

realizacdo de movimentos repetitivos e aleatdrios na triagem de cartas e encomendas,

peso da bolsa, calor devido a exposi¢do solar durante o horario de entrega e ataques de
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animais/insetos em geral s@o classificados com riscos relevantes exigindo a
implementacdo imediata das acdes e definicdo de responsabilidades. E a atividade que
oferece maior risco é a de entrega de cartas e registrados.

Apbs a elaboragdo da APR das atividades desenvolvida pelo carteiro, procedeu-se

com as medicdes dos agentes ruido e iluminancia.

4.4 MEDICAO DE RUIDO

Observou-se durante a avaliagdo de risco, por meio da APR, que o ruido foi
classificado como tolerado, mas mesmo assim avaliou-o quantitativamente para saber se
o0 nivel de acdo é ultrapassado, pois a partir do nivel de acdo as medidas ja devem ser
adotadas. Foram anotas as leituras quando o trabalhador saiu da agéncia, durante a

entrega de cartas e registrados na rua e no final da entrega de acordo com o Quadro 15.

Horério das leituras (horas) Decibéis dB(A) Observacoes
13:38 62,5 Na saida para entrega
13:50 87,4 Transito
13:54 85,2 Transito
14:01 74,4 Transito
14:03 85,8 Transito
14:05 79,3 Transito
14:25 79,6 Transito
14:36 86,3 Transito
14:50 75,1 Transito
15:05 73,2 Tréansito
15:08 79,2 Transito
15:22 88,2 Transito
15:40 92,7 Tréansito
15:44 88,7 Transito
15:52 86,9 Transito
16:02 82,4 Transito
16:10 83,2 Transito

Quadro 15: Medicéo de ruido
Fonte: Autoria propria (2020).

Foram captados ruidos em sua maioria acima de 80 decibéis onde todos estdo
relacionados a movimentos de carros ou motos. Em dois instantes de tempo é possivel
ver a marca de 88,2 dB(A) e 88,7 dB(A), esses 2 instantes foram causados por
passagem de caminhdes. J& a marca de 92,7 dB(A) foi ocasionada por uma moto com
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escapamento danificado ou sport. No ambiente interno foi medido o ruido em torno do
escaninho e foi encontrado cerca de 65 dB(A) ocasionado pelo ar condicionado. Usando
0 anexo 1 da NR 15 como referéncia foi calculado a dose de ruido levando em
consideracdo as atividades do ambiente externo e interno. Como a dose foi inferior a 1
entdo a atividade ndo é insalubre, pois de acordo com o anexo 1 da NR 15, sé ultrapassa
o limite de tolerancia se exceder a unidade.

Além do ruido verificou-se também a luminosidade do local, j& que o carteiro

passa a maior parte da jornada de trabalho no ambiente interno.

4.5 MEDICAO DE LUMINOSIDADE

A iluminacdo do ambiente é totalmente artificial, sem incidéncia nenhuma de luz
solar. No ambiente de trabalho, mais precisamente no escaninho, onde se faz a
separacgdo e ordenamento de cartas e registrados foi encontrado através de um luximetro
na escala de 2000 lux a medida de 207 lux no escaninho.

Ao comparar a atividade interna de um carteiro com a norma ISO 8995-1 a
mesma pode ser considerada mais préxima a uma atividade de escritério onde ocorre 0
manuseio e a guarda de cartas e registrados subclassificado como arquivos. O valor de
207 lux encontrados no local de manuseio, ordenamento e guarda de cartas e registrados
foi comparado com o que a norma recomenda (200 lux), concluindo-se que o local de
trabalho interno esta dentro dos padrdes da norma.

Apos a avaliacdo quantitativa de ruido e iluminancia, procedeu-se com a coleta de
frequéncias cardiacas para calculo do gasto energético. Como a entrega de cartas e
registrados foi a atividade que na analise de riscos apresentou mais riscos, entdo a

analise de frequéncia cardiaca se deu durante a entrega domiciliar.

4.6 GASTO ENERGETICO

Foram realizadas coletas de frequéncias cardiacas por cinco dias no horario que
0 carteiro realiza a entrega domiciliar em um intervalo de cerca de 5 minutos entre cada
coleta, iniciando a primeira coleta na saida da agéncia até a ultima entrega das cartas. O
horéario de inicio da coleta variou entre 13:38 a 13:51 horas e 0 peso da bolsa também
variou de 5,10 a 6,20 kg. Na Tabela 5 sdo apresentados os resultados da frequéncia

cardiaca em BPM.
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Tabela 5 — Frequéncias cardiacas durante a entrega de cartas e registrados a pé

Coletas
1° dia 2° dia 3 dia 4° dia 5° dia
117 121 123 122 124
132 123 122 122 120
128 136 144 130 128
147 115 158 129 133
149 132 141 105 111
150 133 121 127 123
143 115 137 146 148
146 129 110 106 108
124 124 132 115 123
. 130 154 122 131 134
Frequencia 45 127 120 116 133
(BPM)
135 139 134 129 135
139 135 135 128 137
140 109 129 113 110
142 133 141 128 129
134 127 126 115 114
129 115 111 121 122
123 111 121 127 132
145 ---- -—-- 119 115
129 ---- ---- 124 136
131 - ---- 125 132
126 - ---- ----
132 - ---- ----
Média 135 127 129 123 126

Fonte: Autoria prépria (2020).

Com as médias encontradas na Tabela 5, comparou-se 0s resultados da
frequéncia cardiaca com Apud (1997) apud Sasaki et al. (2014). Assim, a atividade foi
classificada por cada dia trabalhado ficando 4 dias classificados como atividade

“pesada” e 1 dia como “moderadamente pesado” conforme apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 — Classificacdo da atividade do carteiro utilizando a frequéncia cardiaca diaria

Média de Frequéncia cardiaca por dia (BPM) Classificacdo
135 Pesado
127 Pesado
129 Pesado
123 Moderadamente pesado
126 Pesado

Fonte: Autoria propria (2020).
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Com a média geral da frequéncia cardiaca dos 5 dias a atividade ficou

classificada como “pesada” conforme Tabela 7.

Tabela 7 — Classificagdo da atividade do carteiro utilizando a média de frequéncia cardiaca
Média de Frequéncia cardiaca (BPM) Classificacdo
128 Pesado
Fonte: Autoria propria (2020).

Através das coletas de frequéncias cardiacas foi possivel estimar através da
norma internacional ISO 8996 o gasto energético relacionado a cada frequéncia
conforme a Tabela 8. Além da frequéncia cardiaca, foram considerados também a massa
(Kg) do funcionario somado a massa da bolsa sendo esta ultima estimada, levando-se

em considera¢do uma reducdo de massa (das cartas) a cada cinco minutos de entrega.
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1° dia Gasto 2° dia Gasto 3° dia Gasto 4° dia Gasto 5° dia Gasto
Frequéncia energético Frequéncia energético Frequéncia energético Frequéncia energético  Frequéncia energético
(BPM) (kcal/min) (BPM) (kcal/min) (BPM) (kcal/min) (BPM) (kcal/min) (BPM) (kcal/min)
117 9,51 121 10,09 123 10,45 122 10,32 124 10,66
132 12,04 123 10,40 122 10,25 122 10,30 120 9,950
128 11,33 136 12,55 144 13,91 130 11,62 128 11,27
147 14,52 115 9,00 158 16,21 129 11,42 133 12,09
149 14,81 132 11,81 141 13,33 105 7,36 111 8,360
150 14,94 133 11,94 121 9,96 127 11,02 123 10,35
143 13,72 115 8,93 137 12,58 146 14,16 148 14,49
146 14,19 129 11,21 110 8,09 106 7,47 108 7,800
124 10,48 124 10,36 132 11,68 115 8,94 123 10,26
130 11,45 154 15,24 122 10,01 131 11,56 134 12,05
131 11,58 127 10,79 120 9,65 116 9,06 133 11,85
135 12,21 139 12,71 134 11,90 129 11,17 135 12,15
139 12,84 135 12,02 135 12,03 128 10,97 137 12,44
140 12,96 109 7,79 129 11,02 113 8,50 110 8,010
142 13,26 133 11,63 141 12,92 128 10,91 129 11,07
134 11,91 127 10,63 126 10,47 115 8,78 114 8,610
129 11,07 115 8,69 111 8,05 121 9,72 122 9,880
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123 10,07 111 8,02 121 9,61 127 10,66 132 11,46
145 13,59 119 9,35 115 8,710
129 10,98 124 10,12 136 12,03
131 11,27 125 10,25 132 11,36
126 10,44
132 11,36
Média 135 127 129 123 126

Tabela 8 — Frequéncia cardiaca e gasto energeético

Fonte: Autoria propria (2020).
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Com o gasto energético encontrado através da ISO 8996:2004, foi realizado uma
média diaria do gasto energético, conforme podemos observar na Tabela 9, e em
seguida baseou-se na metodologia de Couto (1995) apud Sasaki et al. (2014) que

classifica o esforgo fisico de acordo com o dispéndio energético.

Tabela 9 — Média de dispéndio energético (Kcal min™) e classificagio do esforgo fisico
Coletas Meédia de dispéndio energético Classificagdo do esforco fisico

(kcal min)
1° Dia 12,20 Extremamente pesado
2° Dia 10,77 Extremamente pesado
3 ° Dia 11,23 Extremamente pesado
4° Dia 10,17 Extremamente pesado
5° Dia 10,71 Extremamente pesado
Média 11,02 Extremamente pesado

Fonte: Autoria prépria (2020).

Conforme a Tabela 9, a classificacdo do esforco fisico ficou como
“extremamente pesado” em todos os dias de coleta o que condiz de fato com a realidade

visto que é uma atividade que demanda bastante esforco fisico do carteiro.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo identifica os riscos das atividades do carteiro pelo método de analise
preliminar de riscos (APR), desde o deslocamento para a unidade dos Correios,
atividades internas, externas e finalizacdo das atividades, indicando a necessidade de
recomendacdes e intervencdes. As condicdes ambientais do ambiente interno de
trabalho mostram que o ambiente climatizado é favoravel ao desempenho das atividades
pois ndo ha maquinas que gerem ruidos, apenas o barulho da central de ar, e a
iluminac&o artificial é adequada ao ambiente.

Através da APR é identificada as condi¢des internas e externas de trabalho do
carteiro e observado que o trabalhador esta exposto a diferentes indices de risco que
variam de 2 (trivial) a 20 (relevante), exigindo em alguns casos a implementagao
imediata de acdes preventivas.

As atividades analisadas na APR comecou com o deslocamento ao local de
trabalho com a identificacdo de 3 riscos (acidente, fisico e ergonémico) sendo o de
acidente com maior score de indice de risco atingido o nimero 20. Na triagem de cartas
por logradouros identificou-se apenas o risco ergondmico com indice de nimero 12. No
ordenamento de correspondéncias também sé a ocorréncia de risco ergondmico com
indice de risco 6. No ordenamento de registrados, atividade semelhante a anterior ocorre
somente o risco ergondmico com indice de risco 2, pois a quantidade de objetos
manuseados € menor que a atividade anterior.

Ao fazer o deslocamento ao local do distrito e entrega de cartas e registrados,
nessa atividade o carteiro estd exposto a riscos ergondmicos, fisicos e acidentes que
apresentou scores de indice de risco 20, 12 e 15, respectivamente. No retorno para a
unidade, o carteiro deixou de ter o risco ergonémico (bolsa vazia ou com poucas cartas)
ficando somente a exposicdo de riscos fisicos e de acidentes sendo este Gltimo com
indice maior de score 10. Na Ultima atividade, a dos carimbos em encomendas, cartdes,
correspondéncias e AR dentre todas as atividades foi a (nica que apresentou risco
quimico pelo uso da tinta usada nos carimbos e com score 6.

A analise de luminosidade do ambiente interno apresentou lux dentro da norma,
assim como a andlise de ruido onde foram realizadas coletas do ambiente interno e
externo. J& a classificagdo da atividade do carteiro utilizando a frequéncia cardiaca

diaria foi classificada como “atividade pesada” durante quatro dias de coleta e como
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“moderadamente pesada” em um dia de coleta. No geral, a média da frequéncia cardiaca
ficou classificada como ‘“atividade pesada”. J& a classificacdo do esforco fisico do
carteiro ficou como “extremamente pesado”.

A partir desses resultados forma propostas sugestdes com o intuito de tornar o
trabalho mais seguro para os trabalhadores que estdo diariamente prestando esse servigo
para a sociedade.
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