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RESUMO

O estudo tem como objetivo avaliar a qualidade do transporte sanitario no trajeto de Santana
do Matos/RN para Natal/RN, com foco em aspectos como seguranca, eficiéncia e conforto
dos uruarios. Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma revisao abrangente da literatura,
identificando estudos e modelos relacionados a qualidade do transporte sanitario. Para a coleta
de dados, foi definida uma amostra representativa, incluindo usuarios, profissionais de satde e
servidores que utilizam o transporte sanitario. A coleta foi realizada durante o més de agosto
de 2023, com base em listas de viagens fornecidas pelo setor de regulacdo da Secretaria
Municipal de Saude de Santana do Matos/RN. Com base nos resultados, serdo elaboradas
recomendagdes para melhorar a qualidade do transporte sanitario neste trajeto especifico,
visando aprimorar a eficiéncia e a seguranca dos servicos de saude. Foram aplicados
instrumentos qualificados de coleta de dados, como visitas e entrevistas. Os dados coletados
foram posteriormente analisados utilizando métodos estatisticos para identificar padrdes e
tendéncias. Os resultados mostraram que, no periodo de janeiro a junho de 2023, um total de
3.204 pessoas foram atendidas no trajeto em questdo, com uma distribuicdo por sexo que
revelou um maior niumero de pacientes do sexo feminino. Além disso, a quantidade de
acompanhantes foi significativamente alta, indicando a importancia do apoio durante o
transporte. A analise da variagdo mensal revelou tendéncias sazonais, como um aumento
gradual na demanda por transporte sanitario durante o inicio do ano, assim como flutuagdes
mensais que podem estar relacionadas a fatores externos, como eventos médicos e greves.

Palavras-chaves: Transporte sanitdrio. Qualidade. Santana do Matos/RN. Natal/RN.
Seguranga.
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ABSTRACT

The study aims to evaluate the quality of sanitary transport on the route from Santana do
Matos/RN to Natal/RN, focusing on aspects such as safety, efficiency and comfort of the
uraries. To achieve this objective, a comprehensive literature review was carried out,
identifying studies and models related to the quality of health transport. For data collection, a
representative sample was defined, including users, health professionals and employees who
use health transport. Qualified data collection instruments were applied, such as visits and
interviews. The collected data was subsequently analyzed using statistical methods to identify
patterns and trends. The results showed that, in the period from January to June 2023, a total
of 3,204 people were treated on the route in question, with a distribution by sex that revealed
a greater number of female patients. Furthermore, the number of companions was
significantly high, indicating the importance of support during transport. Analysis of monthly
variation revealed seasonal trends, such as a gradual increase in demand for medical
transportation during the beginning of the year, as well as monthly fluctuations that may be
related to external factors such as medical events and strikes. Data collection was carried out
during the month of August 2023, based on travel lists provided by the regulation sector of
the Municipal Health Department of Santana do Matos/RN. Based on the results,
recommendations will be developed to improve the quality of health transport on this specific
route, aiming to improve the efficiency and safety of health services.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Resolugdo da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) n® 13/2017, o
Transporte Sanitario Eletivo ¢ destinado ao deslocamento programado de pessoas para
realizar procedimentos de carater nao urgente e emergencial, no préprio municipio de
residéncia ou em outro nas regides de saude de referéncia.

O transporte sanitario encarrega-se de um papel fundamental na garantia de servico
que visa o transporte de pacientes municipes com mobilidade nula ou reduzida, para
realizagdo de exames, consultas, procedimentos médicos, atuando como um elo decisivo na
rede de cuidados médicos. Nesta condi¢cdo, o estudo visa avaliar a qualidade do transporte
sanitario no trajeto entre Santana do Matos/RN a Natal/RN e o seu retorno, considerando
aspectos indispensaveis como conforto, eficiéncia e seguranga.

O objetivo do estudo concentra-se na avaliagdo critica e organizacdo do transporte
sanitario neste trajeto especifico. Para atingir o proposito citado, foi realizada uma revisdao
abrangente da literatura existente, explorando estudos, modelos e critérios relevantes
utilizados para avaliar a qualidade do transporte sanitario em contextos similares.

A pesquisa ird considerar procedimentos sistematicos e ordenados. Serd constituida
uma amostra representativa que incluird uma variedade de participantes, como usudrios,
profissionais de saude e servidores envolvidos na prestacdo do transporte sanitario na regiao
de Santana do Matos/RN. A coleta de dados foi realizada por meio de instrumentos
qualificados, como entrevistas, permitindo uma abordagem adequada do tema.

Os dados coletados foram submetidos a analises estatisticas, visando identificar
padrdes e tendéncias. A interpretagdo dos resultados possibilitard uma avaliagdo abrangente
da qualidade do transporte sanitario neste trajeto, destacando 4areas de exceléncia e
oportunidades de melhoria. A pesquisa nos possibilita entender a satisfagdo dos pacientes, o



tempo de espera, as condi¢cdes de conforto durante a viagem e a percepgdo geral da qualidade
do transporte de pacientes.

Com base nos resultados obtidos, o estudo buscaré elaborar recomendagdes praticas e
objetivas para aprimorar a qualidade do transporte sanitario nesta rota. Essas recomendacdes
serao formuladas com a intengdo de fornecer, as autoridades de satide e gestores, informagdes
valiosas para implementar medidas corretivas e preventivas que efetivamente elevem o padrao
do transporte sanitario entre Santana do Matos/RN, Natal/RN e Santana do Matos/RN.

Como resultado deste estudo pretende-se contribuir significativamente na avaliagdo da
qualidade do transporte sanitdrio, com foco na rota entre Santana do Matos/RN e Natal/RN.
Ao reunir dados gerais e recomendagdes efetivas, espera-se contribuir para a melhoria
substancial deste servigo essencial, garantindo que a populacdo tenha acesso a um transporte
sanitario seguro, eficiente e confortavel, promovendo, assim, um sistema de saide mais
desenvolvido e acessivel para todos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Saude Publica no Brasil
2.1.1 Criagéo do Sistema Unico de Saude (SUS)

O Ministério da Saude foi estabelecido em 1953, marcando também o inicio das
primeiras assembleias sobre satide publica no Brasil (CONASS, 2011). A partir desse ponto,
surgiu a concepcao de instituir um sistema de satde unificado, capaz de abarcar toda a
populagao.

Contudo, durante o periodo de governo militar, a area da satde sofreu redugcdes nos
recursos or¢amentarios, resultando na intensificacdo de muitas enfermidades. Em 1970,
apenas 1% do orcamento federal era destinado a saude. Nesse contexto, surgiu 0 Movimento
Sanitarista, constituido por profissionais da area de saude, intelectuais e partidos politicos.
Esses atores debatiam as transformagdes essenciais para o setor de satde publica no Brasil.
(FIGUEIREDO et al., 2017).

A Constituicdo de 1988 reconhece a saude como um direito do cidadao ¢ uma
responsabilidade do Estado (Santos, 2006). Outro marco importante foi a estipulagdao de que
o sistema de saude publico deve ser gratuito, de exceléncia e acessivel a todos os cidadaos
brasileiros e/ou residentes no pais (SUS, 1988).

De acordo com o Conselho Nacional de Saude, A Lei Federal 8.080 de 1990
regulamenta o Sistema Unico de Satide. De acordo com essa legislagdo, os propositos do
SUS sao:

. Identificar e divulgar os elementos e fatores que influenciam a saide;

. Elaborar a politica de satide para fomentar os dominios econdmico e social, com o
objetivo de diminuir os riscos de agravos a saude;

. Realizar agdes de saide com enfoque na promocdo, salvaguarda e restauracdo,

integrando intervengdes preventivas e assistenciais.

2.1.2 A situacio atual da saude publica no Brasil

O Sistema Unico de Saude (SUS) representou uma significativa conquista para o povo
brasileiro, sendo reconhecido como um dos maiores do mundo e adotado como modelo por
muitos outros paises. No entanto, a saude publica no Brasil enfrenta desafios decorrentes da
administracao deficiente e da insuficiéncia de recursos financeiros. Como resultado, o sistema
frequentemente se encontra sobrecarregado, com recursos insuficientes e baixa qualidade para
atender a populacao.



Conforme o UOL, 2018, Os desafios principais da saude publica no Brasil sdo:
. Caréncia de médicos;

. Insuficiéncia de leitos;
. Falta de recursos;
. Longas esperas por atendimento;

As pessoas que requerem assisténcia médica frequentemente enfrentam atrasos ou
acabam desistindo do atendimento e retornando para casa. Em muitos hospitais, ¢ comum
observar pacientes sendo atendidos em corredores, aguardando em filas extensas e/ou em
condicdes estruturais e de higiene precarias.

Adicionalmente, muitos hospitais e centros de pesquisa enfrentam a ameaga de
encerrar suas atividades devido a escassez de investimentos € mao de obra qualificada.

2.2 Saude publica e doencas

De acordo com o Ministério da Satde, nos dias de hoje, os principais desafios no
ambito da saude publica no Brasil englobam a hipertensao, diabetes e obesidade. Estas
enfermidades afetam uma parcela substancial da populagdo e requerem uma infraestrutura
adequada dentro do SUS para assegurar cuidados de qualidade para todos.

A escassez de investimentos na saide tem consequéncias visiveis, como a
ressurgéncia de doencas anteriormente consideradas erradicadas ou sob controle (Labolssiere,
2018).

2.3 Saude Publica no Rio Grande do Norte

A qualidade dos servicos publicos de satide segue sendo uma das principais
necessidades para a sociedade. A situagdo critica da saide nos municipios do Estado do Rio
Grande do Norte proveniente da quantidade insuficiente de profissionais, falta de materiais,
de medicamentos e de recursos nao ¢ diferente do resto do Brasil (Queiroz e col. 2013).

Existem alguns pontos importantes sobre a situagdo da satde publica no estado, como
a infraestrutura de saude: O Rio Grande do Norte possui uma rede de hospitais, clinicas e
unidades de saide em todo o estado, mas o acesso e a qualidade dos servigos de saude variam
dependendo da regiao.

O Sistema Unico de Satide (SUS) é o principal sistema de saude ptblica no estado,
proporcionando atendimento médico gratuito a populagdo. Porém, a demanda muitas vezes
supera a capacidade do sistema, resultando em longos tempos de espera para consultas e
procedimentos médicos.

Como em muitos estados brasileiros, o Rio Grande do Norte enfrenta desafios
financeiros na saude publica, incluindo a necessidade de alocar recursos limitados para
atender as crescentes demandas da populagdo. Além disso, o estado implementa diversos
programas de saude, com foco na prevencdo de doengas, promog¢do da satide e tratamento de
condi¢des cronicas.

Vale ressaltar que o Rio Grande do Norte, como muitos estados do Brasil, enfrenta
desigualdades sociais e de saude significativas. As condi¢cdes de saide muitas vezes estdao
relacionadas a renda, acesso a educagao e outros determinantes sociais.

2.4 Transporte sanitario eletivo no Brasil

O atendimento eletivo ndo requer assisténcia médica dentro de um reduzido espago de
tempo. Essa modalidade de transporte ¢ voltada ao usuério que demanda servigos de saude e
que ndo apresenta risco de vida, nem necessidade de recursos assistenciais durante
o deslocamento. Deve ser realizada por veiculos tipo lotagdo: micro-Onibus, vans,



embarcagdes. E crescente a importincia dos sistemas de transporte em saude,
especialmente daqueles de carater eletivo e regulado, frente a necessidade de viabilizar o
acesso da populagdo ao atendimento clinico. O SUS ¢ estruturado em diversos contextos
geograficos com marcantes diferencas socioeconomicas, havendo alguns municipios e polos
regionais com relativa concentra¢ao de servigos.

Alguns pontos principais estdo relacionados ao transporte sanitario eletivo no Brasil,
como, a regulamentagdo que ¢ feita por normas e legislagdes especificas que estabelecem
padrdes de seguranca e qualidade para o transporte de pacientes. Outro ponto essencial ¢ a
garantia a acessibilidade de pacientes com mobilidade reduzida que se torna uma preocupagao
importante. Os veiculos de transporte sanitario eletivo devem estar equipados com recursos
para acomodar cadeiras de rodas e outros equipamentos necessarios. O transporte sanitario
eletivo ¢ geralmente agendado com antecedéncia para acomodar as necessidades dos
pacientes e garantir a disponibilidade dos recursos de transporte.

Além do transporte de pacientes para consultas médicas, também pode estender-se o
transporte entre hospitais, por exemplo, quando um paciente precisa ser transferido para um
centro de saude especializado. O transporte sanitdrio eletivo € essencial para garantir que
pacientes recebam o cuidado médico necessario, mesmo que ndo estejam em uma situacao de
emergéncia. Isso ajuda a aliviar a demanda sobre os servigos de emergéncia, que devem ser
reservados para casos mais graves.

3 METODOLOGIA

3.1. Tipo de pesquisa

O estudo citado ¢ definido como uma pesquisa com abordagem qualitativa. Foi utilizado
uma analise da qualidade do transporte sanitario no trajeto entre Santana do Matos e Natal, e
com o retorno de Natal a Santana do Matos. A pesquisa sustenta-se na coleta de dados
objetivos sobre a infraestrutura, disponibilidade e eficiéncia dos meios de transporte utilizados
para a locomogao dos pacientes.

3.2. Local do estudo

A pesquisa foi coordenada no estado do Rio Grande do Norte, Brasil, mais
especificamente na cidade de Santana do Matos, municipio situado na Regido Central do
estado potiguar, sendo ele o 3° maior do estado em drea territorial. O estudo alcangou todas as
etapas do transporte sanitario, desde a origem do paciente em Santana do Matos até o destino
em Natal e o retorno.

3.3. Populacio e amostra

3.3.1 A populagdo-alvo deste estudo consistiu em pacientes que utilizaram o transporte
sanitario para deslocamento entre Santana do Matos/RN e Natal/RN, assim como aqueles que
fizeram o percurso de retorno durante o periodo de 6 (seis) meses.

3.3.2 Para a selecdo da amostra, foi utilizada uma abordagem de negociagdo por conveniéncia.
Os participantes foram selecionados com base na disponibilidade e consentimento em
participar do estudo. No total, foram incluidos 20 pacientes, incluindo as viagens de ida e
volta.

3.4. Coleta de dados

A coleta de dados ocorreu em agosto de 2023. Para obter as informagdes necessarias
sobre o transporte sanitario, utilizem-se fontes de dados: Tais como, questionarios a
servidores da Secretaria Municipal de Satide de Santana do Matos, listas de viagens didrias do



transporte sanitario para Natal/RN, sendo essas emitidas todos os dias pelo setor de regulacao
da Secretaria Municipal de Saude.

3.5. Questionarios

Os questionarios foram aplicados aos pacientes que fazem uso do transporte sanitario,
que os responderam de maneira voluntaria, com varidveis que inlcuiam satisfagdo com os
veiculos utilizados para transporte, qualidade de servicos dos motoristas, qualidade em
relagdo ao percurso e nivel de satisfagdo geral com a qualidade do transporte. Ao todo foi
realizado 20 (vinte) questiondrios, aplicando-se 1 (um) questiondrio a cada paciente, contendo
questdes objetivas, como consta no Apéndice A.

3.6. Analise dos dados

Os dados coletados por meio das observagdes foram admitidos a uma analise
quantitativa. Foi utilizado estatisticas para obter métricas descritivas e, assim, avaliar a
qualidade do transporte sanitario no trajeto de Santana do Matos/RN a Natal/RN e o retorno.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Coleta de dados

Quadro 1 — Quantitativo de pacientes que utilizaram o transporte sanitario de Santana do
Matos/RN, durante janeiro a junho de 2023.

MES PACIENTE PACIENTE | ACOMPANHANTES | TOTAL
DO SEXO DO SEXO DOS PACIENTES DO
MASCULINO | FEMININO MES
JANEIRO 107 128 161 396
FEVEREIRO | 118 152 173 443
MARCO 128 267 263 658
ABRIL 128 180 201 509
MAIO 143 234 243 620
JUNHO 123 215 240 578
TOTAL 747 1.176 1.281 3.204

Fonte: Secretaria Municipal de Saide de Santana do Matos, 2023.

4.1.1 Os dados foram coletados pela Secretaria Municipal de Saude de Santana do Matos/RN,
e de acordo com o Quadro 1, € possivel visualizar que durante o periodo de janeiro a junho de
2023, foram atendidas 3.204 pessoas, pelo transporte sanitario de Santana do Matos/RN para
Natal/RN.

4.1.2 A distribuicao por sexo ocorreu com a quantidade de pacientes masculinos com um total
de 747, de pacientes femininos com um total de 1.176, e 1.281 acompanhantes dos pacientes.

4.1.3 E posssivel observar que a quantidade de acompanhantes (1.281) foi significativamente
alta em comparacdo com a quantidade de pacientes do sexo masculino ou feminino. Isso
indica a importancia do apoio e cuidado prestado pelos acompanhantes durante o transporte.

4.1.4 A quantidade total de pacientes aumenta gradualmente ao longo dos meses, atingindo o
pico em marco (658 pacientes) e depois diminuindo um pouco nos meses seguintes. Isso
indica um aumento na demanda por transporte sanitario durante o inicio do ano.



4.1.5 A quantidade de pacientes do sexo feminino ¢ geralmente maior do que a de pacientes
do sexo masculino em todos os meses. Isso sugere que as mulheres buscam mais o servigo de
satde do que os homens.

4.1.6 E possivel visualizar que o0 més com maior procura entre pacientes do sexo masculino,
do sexo feminino, incluindo seus acompanhantes, foi o més de marco de 2023. E o més com

um menor nimero de pacientes, de ambos os sexos, € seus acompanhantes, foi o més de
janeiro de 2023.

4.1.7 Utilizando a média aritmética simples, enxerga-se uma média de 534 pacientes por més,
incluindo os acompanhantes, durante os 06 meses estudados.

4.1.7 A quantidade de acompanhantes de pacientes também mostra variacdes mensais. Parece
haver um aumento em mar¢o e uma tendéncia geral de aumento ao longo dos meses, exceto
em abril. Isso pode estar relacionado a periodos de feriados, férias escolares ou outros eventos
que influenciam a disponibilidade dos acompanhantes.

4.1.8 Embora exista uma tendéncia crescente geral, os numeros de pacientes atendidos e
acompanhantes podem variar més a més. Vale ressaltar fatores externos, como eventos
médicos, servidores de hospitais e clinicas em greve, entre outros, que possam afetar a
demanda para o transporte sanitario do municipio de Santana do Matos/RN.

Grafico 1 — Relacao do usuarios que utilizaram o transporte sanitario.
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Fonte: Autoria propria (2023)

4.2 Analise dos questionarios aplicados

42.1 Com base nos dados coletados sobre a relacdo dos veiculos utilizados, onde as
porcentagens obtidas de avaliacdo foram distribuidas de acordo com Gréfico 2.



Grafico 2 — Relagdo da qualidade dos veiculos utilizados.
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Fonte: Autoria propria (2023)

E possivel concluir que a maioria dos pacientes (36% cada) classificou a "Relagdo dos
Veiculos Utilizados" como "Bom" e "Regular". Isso mostra que uma parcela consideravel dos
pacientes teve uma experiéncia de transporte eletivo que eles consideraram aceitavel, mas nao
necessariamente excelente. A categoria "Otimo" obteve uma porcentagem de 10%, o que
indica que um nimero menor de pacientes teve uma experiéncia muito positiva com oS
veiculos utilizados. Isso ¢ promissor, pois mostra que uma parte da populacao estd satisfeita
com o servico. As porcentagens de "Ruim" e "Péssimo" somam 18%. Isso € preocupante, pois
sugere que uma parcela significativa dos pacientes teve uma experiéncia insatisfatoria ou ruim
em relagdo aos veiculos utilizados.

Vale salientar que foram aplicadas 10 variaveis no tocante a pesquisa de satisfagao no
item da relacdo dos veiculos utilizados, tais como: temperatura do veiculo, ruido, lotagao,
limpeza, conservagao, iluminagao, conforto, altura dos degraus, acessibilidade para portadores
de necessidades especiais e equipamento de seguranga.

4.2.2 Com base nos dados obtidos sobre a prestacdo de servico por parte dos motoristas,
levando em consideragdo as variaveis de habilidade e cuidado do motorista, respeito em
relacdo aos usuarios, disponibilidade de informagdo do servigo e meios disponiveis para
contato com os servidores, onde as porcentagens de avaliagdo foram distribuidas conforme
mostra o grafico 3.



Grafico 3 — Qualidade dos servigos por parte dos motoristas.
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Fonte: Autoria propria (2023)

Deve-se concluir, neste caso, que a maioria dos pacientes (38%) classificou a
prestacao de servigco por, parte dos motoristas, como "Bom". Isso sugere que uma parcela
significativa dos motoristas ¢ considerada competente e cuidadosa, demonstrando respeito em
relacdo aos usudrios. Uma porcentagem consideravel (30%) avaliou a prestagdo de servigo
como "Regular". Isso indica que ha espago para melhorias na consisténcia da qualidade do
servico. Pode haver casos em que os motoristas variem em sua capacidade de fornecer um
servigo de alta qualidade. A categoria "Otimo" obteve uma porcentagem de 22%, indicando
que uma parte dos pacientes teve experiéncias muito positivas em relacdo ao servico prestado
pelos motoristas. Isso € um bom sinal, mas ainda hé espago para melhorias. A porcentagem de
"Ruim" ¢ de 10%, o que ¢ uma porcentagem consideravel, embora menor do que as
avaliacdes positivas. Isso sugere que algumas experiéncias dos pacientes mostraram
insatisfagdo em relacdo a prestagdo de servigo dos motoristas. E admiravel notar, também, que
nenhum voto foi atribuido a categoria "Péssimo." Isso indica que, pelo menos na amostra
analisada, ndo houve relatos extremamente negativos em relacdo aos motoristas.

4.2.3 Os dados obtidos sobre a avaliacdo dos pacientes em relagcdo ao percurso de Santana do
Matos a Natal e o retorno, levando em consideragdo as varidveis de tempo de viagem até o
destino final, tempo de espera nos hospitais ou clinicas, horarios disponibilizados e
pontualidade, onde as porcentagens de avaliacdo foram obtidas, como mostra o grafico 4.
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Grafico 4 — Qualidade em relagdo ao percurso.
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Fonte: Autoria propria (2023)

Sendo assim, ¢ possivel analisar que a maioria dos pacientes (37%) classificou o
percurso como "Regular". Isso sugere que a experiéncia de viagem de Santana do Matos a
Natal e o retorno foram em sua maioria mediana, sem ser particularmente boa ou ruim. Uma
parcela significativa dos pacientes (35%) avaliou o percurso como "Bom". Isso indica que
uma parte dos pacientes teve uma experiéncia de viagem positiva, mas nao necessariamente
excelente. As porcentagens de "Ruim" (15%) e "Péssimo" (10%) combinadas somam 25%, o
que indica que um quarto dos pacientes teve experi€ncias insatisfatorias em relagdo ao
percurso. Isso ¢ um sinal de que ha problemas que precisam ser abordados. A porcentagem de
"Otimo" ¢ bastante baixa, apenas 3%, sugerindo que uma minoria dos pacientes teve uma
experiéncia excepcionalmente positiva com o percurso.

4.2.4 Levando em consideragdao os dados coletados no questiondrio aplicado, sobre a
avaliacdo dos pacientes em relacdo ao nivel de satisfagdo, as varidveis de satisfagdo com o
transporte, satisfacdo com a disponibilidade de vagas e satisfacio com o atendimento para
agendamento de vagas, onde as porcentagens de avaliacdo foram obtidas como consta no
grafico 5.
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Grafico 5 — Nivel de satisfagdo com o transporte sanitario.
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Fonte: Autoria propria (2023)

E possivel analisar que a maioria dos pacientes (43%) avaliou seu nivel de satisfagdo
como "Regular". Isso demonstra que a satisfacdo geral dos pacientes com o servigo de
transporte eletivo estd no nivel intermediario, sem ser particularmente alta ou baixa. As
porcentagens de "Ruim" (25%) e "Péssimo" (15%) somadas totalizam 40%. Isso indica que
uma parcela significativa dos pacientes nao estd satisfeita com o servico, e hd areas de
insatisfacdo que precisam ser abordadas. As porcentagens de "Otimo" (7%) e "Bom" (10%)
sao relativamente baixas, o que sugere que uma minoria dos pacientes avaliou o servico como
excelente ou muito bom em termos de satisfacdo. Isso indica que ha espago para melhorias
para aumentar a satisfacdo dos pacientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos numeros obtidos, destaca-se a importancia de abordagens que permitam
atender um niimero maior de pacientes de maneira mais eficaz. Dentre as andlises feitas, ¢
importante destacar a propor¢do consideravel de acompanhantes em relagdo ao total de
pacientes, o que levanta a oportunidade de melhorar as vagas disponiveis para este publico.
Como proposta de interven¢do, uma sugestao viavel € a inclusdo de um profissional de saude,
técnico de enfermagem ou enfermeiro, para acompanhar os pacientes durante a viagem.

Como argumentacdo, podemos citar alguns pontos positivos para implantacdo de um
profissional da satide, como por exemplo, o apoio e seguranga dos Pacientes: A presenca de
um profissional de satide, proporcionara mais seguranga e ajuda aos pacientes, monitorando o
estado de satide dos pacientes durante o trajeto e agir em situacdes de emergéncia. Um outro
ponto importante seria a reducdo da dependéncia de acompanhantes. Um profissional de
saude pode reduzir a necessidade de acompanhantes e promover melhoraria e otimizacdo do
uso de vagas, liberando vagas para que outros pacientes que viajardo para procedimentos
médicos em Natal/RN e permitindo atender um niimero maior de pacientes e aperfeicoar a
utilizacdo dos recursos de transporte.

Outro ponto positivo ¢ o atendimento personalizado. Dessa forma o profissional de
saiide podera fornecer atendimento aos pacientes durante a viagem, esclarecendo duvidas,
fornecendo orientagdes e criando um ambiente mais confortdvel e tranquilo. A reducdo de
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custos para os pacientes também ¢ de extrema importancia, logo que a presenca de um
profissional de satide devera contribuir para uma reducio da necessidade de acompanhantes, o
que, por sua vez, pode aliviar custos associados a viagens para os pacientes e suas familias.

A presenca de um profissional de saide poderda contribuir para uma melhor
organizacdo e logistica do transporte sanitario, garantindo que o0s pacientes sejam
transportados de forma eficiente e segura.

Além da analise das quantidades de pacientes e acompanhantes no transporte sanitario
entre Santana do Matos/RN e Natal/RN, um ponto importante merece aten¢do: o tempo de
espera que os pacientes enfrentam nos hospitais em Natal, aguardando o veiculo da saude para
retornarem. Esta espera, que pode se estender ao longo do dia, apresenta desafios
significativos para os pacientes, especialmente aqueles com pouco conhecimento da cidade e
que enfrentam dificuldades para encontrar servigos essenciais, como alimentacdo e lugares
para as necessidades.

Nessa condicdo, surge a relevante proposta de estabelecer uma Casa de Apoio. Seja
por meio de aquisi¢do ou aluguel, desde que seja financiada pela Secretaria de Satude de
Santana do Matos/RN e bem localizada na capital do estado.

Uma Casa de Apoio se mostraria como uma solugdo pratica e conveniente para mitigar
as dificuldades enfrentadas pelos pacientes durante suas esperas, proporcionando beneficios
essenciais, tais como, a alimentagdao e descanso, levando em consideracdo que a Casa de
Apoio ofereceria alimentagdo adequada e um ambiente propicio para descanso aos pacientes.
Assim, usuarios que necessitam aguardar longos periodos de tempo apods suas consultas ou
procedimentos médicos poderiam usufruir de um local seguro e confortavel.

O acolhimento e orientagdo ¢ outro pomto importante, tendo em vista que a equipe da
Casa de Apoio poderia fornecer orientagdes e informagdes aos pacientes, ajudando-os a
encontrar locais para refei¢cdes, banheiros, e outros servigos essenciais. A reducdo da
ansiedade seria outro fator abordado com esse avango, pois o estabelecimento de uma Casa de
Apoio ajudaria a reduzir a ansiedade e o desconforto dos pacientes, proporcionando-lhes um
espaco tranquilo para se recuperar antes de retornarem a suas casas, em Santana do
Matos/RN.

Para aperfeigoar ainda mais a logistica, a ideia de um carro de menor porte da
Secretaria de Satide de Santana do Matos/RN em Natal ¢ viavel. Esse veiculo poderia buscar
pacientes que concluiram seus procedimentos médicos mais cedo e transporta-los para a Casa
de Apoio, contribuindo para um uso mais eficiente dos recursos disponiveis. Ao final do dia,
o veiculo intermunicipal (micro-6nibus ou van) coletaria todos os pacientes na Casa de Apoio,
garantindo seu retorno com conforto e seguranca.

A implementacdo de uma Casa de Apoio alinhada com a proposta do transporte
sanitario fortaleceria a qualidade dos servigos de satde oferecidos aos cidaddos de Santana do
Matos/RN, promovendo uma experi€éncia mais humanizada ¢ eficaz durante o processo de
atendimento médico em Natal/RN. A medida também alivia as dificuldades enfrentadas por
pacientes em situacdo de vulnerabilidade, contribuindo para uma jornada de saude mais
acessivel e satisfatoria.

Além das questdes de transporte e espera, um obstaculo a ser destacado ¢ o horario
dos atendimentos médicos agendados em Natal/RN para os pacientes de Santana do
Matos/RN. A partida dos veiculos maiores (micro-6nibus ou van) as 03h30min da madrugada
representa um desafio para os pacientes cujos procedimentos estdo marcados para horarios
relativamente cedo, muitas vezes antes das 07h da manha. A distancia a ser percorrida, em
média de 200 km de trajeto, aliada ao tempo de deslocamento, pode resultar em atrasos
significativos para pacientes que tém consultas, exames ou procedimentos marcados para os
primeiros horarios do dia. Na maioria das vezes, acarreta na perda dos compromissos € em
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frustracdes para os pacientes, bem como a reutilizagdo de vagas de transporte tornando-o
ineficiente.

Uma solucdo plausivel para essa questdo seria a implementacdo de um sistema mais
flexivel, onde pacientes com procedimentos médicos agendados para horarios mais cedo do
que o horario padrao possam ser atendidos por um veiculo especial, como um carro de menor
porte. Essa abordagem tem algumas vantagens, tais como a agilidade e pontualidade,
permitindo que pacientes cheguem aos hospitais ou clinicas a tempo para seus procedimentos
agendados, mesmo que sejam realizados no inicio da manha. A utilizagdo de um carro de
menor porte para atender pacientes com procedimentos médicos agendados para horarios mais
cedo maximiza a eficiéncia da logistica do transporte, garantindo que cada vaga disponivel
seja utilizada de maneira consciente.

Ao garantir que os pacientes cheguem pontualmente a seus compromissos meédicos, a
proposta promove a satisfacdo e a confianca no sistema de satide. Os funciondrios da
Secretaria de Saude de Santana do Matos/RN podem desempenhar um papel fundamental no
planejamento e organizac¢do das vagas nos diferentes veiculos, assegurando que cada paciente
seja alocado adequadamente de acordo com seus horarios de atendimento. E importante
salientar que, embora o horario de partida dos veiculos maiores ndo possa ser alterado devido
as restricoes de logistica, a efetivagdo de um sistema flexivel para pacientes com
procedimentos agendados para horarios matutinos pode proporcionar uma solugdo pratica e
eficaz. Essa mudanca responde as necessidades individuais dos pacientes, garantindo que
todos tenham acesso aos cuidados médicos necessarios, independentemente do horario de
atendimento agendado.

Outro ponto de extrema importancia a ser considerado no contexto do transporte
sanitario ¢ a qualidade dos veiculos utilizados para o deslocamento dos pacientes. Dada a
natureza sensivel e vulneravel dos pacientes, ¢ essencial que a Prefeitura, em colaboragao com
as Secretarias de Transportes e de Satde, adote uma abordagem cuidadosa e dedicada a
manutencdo ¢ adequagdao desses veiculos. A priorizacdo da qualidade dos veiculos de
transporte nao ¢ apenas uma medida de conforto, mas também uma expressdo direta de
respeito e consideragao pelos pacientes que dependem desses servigos para acessar cuidados
médicos fundamentais.

Os veiculos de transporte devem ser submetidos a manutengdes regulares e
recomendadas pelo fabricante para garantir que estejam em perfeito estado de funcionamento.
Isso nao s6 garante a seguranga dos pacientes, mas também minimiza a probabilidade de
interrupgdes durante as viagens. Inclusos nesta manutencdo devem estar a manutencao de ar-
condicionado e demais itens de conforto, tendo em vista que ¢ um ponto importante
considerando que muitos pacientes podem estar enfrentando condigdes de satide delicadas.

A acessibilidade também ¢ fundamental para os pacientes. Os veiculos devem estar
adaptados para garantir a acessibilidade de pacientes com mobilidade.

A colaboragdo entre a Prefeitura de Santana do Matos/RN e as Secretarias de
Transportes e Satide € essencial para garantir que os veiculos de transporte cumpram com o0s
mais altos padrdes de qualidade e seguranca. Ao assegurar que 0s pacientes sejam
transportados com conforto e confiabilidade, a cidade demonstra um compromisso genuino
com a saude e o bem-estar de seus cidaddos, criando uma experiéncia mais positiva e eficaz
no acesso aos servicos médicos da populacdo de Santana do Matos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS PACIENTES.

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DA QUALIDADE EM RELACAO AO TRANSPORTE SANITARIO DE

SANTANA DO MATOS/RN — NATAL/RN — SANTANA DO MATOS/RN

NAS QUESTOES A SEGUIR ASSINALE COM “X” A OPCAO NA QUAL MAIS SE ENQUADRA COM
SUA OPINIAO, CONTANDO COM AS OPCOES DE “PESSIMO” ATE “OTIMO”.

ASSINALE APENAS UMA OPGCAO PARA CADA ITEM.

1. EM RELAGAO AOS VEICULOS UTILIZADOS;

ASSINALAR COM “X”

VARIAVEL

PESSIMO

RUIM

REGULAR

BOM

6TImMO

TEMPERATURA DO VEICULO

RU/DO (BARULHO QUE O VEICULO EMITE)

LOTACAO

LIMPEZA

CONSERVACAQ

ILUMINACAO

CONFORTO

ALTURA DOS DEGRAUS

ACESSIBILIDADE PARA PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

EQUIPAMENTQ DE SEGURANCA

2. PRESTACAO DE SERVICO POR PARTE DO MOTORISTA;

VARIAVEL

PESSIMO

RUIM

REGULAR

BOM

6TIMO

HABILIDADE E CUIDADO DO MOTORISTA

RESPEITO DOS MOTORISTAS EM RELAGAO AOS USUARIOS

DISPONIBILIDADE DE INFORMAGAO DO SERVIGO

MEIOS DISPONIVEIS PARA CONTATO COM OS SERVIDORES

3. EM RELAGAO AO PERCURSO;

VARIAVEL

PESSIMO

RUIM

REGULAR

BOM

6TImMO

TEMPO DE VIAGEM ATE O DESTINO FINAL (HOSPITAL OU
CLINICA)

TEMPO DE ESPERA NOS HOSPITAIS OU CLINICAS
ESPERANNDO O VEICULO VOLTAR PARA RECOLHER

HORARIOS DISPONIBILIZADOS

PONTUALIDADE

4. NIVEL DE SATISFACAOQ;

VARIAVEL

PESSIMO

RUIM

REGULAR

BOM

6TIimo

SATISFACAO COM O TRANSPORTE

SATISFACAO COM A DISPONIBILIDADE DE VAGAS

SATISFAGAO COM O ATENDIMENTO PARA AGENDAMENTO
DE VAGAS
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