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Resumo: O objetivo desta pesquisa € identificar o efeito do processo licitatorio nos custos
de transacdo econbmica. Para tanto, foi realizada uma entrevista semiestruturada com o
responsavel pelo setor de licitagbes. O estudo foi abordado qualitativamente e foi
desenvolvido por meio de um estudo de caso, que teve como objeto de estudo uma
Prefeitura no Estado do Ceara. Esta pesquisa se classifica como descritiva e explicativa. Os
dados foram tratados mediante andalise de conteudo; para esse fim transcreveu-se,
inicialmente, a entrevista, que, em seguida, foi analisada por meio do Software Atlas ti 8.0.
Os resultados evidenciaram que o processo licitatorio apresenta custos de racionalidade
limitada que é demonstrado pela incapacidade da prefeitura de absorver informacdes
importantes atreladas ao processo licitatorio, bem como a incerteza, que ocorre pelo fato de
existir uma insegurancga por parte da prefeitura de que a licitagdo ir4 se concretizar e de que
seus fornecedores atenderdo as suas necessidades conforme o contratado, este fato
aumenta a recorréncia de oportunismo nas suas transacodes, advindo de a¢des que tragam
beneficios préprios, bem como, a presenca de especificidade de ativos, que se configura por
meio das aquisicdes especificas que sao feitas pelo processo licitatorio para atender as
demandas das secretarias da prefeitura, e para que essa especificidade seja suportada é
necessario que haja uma frequéncia nas transacdes. Dessa maneira, afirma-se que o
processo licitatério possui custos de transacdo atrelados ao seu processo, sendo eles;
especificidades de ativos, oportunismo, racionalidade limitada, incerteza e frequéncia.

Palavras-chave: Custo de transacdo econdmica, oportunismo, incerteza e processo
licitatério.

1 INTRODUCAO

E de conhecimento da sociedade que o poder publico deve administrar o seu
patrimdnio, de forma efetiva, para que esses recursos venham fornecer bens e servicos de
gualidade a populacdo. Desse modo, é basilar que a administracdo publica assegure
transparéncia e eficiéncia dos seus atos.

Varios sdo os instrumentos utilizados pela Administracdo Publica para que ela possa
concretizar o seu objetivo, a exemplo dos contratos realizados e da licitagdo publica. A
matéria da licitacdo publica é regulamentada pela Lei Federal de niumero 8.666/93, lei de
licitagches e contratos, esta lei possui dispositivos para que os contratos sejam cumpridos e
existe justamente para que se crie uma competicdo guiada pela igualdade entre aqueles que
irdo licitar, para que ndo haja beneficiamento de determinado licitante por simples escolha. A
licitacao publica foi criada assim para impor uma forma de restricdo a Administragdo Publica,
a fim de que esta ndo possa contratar livremente, a seu bel prazer, tendo em vista que se
deve preservar o principio da igualdade de todos para contratar com a Administracao.
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Hoje no ordenamento juridico, a licitacdo € um género que se subdivide em varias
modalidades: concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso, leildo, todas tém
caracteristicas préprias e se destinam a determinados tipos de contratagdo (CARDOSO,
2005).

Nessa perspectiva, esta pesquisa tem como objetivo identificar o efeito do processo
licitat6rio no custo de transac¢éo econdmica em uma prefeitura no Estado do Ceara. Além de
objetivos de natureza especifica como: identificar os atributos de transacdo; bem como
verificar os pressupostos comportamentais e explicar o efeito do processo licitatério no custo
de transacdo econdmica. Logo, este estudo utilizard a teoria do custo de transacgdo
econbmica, para explicar como esses custos se comportam em funcdo do processo
licitatério empregado na Prefeitura estudada. Nesse sentido, este estudo busca responder:
qual é o efeito do processo licitatorio no custo de transacéo econémica?

Na perspectiva teorica, este trabalho procura disseminar a relacdo da teoria do custo
de transacdo econémica com 0 processo licitatério na gestao publica. Assim, esta pesquisa
se justifica teoricamente, em razdo da importéncia do desenvolvimento de estudos que
relacionem a teoria do custo de transagdo econdémica e a lei 8.666/96- Lei de licitacdes e
contratos.

Em termos praticos, fundamenta-se este estudo em razdo da necessidade de
perceber a importancia da relacao entre os agentes, sejam eles publicos ou privados, para a
minimizagdo dos custos relacionados e consequentemente um maior desempenho
organizacional.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 LEI DE LICITACOES E CONTRATOS

Varios sdo 0s conceitos encontrados nas mais diversas obras sobre o instituto da
licitacdo publica. Segundo Meirelles (2004), a licitagdo é um procedimento administrativo,
mediante o qual a Administracéo seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de
seu interesse; desenvolve-se por meio de uma sucessédo ordenada de atos vinculados a
Administracdo e aos licitantes, propiciando igual oportunidade a todos os interessados e
atuando como fator de eficiéncia e moralidade nos negécios administrativos. Ja Citadine
(1999) entende que a licitagdo € o procedimento administrativo vinculado por meio do
qgual os entes da Administracdo Publica e aqueles, por ela, controlados selecionam a
melhor proposta entre as oferecidas pelos varios interessados, com dois objetivos; a
celebracdo de contrato ou a obtencdo do melhor trabalho técnico, artistico ou cientifico.
Para Di Pietro (1999), trata-se a licitacdo publica de um procedimento administrativo pelo
qgqual um ente publico, no exercicio da funcdo administrativa, abre a todos os
interessados, que se sujeitam as condi¢cdes fixadas no instrumento convocatorio, a
possibilidade de formularem propostas dentre as quais selecionara e aceitard a mais
conveniente para a celebragéo do contrato.

A licitagdo se encontra prevista no art. 37, inciso XX| da Constituicdo Federal de
1988, que assim dispfe: "XXI — ressalvados os casos especificados na legislacéo,
as obras, servicos, compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de
licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢Ges a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacbes de pagamento, mantidas as condi¢des
efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitird as exigéncias de
qualificacéo técnica e econdmica, indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagbes”.

A Lei Federal de n°® 8.666/93, em seu art. 3°, caput, traz o conceito de licitagdo: A
licitagcdo se destina a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo e sera processada e julgada
em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, impessoalidade,



moralidade, igualdade, publicidade, probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento
convocatorio, julgamento objetivo e dos que lhes séo correlatos.

Segundo Moreira Neto (1992), a ineficiéncia, em um contrato administrativo, ocorre
guando ha grave comprometimento do interesse publico pela desproporcionalidade entre
custos e beneficios. A logica da licitagdo, comungada tanto pela doutrina juridica quanto
pela econbmica, é da aquisicdo pelo "menor preco”. A comparacgdo, subentendida, € a sua
forma alternativa, ou seja, o0 mercado. Assim, a administracao publica reune fornecedores,
estabelecendo uma concorréncia que lhe permitird adquirir bens a precos inferiores aos que
seriam praticados na auséncia desta competicao.

2.2 TEORIA DO CUSTO DE TRANSACAO (TCT)

A teoria do custo de transacéo (TCT) foi concebida por Ronald Coase, em 1937, com
a publicacao do trabalho “The Nature of the Firm”. Porém, somente a partir do ano de 1970,
que esta teoria teve maior desenvolvimento, com os trabalhos desenvolvidos por Oliver
Williamson. A TCTesté inserida em uma corrente de pensamento mais abrangente chamada
de Nova Economia Institucional, que emanou da Teoria da Organizag¢éo Industrial Moderna.
O argumento central da Nova Economia Institucional é o de que: as instituicdes formais e
informais de uma sociedade serdo tanto mais compativeis com o0 progresso econémico,
guanto mais elas permitirem aos individuos liberarem seu potencial produtivo e criativo. Isso
acontecera quando as leis, 0os costumes, a pratica social e econémica e as organizacdes
favorecerem a iniciativa individual e a cooperacdo por meio de mecanismos impessoais,
principalmente, garantindo os direitos de propriedade e gerando uma estrutura de pregos
relativos que premia as atividades produtivas (BUENO, 2003). A Nova Economia
Institucional possui duas vertentes tedricas: a primeira focaliza a anélise do desenvolvimento
econbmico a luz dos diferentes arranjos institucionais e o surgimento das firmas; a segunda
focaliza as Estruturas de Governanca e a Teoria dos Contratos, em que esta inserida a
teoria dos custos de transacéo.

Segundo os estudos de Coase (1937), as firmas se formam quando os agentes do
mercado se relacionam e colaboram entre si, por meio de contratos, os quais diferem dos
contratos formados para simples troca de produtos no mercado, que séo regidos apenas
pelo modelo de precificacdo. A grande diferenca, nessas relacdes contratuais, seria
principalmente pelo surgimento do direito, por meio do contrato, de decidir como alocar e
utilizar, da melhor maneira possivel, os servi¢os e/ou produtos transacionados.

De acordo com Pondé (2007) a existéncia dos custos de transacdo, advém
basicamente de dois fatores: Em primeiro lugar, estdo os custos de coleta de informacgdes, a
fim de que os precos relevantes para as decisdes de troca sejam conhecidos; em segundo,
0S custos que nascem da necessidade de negociar e confeccionar um contrato em separado
para cada transacdo. Segundo Coase (1937), uma alternativa para a reducdo desses
custos, seria a criacdo de contratos de longo prazo, contudo, 0 autor argumenta que o
desconhecimento das transacgdes, que deverdo ser realizadas no futuro, seja, na medida em
que o periodo de duragdo dos contratos aumente, cada vez “menos possivel’ e, de fato,
menos desejavel, para o comprador, especificar o que a outra parte contratada deveré fazer.

Nessa perspectiva, pode-se fazer as seguintes indagagfes: se 0 mecanismo de
precificacdo do Mercado tem custos elevados, se a criacdo dessas firmas € a resposta para
a diminuicdo dos custos, e porque alguns agentes ainda transacionam por meio do
Mercado? Coase (1937;1988) explica que, a partir de certo ponto de crescimento da firma, o
seu custo de producdo se torna igual ou maior ao custo de transacdo que acontece no
mercado; quando se podem encontrar fatores de producdo a menores valores que se
produzidos internamente, ele diz que "o preco de oferta de um ou mais fatores de producgéo
pode subir, porque as “outras vantagens usufruidas por uma firma pequena sao maiores que
as de uma firma grande”

2.2.1 Custos de transacdo econémica



Segundo Williamson (1985), transacao é “o evento que ocorre quando um bem ou
servigo é transferido por meio de uma interface tecnologicamente separavel’, sendo que
esta é passivel de estudo enquanto uma relacdo contratual, na medida em que envolve um
processo interativo e compromissos intertemporais entre 0s agentes atuantes. Em
condicbes de racionalidade limitada, nas quais a realizacdo da transacdo se da em um
contexto previamente desconhecido e diferente daquele vigente no momento da decisdo de
efetua-la, os agentes que a estabelecem devem levar em conta as dificuldades derivadas da
compatibilizagdo das suas condutas futuras dentro da continuidade da sua interagéo.

Para Williamson (1985), os custos se dividem em ex-ante, que sdo 0s custos de
negociar e fiar as contrapartidas e salvaguardas do contrato; e ex-post, que sdo 0S custos
de monitoramento, renegociacdo e adaptacdo dos termos contratuais as novas
circunstancias. Segundo Pondé (2007), essas sao variaveis que afetam diretamente o
desempenho das unidades econdmicas participantes.

Na visdo de Fagundes (1988), os custos de transacdo ex ante, estdo presentes, com
maior intensidade, naquelas situagbes em que é dificil estabelecer as pré-condi¢des, para
que a transagcdo, em foco, seja efetuada de acordo com parametros planejados e
esperados. O problema central se encontra na definicdo do objeto da transagdo em si, fato
que implica longas e dispendiosas barganhas, para garantir a qualidade e as caracteristicas
desejadas ao bem ou ao servigo transacionado ou, ainda, para evitar problemas quanto a
pagamentos monetarios.

De acordo com a pesquisa de Arbage (2004, p. 55), seguem alguns custos ex-ante e

ex-post:
Ex-ante:
. Custos relacionados com a formalizag&o da transacéo.
. Custos de localizagdo de clientes e fornecedores.
. Custos relacionados com o processo de negociagéo.
. Custos relacionados ao estabelecimento de salvaguardas
necessarias a todo e qualquer acordo.
. Custos para ensinar a produzir o que se necessita.
Ex-post:
. Custos relacionados a mé adaptacgédo das transagdes ao acordo.
. Custos das negociagBes em que se incorrem quando ha esforcos
para corrigir o estabelecido.
. Custos associados ao estabelecimento e manutencdo das estruturas
de governancga.
. Custos de manutencdo dos compromissos estabelecidos formal ou
informalmente.

Segundo Arrow (1969) percebe-se, na literatura especializada, que ha muitas
definicbes do que sao os custos de transacao. Todavia, a definicdo mais pertinente é a de
que os custos de transagao sédo os custos atrelados ao sistema econémico.

2.2.2 Pressupostos comportamentais

Williamson (1989) discorre sobre os pressupostos da teoria do custo de transacao,
fazendo a comparagdo com outras vertentes de estudos das organizacdes econbmicas e
estabelecendo que a Economia dos Custos de Transacao - ECT é mais micro analitica, isto
€, esta mais consciente de seus “pressupostos condutistas”, que introduz e desenvolve a
importancia econdmica das especificidades dos ativos, recorre mais a analise institucional
comparada, considera a empresa como uma estrutura de governancga, antes, do que como
uma fungéo de producdo e assegura um peso maior as instituicdes contratuais ex-post, com
destaque especial para o ordenamento privado.

Segundo Arbage (2004), a ECT considera que 0s pressupostos comportamentais,
podem afetar os tipos de contratos existentes e também a decisdo de qual estrutura
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organizacional a ser utilizada. Para explicar esses pressupostos, pode-se destacar a
racionalidade limitada e o oportunismo.

2.2.2.1 Racionalidade limitada

A racionalidade limitada se refere a incapacidade dos agentes em antever 0s
cenarios futuros em que acontecerao as transacdes, causando assim contratos incompletos,
0 que eleva os custos por ter que formular mais contratos na medida em que a situacao vai
mudando. Os agentes sdo intencionalmente racionais, mas, por sua natureza cognitiva, so
conseguem ser de forma limitada (FERREIRA et al., 2005).

Para o ser humano ter uma atitude completamente racional, seria hecessario analisar
todas as estratégias, a fim de que se possam conhecer 0s seus respectivos efeitos; nesse
caso, poderia estd a disposi¢do todo o conhecimento detalhado das informacdes e também
a forma como as transformagfes ocorreriam, como também um acompanhamento continuo
das implicacdes causadas pelos diversos comportamentos, ao longo do tempo, distancias e
escalas de valores ilimitados. (SIMON, 1970).

Assim, esse conceito de racionalidade limitada demonstra que os agentes nao sao
capazes de racionalizar e processar todas as informacdes disponiveis, e que a formulagéo
de um Unico contrato, para uma relacdo de longo prazo, é quase inconcebivel, sempre
havendo a necessidade de ajustes, principalmente, em razdo dos custos ex-post
(WILLIAMSON, 1985).

Em raz&o da racionalidade limitada, os acordos acabam ndo sendo concluidos, tendo
em vista que os agentes envolvidos na transacdo ndo possuem a capacidade de prever e
determinar os futuros imprevistos. Essas lacunas ganham importancia, quando os agentes
comecam a praticar acdes de natureza oportunista. (FERREIRA et al., 2006).

2.2.2.2 Oportunismo

De acordo com o trabalho de Williamson (1985), o oportunismo se refere a acoes
gue resultam em um entendimento errébneo ou distorcido de informagdes, principalmente
guando se refere a vontade de enganar, disfarcar, distorcer ou confundir, para que se possa
agir de maneira a atender uma necessidade pessoal.

Segundo Pondé (2007), é o que abrange todo e qualquer ato estratégico, em que
haja manipulagdo ou ocultamento de informagfes, com intencdo voltada ao beneficio
préprio. O oportunismo condiciona os individuos a formular os contratos com ambiguidade,
ou seja, com ma formulacdo, de modo, que dé margem a interpretacdes errdbneas, ou
melhor, sdo de ma fé, para que, assim, tais individuos possam agir de maneira oportuna,
trazendo beneficio proprio. (TEECE, 1996).

Portanto, em virtude da racionalidade limitada, € impossivel elaborar contratos
completos. E das contingéncias ndo previstas, emergirdo as lacunas contratuais
que, sujeitas as ag¢des oportunistas, demandardo adaptagdes para a manutengdo do
relacionamento (BEGNIS; ESTIVALETE; PEDROSO, 2007, p. 313).

Esses pressupostos comportamentais externam que, em todas as relacdes, havera
custos de transacao, todavia, esses custos ndo incorrem somente em detrimento deles, mas
também a partir dos atributos de transacdo (CARVALHO JR; OZON, 2004).

2.2.3 ATRIBUTOS DE TRANSACAO

O elemento central das contribuicdes tedricas de Williamson estd em procurar
mostrar como o desenvolvimento de certas instituicdes especificamente direcionadas, para a
coordenacdo das transacdes, resulta de tentativas de diminuicdo dos custos de transacao,
por meio da criacdo de estruturas de governanca apropriadas, que constituem uma
“estrutura contratual explicita ou implicita dentro da qual a
transacao se localiza” (Williamson, 1981).



Williamson (1975) define trés atributos que modificam os custos de transacéo e
influenciam a escolha das estruturas de governanca. Os atributos séo: especificidade de
ativo, frequéncia e incerteza.

2.2.3.1 Especificidade de ativos

O mais importante atributo destacado por Williamson (1985) é a especificidade de
ativo; segundo ele, esse € o fator determinante na escolha da governanca a ser adotada. O
autor define que a especificidade dos ativos é a inutilizagcdo alternativa de um ativo que teve
a sua negociacao cancelada, e que até poderdo ser reempregados novamente, porém, com
perda de valor. Quanto maior a especificidade de um ativo, maior sera a dificuldade em
reemprega-lo em outra negociacdo, e maiores serdo 0s custos de transacdo. Segundo
Carvalho Jr; Ozon (2004), as partes relacionadas, na transacdo, podem optar por ativos
mais genéricos, ou por ativos mais especializados, atendendo as suas necessidades
particulares. Os negécios que envolvem ativos especificos, para atender uma determinada
demanda, implicam em maiores custos de transacéo, justamente em virtude de o ativo ser
especifico para suprir um interesse particular e ser muito dificil a sua realocagdo em outro
negocio, sem que haja perdas de valores. Na outra face, se a relacdo optar por ativos mais
genéricos e por alguma razdo a transacdo ndo for consumada, esse ativo poderd ser
utilizado em outra negociacdo sem nenhuma dificuldade, assim como o contratante podera
escolher novos negdcios sem maiores restricoes.

Para Williamson (1981) existem seis formas de especificidades de ativos:

a) Especificidade geogréfica: refere-se a localizacdo estratégica da firma, com o
objetivo de reducédo nos custos de armazenamento e de transporte;

b) Especificidade de ativos fisicos: relaciona-se a requisicdo de equipamentos
ou instrumentos especializados para a producdo de componentes;

c) Especificidade em ativos humanos: compreende as habilidades ou
competéncias singulares advindas do aprendizado de uma determinada
atividade;

d) Ativos dedicados: correspondem a investimentos de expansdo da
capacidade produtiva, demandada por um cliente especifico;

e) Especificidade temporal: voltado a capacidade de resposta do tempo de
producdo. Quando o tempo é fator fundamental para atribuir valor ao produto;

f) Marca de capital: atribui-se & marca de uma organizacao.

Balakrishnan e Fox (1993) investigaram, simultaneamente, a importancia das
caracteristicas Unicas da firma e do setor na determinacdo da sua estrutura de capitais. Os
resultados encontrados indicam que os efeitos das especificidades da firma sdo mais
importantes na explicacdo da variagdo cross-sectional da alavancagem, entendida como a
proporgéo de capitais de terceiros no financiamento do ativo total. O relacionamento entre a
alavancagem e certos determinantes da estrutura de capital, tais como vantagens fiscais e
risco do negécio, também sao condicionados pela presenca de efeitos da especificidade.

2.2.3.2 Frequéncia

Segundo Pondé (2007), a influéncia da frequéncia com a qual a transacao se realiza,
sobre a complexidade da relacdo contratual associada, é relativamente 6bvia, na medida em
que nao sera justificada a criagdo de instituicbes sofisticadas, para que ocorram raramente,
ou seja, nao seria viavel economicamente criar uma firma, em que aquela transagéo nao ira
se repetir.

Segundo Zylbersztajn (1995, p. 146), a frequéncia das transacdes é uma importante
variavel exégena determinante do modo de governanca eficiente. Para transacgdes
com elevado grau de recorréncia, existe maior possibilidade de retorno a
investimentos associados a estruturas com altos niveis de especificidade de ativos.
Para transag¢8es ocasionais, com baixo grau de especificidade nos ativos envolvidos,



o mercado € suficiente para prover os incentivos necessarios a efetivagdo da
transacao.

Segundo Farina et al. (1997) a importancia dessa dimensdao se manifesta em dois
aspectos: a) a diluicdo dos custos, em razdo da adocdo de um mecanismo complexo, por
vérias transacdes e b) a possibilidade de construgédo de reputacdo por parte dos agentes
envolvidos na transacado. Ferreira et al. (2005) entendem que a analise da frequéncia deve
ser feita juntamente com os outros dois tipos de atributos de transacao: especificidade de
ativo e incerteza, pois havendo ativos especificos, deve haver uma frequéncia de
negociagfes, que argumentem a transagdo, pois um numero muito baixo de transacoes,
aumentariam significativamente os custos, inviabilizando a negociacao.

2.2.3.2 Incerteza

Em seu estudo, Knight (2002), diferenciou o risco da incerteza, definindo-a como “um
estado em que ndo existem bases validas ou experiéncias passadas para determinar a
probabilidade de uma ocorréncia especifica”. O autor associou o lucro a existéncia de
incerteza. Coase (1937), por sua vez, usou O conceito de incerteza para explicar a
existéncia da firma. Ele justificou a firma como um método eficiente para organizar a
producdo, visando economizar 0s custos decorrentes das falhas de mercado. Assim, Knight
(2002) e Coase (1937) reconheceram a existéncia e as consequéncias de um ambiente
incerto. Para eles, sem incerteza, seria pouco provavel a existéncia da firma.

Williamson (1975) interpretou o conceito de incerteza, em termos da complexidade
dos eventos, que pode ser entendida como uma variavel que evidencia a
racionalidade limitada dos gestores. Posteriormente, 0 autor passou a distinguir
trés tipos de incerteza: primaria, relacionada as contingéncias ambientais que
emergem das acdes aleatérias da natureza e das mudancas imprevisiveis nas preferéncias
dos consumidores; secundaria, relacionada com a falta de informacfes que emerge na
tomada de decisdo no que tange as estratégias ou aos planos feitos pelos concorrentes; e
estratégica ou comportamental, a qual esta relacionada ao oportunismo.

Williamson (1985) afirma que o importante é a interacdo da incerteza com a
especificidade dos ativos, pois a primeira s6 sera um problema em casos de incapacidade
de realocacdo dos ativos no mercado. O aumento da incerteza demandara adaptacdes
sequenciais para suprir as lacunas contratuais em transagfes com ativos especificos e,
nesse caso, 0s contratos poderao se tornar alvos de comportamentos oportunistas e sujeitos
as falhas de mercado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem como objetivo identificar o efeito do processo licitatério no custo
de transacdo econ6mica em uma prefeitura no Estado do Ceara. Para isto, o enfoque
principal foi a pesquisa qualitativa, que segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006),
proporciona flexibilidade no aprimoramento de problemas e proposi¢cdes, no periodo de
execucdo da coleta e da analise da pesquisa.

Nessa perspectiva, foi realizado um estudo de caso, quanto a classificacdo, a
pesquisa corresponde a uma estratégia descritiva e explicativa. Gil (2008) afirma que
guando o autor busca a descricdo dos dados, ele procura descrever as propriedades da
populacdo ou dos fatos que ocorrem no ambiente estudado, ou verifica a relacdo entre as
categorias de andlise, que, neste caso, sdo 0 custo de transacdo e o processo licitatério. No
que diz respeito a pesquisa explicativa, 0 mesmo autor ressalta que é feita a investigacéo
dos fatos que elucidam ou cooperam para a criagcdo dos fenbmenos, ou seja, aprofunda-se o
conhecimento da realidade e ilustra o motivo da ocorréncia dos eventos.

A pesquisa foi aplicada em uma prefeitura no Estado do Ceara, mais
especificamente no setor de licitagcdes, em que foi realizada a coleta dos dados, estes foram
agregados por meio de entrevista semiestruturada, com o proposito de responder qual é o



efeito do processo licitatério no custo de transacdo econbmica. A entrevista foi aplicada ao
responsavel pelo setor de licitagdes do Municipio, as questdes foram divididas por blocos: o
primeiro trata de perguntas gerais voltadas ao processo licitatério; o segundo considerou o0s
pressupostos comportamentais; e o terceiro abordou questbes sobre os atributos de
transacdo. Com relacdo a receptividade, o responsavel pelo setor de licitagdes se prontificou
a contribuir com dados que respondessem o problema de pesquisa, se dispondo sempre
para que toda a entrevista viesse a acontecer.

Os dados primarios foram tratados por meio de andlise de conteddo, que segundo
Bardin (2010), sao técnicas utilizadas para analisar a interacdo, a fim de que sejam
decodificadas as informacbes constantes no objeto de andlise, neste caso, uma prefeitura
do Estado do Ceara, constituida por aproximadamente 1078 servidores, entre efetivos e
temporarios. A mesma comecou suas atividades em 1986 momento eu que houve a
primeira eleicdo para prefeito desta cidade. As fases da analise de conteido correspondem
a trés polos cronologicos: pré-analise, exploracdo do material e o tratamento dos resultados,
inferéncia e a interpretacdo (BARDIN, 2010).

Para tanto, foi necessario, inicialmente, transcrever a entrevista para, posteriormente,
importa-la para o software ATLAS Tl 8.0, a fim de sistematizar os dados. Com a entrevista ja
importada, foi feita a criacdo de cédigos, estes eram criados de acordo com a ideia que era
passada por cada frase. ApOs a criagdo dos codigos, foram criadas as familias, de acordo
com os temas estudados, posteriormente essas familias foram preenchidas pelos cédigos
gue configuram o tema abordado, feito isso, categorizou-se as redes por meio do
administrador de coédigos, onde foram feitas as devidas associacbes entre cddigos e
também entre familias, demonstrando a relagédo entre elas, bem como a dos cédigos, entre
Si.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 O processo licitatorio

Com o objetivo de identificar o efeito do processo licitatério no custo de transagéo
econdmica em uma prefeitura no Estado do Ceara, procurou-se, inicialmente, conhecer as
fases que compde processo licitatério de um bem ou servigo. Para tanto, verificou-se que o
mesmo se inicia com a necessidade advinda de cada secretaria que compde a prefeitura.
Logo, é encaminhada, ao setor de compras, uma estimativa das quantidades dos produtos
ou servicos. Dessa forma, o setor faz uma pesquisa de mercado e ao encontrar empresas,
com pregcos mais adequados, faz uma solicitagdo de orcamento com, no minimo, 03 (trés)
empresas. Depois que o0 setor de compras recebe esses orgcamentos, devidamente
assinados e carimbados pelo dono ou responsavel da empresa, este é encaminhado para o
setor de licitagbes, onde serd analisado o tipo de licitagdo mais adequado para aquele
objeto, ou se havera dispensa ou inexigibilidade de licitagdo. Tendo, em maos, o orgamento,
o setor de licitagdes langa, no Diario Oficial, o edital, marcando o local e a hora especifica,
para que a licitacdo aconteca. Havendo a reunido, haverd a escolha do fornecedor
vencedor, depois disso, serdo redigidos os contratos e assinados pelos fornecedores e

gestores. O pregoeiro da Prefeitura explica todo esse processo.

[...] A licitagdo comega quando as secretarias estdo precisando de alguma coisa, por
exemplo, material de escritério, cadeiras, bir6s e computadores. Dai a secretaria
encaminha para o setor de compras tudo aquilo que ela esta precisando ai entdo o
setor de compras é quem faz a pesquisa de pregos e encaminha 0s orgamentos com
quantidades e pregos médios das trés empresas, por que assim, a lei diz que tem de
ser trés empresas né? Ai depois dai é que o setor de licitagbes vai langar o edital
marcando o dia da licitacéo [...]

A licitagdo pode ser de trés tipos: menor preco, melhor técnica, menor preco e
melhor técnica. Na prefeitura, onde ocorreu o estudo, todas as licitagdes sdo do tipo menor
preco, independentemente da modalidade de licitacdo. Quanto a modalidade, a mais



comum, para aquisi¢cao, é o pregao presencial e, para servi¢cos, a ata de registro de precos

ou tomada de precos. A seguir, 0 pregoeiro explana sobre os tipos e as modalidades de

licitagéo:
Aqui na prefeitura todas as licitagBes sé@o do tipo menor preco, por que o objetivo é
sempre economizar, s6 que ai tem os problemas de sempre se comprar pelo menor
preco, a qualidade, por que se aquele preco é baixo ou até mesmo menor do que o
de mercado, o produto ou servico com certeza ndo vai ser de boa qualidade, e sobre
a modalidade de licitac@o, aqui na prefeitura, para a compra de bens a gente utiliza o
pregdo presencial que é uma espécie de leildo, s6 que ao contrario e para servigos
normalmente usamos o registro de preco ou tomada de pregos, assim existem
outras modalidades, o concurso € um tipo de licitagdo, tem também o convite, mas
as que utilizamos aqui sao as que falei.

A respeito da relacdo que a prefeitura tem com seus fornecedores, baseando-se na
lei, qualquer preferéncia estaria ferindo os principios da administracdo publica e que estédo
explicitos na Constituicdo Federal, que sdo, nesse caso, a impessoalidade, moralidade,
interesse publico e legalidade; pois, teoricamente, a lei deve ser seguida a risca e 0 servico
publico deve abster-se de manter preferéncia a fornecedores. Porém, nem sempre a prética
condiz com a teoria, de modo que a prefeitura acaba mantendo certo vinculo com seus
fornecedores. Abaixo o responsavel pelo setor de licitagcdes explica como ocorre.

[...] a prefeitura muitas vezes tem preferéncia por um determinado fornecedor,
muitas vezes, até pode ser pela escassez de outros fornecedores, ou até mesmo,
pelo fornecedor ja ter fornecido outras vezes para a prefeitura [...]

4.2 Pressupostos comportamentais

Desvelado os dados primarios, que segundo Mattar (2005), sédo dados nunca antes
coletados e sdo estudados por ocasido da necessidade de uma determinada pesquisa,
identificar-se-a o efeito do processo licitatério sobre os custos de transacéo. Pode-se citar
duas caracteristicas que geram o0s custos de transacao, que sao eles: 0s pressupostos
comportamentais que sao divididos em: racionalidade limitada e oportunismo. Segundo
Ferreira et al (2005), a racionalidade limitada demonstra a incapacidade dos agentes de
absorver as informacdes disponiveis, tornando-os incapacitados de prever situacdes futuras,
ocasionando contratos incompletos. Os individuos séo racionais, porem, de forma limitada.
J& o oportunismo para Williamson (1985) caracteriza o comportamento dos agentes em
situacdes em que ele usa das atitudes de ma fé, omissdo de informacdes para beneficio
proprio, sempre em detrimento da outra parte.

4.2.1 Racionalidade Limitada

Coase (1937) defende a criacdo de contratos mais duradouros, porém a
incapacidade e falta de certeza sobre cenarios futuros, que acontecem em algumas
transac6es, faz com que os contratos de longo prazo se tornem inviaveis. Na prefeitura,
onde foi feito o estudo, acontece isso com 0s contratos, estes sdo realizados normalmente
com vigéncia de doze meses; porém ha casos em que acontecem aditivos ao contrato,
assim como tém situagbes em que os contratos sdo interrompidos pelo descumprimento do
licitante, bem como h& casos em que sao feitos contratos de curto prazo e acaba sendo
necessaria a formulagdo de outros contratos para sanar a necessidade das secretarias da
Prefeitura. O pregoeiro relata sobre tais questdes:

E assim, quando tudo da certo e no comeco do ano ja podemos fazer todos
0S processos licitatérios ou até mesmo a maioria deles, ai praticamente
todos os contratos vao ter vigéncia de doze meses [...]

Quanto a problemas com fornecedores, a Prefeitura ja passou por alguns e todos
eles estavam relacionados ao descumprimento do contrato por parte do licitante. O



pregoeiro admitiu que, para sanar esses problemas, a prefeitura notificou as empresas e
Ihes informou das sang¢fes que seriam aplicadas, caso o contrato fosse rescindido de fato.
Ele ressaltou que alguns fornecedores, ao tomarem conhecimento das penalidades,
decidiram cumprir o disposto no contrato; outros, porém, decidiram cancelar o que foi
acordado; sendo assim, a prefeitura rescindiu o contrato e eles sofreram as penalidades
previstas em lei. O responséavel pelo setor de licitagdes relata quando podera haver rescisédo
e suas principais consequéncias:

[...] essa questdo de rescisdo € bem complexa e complicada, mas € assim, os
contratos sdo rescindidos quando o fornecedor se nega a atender as demandas que
constam no contrato, e se ele fizer isso, a prefeitura vai conversar, tentar chegar a
um acordo, pra que ndo seja necessario tomar medidas mais pesadas, como a
aplicacdo de multas ou o impedimento de participar de licitagdes. [...] ha casos em
gue quando os fornecedores ficam cientes do que vai acontecer com eles, eles
voltam atras e decidem fornecer, ai nesses casos tudo se resolve e todos ficam
felizes [...]

No que se refere a compra de insumos ou servigos, o pregoeiro ressaltou que ha, na
lei 8.666/93, possibilidades de comprar sem que haja licitacdo, é o que se chama de
dispensa de licitagdo ou inexigibilidade. Segundo ele, a mesma lei diz que pode haver
dispensa de licitag@o, quando o valor da compra for inferior a R$ 8.000,00 (oito mil reais), e
inferior a R$ 15.000,00 (quinze mil reais), no caso de contratagdo de obras. J& no caso de
inexigibilidade, vai ocorrer, quando ndo houver concorrentes, para que o processo licitatério
possa vir a se concretizar.

N&o, nem sempre vai ter que ter licitacdo, a prépria lei diz que pode néo ter licitagdo,
que sdo os casos de dispensa e inexigibilidade [...]as compras na prefeitura sdo
assim, ou vocé faz a licitacdo ou ndo faz. Nos casos de dispensa ou inexigibilidade é
feita uma compra direta. Mas isso ndo quer dizer que ndo seja feita a cotacédo de
precos em no minimo trés empresas para que possamos chegar ao preco médio e
assim criar um contrato. Na prefeitura nada pode ser feito sem um contrato formal,
pode ser o valor mais insignificante que seja, sempre vai haver esses contratos.

No tocante as informacdes que o mercado disponibiliza, para o processo licitatrio na
Prefeitura, sdo suficientes, ja que a necessidade de conhecimento esta relacionada a
regularidade fiscal e também a certiddes que atestem a capacidade do fornecedor de fazer o
fornecimento daqueles objetos licitados.

[...] todas as informag8es que precisamos s&o apenas as certiddes fiscais, que séo a
Federal, a Estadual, a Municipal e a Trabalhista, além dessas a gente pede o
atestado de capacidade técnica, esse é que vai dizer se aquele fornecedor
realmente pode arcar com a licitagdo. [...] ndo precisamos de nenhuma outra
informacao, o que interessa € saber se a empresa é regular e se ela tem capacidade
de fornecer o que a prefeitura precisar.

A vista disso, a Racionalidade limitada € representada pelos seguintes codigos:
gastos para formular contratos, contratos curtos, faz alteragcbes contratuais, rescisdo
contratual, penalidades, cotacdo de precos, resolve a maioria dos conflitos com
fornecedores, preco médio, com uma conversa o problema é resolvido, perda de tempo com
fornecedor, nem sempre faz licitagdo e capacidade de fornecimento. Os codigos utilizados
foram relacionados no Atlas ti 8.0, e deram origem a seguinte rede, de acordo com a Figura
1

Figura 1 — Rede Racionalidade Limitada
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Os codigos: gastos para formular contratos, contratos curtos, faz alteracdes
contratuais, perda de tempo com fornecedor, rescisdo contratual e penalidades demonstram
a Racionalidade limitada dos agentes. Em consonancia com Farina et al (1997) ao admitir a
incapacidade de racionalidade completa dos agentes, todos 0s contratos serdo incompletos,
pois estes agentes sao incapazes de preverem o que vird a acontecer depois da formulacdo
dos contratos, sendo incapazes de absorver todas as informagfes disponiveis ao tomarem
suas decisbes; dessa forma, sempre haverd algum elemento que provocara a revisao
contratual.

Para Williamson (1985), os agentes estdo a par de reajustes que tenham que realizar
nos contratos, sendo assim criadas clausulas para que haja uma seguranca com relacdo a
essas falhas, para que seja diminuido o prejuizo. Os cAdigos que mais representam esse
fato sdo: gastos para formular contratos, contratos curtos, rescisao contratual e penalidades.

O entrevistado afirma que a maior dificuldade com o processo licitatério esta
relacionada a falta de previsdo do comportamento de seus futuros fornecedores. Ele ainda
explica que, quando ha um descumprimento de contrato por parte do fornecedor, causando
uma rescisao contratual, ha um prejuizo para a prefeitura, uma vez que sera necessario
recomecar todo o processo, 0 que demarca uma demora grande e ainda ha o impedimento
da prefeitura de comprar, enquanto o processo licitatério ndo ocorrer de fato.

Como héa a previsdo de que os fornecedores possam agir desse modo, a lei 8.666
traz, no seu texto, possiveis sansdes aplicadas a quem tiver determinados comportamentos,
0 que retrata um meio de salvaguarda e também de punicdo aqueles que descumprirem o
contrato.

A pesquisa de FERREIRA et al. (2006) aponta em seu trabalho, sobre a
Racionalidade limitada e o oportunismo na cadeia do café, o principal motivo de haver a
racionalidade limitada, que é a falta ou insuficiéncia das informacdes disponiveis e a medida
gue as partes reconhecem os sistemas especificos de trocas de informacdes had uma
diminuicdo dos custos relacionados.

4.2.2 Oportunismo
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Para Pondé (1996) tanto a racionalidade limitada quanto o oportunismo sao
condi¢Bes necessarias para o surgimento dos custos de transa¢do. Williamson (1985) define
0 oportunismo como a busca do interesse préprio com malicia, que decorre da presenca de
assimetrias de informacéo, dando origem a problemas de risco moral e selecdo adversa. Na
prefeitura, onde ocorreu o estudo, percebem-se alguns casos em que os envolvidos agem
em detrimento dos seus proprios interesses, nesse sentido o pregoeiro afirma:

Aqui, j& aconteceu algumas coisas engragas digamos assim, nesse meu tempo de
servico aqui na prefeitura, aconteceu uma vez uma licitagdo de material de
expediente. Fizemos todo o procedimento, abrimos o edital e marcamos o dia da
licitac8o, ai quando foi no dia, vieram oito pessoas representando as oito empresas,
ficaram todas la fora conversando, at¢ o momento que convidamos para que o
processo comecgasse de fato. No momento dos lances da proposta, uma empresa se
sobressaiu, com pregos 6timos, alguns até menores que o de mercado, até me
animei quando vi aquele negdcio, quando fomos analisar a documentacdo da
empresa, ele ndo trouxe a documentacéo necessaria e foi desclassificado no mesmo
momento. Dai a gente percebeu que o intuito dele era ganhar dinheiro as custas dos
outros participantes, queria se vender, para que 0s outros pagassem a ele e ele
desistisse de apresentar sua proposta, mas ele se deu mal, nenhum dos
participantes se interessou e ele passou vergonha na frente de todos.

Para resolver problemas relacionados ao oportunismo, como o exemplo citado pelo
pregoeiro, a prefeitura tenta agir da melhor maneira possivel. Em casos em que ha
descumprimento de clausulas nos contratos, sempre ha, em primeiro lugar, uma conversa
para que se possa chegar a uma solucdo de forma mais harmoniosa.

A gente tenta ser flexivel e tenta ndo prejudicar ninguém, na maioria das vezes
resolvemos nossos problemas com fornecedores de forma amigéavel.

Deste modo, o oportunismo, descrito acima, pode ser representado por meio dos
codigos a seguir: informagfes insuficientes; falta de respeito com os demais fornecedores;
compra de propostas; acdo oportunista; potencial fornecedor agiu de ma fé. Os codigos
utilizados foram relacionados no Atlas ti 8.0, e deram origem a seguinte rede, de acordo com
a Figura 2:

Figura 2 — Rede Oportunismo
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Analisando a figura 02, percebe-se que ha, na licitacdo, o oportunismo. Logo,
verifica-se que a rede traz o codigo informagfes insuficientes, em razdo de exigir no
processo licitatorio, somente conhecimentos técnicos, deixando de identificar aspectos
extrinsecos como: a indole do fornecedor com outros clientes. J4, no cédigo, compra de
propostas, evidencia o oportunismo do fornecedor para se sobressair sobre os demais
concorrentes no processo licitatério; pode-se destacar também o codigo fornecedor
desclassificado, que ocorre pelo fato de o fornecedor ndo estd apto para participar da
licitacdo, assim como o coédigo potencial fornecedor agiu de ma fé que, nesse caso, 0
fornecedor quis tentar incitar seu concorrente a desistir da licitagao.

De acordo com Williamson (1985), o oportunismo € uma busca pelo interesse proprio
com astucia. Ainda segundo o0 mesmo autor, 0 oportunismo se apresenta com a acdo dos
agentes em determinadas situagfes, agindo de ma fé ou omitindo informacdes para
beneficio proprio.

Segundo o trabalho de FERREIRA et al. (2006), h4a uma boa relagdo entre a
empresa e seus consorciados e que todo o relacionamento é baseado na amizade e ainda
afirma que a escolha dos consorciados se da por meio de indicacao e isso se torna um
ponto de convergéncia que reduz as divergéncias informacionais e, consequentemente, 0s
custos de transacéo, pois a amizade, assim como a confianca, sdo elementos que podem
reduzir o oportunismo e, consequentemente, a incerteza.

4.3 Atributos de Transacéo

Williamson (1985;1991) identifica trés atributos que diferem uma transagéo da
outra: especificidade de ativo, incerteza e frequéncia. O primeiro é considerado o
mais importante para descrever as transacoes, o segundo demonstra a adaptacéo
ao ambiente das transagfes e o terceiro denota o niumero de vezes de ocorréncia de
uma transacao

4.3.1 Especificidade de Ativos
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A especificidade de ativo possui caracteristicas que condicionam um ativo a certa
peculiaridade, fazendo com que estes sejam transacionados em negociacdes especificas
(WILLIAMSON, 1985). Quanto maior essa especificidade, mais especializadas serdo as
suas transacgfes, e mais restrita a sua demanda, assim como a facilidade em encontrar
fornecedores para disponibilizar tais ativos nestas especificacbes. Porém, se esta
singularidade inexistir, ambas as partes encontrardo facilmente agentes dispostos a
transacionar (WILLIAMSON, 1981).

A localizacdo geografica da Prefeitura em estudo nem sempre favorece suas
transacdes; alguns fornecedores sdo de outros Estados, o que nao facilita, em termos de
tempo e de custos incorridos em fretes e seguros, para o fornecimento dos bens ou servicos
adquiridos. O pregoeiro do Municipio ressalta esta dificuldade:

Temos uma grande dificuldade de encontrar fornecedores aqui por perto, que
tenham condicdes ou que se interessem em fornecer. O jeito é apelar para
empresas de outros municipios ou outros Estados. Mas ai infelizmente isso também
causa uma demora e também gastos com fretes e seguros.

A respeito da competéncia dos funcionarios, o pregoeiro afirma que estes séo
capacitados. Segundo ele, existem funcionarios que trabalham ha muito tempo na
Prefeitura, e por isso ja dominam e entendem todo o processo licitatério. O pregoeiro
ressalta que a prefeitura ndo investe em qualificacdo para seus servidores e nem lhes
oferece facilidades para que haja especializacdo. O Unico treinamento que ha, ocorre
guando é adquirido algum software novo, momento em que € realizado um aperfeicoamento
padrdo, para o entendimento do mesmo. Ele ressalta que o conhecimento de todo o
processo licitatorio, bem como dos programas utilizados séo adquiridos no dia a dia e com o
passar do tempo. O pregoeiro mostrou preocupag¢do com a atualizagéo e especializagdo de
toda equipe envolvida no processo licitatorio; ele explica:

Ta ai uma coisa que num existe aqui é investimento em funcionario. E é uma coisa
tdo importante, principalmente pra nés da licitagdo, que as leis vive mudando,
deveria sim ter cursos, palestras, para aperfeicoar o nosso conhecimento.

Em se tratando de investimentos realizados para atender a demandas especificas, o0
pregoeiro afirma que a prefeitura tem o dever de adquirir, mesmo que a necessidade seja de
uma Unica secretaria ou de um Unico setor.

Se alguma secretaria precisar de qualquer coisa para exercer seu trabalho, a
prefeitura tem sim o dever de adquirir, seja por licitagéo, dispensa ou inexigibilidade,
mas a secretaria nao pode ficar sem trabalhar por falta de condicdes.

Feita a descricdo, pode-se representa-la por meio da rede de cddigos, que descreve
a especificidade de ativos no processo licitatorio. Os cédigos utilizados foram os seguintes:
Fornecedores ndo se interessam em fornecer para a prefeitura, prefeitura bem vista pela
populacdo, tenta eliminar vicios, ndo vende suas maquinas, faz investimentos especificos,
traria melhorias na qualidade no servico, ndo investe em especializagdo de pessoal, custos
com fretes e seguros, aquisi¢es fora do municipio e dificuldade em encontrar fornecedores.

Figura 3 — Rede Especificidade de Ativos
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De acordo com Carvalho Jr e Ozon (2004), a localizagdo geografica € um ativo
especifico e ocorre quando os agentes tém uma maior facilidade em concretizar suas
transagdes, pois se situam proximo um do outro. Analisando-se a figura 3, pode-se notar
gue nado ha essa especificidade, pois, a Prefeitura encontra dificuldades com relacdo a sua
localizagdo; tendo que, na maioria das vezes, transacionar com fornecedores de outros
municipios ou estados, acarretando uma demora maior no prazo de entrega, assim como
custo com fretes e seguros; logo, os codigos que representam este fato sdo: Aquisicoes fora
do municipio, custo com fretes e seguros e dificuldade em encontrar fornecedores.

Para Williamson (1985), a especificidade de ativos é a incapacidade de realocacéo
de um ativo que teve a sua negociagao cancelada, sem prejuizos econémicos ou produtivos,
de modo que, quanto mais especifico um ativo for, maiores serdo os custos de transacgao
inerentes a ele. No processo licitatério da Prefeitura em que ocorreu o estudo, ha a
presenca de ativos especificos, uma vez que ha aquisicdo de materiais especificos para
utilizacdo de uma Unica secretaria daquela Prefeitura.

Segundo Carvalho Jr. e Ozon (2004), a especificidade de ativo humano é o quanto
uma instituicdo investe no capital intelectual da sua empresa. Segundo o entrevistado, na
prefeitura, ndo ha investimento em cursos, palestras, ou qualquer tipo de especializacdo de
pessoal. Os codigos que se relacionam a esse tipo de especificidade sdo: ndo investe em
especializacdo de pessoal, traria melhorias e qualidade no servico.

Ainda segundo 0s mesmos autores, ativo especifico dedicado é aquele ativo que
pode ser visto como um investimento especifico, como por exemplo, a compra de uma
maquina para producéo de algo especifico para um cliente. (CARVALHO JR; OZON, 2004).
Tendo em vista a rede de especificidade de ativos, pode-se destacar o cédigo que descreve
esse ativo especifico dedicado no processo licitatério: Faz investimentos especificos.
Segundo o pregoeiro entrevistado, o investimento especifico que é feito no processo
licitatorio ocorre quando alguma secretaria do municipio necessita de um ativo especifico,
ativo esse que sO sera utilizado por aquela secretaria, dessa forma é feito o processo
licitatério, a fim de que seja comprado esse ativo.
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Ainda em analise a rede de cbdigos acima pode-se destacar a especificidade de
marca e a de tempo que pode ser explicada pelos coédigos: prefeitura bem vista pela
populacdo e tenta eliminar vicios.

4.3.2 Incerteza

De acordo com Ferreira et al (2005), a incerteza configura a confianca ou a falta
desta para antever acontecimentos futuros; assim, quanto maior for a incerteza relacionada
com o cenario futuro em que a transagdo devera ocorrer, maiores seréo 0s custos de
transacdo. A incerteza também estd ligada a falta de confianca relacionada a ndo poder
prever se algum agente ird se comportar de forma oportunista, mesmo que o0 contrato ja
esteja firmado.

Segundo o entrevistado, ha uma relagcédo de respeito entre fornecedor e prefeitura,
mesmo que em alguns casos haja o descumprimento do contrato, esses problemas séo
sanados na maioria das vezes. O pregoeiro afirma:

Ja aconteceu de uma empresa ganhar a licitagdo e ganhar um certo produto e na
hora de fornecer entregar outro, por exemplo, na licitagdo a marca ganhadora de
sabdo em po6 foi OMO, e eles estavam fornecendo Tixan, mas ai houve uma
conversa com o fornecedor e ele se comprometeu a ndo cometer novamente essa
falha.

O entrevistado, ainda, ressalta que ndo ha como néo confiar no fornecedor, pois as
informacgfes que sdo exigidas para a licitacdo, sdo técnicas. O pregoeiro explica:

As informacdes necessarias para o processo sdo as Certiddes de ambito Federal,
Estadual e Municipal, e também o atestado de capacidade técnica.

Ainda se tratando de dificuldades com os fornecedores, o entrevistado acredita ser
interessante ressaltar o problema de encontrar fornecedores adequados aos processos
licitatérios. O pregoeiro expressa:

Assim, as vezes a dificuldade ndo é nem por ndo ter uma empresa pra licitar, as
vezes ha empresas, mas elas ndo se interessam em participar da licitacédo, por que
todo mundo ja conhece as dificuldades com pagamento aqui na prefeitura. As vezes
tem atraso nos pagamentos, as vezes demora e isso faz com que muitos
fornecedores nédo se interessem nem em participar do processo.

O entrevistado afirma que a prefeitura ndo tem escolha com relacdo aos seus
fornecedores, uma vez que o edital é publicado e qualquer empresa interessada, que tenha
os documentos necessarios, podera participar do processo e vir a ganhar a licitacdo. O
entrevistado destaca:

O maximo que a prefeitura pode fazer é ndo cotar os precos com aquela empresa,
antes do langamento do edital, mas se quando o edital for langcado a empresa vir e
se interessar, a empresa podera participar. Ndo tem nem pra onde correr né?

A figura 4 demonstra por meio de cédigos a incerteza das transag¢es ocorridas no
processo. Os cAdigos sdo os seguintes: acdo oportunista, atraso nos pagamentos, compra
de proposta, demora no processo licitatorio, desinteresse de empresas em participar da
licitacdo, fornecedor desclassificado, fornecedor descumpre o contrato, fornecimento
diferente do contratado e ndo pode escolher seus fornecedores.

Figura 4 — Rede Incerteza
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Os cdédigos: demora no processo licitatorio, fornecedor desclassificado, fornecimento
diferente do contratado e desinteresse de empresas de participar da licitagdo, denotam a
incerteza presente no processo licitatério, a qual esta relacionada ao comportamento dos
participantes desse processo.

Segundo o entrevistado, ha incerteza em relagédo ao processo licitatério, e isso se da
por ndo poder prever se algum licitante ird ou ndo fazer algo que venha a prejudicar o
processo e para configurar essa situacao foram utilizados os codigos: compra de proposta,
fornecimento diferente do contratado, fornecedor descumpre o contrato e acao oportunista.

Ainda, segundo o entrevistado, h4 uma dificuldade com relacdo a captacdo de
fornecedores, eles ndo se interessam em participar de processo licitatorio, por saberem da
existéncia, em alguns momentos, de atrasos nos pagamentos, e quando ha aquele
interessado, o qual participa de um rol limitado de participantes, a prefeitura fica restrita a
um pequeno numero de fornecedores, ndo possuindo, assim, o poder de escolha. Além
disso, as informagfes necessarias, para o processo licitatorio, sdo conhecimentos técnicos e
fiscais, de modo que a prefeitura ndo conhece o dia a dia de seus fornecedores e muito
menos a indole destes; dessa forma, surge a incerteza de que o fornecedor é honesto, de
que vai cumprir com suas responsabilidades contratuais; para representar esse fato, foi
utilizado o cédigo: ndo pode escolher seus fornecedores e demora no processo licitatorio.

Em seu estudo, Knight (2002), diferenciou o risco da incerteza, definindo-a como “um
estado em que ndo existem bases validas ou experiéncias passadas para determinar a
probabilidade de uma ocorréncia especifica”. O autor associou o lucro a existéncia de
incerteza.

4.3.3 Frequéncia
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A frequéncia estd ligada com a quantidade de vezes que uma transacao se repete
entre os agentes. Quanto maior a frequéncia de uma transacado, maior sera a necessidade
de continuidade da negociagéo, para que possa diminuir os custos relacionados e também
comportamentos oportunistas transacdo (CARVALHO JR; OZON, 2004).

Nessa visao, o entrevistado afirma que pelo fato da prefeitura s6 poder transacionar
por intermédio de licitagdo, algumas negociacdes ndo possuem essa continuidade, porém,
ha frequéncia de fornecimento dentro do tempo estipulado pela licitacdo. O entrevistado fala
a respeito:

E assim, se por exemplo a licitacido de medicamentos é por periodo de um ano, ai a
prefeitura faz um cronograma junto com o fornecedor para que possa ter quantas
vezes no més nos vamos receber aqueles medicamentos. Ai até o final da licitagao
sempre vai ser assim, vamos pegando com o fornecedor de acordo com o
cronograma, mas também tem casos diferentes, por exemplo, agora deu virose em
todo mundo na cidade, ai a necessidade de remédio aumentou umas duas ou trés
vezes, ai nesse caso, tivemos que pedir antes do prazo do cronograma, mas a
empresa que fornece ndo viu nem um problema com isso [...]

No que se refere a relacdo entre fornecedor e Prefeitura, o responséavel pelo setor de
licitacbes afirma haver, na maioria dos casos, uma boa relacdo e um espirito de
companheirismo. Ele explica:

A gente tem um bom relacionamento com a maioria dos fornecedores, sempre um
ajuda ao outro [...]

Em consonancia com a figura 5, foi construida uma rede, que demonstra a
frequéncia nas transacdes do processo licitatorio, utilizando-se os seguintes codigos: a
maioria dos fornecedores sdo comprometidos e responsaveis, bom relacionamento com o
fornecedor, o fornecedor combina com a prefeitura sobre o fornecimento, parceria entre
prefeitura e fornecedor, flexibilidade na resolucédo de problemas, prefeitura bem vista pela
populacgdo, resolve a maioria dos conflitos com fornecedores, traria melhorias e qualidade ao
servico.

Figura 5 — Rede Frequéncia
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Fonte: elaborada pela autora (2017)

Com relacdo a frequéncia das transacdes no processo licitatdrio, o entrevistado
afirmou, que ha certa recorréncia nas transacdes, mas somente dentro da vigéncia do
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contrato, sendo assim, apos concluido o processo licitatério, o fornecedor combina como e
guando sera feito o fornecimento, se mensalmente, ou bimestralmente e etc., o codigo que
configura essa relacao é: o fornecedor combina com a prefeitura sobre o fornecimento. Para
gque haja essa frequéncia é necessario um bom relacionamento entre ambas as partes, € 0
entrevistado ressalta esse companheirismo entre a prefeitura e a maioria dos seus
fornecedores; sendo assim exemplificado pelos cédigos: parceria entre a prefeitura e o
fornecedor, bom relacionamento com fornecedores, e flexibilidade na resolucdo de
problemas.

No estudo de Zybersztajnd (1995), que trata sobre as estruturas de governanca e
coordenacdo do agribusiness, enfatiza que ha uma grande especificidade de ativos, como
fisicos e geograficos, ocasionando assim, uma recorréncia nas transacfes entre a empresa
e os fornecedores que oferecem aquela maquina especifica, ou que fazem o transporte de
determinado produto.

4.3.4 O efeito do processo licitatério no custo de transacdo econdmica

Para analise de toda a descrigéo feita acima, criou-se uma rede de codigos por meio
do software atlas ti 8.0, que faz a relagdo dos codigos, bem como das familias, que
representam o processo licitatorio e o custo de transacdo econdmica, demonstrando quais
custos de transacao incorrem durante todo o processo licitatério.

Figura 6 — Rede Licitagao
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Em andlise as discussbes acima, pode-se estabelecer uma forte conexdo entre os
codigos, que respectivamente ocasiona uma ligacdo entre 0Ss pressupostos
comportamentais e atributos de transacdo, bem como com o processo licitatorio. Sobre os
pressupostos comportamentais pode-se perceber: a) Racionalidade Limitada: essa
racionalidade é notada no processo licitatério, pois ha a impossibilidade dos fornecedores
absorverem as informacdes, desse modo, os agentes, no caso, fornecedores e prefeitura,
podem acabar agindo oportunamente.
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De acordo com a pesquisa de Sales (2016), que trata sobre o cluster de salina no
Estado do Rio Grande do Norte, O setor salineiro faz cotacdes, buscando informacdes de
compra, mediante consulta ao mercado, bem como a interagdo de conhecimento entre os
empresarios salineiros, da mesma forma, para conhecer o cliente, a empresa salineira
identifica, monitora e realiza visitas in loco, a fim de perceber as suas necessidades e,
assim, atendé-las; resultando em uma parceria entre eles, e esta relacdo acarreta a reducéo
da racionalidade limitada, demandando assim um custo de transacdo menor. b)
Oportunismo: esse pressuposto é observado antes mesmo de ser iniciado o processo
licitatorio, j& desde o comecgo, onde sao requisitadas pela prefeitura, solicitacdes de
orcamentos, ha oportunismo no momento em que os fornecedores estdo concorrendo ao
processo licitatério, no momento em que esses futuros fornecedores agem em detrimento as
suas vontades.

Segundo o trabalho de Augusto et al. (2012), que trata sobre estruturas de
governanga, a posse de recursos estratégicos pode caracterizar direito de propriedade que
necessita ser protegido por mecanismos legais ou estruturais, contemplados pela ECT e
ECM, que minimizem a perda de valor e garantam os direitos de propriedade sobre esses
recursos. De modo que, tanto ativos especificos (ECT) e dificeis de serem mensurados
(ECM), como recursos estratégicos (VBR) podem aumentar a possibilidade de perda de
valor, oportunismo e contratos incompletos, demandando estruturas mais integradas
verticalmente.

Quanto aos atributos de transacdo, pode-se considerar: a) Especificidade de ativos:
quanto a especificidade, pode-se destacar a especificidade geografica, que é identificada na
prefeitura em estudo por conta da dificuldade que esta enfrenta em transacionar com alguns
fornecedores, ocasionando compras fora do municipio, isso também é causado pela
especificidade de maquinas que é observada no processo licitatorio, pois sao adquiridos
ativos especificos para determinada demanda. Ja a especificidade de ativos humanos, € um
atributo ndo identificado no processo licitatério, uma vez, que segundo o responsavel pelo
setor de licitagcdes, ndo h& investimento em especializacdo de pessoal. Pode-se destacar
também, a especificidade temporal que foi enfatizada pelo mesmo, a demora do processo
licitatério. E por fim a especificidade de marca de capital, que representa a marca de uma
entidade, no processo licitatério, a prefeitura € bem vista pela comunidade, tendo assim,
uma marca bem difundida.

De acordo com Dorneles et al. (2014) que fez a andlise dos atributos das transacdes
e estruturas de governanca do setor apicola de Mato Grosso do Sul, foram identificadas trés
especificidades que influenciam a escolha da forma organizacional no setor apicola do
estado de Mato Grosso do Sul: as de ativos fisicos, ativos humanos e temporais. A
especificidade de ativos fisicos, pois sdo adquiridas maquinas especificas para a produgéo
de mel. A especificidade de ativos humanos deriva da necessidade de médo de obra
especializada para as atividades de producdo e beneficiamento dos produtos e, como a
safra de mel é sazonal, a especificidade temporal também estd presente na atividade. b)
Frequéncia: no processo licitatorio a frequéncia é limitada a validade do contrato, ficou
evidente, que se ha especificidade de ativos, havera frequéncia, para que a transacao possa
ser suportada.

Os resultados encontrados por Dorneles et al. (2014) que trata sobre os atributos de
transacao e estruturas de governanca do setor apicola de Mato Grosso do Sul, a recorréncia
com que as transacdes ocorrem no setor apicola de Mato Grosso do Sul, pode-se verificar
gue as relagbes de compra e venda com os mesmos clientes ou fornecedores costumam
ocorrer de forma recorrente. Esta caracteristica aponta para um incentivo de coordenacéo
das transacBes por formas contratuais. c) Incerteza: no processo licitatério a incerteza esta
presente, pois ndo se sabe ao certo se o processo licitatério ird ser concretizado, se os
futuros fornecedores arcardo com suas responsabilidades, se os concorrentes do processo
licitatorio irdo agir de boa fé, entdo, por conta dessa incerteza, hd a possibilidade de
comportamento oportunista.

Segundo Vilpoux (2011) que estudou o desempenho dos arranjos institucionais e
minimizacdo dos custos de transacdo: transacbes entre produtores e fecularias de
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mandioca, a incerteza ocorre, pois o fornecimento de mandioca é grande e possui variacdes
anuais elevadas e isso ocorre por conta da variacdo na area plantada, que responde aos
precos praticados. A essas variacdes ciclicas, pode ser adicionada a influéncia do consumo
de farinha, cujas indastrias utilizam a mesma matéria-prima e que possuem polos de
producdo no Parand, onde h& maior quantidade de fecularia. Todas essas interferéncias
aumentam a incerteza do setor, o que deveria incentivar a procura de alternativas de
transacdo mais seguras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar o efeito do processo licitatério no custo
de transacdo econ6mica em uma prefeitura no Estado do Ceard. Nessa perspectiva,
constatou-se, inicialmente, que a prefeitura tem uma localizacdo que dificulta as transacdes
com fornecedores. A prefeitura localiza-se em uma cidade pequena e ha uma grande
dificuldade em encontrar fornecedores dispostos a participar da licitacdo, ou até mesmo que
possuam a capacidade de fornecer, isso ocasiona de certa forma, que a prefeitura
mantenha vinculos com determinados fornecedores, uma vez, que alguns fornecedores,
pelo ativo ser especifico, somente eles podem fornecer e tendo em vista a dificuldade de
encontrar fornecedores, sdo criados vinculos entre a prefeitura e 0s mesmos.

No que se refere a incerteza, esta é intensificada, antes mesmo de ocorrer o
processo licitatério, quando ndo ha a previsdo de que o processo licitatério realmente ir4 se
concretizar, hd também a incerteza quanto ao cumprimento do contrato por parte dos
fornecedores vencedores do processo licitatorio. Isso maximiza a racionalidade limitada,
pois mesmo que as informagdes estivessem disponiveis, seria impossivel absorve-las na
totalidade, desta forma a racionalidade limitada gera incerteza em relacdo ao processo
licitatério, possibilitando também agbes oportunistas por parte dos fornecedores, que podem
participar do processo licitatorio com intengdes deturpadas, aumentando os custos de
transacéo relacionados. Ja no que se refere a recorréncia das transagfes que ocorrem no
processo licitatério, ha uma frequéncia, uma vez que séo adquiridos bens especificos.

Identificou-se que a dificuldade com relagdo a esse estudo, estd vinculada a
escassez de trabalhos cientificos que fagam tais estudos, relacionando tais variaveis, ou
semelhantes a ele.

Para pesquisas futuras, sugere-se que busquem, em outras regiées do pais, em
outras prefeituras, ou até instituicdes que fagam processos licitatérios, respostas para essa
mesma problematica, para poder corroborar com o efeito do processo licitatério nos custos
de transagcdo econdmica; bem como, estudos que possam ajudar a melhorar 0 processo
licitatorio, com enfoque tedrico nos custos de transacdo econdmica.
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