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RESUMO

O mercado de trabalho demanda por profissionais com as competéncias necessarias para
0 exercicio de suas atividades. A criacao dessas potencialidades ocorre nas salas de aula,
ambiente formal de ensino, e sdo fomentadas pela pratica no ambiente de trabalho. Um
exemplo dessa pratica € o estagio. Dessa forma, € notdria a importancia de compreender
a eficacia do estdgio no aprendizado de competéncias profissionais por parte dos
discentes. Sendo assim, este estudo tem como objetivo analisar a percepcdo dos discentes
do curso de Administracdo sobre a contribuicdo do estagio ndo obrigatdrio para seu
desenvolvimento profissional. Para isso, visa identificar as atividades realizadas pelos
estagiarios; indagar a compatibilidade das mesmas com a formac&o académica; identificar
os fatores influenciadores da aprendizagem no ambiente de trabalho e analisar a
percepcdo do discente acerca do estdgio. Trata-se, portanto, de um estudo descritivo e
qualitativo. Como método de coleta de dados utilizou-se entrevistas semiestruturadas,
recorrendo ao roteiro criado com base no aporte teorico e realizadas com 20 estagiarios,
distribuidos em dez setores da UFERSA, Campus Mossor6-RN. Por meio da anélise de
dados, relevam-se que o0s estagidrios consideram o0 estagio relevante para seu
desenvolvimento profissional, entretanto essa importancia ndo advém das atividades

exercidas, e sim das vivéncias proporcionadas pelo vinculo.

Palavras-chave: administrador, estagio, aprendizagem, competéncias.
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1 INTRODUCAO

A principio serdo dispostos os aspectos iniciais sobre a aprendizagem relacionada ao
estdgio ndo obrigatorio. Para isso, apresenta-se a contextualizacdo do tema pesquisado;
posteriormente o0s objetivos, geral e especificos, que se pretendem alcancar e; em seguida, no
topico da justificativa argumenta-se sobre a relevancia e as possiveis contribuicées do estudo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Segundo o censo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), o curso de Administracao esta no topo do ranking dos cursos que mais formam
profissionais no Brasil. Apenas no ano de 2016, 93.505 pessoas formaram-se em Administracao
(INEP, 2017). Essa conjuntura tem influéncia no quantitativo de profissionais vinculados ao
Conselho Federal de Administragdo (CFA); no qual segundo o levantamento realizado em 2015
supera 340.000 associados (CFA, 2017). Desse total de associados, 4.977 estdo vinculados ao
Conselho Regional de Administracdo (CRA) do estado do Rio Grande do Norte. Diante do
exposto, pode-se inferir que o amplo nimero de administradores no mercado fomenta a
competitividade entre os profissionais gerando entdo, a indispensabilidade da busca por uma
melhor formacdo profissional por parte dos mesmos.

A formacdo do administrador inicia-se por meio da educacdo formal no ambiente
académico mediante grade curricular do curso que envolve disciplinas generalistas e especificas
(BRASIL, 2005). O programa do curso deve estar ao encontro do documento orientador do
Ministério da Educacédo e Cultura (MEC) e Conselho Nacional da Educacdo (CNE) intitulado
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo. Entretanto, a
preparacdo do aluno para a atuacdo no mercado de trabalho requer outras experiéncias que vao
além da sala de aula. Ou seja, a educacdo ndo formal também se faz necessaria para o
desenvolvimento das competéncias profissionais.

Conforme apresentado por Almeida (2016), a educagéo ndo formal se caracteriza como
aquela que possui o intuito de educar, porém ocorre fora do espaco formal de ensino. Os
estagios de ensino superior sdo exemplos de ambiente extra sala de aula que permitem a pratica
de situacdes reais e o desenvolvimento de competéncias profissionais. Portanto, a experiéncia
no estagio é uma forma de complementar a educacéo formal. Para tanto, os estagios devem ser
planejados e executados em consonancia com o curriculo do curso e as diretrizes da profissao,

promover aprendizagens préaticas e desenvolvimento profissional.



Tomelin (1979) afirma que o processo de simulagdo da vivéncia profissional é oneroso
para as instituicdes de ensino. Segundo 0 mesmo autor, essa vivéncia deve ser adquirida por
meio dos estagios, pois sdo uma forma de correlacionar a teoria e pratica, aléem de enriquecer o
curriculo do discente e desenvolver variadas habilidades e competéncias. Corriqueiramente, o
estagio também representa a primeira oportunidade de trabalho dos alunos, ou seja, a
experiéncia pratica tdo cobrada nas entrevistas de emprego.

Conforme a Associacgdo Brasileira de Estagios (ABRES, 2016), existem 740.000 alunos
cursistas do ensino superior vinculados a algum programa de estagio no pais. Interessante
observar que, desses 0 maior quantitativo de vagas € direcionado para o curso de Administragéo,
que de acordo com levantamento realizado pela Abres em parceria com agentes de integracéo
e instituices de ensino, chega a cerca de 17% do total.

Devido a importancia e corriqueira pratica, os estadgios sdo regidos por uma
regulamentacdo propria, a Lei n°® 11.788. Por lei 0 estagio € definido como um ato educativo
supervisionado, que possui restricdes com relacdo a carga horéria de trabalho e sobre as
atividades desempenhadas (BRASIL, 2008). Conforme consta na legislacdo, as atividades
realizadas devem estar em conformidade com a formacdo académica em andamento do
estagiario. Nota-se, portanto, o propdésito da aprendizagem de competéncias necessarias para
atuacdo profissional futura.

A aprendizagem no ambiente do trabalho depende da maneira que as organizacfes
constroem e organizam seus conhecimentos e rotinas. Para os individuos, a aprendizagem pode
derivar de observacGes dos comportamentos de colegas, instrucdes de supervisores, além das
acOes formais de treinamento e desenvolvimento (COSTA, 2014). Ressalta-se que a
aprendizagem decorrente do trabalho gera beneficios tanto para a organizagdo como
propriamente para o funcionario. Segundo Costa (2014), para a organizacdo 0 noOVO
conhecimento permite 0 melhoramento de produtos e servicos e por consequéncia o alcance de
seus objetivos estratégicos. Para o funcionario representa crescimento profissional e
possibilidade de maior reconhecimento.

Visto a importancia da aquisicdo de habilidades e conhecimentos decorrentes da
experiéncia pratica, observa-se 0 estdgio como meio facilitador para o contato concreto do aluno
com a profissdo escolhida. Por vezes, as proprias universidades buscam alternativas para
facilitar o contato do aluno com o mercado de trabalho, por meio de parcerias e da propria
disposicdo de oportunidades. Como exemplo, a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(Ufersa) que se constitui ndo apenas como instituigdo de ensino, mas conjuntamente assume

papel de agente concedente de vagas de estagios.
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Diante disto, o presente estudo se prop&e a contribuir no aprimoramento dos vinculos
de estagio da Ufersa por meio da investigacdo da seguinte questdo: Qual a contribuicéo da
aprendizagem proporcionada pelo estdgio ndo-obrigatério no desenvolvimento

profissional do discente em Administracdo?

1.2 OBJETIVOS

Para responder o problema de pesquisa, sera necessario atingir os seguintes objetivos.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a percepcdo do discente do curso de Administracdo sobre a contribuicdo do

estagio ndo obrigatdrio, no ambito da Ufersa, para seu desenvolvimento profissional.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar as atividades realizadas pelos estagiarios da Ufersa discentes do curso de
Administragéo.

e Investigar a compatibilidade das atividades realizadas pelos estagiarios com a formacao
académica em andamento.

e Identificar os fatores que oportunizam ou dificultam a aprendizagem no ambiente de
estagio.

e Analisar a percepgéo dos discentes do curso de Administragio acerca da aprendizagem

proporcionada pelo estéagio.

1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo em questéo justifica-se por contribuir com o aperfeicoamento da formacao
pratica dos discentes em Administragdo, por meio da analise da contribuicdo da aprendizagem
decorrente do estagio ndo obrigatorio no seu desenvolvimento profissional. Portanto, oferece
contribuicdes para o Instituto de Ensino Superior (IES), para os discentes, demais organizacoes
concedentes e comunidade académica em geral.

A Ufersa oferece cerca de 100 vagas de estagio por semestre para estudantes de diversos
cursos [dado fornecido pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE), 2017]. As



11

informacdes resultantes do trabalho séo relevantes para todos os setores da IES pesquisada,
entretanto, observa-se relevancia maior para PROGEPE, 6rgdo responsavel por gerenciar 0s
estagios no ambito da instituicdo. A partir dos resultados da pesquisa € possivel verificar as
necessidades de adequacbes no plano de trabalho do estagio, auxiliando a pro-reitoria
supracitada nesta agéo.

Por ser comum aos estudantes o estabelecimento de algum vinculo de estagio, nota-se
que o entendimento do papel desempenhado por essa experiéncia em sua formacao profissao é
imprescindivel. Para os estudantes o estagio € uma pratica comum; raramente um aluno conclui
sua graduacdo sem ter tido essa experiéncia (PEREIRA, 2013). Essa experiéncia, devido ao
contato direto com as realidades organizacionais, possibilita ao aluno a identificacdo de seus
pontos fortes e fracos e, consequentemente o instiga a buscar alternativas para se aperfeicoar
(BRINKHUS, 2008). Logo, esta pesquisa corrobora na composicao pratica de sua formacéo,
promovendo melhoria nas atividades de estagio, que possibilitem uma aprendizagem
direcionada a formacdo académica e a realidade da profisséo.

Brinkhus (2008) afirma que, para as empresas o estdgio € uma forma de captar
profissionais audaciosos, com conhecimento tedrico e novas ideias. Além disso, 0s estagiarios
melhoram a qualificacdo do quadro de funcionarios a um custo baixo e permitem um maior
acerto na contratagéo de seus futuros profissionais. Portanto, os resultados do estudo em questéo
sdo significativos, ndo sé para a Ufersa, mas para todas as organizacdes que se configuram
como campo de estagio. Pois, permite visualizar o nivel de eficiéncia dos estagios sobre as
intencdes citadas anteriormente.

Constata-se também, que existem poucas pesquisas sobre esta tematica. De acordo com
Alpert, Heaney e Kuhn (2009), apesar de a aprendizagem integrada nos estagios ser relevante,
s80 poucos 0s estudos empiricos que promovem avangos sobre esse assunto. Para 0 autor 0s
guestionamentos sobre estruturacdo e avaliacdo dos estagios, aspectos importantes na
investigacdo, sdo, normalmente, negligenciados nas pesquisas.

Comprovando a alegacdo de Alpert, Heaney e Kuhn (2009), foi verificado o portal da
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes (BDTD) da Ufersa, no més de julho de 2017 e agosto
de 2018. Apds busca, com parametro “estagio” e com o filtro “area do CNPq: Ciéncias sociais
aplicadas — Administragdo”; contatou-se a inexisténcia de trabalhos que tratem da tematica de
estdgio em Administracdo relacionada a aprendizagem. Da mesma forma, e nos mesmos
periodos, também foi constatado a inexisténcia de referéncias sobre o tema na base do SciELO,

no qual os parametros buscados foram “estagio” e “aprendizagem”.



12

Desse modo, acredita-se que os resultados encontrados neste trabalho irdo beneficiar
estudantes e instituicdes concedentes, assim como, enriquecer 0os conhecimentos sobre este

tema.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado em seis capitulos. O primeiro, este introdutdrio,
apresenta a contextualizacdo do tema e especificacdo da problematica; objetivos geral e
especificos; justificativas quanto a relevancia do estudo; e, por fim, a composicdo deste
trabalho.

O segundo capitulo expde o aporte tedrico necessario para o estudo. Sendo assim,
apresenta o conceito e historico do vinculo de estagio; regulamentacéo do curso e competéncias
necessarias para um administrador; e, explicacdo sobre o processo de aprendizagem.

Em seguida esta o terceiro capitulo, que descreve sobre a metodologia utilizada na
pesquisa. Onde sdo especificados, portanto, a natureza da pesquisa; universo e sujeitos
pesquisados; técnica e instrumento de coleta de dados; e, método de anélise de dados.

O quarto capitulo é composto pela analise dos resultados, o qual foi subdividido em
descricdo dos sujeitos; natureza das atividades; afinidade entre as atividades e a Administrag&o;
fatores que influenciam a aprendizagem; e, a percepg¢do do aluno sobre o estagio.

O quinto capitulo, consideracdes finais, expde as concepcdes elaboradas ao longo do
estudo. Por fim, sdo listadas as referéncias que possibilitaram as informac@es necessarias para

a construcdo do referencial tedrico e definicdo da forma de pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo sintetiza a revisdo de literatura, necessaria para realizacdo da pesquisa,
sobre a contribuicdo da aprendizagem proporcionada pelo estagio para o desenvolvimento
profissional do discente em Administracdo. Para isto, esta subdividido em trés topicos. Inicia
com 0s conceitos, regulamentagdes e caracteristicas dos estagios. Em seguida, apresenta a
formacgdo profissional dos administradores, desde as formas de aprendizagem até as
competéncias necessarias. Enquanto que, o ultimo topico, trata da aprendizagem sobre uma

perspectiva individual e relacionada ao ambiente de trabalho.

2.1 ESTAGIO

O termo “estagio”, oriundo do francés antigo, desde o surgimento esta relacionado a
aprendizagem prética que ocorre em um local adequado e sob alguma supervisdo (COLOMBO;
BALLAO, 2014). A concepcdo a respeito do estagio evolui ao longo do tempo, diante das
mudancas de carater educacionais e regulamentadoras. De acordo com Colombo e Balldo
(2014), o estagio transformou-se de uma atividade de apoio aos mestres da Idade Média em
uma atividade pratica dos cursos nas instituicdes educacionais.

Atualmente, visto como uma alternativa de promover a experiéncia pratica no processo
de ensino aprendizagem, o estagio faz parte da realidade do mercado de trabalho. Nesse sentido,
o vinculo de trabalho denominado estagio € considerado uma atividade de aprendizagem social,
cultural e profissional que proporciona ao estudante participacdo em situacdes reais proprias da
area em qual o mesmo esta em formacgdo (BRINKHUS, 2008). Portanto, € uma alternativa de
aprendizagem e complementacdo da formacdo que vai além dos contetdos propostos em sala
de aula.

Tomelin (1979) afirma que o estdgio € constituido por atividades planejadas e
supervisionadas, que propiciam ao estagiario o complemento de sua formacdo escolar,
aperfeicoamento técnico e de relacionamento humano. Ainda sobre a mesma perspectiva, 0
estagio deve possuir atividades da area de formacdo do aluno, promovendo a aprendizagem de
competéncias profissionais (PEREIRA, 2013). Diante das defini¢des expostas constata-se o
estadgio como um refor¢o ao conhecimento adquirido no ambiente de ensino formal, além de
oportunizar beneficios para o proprio desenvolvimento pessoal do aluno.

De acordo com Colombo e Balldo (2014), tratou-se da regulamentacéo dos estagios pela

primeira vez no Brasil na década de 1940, com o Decreto Lei n° 4.073. Ainda com base nos
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autores citados, nos anos de 1960, mediante a Portaria n® 1.002, foi definida a importancia do
estagio no aperfeicoamento do ensino. Além dos mecanismos normativos supracitados,
diversos outros foram elaborados objetivando regular a pratica do estagio. Entretanto, as
regulamentacfes mais significativas sobre esse vinculo de trabalho foram as leis n° 6.494 e n°
11.788 (PEREIRA, 2013).

A Lei n° 6.494, publicada em 1977, dispde sobre os estagios de estudantes do ensino
superior, ensino profissionalizante e supletivo (BRASIL, 1977). Todavia, essa lei é bastante
flexivel em alguns pontos criticos da relacao de estagio. Como exemplo, o ndo estabelecimento
de normas quanto a jornada de trabalho do estagiario e falta do acompanhamento pedagogico
das atividades. Segundo Colombo e Balldo (2014), essas peculiaridades da lei de 1977
facilitavam a precarizacdo da relacdo de estagio e a designacéo de atividades pouco educativas
aos estagiarios. Entre as tarefas que ndo agregam conhecimento de conteudo especifico a
formacéo do estagiario estdo as atividades repetitivas e simples, como tirar fotocopias.

Em complemento a Lei n° 6.494, com o intuito de melhorar os pontos desvalorizados
nessa regulamentacdo, foi aprovada, em 2008, a Lei n° 11.788. Conhecida como a “nova lei do
estagio”, a lei de 2008 define estagio como um ato educativo supervisionado que integra o
itinerdrio formativo do aluno. Portanto, estabelece que o estagio vise o aprendizado de
competéncias proprias da atividade profissional e o desenvolvimento para a vida cidada
(BRASIL, 2008). Assim, as principais contribui¢cbes advindas da Lei n° 11.788 foram a
limitacdo da carga horaria maxima permitida e a restricdo da natureza das atividades a serem
exercidas pelos estagiarios (PEREIRA, 2013). O aluno a partir dessa regulamentacdo pode
estagiar no maximo por 30 horas semanais e as atividades a serem exercidas devem,
obrigatoriamente, ser especificas da area na qual o0 mesmo esta em formacao.

Além das diretrizes ja citadas, a “nova lei do estagio” também prevé os direitos a recesso
remunerado, auxilio transporte e concessdo de bolsa ou outra forma de contraprestacdo
(BRASIL, 2008). A legislagdo também classifica o estagio como sendo de carater obrigatorio
ou ndo obrigatério. O estagio obrigatorio é exigido para conclusdo de alguns cursos de
graduacdo, normalmente ndo tem remuneracdo e € realizado em empresas com atividades
relacionadas ao curso. Ja os ndo obrigatdrios ndo sdo exigidos para conclusdo do curso, porém
auxiliam na composigéo das horas complementares e no enriquecimento do curriculo do aluno
(BRINKHUS, 2008). Acrescentando a esses beneficios, o estagio ndo obrigatorio geralmente
propicia ao estagiario remuneracdo na modalidade de bolsa, representando um auxilio

financeiro ao estudante capaz de contribuir inclusive para sua permanéncia no curso.
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O vinculo de estagio, independentemente de sua classificacdo, possui uma celebragdo
solene, no qual existe a obrigatoriedade da assinatura do termo de compromisso. O referido
termo deve ser assinado pelo aluno, representante da instituicdo concedente e da instituicdo de
ensino. No documento que regulariza o estagio devem constar todas as informacdes referentes
a esse vinculo, inclusive informagdes quanto as atividades a serem realizadas (BRINKHUS,
2008). Nesse vinculo, além da figura do aluno, organizacéo concedente e institui¢do de ensino,
também é comum a presenca de um agente integrador.

A presenca de um agente integrador € contemplada no 1° paragrafo do artigo 5° da “nova
lei do estagio”. O agente integrador podera realizar procedimentos técnicos, administrativos e
operacionais relativos a contratagdo do estagiario. Executando, portanto, atividades de cadastro
de estudantes, identificacdo e divulgacao de oportunidades de estagio, ajuste das condicGes de
realizacdo e acompanhamento administrativo (BRASIL, 2008).

Ainda de acordo com a Lei n° 11.788, 0 agente de integracdo pode ser responsabilizado
civilmente em casos no qual o aluno é vinculado a um estagio que ndo tenha atividades
compativeis com sua area de formacdo (BRASIL, 2008). Por isso, normalmente hd uma
orientacdo ao 6rgao concedente sobre as atividades que o estagiario pode executar.

Ao tratar de estagio na area de Administracdo, por exemplo, é admitido atividades de
cunho administrativo que sejam pertinentes ao setor financeiro, de marketing, de recursos
humanos, de compras e de atendimento ao cliente. Entretanto, atividades genéricas, ou seja, que
ndo sdo especificas da area de formacao do aluno, também podem proporcionar aprendizagens
relevantes para sua formacdo profissional. Por vezes, atividades desse tipo propiciam
compreensdo sobre o funcionamento de uma organizacdo, além de tornar melhor a capacidade
de relacionamento com colegas (MESQUITA; FRANCA, 2011).

Observadas as premissas legais, 0 estdgio apresenta-se como parte integrante do
processo formativo do estudante. Colombo e Balldo (2014) afirmam que colocar 0s
conhecimentos adquiridos nas aulas tedricas pelo aluno em prética evita possiveis falhas no
cumprimento das atividades depois de formado. De acordo com Abres (2017), o estagio permite
a aplicacdo de conhecimento teorico, tem poder motivador sobre os estudantes e facilita a
passagem do mundo académico para o meio profissional. A experiéncia do estagio promove as
aprendizagens necessarias para a execucao da profissdo escolhida, incluindo as habilidades e
competéncias requeridas pela realidade do mercado de trabalho.

Por fim, o estagio proporciona beneficios para além do estudante. Para a instituicdo

concedente o estdgio permite a descoberta de novos talentos, permite a renovagdo dos
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conhecimentos, tem um custo menor de manutencdo, além de auxiliar na formacdo de

estudantes que serdo os futuros profissionais do pais (ABRES, 2017).

2.2 FORMAGCAO PROFISSIONAL DE ADMINISTRADORES

O mercado de trabalho tem sido regido por constantes mudancas tecnolégicas e aumento
crescente da competitividade organizacional (BORBA et al., 2011). Essas caracteristicas do
mercado atual exigem que os gestores que nele atuam sejam inovadores, capazes de tomar
decisdes em situagdes diversas e consigam ter um adequado relacionamento interpessoal. Além
disso, € indispensdvel o dominio dos conhecimentos técnicos proprios da ciéncia
administrativa.

Em geral, os conhecimentos técnicos dessa ciéncia sdo aprendidos por meio de um curso
de nivel superior em Administracdo. Contudo, o ensino e a profissionalizacdo da Administracao
no Brasil sdo recentes quando comparados com outros paises (REGIO et al, 2014).

A abertura dos cursos de Administracdo no Brasil esta relacionada com o préprio
desenvolvimento do pais, que evoluia de um estagio agrario para a industrializacdo. Essa
mudanca econémica foi possivel devido ao projeto de desenvolvimento do governo de Juscelino
Kubitscheck. Tal projeto possibilitou a abertura econdémica do Brasil e a importacdo de
tecnologia norte-americana (ANDRADE; AMBONI, 2004).

Neste interim, especificamente em 1952, o primeiro curso de Administracdo no Brasil
foi criado na Fundacdo Getulio Vargas (FGV). O seu surgimento foi fundamentado pela
crescente necessidade de méo de obra qualificada, oriunda das mudangas econémicas a qual o
Brasil vivenciava. Demandava-se por profissionais que detivessem conhecimentos técnicos,
principalmente, devido a exigéncia por uma elevacdo no padrdo de eficiéncia, tanto no setor
privado quanto publico.

A profissionalizagdo do administrador foi incentivada por duas normatizagdes que
ocorreram durante a década de 1960. A primeira foi a regulamentacdo dessa profissdo por meio
da Lei n® 4.769, em 1965. Tal regulamentacdo determinava que o exercicio de atividades
técnicas de administracdo era restrito para bacharéis diplomados em cursos de ensino superior
em Administracdo Publica ou Administracdo de Empresas (BRASIL, 1965). Posteriormente, 0
Parecer n°® 307, em 1966, do Conselho Federal de Educacéo, fixou o primeiro curriculo minimo
para os cursos de Administracdo. O curriculo dispunha de disciplinas de cunho instrumental,

formacdo profissional e cultura geral, além de determinar a obrigatoriedade da realizacdo do
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estagio supervisionado por seis meses para obtencdo de diploma (ANDRADE; AMBONI,
2004).

Segundo Lopes (2001), os cursos de Administracdo possuiam como caracteristicas
tendéncias tecnicistas, conhecimentos analiticos e organizativos. Entretanto, a ciéncia
administrativa teve seu enfoque mudado para atender as necessidades do mercado e da
sociedade. O dinamismo econdmico e a rapidez nas mudangas organizacionais refletem em um
ambiente de negdcios com crescente complexidade, tais fatores contribuiram para a mudanca
do ensino da Administracao.

Em 1993, a Associac¢do Nacional dos Cursos de Graduagdo em Administracdo (Angrad)
e 0 CFA com intuito de melhorar a qualidade da formacéo dos profissionais trabalharam na
aprovacdo de um novo curriculo minimo para os cursos de Administracdo. A preocupacéo no
momento era formar profissionais capazes de atuarem, ndo s6 em grandes organizacfes, mas
também em associac¢des de bairros, pequenas empresas e cooperativas. Nessas organizagdes, 0
administrador deveria, além do seu papel de solucionador de problemas, atuar como um
promotor de novas relagdes produtivas e sociais (ANDRADE; AMBONI, 2004).

A partir de entdo, o curriculo minimo foi visto como um parametro de aprendizagem
capaz de auxiliar na manutencao do padréo de qualidade do ensino entre 0s diversos cursos que
se expandiram pelo Brasil. Visto isso, no ano de 2005 foi instituido as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo pelo CNE. As diretrizes de 2005
apresentam orientacGes quanto ao projeto pedagdgico, sistema de avaliacdo, componentes
curriculares, competéncias e habilidades proprias ao administrador (BRASIL, 2005). Conforme
Andrade e Amboni (2004), as diretrizes curriculares identificam a formagé&o profissional como
um processo continuo, no qual deve ser fundamentado pela relacdo entre teoria e pratica. Neste
sentido, as orientacdes do CNE visam promover a formacédo profissional de administradores
capazes de atender as variadas demandas institucionais e sociais.

Dessa forma, todo o processo de formagao académica do administrador foi pensado com
0 intuito de prepara-lo para maltiplos campos de atuacdo. Inclusive, o proprio curriculo base
possui diversas disciplinas de areas de conhecimento variadas, por exemplo, psicologia e
matematica financeira. Esses conhecimentos de mdltiplas areas promovidos pelo curso
possibilitam ao profissional atuar em qualquer uma das areas propostas pelo Decreto n°® 61.934,
de 1967. Tal decreto dispde sobre a regulamentacéo do exercicio do administrador, abrangendo
seus campos de atuacdo. Nele esté previsto que o profissional bacharel em Administragcdo deve

ser capaz de executar atividades de cunho financeiro, orcamentario, producéo, administracéo
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de pessoal, marketing. Ademais de executar atividades de consultoria e implementacdo de
projetos; e gerir organizagdes dos mais variados tipos, portes e setores (BRASIL, 1967).

De acordo com Drucker (2002), a forca de trabalho na sociedade futura devera estar
pautada no conhecimento; em consequéncia, o trabalho do gestor serd cada vez mais complexo.
Diante disto, Andrade e Amboni (2004) evidenciam a relevancia da formacdo generalista
especializada do administrador. Segundo os mesmos, esse modelo de formagéo permite que o
gestor tenha uma visdo interconectada da organizacdo, conseguindo analisar, interpretar e
correlacionar tudo que € pertinente a ela.

Ainda sobre a formacdo do administrador, Andrade e Amboni (2004) afirmam que a
mesma deve abranger a construcdo de competéncias. O conceito de competéncia assimila o
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas ao trabalho (BORBA et al.,
2011). Essa unificacdo de potencialidades permite que o profissional ndo apenas detenha
conhecimentos técnicos, como também saiba agir diante das situacfes provenientes da
profissdo. Para tanto, a competéncia envolve o conhecimento técnico e caracteristicas
individuais, como a capacidade de iniciativa, resolucao de problemas, espirito de equipe, entre
outras.

Em concordéncia, as competéncias necessarias para os administradores foram listadas
na Resolucdo CNS/CSE n ° 4 de 2005, em seu artigo 4°.

Art. 4° O Curso de Graduacdo em Administracdo deve possibilitar a formacéo
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solucfes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisao;

Il - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagbes interpessoais ou
intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua
posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio I16gico, critico e analitico para operar com valores e
formulagBes matematicas presentes nas relacfes formais e causais entre fenémenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico
e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacgdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das
implicacOes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptéavel,

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizac0es; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragdo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais. (BRASIL, 2005)
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Na mesma linha das competéncias apresentadas nessa resolucéo, Echeveste et al. (1999)
expdem os atributos considerados indispensaveis para 0 executivo em um ambiente
globalizado. Segundo eles, para a atuacdo no mercado de negocios é necessario ter visao
estratégica, foco em resultados, ética e capacidade de decisdo. Além disso, 0 administrador deve
ser proativo, integro e lider.

Em geral, as competéncias citadas advém de caracteristicas individuais do profissional.
Esse € inserido no mercado de trabalho com um conjunto proprio de valores que foram
influenciados por sua criacdo e experiéncias. Suas caracteristicas individuais, incluindo seus
valores, irdo influenciar sua forma de trabalhar.

Algumas dessas caracteristicas individuais podem ser desenvolvidas em espacos que
estimulem a aprendizagem e aperfeicoamento de novas competéncias. Entre os diversos
ambientes que favorecem a aprendizagem estdo as instituices de ensino e o proprio ambiente

de trabalho, considerados locais propicios para o desenvolvimento do profissional.

2.3 APRENDIZAGEM

A aprendizagem é um processo comum na vida das pessoas. Essa habitualidade é devido
a sua presenca em todas as fases da vida. De encontro ao que se considera pelo senso comum,
o0 aprendizado ndo ocorre somente por meio do estudo em escolas e nem se manifesta de uma

forma padréo entre todas as pessoas. Como afirma Netto (1987, p. 2)

A importancia que assumem no cenario escolar nao significa que a aprendizagem e o
ensino pertengam exclusivamente a esse dominio. Tampouco é correto encara-los
exclusivamente como processos formais, sistematicos, planejados e executados
estritamente de acordo com normas, objetivos e instrucdes especificas.

O aprendizado pode ocorrer por diversas formas e se manifestar por meio de variados
aspectos. O ambiente familiar, escolar, de trabalho, e todos os outros espacos de interacfes
interpessoais promovem diferentes maneiras de aquisi¢cdo de saberes. De acordo com Netto
(1987), a aprendizagem pode se dar sob a forma de conhecimentos, atitudes, a¢des, valores,
crencas, preferéncias, técnicas, habilidades profissionais, entre outras.

A capacidade de aprender possibilita a sobrevivéncia, desenvolvimento e 0 progresso
da vida humana. Isso devido ao conjunto complexo de competéncias aprendidas oriundas da

educacdo, vida profissional e do meio social. Em vistas disso, é possivel constatar uma
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variedade de definigcdes sobre a aprendizagem no campo de estudo da psicologia. Netto (1987),
por exemplo, apresenta um compilado dessas defini¢6es sobre aprendizagem. A seguir algumas

definicbes expostas pelo autor:

[...] A aprendizagem, como medimos, é uma modificacdo no desempenho que ocorre
em funcdo da pratica. J.A. McGeoch e A. L Irion (1952). [...] A aprendizagem é uma
modificagdo incrementada, mais ou menos permanente, do comportamento, que
resulta de atividade, treinamento especial ou observagdo. N.L Munn (1955). [...]
Ocorre aprendizagem quando as informagdes provenientes do mundo externo e
transmitidas pelo sistema nervoso causam uma mudanga mais ou menos permanente
no comportamento futuro. K. O’Connor (1968). (NETTO, 1987, p. 10-11).

Nas definicdes compiladas por Netto (1987) percebe-se a énfase na interacdo externa,
ou seja, nos aspectos observaveis da aprendizagem. Todavia, Illeris (2003) contrapde que a
aprendizagem se constitui da integracdo de dois aspectos, quais sejam interacdo com ambiente
exterior e processo psicoldgico interno do individuo. Em sintese, o aprendizado inicia-se com
estimulos provenientes da interacdo externa, material ou cultural; e posteriormente, sucede
processos psicoldgicos internos de aquisicao e elaboracdo de conhecimento.

Ainda de acordo com llleris (2003), muitas teorias tratam a aprendizagem somente sob
a Otica de um dos processos, isto €, observando 0s aspectos de interacdo externa ou 0 processo
psicolégico interno. Contudo, apesar de ndo abrangerem todo o campo de aprendizagem isso
ndo significa que elas ndo sdo validas ou corretas. Entretanto, o0 processo de aprendizagem
completo envolve a interligacdo dos fatores do ambiente, da propria capacidade pensante do
aprendiz e de suas emocdes e motivacdes.

Simplificadamente, a aprendizagem é considerada um procedimento de mudanca de
comportamento resultante da maturacdo do aprendiz e de sua interacdo com o contexto
(ABBAD; BORGES-ANDRADE, 2014). Essa mudanga, relativamente duradoura, pode ser de
natureza motora; cognitiva e social; de carater emocional e motivacional, ou seja,
psicodinamica (ILLERIS, 2003).

Complementando o conceito em estudo, Abbad e Borges-Andrade (2014) afirmam que
a aprendizagem é um processo psicoldgico, portanto, interno e pessoal do aprendiz. Em
concordancia, Pereira (2013) defende que apesar de ser possivel tratar da aprendizagem sob
uma perspectiva grupal, a criacdo de novos conhecimentos sempre se inicia a nivel individual.

Tendo em vista a diversidade de conceitos no campo de estudo da aprendizagem,
considerando também que a presente pesquisa se propGe a trabalhar com a aprendizagem no
contexto de labor, especificamente, de estagio. Para este trabalho a aprendizagem seré abordada

como um processo interno e individual de aquisicdo de conhecimentos e competéncias.
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Processo este influenciado pelos estimulos do ambiente organizacional, pelos conhecimentos
anteriormente adquiridos, pela capacidade de aprendizagem e motivagéo do proprio aprendiz.

No ambito corporativo, as competéncias dos individuos permitem a manutencao das
organizacbes mesmo em ambientes competitivos e instaveis. Essas competéncias constituem-
se em um conjunto de qualificagfes individuais que podem sofrer alteracbes a partir das
vivéncias proporcionadas pela organizagdo. Assim, a criacdo de competéncias provém das
oportunidades de aprendizagem que a mesma dispoe.

Sobre a aprendizagem no ambiente organizacional, Abbad e Borges-Andrade (2014)
afirmam que ela pode ser de maneira intencional ou ndo, envolver atos implicitos e explicitos,
assim como provocar ou ndo elevagédo de desempenho na organizagdo. A aprendizagem quando
intencional e estruturada prepara o individuo para executar adequadamente suas atividades e
contribuir com a organizacdo (PEREIRA, 2013). Além disso, diante de um contexto de
complexidade no trabalho e adaptacéo as novas realidades, a capacidade de aprender promove
0 enriquecimento dos cargos (COSTA, 2014). Isso em razdo da busca pela inovagéo,
experiéncias com colegas, aquisi¢do de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAS) por parte
dos trabalhadores.

Ressalta-se que um dos principais objetivos do estagio € a ampliacdo dos conhecimentos
do aluno. Pereira (2013) destaca que a aprendizagem, é, portanto, 0 maior fator motivacional
pela busca dessa forma de trabalho. A referida autora alega ainda que no contexto
organizacional a aprendizagem da-se por meio de a¢des formais e informais. Em complemento,
Abbad e Borges-Andrade (2014) evidenciam que esses dois tipos de aprendizagem dependem
tanto das condigdes internas do aprendiz, como de condi¢cBes ambientais favoraveis e
estimulantes.

A aprendizagem formal no ambiente organizacional estad relacionada a atividades
intencionalmente construidas para superar deficiéncias de desempenho no trabalho
(ANTONELLO, 2006). Em conformidade, Costa (2014) afirma que essa aprendizagem
acontece por meio de situacdes planejadas e estruturadas pela organizacdo. Nesse sentido, é
possivel destacar como pertencentes da aprendizagem formal as atividades de treinamento,
desenvolvimento e educagédo (TD&E).

Para Pereira (2013), o treinamento é um processo sistematico conduzido pela
organizacdo e que visa a mudanca de comportamentos por parte dos funcionarios. A
aprendizagem voltada para o crescimento individual, sem ligacdo direta com o trabalho é
chamada de desenvolvimento. J& a educacdo é a a¢do de educar e ser educado. Abbad e Borges-

Andrade (2014) evidenciam que as atividades de TD&E visam a criagdo de competéncias,
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preparacdo dos funcionarios para novas fungdes ou tecnologias e promog¢do do crescimento
pessoal dos colaboradores.

Assim, o processo de TD&E, especificamente a atividade de treinamento, possui etapas
ordenadas que permitem sua eficiéncia. Inicialmente, é realizado o diagndstico organizacional,
no qual sdo identificadas as necessidades de treinamento. Posteriormente, sdo planejados e
definidos os objetivos de aprendizagem e detalhadas as atividades que possibilitardo seu
alcance. A execucdo deve ocorrer apos o planejamento, e consiste na efetividade do
treinamento. Por Gltimo a avaliacdo vai analisar os resultados obtidos pelo treinamento e
compara-los com os objetivos que foram previamente definidos. A depender do resultado da
avaliacdo verifica-se a retroacdo, ou seja, um efeito retroativo para nova execucdo ou para novo

diagnostico (PEREIRA, 2001). A Figura 1, apresenta um esquema desse processo.

Figura 1 — Ordenacéo das etapas de planejamento

{Diagnc’:sﬂco I‘ Plangjamento ’ > ‘ Execugio > Avaliacio J
A

Retroacio

Resultados
satisfatonios

Retroacio

Resultados insatisfatorios

Fonte: Pereira (2001).

A aprendizagem no ambiente de trabalho ndo somente advém de atividades idealizadas
com esse intuito. Também € possivel aprender em situacGes diarias provenientes da natureza
do trabalho e da interacdo interpessoal. Segundo Abbad e Borges-Andrade (2014), a
aprendizagem de natureza informal constitui-se como aquela que ocorre sem estruturagéo
prévia e aval da organizacdo. Nesse sentido, a aprendizagem informal ocorre por acoes
especificas, pontuais e condicionadas aos interesses dos individuos; consistindo em agdes ndo
programadas e, portanto, sem controle por parte da organizacdo sobre o que estd sendo
aprendido (COSTA, 2014). Logo, surge de maneira espontanea resultado da existéncia de

condi¢Bes propicias de carater interna e externa do aprendiz. A titulo de exemplo, a
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aprendizagem de modo informal pode ser resultante de conversas com colegas, observacédo dos
comportamentos dos funcionarios, orientagdes e criticas de supervisores.

As formas referidas de aprendizagem, acdes formais e informais, instituem o processo
de aprendizagem. Esse € constituido pelas etapas de aquisicdo, retencdo, generalizacdo e
transferéncia. A etapa inicial é chamada de aquisicéo e refere-se a assimilagdo dos CHAs na
memoria de curto prazo. A etapa de retencdo envolve o armazenamento das informacfes na
memoria de longo prazo. A generalizacdo consiste na integracdo das competéncias no repertorio
de conhecimentos. Por fim, ocorre a etapa de transferéncia. Ela acontece quando o aprendizado
de uma situag&o anterior € utilizado em um novo contexto de carater similar ou mais complexo.
Quando o aprendizado € utilizado em situa¢fes semelhantes ao que resultou a aprendizagem
classifica-se a transferéncia como lateral. Nos casos em que a aprendizagem previamente
adquirida proporciona meios para aprender competéncias mais complexas classifica-se como
transferéncia vertical (COELHO Jr.; MOURAO, 2011). Cada etapa mencionada é influenciada
pelo suporte a aprendizagem existente na organizagdo e por caracteristicas individuais do
aprendiz.

Para que ocorra 0 processo de aprendizagem € necessario que existam condicdes
propicias para tal. Sobre o assunto, Abbad e Borges-Andrade (2014) subdividem as condi¢fes
em internas (demogréficas, cognitivas e motivacionais) e externas (variaveis do ambiente
organizacional e caracteristicas das situacfes de ensino).

Com relacdo as condicOes internas que influenciam a aprendizagem € interessante
ressaltar que cada individuo possui suas proprias caracteristicas. Carvalho e Nascimento (1999)
enfatizam que entre as diferencas individuais que afetam o treinamento, encontram-se 0S
habitos de assimilacdo e pratica diversos; ambicfes em diferentes graus e interesses variaveis.
Diante disso, € relevante que as atividades de aprendizagem e suporte sejam personalizadas, a
fim de otimizar os resultados.

Ainda sobre as varidveis internas que afetam o processo em estudo, Abbad e Borges-
Andrade (2014) elencam o repertério de entrada; dados sociodemograficos e profissionais;
psicossociais e motivacionais. O repertorio de entrada caracteriza-se como 0s CHAs adquiridos
anteriormente pelo individuo, e que servirdo de base para criacdo de novas competéncias. J& 0s
dados sociodemograficos e profissionais, referem-se ao nivel de escolaridade, idade, tempo de
servicgo e demais fatores que irdo influenciar na manifestagéo das aptiddes motoras e intelectuais
do aprendiz.

Para Lacerda e Abbad (2003), a motivacgao na aprendizagem refere-se a direcéo, esforco

e persisténcia com que os individuos se engajam antes, durante e ap0s 0 processo. A motivagédo
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é, portanto, importante também na aplicagdo da aprendizagem na prética profissional e na
transferéncia do aprendizado para criagdo de outras competéncias.

Ainda sobre as variaveis internas que podem vim a influenciar a aprendizagem
encontram-se os fatores psicossociais. Dentre esses fatores pode-se citar o Iocus de controle, o
comprometimento e a autoeficicia (ABBAD; BORGES-ANDRADE, 2014). O lécus de
controle é o nivel em que o individuo acredita que est& no controle do seu destino, ou seja, que
possui dominio dos eventos que ocorrem ao seu redor. De acordo com a mesma autora, 0
comprometimento é o empenho no qual o individuo executa algo. Ja a autoeficécia caracteriza-
se como a crenca que o individuo possui sobre sua capacidade para executar algo, como ter
éxito no trabalho ou na aprendizagem de alguma coisa (ROBBINS, 2010; XAVIER, 2005).

A partir das caracteristicas individuais do aprendiz e de sua percepcao sobre o apoio
proporcionado pela organizacdo sdo utilizadas diferentes combinacdes de estratégias de
aprendizagem. Abbad e Borges-Andrade (2014) apresentam trés possiveis estratégias, a saber,
de carater cognitivo; comportamentais e autorregulatérias. A de carater cognitiva utiliza a
repeticdo mental, reflexdo intrinseca e extrinseca para promover a aquisicdo dos CHAs. As
estratégias comportamentais possuem acgdes de procura de ajuda interpessoal, de material
escrito e aplicacdo pratica do conhecimento. Ja as autorregulatérias envolvem o controle
emocional, motivacional e da compreensdo sobre o aprendizado. (ABBAD; BORGES-
ANDRADE, 2014).

Ao tratar das variaveis externas que influenciam a aprendizagem observa-se que no
ambiente de trabalho ha elementos facilitadores e inibidores da aprendizagem. A vista disso, se
faz relevante identificar os aspectos organizacionais que intervém nesse processo, assim como,
0s aspectos internos do individuo que influenciam em sua capacidade de aprender na
organizacdo. Coelho Jr (2004) conceitua suporte a aprendizagem como a percepcao gque O
individuo possui sobre de que modo e nivel a organizacdo inibe ou facilita a aprendizagem.
Abbad e Borges-Andrade (2014) complementam que o suporte a aprendizagem diz respeito ao
quanto o individuo percebe apoio dos demais atores sociais da organizagdo (colegas e chefias)
em todas as fases do aprendizado. A compreensédo da percepgédo dos trabalhadores sobre o
processo de aprendizagem na organizagao permite a aprimoramento do apoio e do incentivo a
instrugd@o nos niveis grupal e organizacional (COSTA, 2014).

Um ambiente de trabalho favoravel a aprendizagem deve disponibilizar recursos
materiais e de suporte psicossocial, necessarios para aquisicdo e transferéncia de
conhecimentos. Entre as agOes organizacionais que favorecem o aprendizado encontram-se 0

acompanhamento; feedback; orientacdo individualizada; estimulos por meio da criacdo de
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situagOes-problemas; provimento de retroalimentagdo, corrigindo ou reafirmando o
desempenho; entre outras (ABBAD; BORGES-ANDRADE, 2014). Sobre o suporte
psicossocial provido nas organizagdes os autores Coelho Jr e Mourdo (2011) listam os tipos
para cada fase da aprendizagem. Na fase de aquisi¢do a obtencdo das CHAs é apoiada pelo
incentivo a proatividade; auxilio em duavidas; elogios; papel motivacional e incentivo a
comunicagdo entre os colegas. Para a fase de transferéncia, € importante o estimulo a aplicacéo
do aprendizado no trabalho; valorizacdo de tentativas e erros; incitar novos usos dos conteddos
aprendidos; provimento de feedback; entre outras.

Diante do exposto, infere-se que a compreenséo sobre o processo de aprendizagem nas
organizacOes viabiliza a construcdo de modos e estratégias para a criacdo e transferéncia de
competéncias individuais. Além disso, considerando que o estagio, ambiente foco deste estudo,
tem como principal objetivo a promoc¢do de aprendizagem aos seus participantes, torna-se

relevante entender esse processo a nivel de individuo e focalizado no ambito de trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentadas as bases metodologicas utilizadas neste estudo para o
alcance dos objetivos propostos. Logo, é composto pela descri¢do do delineamento da pesquisa
seguido pela definicdo do universo e amostra. Além disso, contém a definicdo do instrumento

de coleta de dados e a estratégia de coleta e analise de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para saber 0 que se vai procurar € 0
que se pretende alcancar (MARCONI; LAKATOS, 2012). No caso deste estudo, o objetivo
incide sobre a contribuicao da aprendizagem no estagio para o desenvolvimento profissional do
discente em Administragéo.

Em relag&o ao tipo de pesquisa, este trabalho se caracteriza como descritivo. A pesquisa
do tipo descritiva tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada populacéo
ou fendmeno (GIL, 2012). O mesmo autor ainda afirma que as pesquisas descritivas visam
levantar opinifes, atitudes e crencas dos sujeitos. Complementado o conceito apresentado,
Marconi e Lakatos (2012) afirmam que a pesquisa descritiva tem por finalidade registrar,
analisar e relacionar fatos e fendmenos, sem intervencgdo ou controle, por parte do pesquisador,
sobre as variaveis analisadas. Considerando que o presente trabalho propGe-se analisar, sobre a
percepcdo do aluno, a contribuicdo da aprendizagem do estagio em seu desenvolvimento
profissional entende-se factivel a utilizagdo desse tipo de pesquisa.

Tendo em vista a natureza do problema, a abordagem de pesquisa utilizada para esse
estudo foi qualitativa. Por meio desse método é possivel que o pesquisador entre em contato
direto com o individuo, ambiente ou situacdo a ser estudado (MARCONI; LAKATQOS, 2012).
Ramos, Ramos e Busnello (2005) corroboram com essa tematica ao caracterizar a pesquisa
qualitativa como sendo aquela que trata das relagdes sociais, incapaz de ser traduzida em
nimeros e estatisticas. Em complemento, entende-se como pesquisa qualitativa aquela que

possui énfase no significado, preocupa-se com o processo e analisa intuitivamente os dados.

3.2 UNIVERSO E SUJEITOS DO ESTUDO
A populagdo é o conjunto do universo a ser pesquisado (GIL, 2008). Para viabilizar o

desenvolvimento dessa pesquisa, delimitou-se aos discentes de cursos de Administracdo que
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estagiam na Ufersa. Optou-se por esse universo, devido a facilidade de acesso aos sujeitos e 0
prestigio e porte que essa instituicdo possui na regido. A escolha entre os estagiarios de
Administracdo ocorreu por causa do namero representativo destes quando comparado aos
outros cursos.

De acordo com a PROGEPE, érgdo responsavel por coordenar os estagios, no total a
universidade conta com 100 estagiarios, sendo desses 39 do curso de Administracdo
distribuidos em 17 setores. Desse quantitativo, 21 sdo alunos da Ufersa, 8 sdo alunos da
Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN) e 10 sdo da Universidade Potiguar
(UNP). Todavia, esse quantitativo é bastante rotativo visto que todos os meses ocorrem novas
substituicdes de estagiarios; e, por conseguinte, mudangas quanto aos cursos dos estagiarios e
as instituicdes de ensino pertencentes.

Com relacdo ao tamanho do corpus, ou seja, a quantidade de sujeitos entrevistados,
procurou-se contatar todo o quadro de estagios de Administracdo da instituicdo. Os sujeitos
foram definidos por adeséo, considerando os que informaram o aceite em participar, marcou-
se as entrevistas de acordo com a disponibilidade de cada.

Dessa forma, dos 39 estagiarios contatados, foram entrevistados 21 estagiarios.
Contudo, considerando a importancia do tempo de estagio para o estudo, foi descartada uma
entrevista no qual a estagiaria possui menos de um més de experiéncia. Observando-se que, 0
tempo de experiéncia da mesma, era insuficiente para contribuir com este estudo. Assim, ao

final, 20 sujeitos de 10 setores diferentes da universidade participaram desta pesquisa.

3.3 METODO E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O método utilizado para coleta de dados foi a entrevista. De acordo Gil (2008), a
entrevista € uma conversacdo assimétrica, no qual o entrevistador busca coletar dados e o
entrevistado se apresenta como fonte de informagdes. Ainda de acordo com Gil (2008), em
geral, a entrevista ja se apresenta como uma das técnicas de coleta de dados mais flexiveis.
Contudo, essa flexibilidade pode se alterar a depender do nivel de estruturacdo da entrevista.

Para efeito deste estudo, optou-se pela entrevista semiestruturada. Nesse tipo de
entrevista, o entrevistador tem a liberdade de desenvolver questionamentos ao decorrer da
entrevista de acordo com as situagdes que surgem durante o processo (MASCONI; LAKATOS,
2012). Por meio desse tipo de entrevista foi possivel observar nuances dos sujeitos e o dialogo

tornou-se mais espontaneo. A escolha do nivel de flexibilidade da entrevista permitiu a
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preparacdo do instrumento de coleta de dados. O roteiro foi construido tomando por base o0s
objetivos especificos do estudo e o0 aporte tedrico previamente estudado.

Dessa forma, foram criadas perguntas abertas que possibilitaram alcancar o objetivo. O
instrumento utilizado é inédito e contempla 13 perguntas, que incluem dados pessoais e
promovem discussdo sobre a percepcdo dos entrevistados sobre seus vinculos de estagios atuais.
O instrumento foi lapidado por meio da realizacdo de pre-testes. No total, foram realizadas
quatro entrevistas testes, com estagiarios da Ufersa de outros cursos, até a elaboracéo do roteiro
final. Todas as entrevistas testes foram gravadas em audio. Ademais, foi disponibilizado um
tempo para ouvir a percep¢do desses informantes sobre dificuldades nas questdes, abordagem
do entrevistador, entre outros itens correlatos ao proprio processo.

O roteiro de entrevista utilizado encontra-se nos Apéndices deste trabalho.

3.4 ESTRATEGIA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas presenciais com roteiro de perguntas
semiestruturado. Foi solicitada a participacdo voluntéria dos estagiarios da Ufersa do curso de
Administracdo para responder ao roteiro de entrevista e autorizagdo para gravagdo da mesma.
O contato com os estagiarios foi feito por ligagdo no qual houve a explicacdo do objetivo da
pesquisa e 0 aceite em participar. No mesmo contato era marcado um horério e local o qual o
entrevistado considerasse mais interessante.

As entrevistas foram feitas individualmente e a todos foi assegurado o anonimato das
suas respostas informando que estas seriam tratadas em seu conjunto. Todas as entrevistas
foram gravadas, com a autorizacao prévia dos entrevistados que assinaram um termo. O modelo
de termo de autorizacdo de gravacdo de voz encontra-se disponivel nos Apéndices deste
trabalho. As coletas de dados ocorreram no periodo de 09 maio de 2018 a 26 de junho de 2018.

Em geral, as entrevistas aconteceram no horario do expediente em salas vazias ou na
copa, de seus respectivos setores de estagio. Apenas uma foi realizada fora do horario de
expediente, a mesma ocorreu no periodo noturno em uma sala de aulas vazia. A duragdo média
das entrevistas foi de 20 minutos. No inicio, ocorria uma conversa informal como forma de
deixar o entrevistado mais a vontade e construir um clima agradavel entre ele/a e a
pesquisadora. Apés esse momento inicial, era explicado, novamente, o objetivo da pesquisa e
a necessidade da gravacdo para transcricdo e analise dos dados. Por fim, ap6s a ligagdo do
gravador, comecava-se com perguntas sociodemograficas e evoluia para as perguntas

propriamente do estudo.
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3.5 ESTRATEGIA DE ANALISE DE DADOS

Ap0s a coleta de dados, foram reunidas e armazenadas as informacdes advindas dos
entrevistados. A fase seguinte da pesquisa € a analise e interpretacdo desses dados. Segundo Gil
(2008), a andlise tem por objetivo organizar os dados para que seja possivel responder a
pergunta inicialmente proposta pelo estudo. O procedimento de interpretacdo tem por objetivo
ampliar o sentido do dado, por meio da interligagdo com outros dados e informacdes dispostas
no aporte teorico.

Neste estudo utilizou-se a analise de discurso. Os autores Caregnato e Mutti (2006)
resumem a andlise de discurso como sendo uma técnica de analise que tem pretensdo de
interrogar os sentidos estabelecidos nas linguagens verbais e ndo verbais. Logo, esse tipo de
andlise preocupa-se com o sentido e ndo com o contetdo do texto.

O discurso, de acordo com Gregolin (1995), é o suporte abstrato para 0s textos concretos
que circulam na sociedade. Em concordancia, Gondim (2009) decompde o discurso em
linguagem, histdria e ideologia. Isso posto, a analise do discurso divide-se em analise internas,
buscando compreender o contetdo vinculado; e a andlise externa no qual procura-se entender
0s motivos e significados do que foi dito.

Como forma de viabilizar a analise, foi necessario transcrever as entrevistas tal qual o
que foi dito pelo entrevistado. Essa transcricdo caracteriza-se como o corpus da pesquisa.
Posteriormente, foram feitas leituras até que fosse possivel agrupar trechos das entrevistas em
categorias.

O estabelecimento de categorias é Util para a analise dos dados, visto que, desmembra o
texto em unidades. Para isso foi necessario observar as semelhancas entre os elementos e
construir as categorias conforme os temas emergiam nos discursos. Por meio da organizacéo e
categorizacao dos dados foi possivel inferir significados e interpretar mais profundamente o
que foi dito. Permitindo, portanto, a compreensdo da percepcdo dos estagiarios sobre sua

aprendizagem no estagio.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo expde os resultados obtidos por meio das entrevistas com os estagiarios da
Ufersa. Inicialmente, descreve os sujeitos da pesquisa, promovendo o entendimento de seus
perfis. Posteriormente, apresenta, compara e discute as informagdes coletadas com a

fundamentacéo tedrica discorrida em momento anterior.

4.1 ANALISE DO PERFIL DOS ESTAGIARIOS DE ADMINISTRACAO DA UFERSA

Considerando a importancia da defini¢ao dos sujeitos entrevistados para o entendimento
de suas percepcBes quanto ao estagio, foram feitos questionamentos sobre seus perfis
sociodemogréaficos. Estes, segundo Abbad e Borges-Andrade (2014), interferem nas aptiddes
motoras e intelectuais dos alunos, assim como, nos conhecimentos prévios que podem servir de
base para novos aprendizados. Para tanto, houve perguntas sobre idade, sexo, universidade em
que estuda, periodo letivo e existéncia de experiéncia profissional anterior ao estagio. Ademais,
também foi pesquisado sobre o tempo no estagio atual e motivos que influenciaram na escolha
do mesmo. O Quadro 1 a seguir, apresenta um compilado das informag6es sociodemograficas
dos sujeitos entrevistados.

Dentre os entrevistados, 12 s&o do sexo feminino e 8 sdo do sexo masculino. Identifica-
se, também, que as idades variam de 18 a 24 anos, havendo concentracdo de sujeitos entre 21 e
23 anos. Além disso, os participantes representaram as trés institui¢cées de ensino que oferecem
o0 curso de Administracdo na cidade de Mossord, RN. Do total de sujeitos, 13 sdo da Ufersa, 4
da UNP e 3 da UERN. Essa disparidade entre a Ufersa e demais instituicbes de ensino pode
ocorrer devido a busca pela comodidade de estagiar e estudar no mesmo local, fato relatado por
alguns entrevistados.

Sobre o periodo letivo observou-se concentracdo de alunos no 6° periodo. Também é
possivel visualizar que um nimero representativo de sujeitos ja cursou mais da metade do curso,
superando disciplinas introdutdrias e ja possuindo contato com disciplinas mais especificas da

area de Administrag&o.



31

Quadro 1 - Perfil sociodemografico dos entrevistados

Entrevistado Sexo Idade Universidade Periodo letivo
El F 22 UFERSA 9°
E2 F 23 UFERSA 7°
E3 M 23 UFERSA 6°
E4 M 20 UNP 6°
E5 M 23 UFERSA 9°
E6 M 19 UNP 6°
E7 F 21 UFERSA 4°
ES8 F 21 UNP 6°
E9 F 22 UFERSA 2°

E10 F 23 UNP 7°
E11 M 24 UERN 8°
E12 F 21 UFERSA 7°
E13 F 22 UFERSA 4°
E14 F 22 UERN 8°
E15 F 21 UFERSA 5°
E16 M 21 UFERSA 6°
E17 M 24 UFERSA 6°
E18 M 23 UFERSA 3°
E19 F 21 UFERSA 6°
E20 F 18 UERN 2°

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ao tratar das experiéncias profissionais anteriores, 13 sujeitos afirmaram possuir outras
experiéncias, incluindo vinculos como celetistas, estagios ou vivéncias em cargos de gestdo
como voluntérios. Em paralelo ao vinculo de estagio atual quatro sujeitos também estdo
vinculados a estagios em organizacGes privadas, empresas juniores ou papéis de lideranca em
igreja.

Quando questionados sobre os motivos pela realizacdo do estagio na Ufersa, os fatores
que apareceram frequentemente foram “primeira experiéncia” e “pratica”, conforme ja previsto
por Brinkhus (2008) e Tomelin (1979) na revisdo literéria. Distingue-se “primeira experiéncia”
e “pratica”, considerando que a primeira trata sobre a busca pela entrada no mercado de
trabalho, e a segunda, refere-se a procura pela vivéncia e aquisi¢do de novas competéncias pelo
estagio. Além dos motivos ja citados, observou-se que, por ser tratar de um universo publico,
muitos estagiarios alegaram como motivo para sua entrada a busca pela “experiéncia” ou
“vivéncia no servigo publico”, inclusive como forma de entender e definir se almeja ou nao
atuar profissionalmente neste ambiente.

Com relacédo ao tempo de estagio, como previamente justificado na metodologia, evitou-
se entrevistados que tivessem pouco tempo de estagio. Dessa forma, os tempos de vinculo estdo
compreendidos entre 4 meses e 1 ano e 11 meses. Havendo quantitativo maior de sujeitos entre

6 meses e 1 ano.



4.2 NATUREZA DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELOS ESTAGIARIOS

As atividades realizadas variaram de acordo com o setor que o estagiario estava alocado
na universidade. A pesquisadora retratou dez setores que devido a natureza das atividades
proporcionavam experiéncias diferentes aos alunos. Diante disso, foi realizada a listagem de
todas as atividades e feito um agrupamento em categorias, considerando semelhancas entre si.
As categorias definidas foram: agendamento; atendimento; controle de dados; gestdo de

documentos; gestdo de materiais e servicos; gestdo de pessoas; processos; e solicitacdes.

Conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Tipo de atividades dos estagiarios

Categoria Atividades
“Eu fago agendamento para os profissionais, psicdlogos, médicos, assistentes sociais,
nutricionista. Eu marco consulta para os residentes da vila com o médico [...]”
Agendamento

(3 sujeitos)

(Informag&o verbal - E14, grifo nosso)

“Eu reservo salas [...]” (Informagdo verbal - E20, grifo nosso)

Atendimento

“[...] Nos fazemos atividades semelhantes a de secretariado e recepcionista também.
Entdo a gente recebe publico interno e externo, encaminha as pessoas para 0s

(18 sujeitos) setores pertinentes, atende telefone, responde e-mails [...]” (Informagédo verbal - E1,
grifo nosso)
“[...] coloquei no ambiente MOODLE (provas digitalizadas), tive que aprender a
mexer no ambiente MOODLE” (Informag&o verbal - E2, grifo nosso)
“[...] eu fico com a parte de colocar os processos na AFD, que é relacionado a
Controle de progressdo por mérito e capacita¢do de servidores” (Informagao verbal - E9, grifo
dados Nnosso)

(8 sujeitos)

“Aqui eu fagco muito cadastro de servidores no sistema da UFERSA, altero os dados
deles [...]” (Informagdo verbal - E12, grifo nosso)

“[...] Atividades administrativas em si, como, gerenciamento de planilhas e todo
pacote Office [...]” (Informag¢do verbal - E15, grifo nosso)

“Eu pré-elaboro (documentos) e depois um servidor olha para ver se ta tudo certinho
para ser publicado [...]” (Informagao verbal - E1, grifo nosso)

“[...] a gente no momento ta digitalizando as pastas, porque antes ndo eram
digitalizadas, mas saiu uma ordem do governo que elas precisam ser digitalizadas, ai é o

dssjﬁgnq[gs gue eu mais t6 fazendo agora” (Informagao verbal - E12, grifo nosso)
(15 sujeitos) “[...] Levar documentos para algum canto, pegar assinatura do reitor” (Informagao
verbal - E17, grifo nosso)
“[...] criar arquivo morto, arquivar pasta de aluno, de tudo um pouco assim [...]
(Informacéo verbal - E20, grifo nosso)

“[...] A gente tem o trabalho também de gerar autoriza¢Ges de materiais [...] a gente
Gestdo de tem que saber para onde vai ser destinado esse material, para que servigo, para que ndo
materiais e venha a fugir do controle da gente [...]” (Informac&o verbal - E10, grifo nosso)

servicos

(4 sujeitos)

“A gente trabalha com atendimento ao publico, faz cota¢do de itens para compra [...]”
(Informacéo verbal - E17, grifo nosso)
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“[...] acompanha essa questéo de solicitacdo de termo de compromisso de estagio,
cadastramento de recesso de estagiario, folha de ponto, essa questdo mais

Gestdo de burocratica da gestdo de pessoas [...]” (Informagéo verbal - E7, grifo nosso)

pessoas

2 sujeitos « s . - e
(2suj ) [...] a gente também ¢é responsavel pela emissdo de contracheque e emisséo de

carteira de funcionais [...]” (Informagdo verbal - E11, grifo nosso)
“[...] entéo eu sou responsavel também por enviar processos, receber parecer e
encaminhar para as pessoas pertinentes, além disso, encaminhar e receber
processos [...]” (Informagdo verbal - E1, grifo nosso)

Processos “[...] Ai ali na frente no protocolo é carimbar os processos [...]” (Informagao verbal -
(6 sujeitos) E6, grifo nosso)

“[...] Tem algumas atividades que as vezes eu auxilio o pessoal do setor, como
recebimento e envio de processo pelo sistema [...]” (Informagio verbal - E7, grifo
Nosso)

“[...] a gente ¢é responsavel por algumas plataformas, um deles é o sistema de solicitacao
de passagens e diarias, entdo quando um servidor daqui vai viajar eu que solicito as
diarias e passagens” (Informagdo verbal - E1, grifo nosso)

Solicitagdes | “[...] Abrir ordem de servico, fazer solicitacdo de materiais do que tiver faltando para
(5 sujeitos) o prédio [...] eu sou secretario do prédio todo [...]” (Informagao verbal - E3, grifo nosso)

“[...] Tem alguns projetos aqui na UFERSA que as vezes um professor quer um carro, ai
eles enviam a solicitacao de transporte para c& e quem faz sou eu, entendeu? N&o faco
no meu nome, mas quem faz sou eu” (Informagao verbal - E16, grifo nosso)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ressalta-se que dentro de cada categoria existem atividades de niveis de complexidades
diferentes. Além disso, em geral, os estagiarios executam atividades de vérias categorias
simultaneamente. Dessa forma, é possivel verificar tarefas diretamente relacionadas a area
administrativa, assim como, também, atividades inerentes as funcbes de secretariado e de
recepcdo. Em geral, as atividades sdo repetitivas e possuem baixa complexidade. Tal
interpretacdo pode ser corroborada pelos quantitativos apresentados por categoria no Quadro 2,
onde a categoria “atendimento” possui maior representatividade.

O vinculo de estagio, conforme descrito por Tomelin (1979), deve propiciar o
complemento préatico da formacao escolar e aperfeicoar os quesitos técnicos e profissionais do
aluno. Nessa perspectiva, considerando a Resolu¢cdo CNS/CSE N°4 de 2005, esse vinculo deve
promover capacidades técnicas para atuar nas areas de Administracdo e competéncias quanto a
lideranca, tomada de decisdo, comunicacéo, criatividade e posicionamento critico (BRASIL,
2005). A vista disso, as atividades que mais se aproximam da proposta ideal de estagio e,
também, possuem maior complexidade séo a pré-elaboracdo de documentos e as atividades
pertencentes a categoria de controle de dados. Ademais, outras atividades relevantes para o
estagiario de Administracdo foram encontradas em setores especificos, como a cotacdo de

matérias no setor de compras, € as tarefas de gestdo de pessoas na PROGEPE.
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Constatou-se que algumas atividades exercidas pelos estagiarios, inclusive em sistemas
oficiais da universidade, ndo possuem a identificacdo deles. Ou seja, 0 usuério cadastrado no
sistema € um servidor, porém quem realmente executa é o estagiario. Isso, por vezes, ocorre
devido a alta demanda de servi¢cos que 0s servidores possuem, promovendo 0 acréscimo de

atividades para o estagiario. Conforme relatos a seguir:

[...] Tem alguns projetos aqui na Ufersa que as vezes um professor quer um carro, ai
eles enviam a solicitacdo de transporte para ca e quem faz sou eu, entendeu? N&o faco
no meu nome, mas quem faz sou eu. (Informacéo verbal - E16)

[...] Eles passam para mim coisas que outros estagiarios ndo faziam, porque tem que
usar 0 usuario da pessoa, entdo tem que ter uma extrema responsabilidade porque
qualquer erro pode ir para o técnico e ndo para o estagiario [...]. (Informacéo verbal -
E10)

Quando questionados sobre a mudanca ou incremento de atividades ao longo do estagio,
12 estagiarios alegaram mudancas. Destes, quatro consideraram as novas atividades mais
complexas. Segundo 0s mesmos, 0s motivos que promoveram a alteracdo nas atividades foram
a confianca adquirida, a busca prépria por novas aprendizagens e tarefas, e, mais frequente,

pelo aumento de demanda do setor, conforme relato do E17.

[...] Eu acho que pela caréncia do setor, porque a gente sabe que, infelizmente, tem
mais trabalho do que gente. Entéo eles precisam de alguém para ajudar eles. Quando
eles tdo sobrecarregados e realmente ndo tem como fazer, tem outras coisas que sdo
prioridades, e eles sabem que a gente ta la disposto a aprender, eles preferem repassar
do que deixar o servico acumular. (Informagéo verbal - E17)

Os demais sujeitos que alegaram a inalteracdo nas atividades justificaram o fato pela
reduzida variedade de atividades no setor e o cumprimento do plano de atividades previamente
estabelecido. Além disso, houve sujeitos que ndo souberam justificar a ndo alteracdo. Como por

exemplo E2, que reflete da seguinte forma,

N&o sei se é porque ndo sente seguranca de me d& determinadas obrigagdes,
determinadas responsabilidades. Ou se € porque realmente ndo me cabe. (Informacéao
verbal - E2)

Considerando as diferencas individuais de ambig0es e interesses relatadas por Carvalho
e Nascimento (1999), foi observado que alguns estagiarios ndo possuiam a iniciativa de
procurar novas atribuicbes e consequentemente novas aprendizagens. Logo, estes nao

apresentam altos niveis de motivacdo e locus de controle interno, vistos como elementos
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influentes da aprendizagem por Abbad e Borges-Andrade (2014), que influenciam
positivamente para um maior proveito da experiéncia de trabalho.

Também foi constatado relatos de insatisfacdo com as atividades exercidas. A
insatisfacdo com relacdo as atividades influencia no comprometimento com as mesmas,
prejudicando o processo de aprendizagem. No relato que se segue, o E5 demonstra
descontentamento com a complexidade das tarefas que executa.

Eu gostaria (mudanca de atividades), acho que chega um momento que fica muito
cansativo vocé fazer todos os dias as mesmas coisas. Também acho que tém coisas
que eles mandam para o estagiario fazer o qué eles mesmos podem fazer, ndo sei por
que, coisas bestas. Que a gente pensa ‘Meu Deus, ndo é sd porque eu sou estagiario
que....” (Informacdo verbal - E5)

Esse discurso de descontentamento também estd presente no discurso da E2, a qual
guando guestionada sobre a inalteracdo das atividades informou que gostaria de possuir mais

responsabilidade com atividades que tivessem mais complexidade.

Eu queria ser mais cobrada [...] eu acho que quando eu t6 trabalhando com algo mais
complexo, eu consigo trabalhar melhor do que com algo facil. Eu ndo sei por que, mas
eu acho que quando eu t6 trabalhando com algo facil se torna meio mondtono e chato
sabe? (Informacdo verbal — E2)

Ao tratar das atividades ndo corriqueiras, foi relatado por trés sujeitos a acdo de auxiliar
0s novos estagiarios do setor na execucao de suas atividades. Ou seja, eles ficaram responsaveis
pelo processo de integracdo e orientacdo dos novatos. Transferir os conhecimentos para outra
realidade ou pessoa é uma das etapas da efetivacdo da aprendizagem, como ja comentando por
Coelho Jr e Mourdo (2011). Observa-se no discurso da E20 a satisfacdo com relacdo a acao

mencionada.

[...] eu nunca imaginei eu passando uma coisa para outra pessoa tendo que ensinar,
até gostei, de receber um pouco mais de responsabilidade. (Informag&o verbal — E20)

4.3 AFINIDADE ENTRE AS ATIVIDADES E A FORMACAO DE ADMINISTRADOR

Conforme disposto no Decreto n® 61.934, de 1967, o profissional de Administracao deve
possuir as competéncias necessarias para trabalhar em diversos campos de atuacdo (BRASIL,
1967). Isto e, finangas, marketing, gestdo de pessoas, producéo, entre outros. Ainda sobre o
assunto, Pereira (2013) menciona que o estagio deve possuir atividades da area de formacéao do

discente, como forma de promover suas competéncias profissionais. Inclusive, a Lei n® 11.788
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veda a execucdo de atividades que ndo sejam especificas da area de formacdo do discente
(BRASIL, 2008). Diante disso, procurou-se pesquisar a afinidade das atividades executadas no
estagio com a formacdo em andamento, que resultou nas trés categorias apresentadas no Quadro
3. O mesmo ainda apresenta os principais relatos de cada categoria.

Entre os sujeitos, 14 estagiarios alegaram a existéncia de afinidade entre as duas
variaveis. Contudo, cinco acreditam que a afinidade ocorre apenas parcialmente, e um sujeito

relatou ndo ver afinidades.

Quadro 3 - Compatibilidade entre as atividades e a formacdo em administracéo
Categoria Relatos
“Identifico (afinidade), principalmente na parte de ta lidando com as
pessoas, lidando tanto com os outros colaboradores como o publico em
geral que é com quem eu tenho, como posso dizer, tenho me relacionado
mais” (Informagdo verbal - E4)

“Sim (compativel), eu acho que ndo s6 fazendo. L4 como é uma sala que
ndo tem divisoria e a gente trabalha na mesma sala com a diretora, tem
muito assim de a gente ver as situagdes que acontecem, como tomada de
decisdo, lideranca, da divisdo de tarefas essas coisas. Tipo, realmente no
meu antigo emprego eu ndo conseguia meio que distinguir o que era da
Administracéo e 0 que ndo era, e no estagio eu to conseguindo fazer essa
divisdo de realmente eu estou vendo agora a Administracdo em pratica”
(Informag&o verbal — E7)

“Sim (compativel), porque aqui tem todo o manuseio de sistema, ¢ hoje
em dia todas as empresas tem um sistema. Sabendo a funcéo do sistema,
qual a finalidade dele eu acho que facilita bastante a vida de um
administrador” (Informagao verbal - E8)

“Sim (compativel), na parte de gestdo de pessoas sim. Porque como aqui
Compativel é voltado para parte de gestdo de pessoas, entdo eles ensinam muita
(14 sujeitos) coisa. Como vocé tem que lidar com determinada situacdo, aqui recebe
muita demanda de processos tudo passa por aqui, entdo vocé acaba
aprendendo muita coisa” (Informagéo verbal - E9)

“Sim (compativel), todas estdo relacionadas com meu curso. Em tudo
que eu vou fazer eu vejo um pouco de logistica. Tem controle de
materiais que temos ou ndo no estoque. Atendimento de telefone, saber
lidar com o publico, orientar e organizar também estdo dentro da
Administragdo [...]” (Informagdo verbal - E10)

“Sim (compativel), eu acho que a responsabilidade que eu tenho perante
esses documentos seria a mesma responsabilidade que eu teria perante os
documentos de alguma empresa. Essa ¢ a maior relagdo que eu vejo”
(Informac&o verbal - E12)

“[...] nesse setor de gestdo de pessoas tem 0 que eu vejo no curso, eu
acho que o setor da Ufersa todinha que eu mais vejo relagdo com a
Administra¢ao” (Informagio verbal - E11)

“Sim (compativel), porque a gente ver muito a questéo de Administracéo
Publica, organizagao de tempo e insumos” (Informagéo verbal — E14)
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“Nao muito, que o trabalho que eu realizo aqui ¢ mais secretariado, ndo
de administrar. O secretariado eu acho que é uma base da Administracéo,
ndo tem como vocé aprender muito Administracdo se vocé também néo
souber como organizar pequenas atividades de atendimento, como
atender ao publico, solucionar pequenos problemas que va surgir,
algumas duvidas. Mas s6 que como administrador no mercado de
trabalho ndo é s6 isso que a gente faz, isso € uma pequena coisa que a
gente deve fazer e existem varias outras que vao surgindo [...]”
(Informagéo verbal - E2)

Parcialmente compativel

(5 sujeitos) “Identifico mais na parte da gestdo mesmo. Porque eu acho que essas
atividades, por exemplo, escanear, alimentar planilha, acho que isso ndo
é funcdo de um administrador, acho que todo mundo pode fazer isso né?

N&o é s6 administragio [...]” (Informagao verbal - E5)

“Poucas, mas sim. Essa questdo de mexer em planilha, alimentar. Eu
paguei uma cadeira de informatica, introducdo a informética, bem bésica,
mas que a gente via um pouco de Word e Excel, que eu uso aqui. E eu
acho isso importante para mim como futuro administrador [...]”
(Informac&o verbal - E16)
“Eu acho que eu ndo vou saber lhe responder isso porque questdo do
curso mesmo, porque eu acho que ainda ndo cheguei nesse nivel de
Incompativel identificar qual a parte que eu quero trabalhar. Entdo como
(1 sujeito) administradora eu ndo sei se quero trabalhar em empresa privada, por
exemplo. Mas como administradora mesmo néo, néo vejo relacéo.”
(Informacéo verbal - E13)
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Para observar se possui afinidade entre as atividades exercidas e a formacdo em
andamento foi necessario definir um parametro. Assim, considerou-se para este trabalho, que
existe afinidade se as atividades possibilitarem a aquisi¢cdo de competéncias necessarias para a
atuacdo profissional. O administrador, de acordo com a Resolugdo CNS/CSE n° 4 de 2005,
deve ter as competéncias necessarias para resolucdo de problemas, comunicacdo fluente,
possuir iniciativa e criatividade, entre outras (BRASIL, 2005). Dessa forma, o estagio como
uma formacéo pratica complementar a formacdo tradicional, deve estar alinhado ao curso e
competéncias necessarias para a pratica profissional (COLOMBO; BALLAO, 2014).

Considerando os relatos dispostos no Quadro 3, observa-se que a afinidade entre as
atividades e a formacdo em administracdo pode derivar da propria natureza das atividades ou
pela responsabilidade empregada na execucao. O sujeito E12, a carater de exemplo, menciona
sobre a necessidade de ter responsabilidade desde o vinculo de estagio, considerando a
importancia dessa caracteristica para sua futura profisséo.

Nota-se que 0s sujeitos que consideraram compativeis as atividades e a formacéo
relatam que, as mesmas promovem aprendizagem sobre Administracdo Publica, gestdo de
documentos, relacionamento interpessoal e organizacdo de materiais. A importancia ofertada

para estas aprendizagens vai depender das aspiragcOes profissionais de cada sujeito. Observa-se,
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também, que o Unico sujeito que ndo visualizou compatibilidade entre as variaveis mencionou
ainda ndo ter identificado suas pretensdes profissionais.

Pode-se observar, nos discursos apresentados, que uma grande parte dos sujeitos, até
mesmo aqueles que ndo consideram suas atividades totalmente compativeis com a formacao,
reconhecem as contribuices do estagio para seu desenvolvimento profissional. A relevancia
desse vinculo denota da experiéncia pratica necessaria para 0 melhoramento do curriculo,

aquisicdo de novos conhecimentos e crescimento profissional e pessoal.

4.4 FATORES INFLUENCIADORES DA APRENDIZAGEM NO ESTAGIO

A aprendizagem no ambito do trabalho pode ser influenciada por fatores internos e
externos ao individuo. Abbad e Borges-Andrade (2014) mencionam como possiveis influentes
da aprendizagem as caracteristicas sociodemograficas, cognitivas e motivacionais do sujeito;
além das caracteristicas do ambiente. Estes elementos, dependendo da maneira como se
manifestam, podem ser facilitadores ou prejudiciais do processo de aprendizagem.

Por meio desta pesquisa foi possivel identificar cinco fatores internos que, segundo 0s
entrevistados, interferem no seu aprendizado no estagio. A proatividade foi o Unico fator
facilitador mencionado pelos sujeitos. Em contraponto, entre as condi¢es internas que
dificultam a aprendizagem estdo: timidez; cansago; medo de errar; e ansiedade.

Sobre os fatores externos que influenciam positivamente para a aprendizagem, foram
mencionados: clima organizacional, orientacdo, fatores estruturais, pratica, liberdade,
demonstracdo, observacdo e materiais escritos como facilitadores. Em contrapartida, falta de
treinamento; relacGes interpessoais desarmoniosas; restricdo de informaces; tempo e falta de
rotina emergiram como fatores que prejudicam a aprendizagem. Cada fator e um de seus

discursos correspondentes sdo descritos no Quadro 4.
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Quadro 4- Fatores influenciadores da aprendizagem no estagio

Macro Micro Fatores Relatos
categoria | categoria
L “Eu ndo encontrei nenhuma dificuldade, justamente pelo fato
- Proatividade (3 . , . ~ »
Facilitadores L de eu ser uma pessoa que vai sempre atras da informacao [...]
sujeitos) x
(Informacédo verbal — E16)
L “Eu sou bem timido, e eu acho que a timidez pode acabar me
Timidez (3 . «
- blogueando de perguntar alguma coisa” (Informagéo verbal —
sujeitos)
E18)
“O que dificulta ¢ o cansago, porque eu tenho que viajar e ja
Internos - x x
Cansaco (1 faco algumas coisas em casa pela manha. Entéo, eu
Prejudiciais sujeito) geralmente chego cansada e com sono” (Informagdo verbal —
E13)
Medo de errar (1 | “Tenho medo de errar também e ndo fazer o que eu to fazendo
sujeito) corretamente” (Informagdo verbal — E12)
Ansiedade (1 “Ao longo do tempo eu acabei adquirindo uma ansiedade, a
sujeito) ansiedade atrapalha muito” (Informagdo verbal — E2)
Liberdade (12 Eles ddo um espago |:nU|to abgrt_o para gente flcgr a vontade
sujeitos) para aprendgr e ndo tem distincdo entre servidores e
estagiarios” (Informagdo verbal — E7)
- “Como ¢ um setor que tem muito atendimento de aluno, entdo
Pratica (10 . £ i « .
sujeitos) meio que a gente faz aquilo sempre. Na execugéo que vai
aprendendo” (Informag@o verbal — E5)
“Eu acho que um ambiente bom para vocé exercer seu
Clima trabalho é primordial para o bom desenvolvimento [...] as
organizacional (7 | meninas sempre foram muito simpaticas comigo, sempre me
sujeitos) passaram uma imagem muito familiar aqui do setor”
(Informag&o verbal — E20)
Facilitadores . ~ “O fato de toda equipe esta disposta a ajudar. Quando eu ndo
Orientagdo (7 | - . .
sujeitos) entendo alguma coisa, .quando eu preciso de ajuda todo mundo
t4 disposto a ajudar” (Informacgao verbal — E4)
Externos

Demonstracdo (4
sujeitos)

“Eles me mostram, fazem como é, e reexplicam caso eu tenha
alguma duavida” (Informagdo verbal — E6)

Materiais escritos
(2 sujeitos)

“O manual do SIGRH (facilitador), porque o SIGRH é onde a
gente cadastra os servidores e no manual tem toda a listinha de
coisas que tem que fazer” (Informagdo verbal — E12)

Fatores
estruturais (1
sujeito)

“O ambiente que ¢ climatizado, ¢ bem iluminado”
(Informac&o verbal — E2)

Prejudiciais

Falta de
treinamento (20
sujeitos)

“Nao tem treinamento, meio que a gente aprende na pratica
mesmo. Aprende fazendo” (Informagio verbal — E5)

Relacdes
desarmoniosas (2
sujeitos)

“Alguns funcionarios ndo sabem tratar a gente da maneira
correta [...] eu acho que tem certas formas de tratar que acaba
dificultando sim a aprendizagem e a realizacdo do servico

também” (Informagéo verbal — E10)
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Restricdo de “Acredito que a restri¢ao de algumas informagdes [...] ai
informagdes quando alguém precisa de alguma informagéo mais afunda eu
(2 sujeitos) ndo tenho” (Informagéo verbal — E8)
Falta de “As vezes eu ndo tenho tanto apoio dos meus supervisores,
orientacdo (1 isso ¢ algo que me impede que eu tenha um maior proveito
sujeito) aqui do estagio” (Informagio verbal — E1)
Tempo (1 “Acho que a questdo do tempo que por ser s6 quatro horas
sujeito) acaba que fica muito restrito” (Informagio verbal — E7)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O aprendizado inicia-se com estimulos provenientes do ambiente externo; e
posteriormente, sucede processos a nivel individual de aquisi¢do e construgdo e competéncias
(ILLERIS, 2003). Logo, para a efetiva contribuicdo do estagio, este deve promover as
condicdes estruturais, clima organizacional e repasse de informacfes necessarias para a
execucao das atividades e consequente aprendizagem. Entretanto, esses fatores externos so6
serdo concretamente aproveitados quando as condig¢fes internas também influenciarem
positivamente 0 processo.

Observa-se no Quadro 4 que a proatividade, isto é, a busca por novas atividades e
aprendizados é infima quando comparada ao total de sujeitos pesquisados. Inclusive, a falta da
percepcdo de fatores dificultadores, informado por alguns sujeitos, ja demonstra um baixo
comprometimento com a aprendizagem e acrescimo de tarefas.

A vergonha de sanar duvidas com os colegas e superiores foi o item mais recorrente nas
respostas da macro categoria “interna”. Observou-se que apesar dos entrevistados comentarem
que as pessoas sao solicitas em responder perguntas, 0s mesmos ndo se sentem a vontade para
faze-las. Além disso, foi presente a sentimento de que expor as dificuldades conduziria ao
demérito de seus colegas. A timidez esta, geralmente, também relacionada ao medo de errar.
Em geral, 0 medo de errar esta ligado a baixa autoeficacia (ROBBINS, 2010; XAVIER, 2005).
No entanto, todos alegaram que mesmo com vergonha retiravam as duvidas para que ndo
ocorressem erros na execuc¢do das atividades.

Os fatores internos relacionados a ansiedade e cansaco foram menos frequentes, porém
também prejudicam o processo de aprendizagem. Visto que, 0 sujeito ndo estd com sua
condicdo mental e fisica ideal para o desenvolvimento do trabalho.

Entre os fatores externos favoraveis a aprendizagem, foram mais frequentes a liberdade
e a préatica. A liberdade pode ser entendida como autonomia para resolucdo de problemas e

realizacdo das atividades. Ja a pratica € mencionada pelos sujeitos como a execucgéo repetitiva
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das atividades. Outros fatores bastante mencionados foram o clima organizacional agradavel e
a orientacdo de colegas e supervisores.

Também esteve presente no discurso dos sujeitos a importancia da demonstracdo, dos
materiais escritos com orientacGes e da propria estrutura do ambiente de trabalho para a
aprendizagem. Além dos fatores citados, a pratica de repassar o conhecimento aprendido para
outra pessoa também serve de apoio para o processo de aprendizagem. Conforme ja
mencionado, trés sujeitos ficaram responsaveis por orientar os novatos do setor.

Quando questionados sobre os fatores prejudiciais a aprendizagem, a falta de
treinamento apresentou-se como o principal fator, citado por todos inclusive. De acordo com
Costa (2014), as atividades de TD&E acontecem por situacGes planejadas e estruturadas pela
organizacdo. Nenhum dos sujeitos relatou ter vivenciado esse processo de TD&E no ambito do
estagio.

Ademais, alguns setores apresentam relacdes desarmoniosas entre os colaboradores,
prejudicando o clima organizacional do ambiente. A restricdo de informacdo também prejudica
0 aprendizado e pode acarretar erros na execucdo da tarefa. Os estagiarios sentem falta de
entender todo o processo, pois, em geral, exercem atividades operacionais e de ponta. Dessa
forma, ndo conseguem compreender a totalidade do processo.

Além disto, o tempo restrito para execucdo das tarefas e a falta de orientagcdo dos
supervisores dificultam a aprendizagem. Por vezes, 0s servidores sao responsaveis por uma alta
demanda de atividades, ndo possuindo tempo disponivel para orientar os estagiarios. No
entanto, essa situacdo pode promover o desenvolvimento do discente visto que também é o
motivo para o acréscimo de atividades.

Por fim, poucos sujeitos ndo conseguiram identificar os fatores dificultadores da
aprendizagem a nivel interno. 1sso poderia ser caracterizado como uma baixa visdo critica de

Si.

4.5 PERCEPCAO DOS ESTAGIARIOS SOBRE AS CONTRIBUICOES DO ESTAGIO

O estagio revela-se como uma forma de aplicar o conhecimento tedrico, motivar e
facilitar a entrada do discente no campo profissional (ABRES, 2017). A fim de analisar a
percepcdo dos sujeitos sobre as contribuicbes do estagio no ambito da Ufersa foram
questionadas as mudangas promovidas por essa experiéncia. Nas entrevistas emergiram
contribuic6es de nivel profissional e pessoal. O Quadro 5 a seguir apresenta uma sintese das

contribuicdes mencionadas.



Quadro 5 - Contribuicdes do estdgio para os discentes

Macro categoria

Micro categoria

Relatos

Profissional

Efetividade da aprendizagem
académica

(3 sujeitos)

“Como administrador com certeza t4 sendo
um trampolim muito grande na minha
formacéo, porque muita coisa que eu vi no
curso eu to vendo aqui na pratica [...]”
(Informacéo verbal — E16)

Aprendizagem de novos
conhecimentos
(11 sujeitos)

“Acho que o que ta sendo mais importante
para mim é essa questdo da Administracéo
Publica, que eu ndo tinha nogdo nenhum
entendeu?” (Informagio verbal — E6)

Trabalho em equipe
(2 sujeitos)

“Aqui eu to aprendendo a trabalhar em
equipe” (Informagdo verbal — E2)

Resolucéo de problemas
(6 sujeitos)

“Eu ja tenho uma visdo de como resolver
um problema, porque ndo é sempre que as
pessoas tao ali [...] entdo vocé meio que
tem resolver aquilo” (Informagao verbal —
E5)

Curriculo
(3 sujeitos)

“E minha primeira experiencia de estagio,
eu acho que vai acrescentar muito quando
eu for entregar curriculo” (Informagao
verbal — E20)

Pessoal

Organizacéo
(1 sujeito)

“Eu acho que também influencia na
organiza¢do como pessoa, porque vocé
tem que lidar com muitas coisas e
documentos [...]” (Informagao verbal -
E20)

Responsabilidade
(5 sujeitos)

“O aumento da responsabilidade contribui
muito com minha formac&o ja. Porque o
administrador tem que ser responsavel por
suas atribuicdes, entdo digamos que esse
foi o principal aprendizado” (Informagéo
verbal — E3)

Oratoria
(4 sujeitos)

“A fala com o publico eu tinha dificuldade,
e aqui eu tenho melhorado bastante porque
eu lido com o publico diariamente [...]”
(Informacéo verbal — E6)

Definicéo de carreira
(4 sujeitos)

“No inicio eu pensava em montar meu
préprio negécio, mas depois do convivio
aqui eu acho que vou querer uma
estabilidade. Entdo agora eu to focada em
prestar concurso” (Informagédo verbal —
E19)

Relacéo interpessoal
(3 sujeitos)

“Eu acho que conseguir lidar com pessoas
diferentes (contribuicéo), eu considero isso
muito importante para a administracéo,
muito mais que a parte tedrica”
(Informacéo verbal — E9)

Diminuicéao da timidez
(3 sujeitos)

“Eu era muito timido, ajudou na timidez
porque vocé ta ali atendendo pessoas todos
os dias” (Informagao verbal — E5)

Autoconfianga
(2 sujeitos)

“Eu acho que fiquei um pouco mais seguro
na hora de fazer as tarefas, no comeco me
sentia inseguro com medo de surgir
alguma coisa que eu ndo soubesse fazer
[...]” (Informacdo verbal — E18)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Observa-se que a aprendizagem de novos conhecimentos e competéncias apresenta-se
mais corriqueiramente como contribuicdo do que a pratica dos conhecimentos tedricos
aprendidos na universidade. Entre as novas aprendizagens mencionadas pelos sujeitos estdo o
manuseio de planilhas e a aprendizagem de processos caracteristicos do setor publico. Isto
inclui, as praticas de licitacdo, pregédo, contratacao e o saber dos termos utilizados nos processos
publicos. Inclusive, muitos sujeitos acreditam que o aprendizado do estagio ir& contribuir para
sua aprovagao em concursos.

As demais contribuicdes a nivel profissional também sdo importantes para o
desenvolvimento do discente como futuro administrador. A Resolu¢gdo CNS/CSE n ° 4 de 2005,
que apresenta as competéncias necessarias para os administradores, inclui a capacidade de
reconhecer problemas e equacionar solu¢ées como uma das caracteristicas indispensaveis para
este profissional (BRASIL, 2005). Além disso, 0 mercado globalizado demanda profissionais
capazes de atuarem em grupo e que possuam as competéncias necessarias para contribuir com
a organizacdo (ECHEVESTE et al.,1999).

A Resolucdo CNS/CSE n ° 4 de 2005 também trata sobre a necessidade de o profissional
ter uma boa comunicacdo interpessoal e intergrupal (BRASIL, 2005). Os sujeitos que
mencionaram o desenvolvimento da oratdria consideraram que por serem, em geral, 0 primeiro
contato com o publico, o atendimento rotineiro promoveu a melhoria na fala com o publico e
diminuicdo da timidez.

Foi percebido que para alguns sujeitos o estagio ajudou na definicdo dos objetivos
profissionais, ou seja, na definicdo da carreira futura. Para chegar a esta inferéncia, houve
questionamentos sobre a intengdo com a escolha do curso e as expectativas quanto a futura
profissdo. Conforme ja apresentado no Quadro 5, quatro sujeitos consideram a experiéncia de
estdgio determinante para definicdo da carreira. Inteira-se que estes quatro sujeitos
apresentaram a preferéncia pela carreira no setor publico.

Quando se compara as contribuicGes percebidas pelos sujeitos e 0os motivos para entrada
no estagio apresentados pelos mesmos, nota-se coeréncia. J& que 0s principais motivos para
estagiar foram, a busca de prética, experiéncia e conhecimento no setor publico. Todos estes
itens estdo presentes nos discursos sobre contribui¢des do estagio.

E interessante mencionar que os trés sujeitos que possuem estagios ou algum outro tipo
de experiencia profissional paralela ao vinculo de estagio na Ufersa, consideram que 0s outros
vinculos contribuem mais para o desenvolvimento profissional. Entre os motivos para este fato

estdo a maior liberdade e cobrangas desses demais vinculos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo de consideracGes finais apresenta o resumo dos principais resultados, as

contribuicdes e limitacbes da pesquisa, além das recomendacdes para estudos futuros.

5.1 SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

O objetivo deste trabalho foi analisar a percepcédo do discente de Administracéo sobre a
contribuicdo do estagio ndo obrigatorio, no dmbito da Ufersa, para seu desenvolvimento
profissional. Objetivo este alcancado pelo estudo. Ao analisar os dados obtidos nesta pesquisa,
observou-se que, em geral, os estagiarios consideram o vinculo de estagio na Ufersa como uma
experiéncia relevante para seu desenvolvimento profissional.

No entanto, essa relevancia néo esta diretamente relacionada as atividades executadas
no dmbito do trabalho. Pois, na maior parte dos casos, as tarefas sdo de natureza operacional e
repetitivas. A importancia da-se, portanto, pelas vivéncias promovidas pelo estagio. Ou seja, 0
contato com o servico publico; trabalho em equipe; resolucdo de problemas; relacGes
interpessoais; entre outras.

Essas vivéncias proporcionam aos discentes desenvolvimentos a nivel profissional e
pessoal. Sobre o primeiro, as aprendizagens proporcionaram a criagdo de competéncias
demandadas pelo mercado de trabalho. Ao tratar das contribuicdes do estagio para o lado
pessoal, emergiram o aumento da responsabilidade e autoconfianca; e diminuicdo da timidez.
As colaboracBes a nivel pessoal também influenciam o perfil profissional do futuro
administrador, visto que ha o melhoramento do comportamento e das atitudes dos individuos.

Ao tratar dos aspectos que influenciam a aprendizagem no trabalho, nota-se que, o
excesso de atribuicdes do supervisor do estagiario apresenta-se como um fator dual para a
aprendizagem. Pois, diminui a atencdo disponibilizada para o estagiario, mas, por outro lado,
cria um ambiente mais aberto para que o discente possa agregar mais atribuicdes e
responsabilidades.

Por fim, entende-se que o proveito da experiéncia de estagio vai depender da postura
empregada pelo discente no ambiente de trabalho. Assim como, da disponibilizagdo de fatores
favoraveis para a execucdo das tarefas e aprendizagem. Assim, reitera-se que, com base na
percepcao dos discentes, 0 estagio coopera para o crescimento profissional em virtude de conter

vivéncias fundamentais para o futuro administrador.
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5.2 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Por meio dos resultados encontrados neste estudo é possivel criar mecanismos de
melhoria dos estagios. Visto que, o vinculo mencionado, quando bem estruturado e organizado,
gera beneficios para os discentes e para propria instituicdo concedente da vaga. Este estudo
permitiu compreender o entendimento dos discentes quanto a satisfagdo com relacdo as
atividades exercidas e das aprendizagens proporcionadas pela experiéncia. Com base nos
resultados desta pesquisa, podem-se desenvolver planos de atividades mais adequados e
condizentes com a formag&o e as expectativas dos estagiarios.

Para a literatura este trabalho contribui com informag6es novas e que podem fomentar
um nivel maior de discussdo sobre o assunto. Quando direcionada para o ambito publico, este
estudo permite colaborar para melhor utiliza¢do do recurso da universidade.

Em sintese, este trabalho contribui para a universidade, para os discentes e para a

literatura sobre a tematica abordada.

5.3 LIMITACOES DO ESTUDO

Mesmo possibilitando o alcance dos objetivos propostos, essa pesquisa possuiu
limitacdes. Houve demora no repasse dos gquantitativos de estagiarios de Administracdo por
parte da PROGEPE, essa demora deu-se devido a mudanca nas planilhas de controle do setor
que ocorreu no periodo de construcdo desse estudo. Ademais, foi necessario entrar em contato
com todos os setores da universidade, pois ndo foi permitida a disponibilizacdo dos contatos
dos estagiarios.

Para a coleta dos dados houve resisténcia de alguns estagiarios, o que acabou por
diminuir o numero de sujeitos pesquisados. O tempo para a realizacdo da entrevista e
transcricdo dos dados também foi uma limitacdo para este trabalho, visto que todos esses
procedimentos ocorreram em um periodo inferior a trés meses. Por fim, a inexperiéncia da
pesquisadora na aplicagdo dos metodos utilizados pode ter provocando caréncias na coleta de
dados e analise, considerando que a falta de traquejo impde dificuldades na realizacdo do

estudo.
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5.4 RECOMENDAGOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Para estudos posteriores recomenda-se a ampliacdo do universo da pesquisa,
possibilitando novos achados e relacdo de outras variaveis. Ademais, orienta-se a elaboracédo
de estudos que visem comparar a percepcao de aprendizagem entre os estagiarios do &mbito
publico e privado. Como forma de dar embasamento para criacdo de mecanismo de
aperfeicoamento em ambos. Similarmente, um estudo com a comparacdo entre estagios de
cursos diferentes pode enriquecer a literatura sobre o assunto.

Também é relevante pesquisar mais profundamente sobre o nivel de interferéncia dos

fatores influenciadores da aprendizagem no proveito da oportunidade de estagio.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Perfil sociodemogréfico e profissional:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Quial sua idade?

Onde vocé estuda?

Quando vocé entrou na universidade?

Fale um pouco sobre como esta sendo o curso de Administracdo?
Quanto tempo esté estagiando aqui na Ufersa?

O gue motivou sua entrada no estagio atual?

Ja teve alguma outra experiéncia profissional antes desse estagio?

1° Objetivo:

8)
9)

Quais atividades vocé realiza nesse estagio atual?

Ja ocorreu alguma mudanca nos tipos de atividades realizadas?

2° Objetivo:
10) Vocé identifica afinidades entre as atividades realizadas do estagio e sua formacéo

(futura profissao)?

3° Objetivo:
11) O que vocé acredita que facilita sua aprendizagem no trabalho?

12) O que vocé acredita que dificulta sua aprendizagem no trabalho?
4° Objetivo:

13) De forma geral, quais estdo sendo as contribuicGes do estagio na sua formacdo como

administrador?
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APENDICE 2 - TERMO DE AUTORIZACAO PARA GRAVACAO DE VOZ

Eu, , depois de ter

ciéncia que o0 objetivo dessa pesquisa ¢ “Analisar a contribuigio da aprendizagem
proporcionada pela experiéncia do estdgio ndo obrigatdrio, no &mbito da Ufersa, para o
desenvolvimento profissional do discente em Administragdo.” e, entender especialmente os
métodos que serdo usados para a coleta de dados, assim como, estar ciente da necessidade da
gravacdo de minha entrevista, AUTORIZO, por meio deste termo, a pesquisadora Danielle
Franca Ribeiro a realizar a gravacio de minha entrevista. Esta AUTORIZACAO foi concedida
mediante 0 compromisso da pesquisadora acima citada em garantir-me os seguintes direitos:

1. Os dados coletados serdo usados exclusivamente para gerar informacdes para a
pesquisa aqui relatada e outras publicacGes dela decorrentes, quais sejam: revistas cientificas,
congressos e jornais;

2. Minha colaboracéo se dard de forma anénima, no qual minha identificacdo néo sera

revelada em nenhuma das vias de publicacdo das informacdes geradas.

Mossoro- RN, / /

Assinatura do participante da pesquisa

Danielle Franca Ribeiro (Pesquisadora)



