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RESUMO

O ano de 2019 nos apresentou a COVID-19, doenga que se estende até os dias atuais
mudando completamente o jeito que convivemos, ao longo de mais de 1 ano tivemos que
aprender novos modos de socializagao. Muitas areas da sociedade foram impactadas de forma
drastica como a economia, a area da saude entre outras, uma dessas areas foi o mercado
varejista como um todo, com isso, este trabalho teve como objetivo analisar, de forma mais
especifica, como a COVID-19 impactou o varejo de supermercados. Como exemplo mais
proximo foi escolhido um supermercado dentro da cidade de Angicos-RN, que por questdes
de privacidade sera citado neste trabalho como supermercado ‘X’. A metodologia utilizada
para alcancar os objetivos, consiste na realizacdo de uma andlise de dados exploratoria, que
foram extraidos na sua grande maioria da ABRAS (Associagdo Brasileira de Supermercados).
Considerando os impactos causados pela pandemia, foi possivel verificar um aumento
significativo no setor de supermercados, ndo somente no seu indice de vendas mas também no
seu faturamento como um todo. Realizou-se também um levantamento em relacdo aos
principais produtos vendidos dentro do Supermercado ‘X’ e a sua evolu¢do durante a
pandemia.

Palavras-chave: Supermercados. Analise de dados. Impactos da COVID-19. Varejo.



ABSTRACT

The year 2019 presents us with a COVID-19, a disease that extends to the present day,
completely changing the way we live, over more than 1 year of learning new ways of
socialization. Many areas of society were drastically impacted such as the economy, a health
area among others, one of these areas was the open market as a whole, with that, this work
aimed to analyze, more specifically, how COVID- 19 impacted supermarket retail. As a closer
example, a supermarket in the city of Angicos-RN was chosen, which for privacy reasons will
be mentioned in this work as 'X' supermarket. The methodology used to achieve the
objectives consists of carrying out an exploratory data analysis, which were mostly extracted
from ABRAS (Brazilian Association of Supermarkets). Considering the impacts caused by
the pandemic, it was possible to verify a significant increase in the supermarket sector, not
only in its sales index but also in its sales as a whole. A survey was also carried out in relation
to the main products sold within the X' Supermarket and their evolution during a pandemic.

Keywords: Supermarkets. Data analysis. Impacts of Covid-19. Retail.
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1. INTRODUCAO

O novo coronavirus (SARS-CoV-2), responsavel pela pandemia de COVID-19, teve
inicio em dezembro de 2019, na China, desde entdo a humanidade tem enfrentado uma grave
crise sanitaria global. Com novos casos surgindo em paises da 4sia como Japdo, Tailandia,
Coreia do Sul, na europa e demais continentes, o que levou a Organizacao Mundial de Saude
(OMS) a decretar uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, em 30 de
janeiro de 2020 e uma pandemia no dia 11 de marco de 2020.

Neste cenario, segundo o SEBRAE (2020), que disponibilizou um mapeamento dos
impactos da COVID-19 nos pequenos negdcios at¢ o més de marco de 2020, os resultados
estavam em baixa, com cerca de 12 milhdes de negdcios afetados, atingindo mais de 46,6
milhdes de pessoas. Até entdo o mapeamento revelou queda de 29% da receita do comércio
varejista, € com cenario pior, pequenos empreendimentos registravam queda de 69% do seu
faturamento quando comparado a uma semana de venda normal.

Mesmo com a pandemia da COVID-19, segundo a Associacdo Brasileira de
Supermercados (ABRAS), o faturamento do setor de supermercados no Brasil, que conta com
91.351 lojas, chegou a R$554 bilhdes em 2020. Sdo 3 milhdes de empregos diretos e indiretos
no setor (Agéncia Brasil -Sao Paulo).

Para Silva (2020) a pandemia de COVID-19 mostrou como nosso sistema de varejo
supermercadista estava estacionado em relagdo a novas tecnologias, desse modo, com o virus
se tornando um problema global, tivemos que acelerar as principais tendéncias que vinham
mudando o varejo, como por exemplo: o desenvolvimento e evolucao de novos modelos de
negocio, foco na redu¢do do custo, implementacao de novas tecnologias € o aumento do poder
do consumidor.

De acordo com os dados do IBGE (2017) em seu ultimo levantamento, a cidade de
Angicos possui aproximadamente 11 mil habitantes, sendo considerada uma cidade de
pequeno porte dentro da regido central do Rio Grande do Norte. Dentre os estabelecimentos
que movimentam o comércio da cidade, hd inimeros pequenos supermercados, alguns deles
com mais de 20 anos em atividade e faturamento mensal acima de 1 milhdo de reais. Nesta
perspectiva, foi escolhido o supermercado ‘X’ para analise exploratéria. Serdo analisados
parametros de faturamento e vendas, tendo como base analisar as diferencas dos valores em

relag@o a época anterior a pandemia de COVID-19.
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1.1 OBJETIVOS

A seguir, sdo apresentados os objetivos deste trabalho.

1.1.1 Objetivo Geral

Considerando os impactos que a COVID-19 vem trazendo a sociedade, como o
aumento da pobreza, da desigualdade, do desemprego, entre outros fatores (Ana Luiza, 2020),
este trabalho tem como objetivo desenvolver uma analise de como a pandemia modificou o
cenario varejista de supermercados. E trazendo para uma realidade mais proxima, esse
trabalho ird desenvolver uma andlise dentro de um supermercado localizado na cidade de

Angicos-RN. Para atingir tal objetivo, foi preciso estabelecer alguns objetivos especificos:

1.1.2 Objetivos Especificos

- Verificar a média nacional de supermercados, se houve aumento ou diminuicao de
faturamento;

- Analisar as vendas do Supermercado ‘X’, dentro da cidade de Angicos;

- Analisar o crescimento de vendas por delivery do Supermercado ‘X’, dentro da cidade
de Angicos;

- Analisar os produtos mais vendidos do Supermercado ‘X’, dentro da cidade de
Angicos;

- Analisar o aumento das vendas dos produtos de ‘EPI’.

1.2 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

Muitas duvidas surgiram com a propagacdo da COVID-19 pelo mundo, e ainda se tem
como incerto os impactos futuros que a doenca trara para a economia mundial. Este trabalho
busca entender como o ramo de supermercados vem se comportando mediante as ondas da
doenca.

No ponto de vista pratico, este trabalho busca também trazer para comércios menores
parametros que deram certo em grandes supermercados, assim ajudando a montar estratégias

que possam rentabilizar o seu negocio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Gerbelli (2020), a pandemia de coronavirus vai levar a economia
mundial a registrar em 2020, o pior desempenho desde a Grande Depressao de 1929. No
Brasil, segundo o Fundo Monetério Internacional (FMI) prevé, o PIB deste ano ira cair cerca
de 5,3%, que antes tinha previsao de aumento de 2,2%.

A epidemia preocupa tanto no ambito da saude publica quanto da economia, pois
todos os setores sdo afetados, direta ou indiretamente, pela redugdo de empregos e do
consumo. Isso decorre das medidas de isolamento social adotadas por governadores e
prefeitos, por recomendagdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o que obrigou as
empresas com atividades consideradas ndo essenciais a fechar as portas (BERNARDES;
SILVA; LIMA, 2020; PORSSE et al. 2020).

O setor supermercadista configura-se como primordial para o abastecimento da
populagdo durante a pandemia da COVID-19, porém o segmento ndo manteve funcionamento
normal em diversas localidades do pais, com horério reduzido e exigéncias de adaptagdes
sanitarias, por conta dos decretos emergenciais. Isso pode ter gerado dificuldades em alguns
municipios, principalmente para supermercados locais. (ABRAS, 2020).

A Implementacdo de novas tecnologias, para levar os supermercados para o mundo
digital, ¢ uma das modificagdes que mais se destaca, aquelas lojas que ndo realizavam vendas
online viram a necessidade de se atualizar do dia para a noite. Dos pequenos
empreendimentos de bairros, at¢ os grandes varejistas, todos precisaram fazer algo para
atender ao novo comportamento do consumidor frente ao receio de um contiagio pela
COVID-19 (Zoop, 2020).

Segundo a Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm), alguns
mercados que ja tinham presenca virtual notaram um aumento superior a 180% no volume de
compras nas categorias de beleza, saude, bebidas e alimentos. Em Sado Paulo, regido
considerada o epicentro da epidemia de coronavirus no Brasil, a Associacdo Paulista de
Supermercados (APAS) apontou um crescimento de 81% nas vendas online de mercados, isso
apenas entre os dias 6 € 12 de abril (Zoop, 2020).

Segundo Roberto Nunes (2021), o setor supermercadista registrou 1,79% de perdas
sobre o faturamento bruto em 2020, de acordo com a 21* Avaliagdo de Perdas no Varejo
Brasileiro de Supermercados, realizada pelo Departamento de Economia e Pesquisa da

ABRAS. Esse indice representa um total estimado de R$ 7,6 bilhdes. Dentre as principais
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causas de perdas estdo: quebra operacional, 47,9%; furto externo, 16,0%; erros de inventario,
10,2%, erros administrativos, 9,5%; e furto interno, 7,4%. Os itens que mais sofreram perdas
em valor e quantidade no ano de 2020, de acordo com a pesquisa, foram: refrigerantes,
cervejas, cortes bovinos (exceto picanha), pilhas e baterias, chocolates em barra ou tabletes, e
queijos.

Na perspectiva de Gullo (2020) o isolamento social tem impacto direto na queda brutal
na atividade econdmica. Em monitoramento realizado no estado do Rio Grande do Sul, o
desempenho de atividades apresentaram bruscas quedas de todas atividades no més de margo
do ano de 2020, apresentando um interrompimento dessa queda ja em abril tendo em vista que
algumas atividades foram liberadas com restri¢des.

Salomé et al. (2021) relata os desafios enfrentados pelas empresas na sua gestdo
financeira durante a pandemia da COVID-19, o trabalho foi realizado na cidade de
Claudio-MG com 61 empresas que participaram da campanha “Comeércio Consciente contra a
COVID-19”, onde responderam um questionario enviado por /ink. Em relato, foi constatado
que 52,46% das empresas tiveram que mudar o funcionamento do negocio, 39,34%
continuaram sem nenhuma alteracao e 8,20% tiveram que interromper suas atividades.

Em estudo sobre os impactos da COVID-19 na saude mental, Vasconcelos et al. (2020)
relata que trabalhadores como entregadores de comida, policiais, equipes de limpeza e
funciondrios de supermercados, entre outros que participam de servigos essenciais
nao-médicos, podem ter maior risco de desenvolver doencas psiquidtricas cronicas em
comparagdo aos profissionais da saude, tendo em vista que tais profissionais ndo possuem
experiéncias em atividades relacionadas a desastres de saude publica.

Segundo Soendergaard (2020) em estudo realizado sobre os impactos da COVID-19 no
agronegocio € o papel no Brasil, a partir do momento que a COVID-19 foi considerada uma
pandemia mundial pela OMS, aconteceu um fenomeno denominado de “compras de panico”,
a reacdo ¢ gerada por incertezas generalizadas sobre a manutencdo de produtos. Paises que
estavam sendo atingidos pela pandemia relataram aumentos de consumo em varejistas e
supermercados, principalmente na categoria de itens ndo-pereciveis.

Em pesquisa relacionada ao impacto economico mundial Nunes Neto (2020) relata
que a partir do momento que a COVID-19 foi estabelecida em parametros de pandemia
houve o fechamento de das fronteiras e o estabelecimento de medidas de isolamento social
gerou impacto na vida de bilhdes de pessoas, relatos apontam que paises que mais vulneraveis
tiveram paralisacao quase total das suas economias, mas paises como Coreia do Sul, Japao e

Taiwan por serem paises que ja tinham sofrido com epidemias vindas da China, j& possuiam
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populagdes bem treinadas para desastres naturais € por possuirem um sistema de satude eficaz,
conseguiram controlar as dimensdes da doenca.

No més de margo de 2020, foram adotadas medidas de isolamento social,
implementadas com o intuito de diminuir a taxa de contadgio da populacdo e, logo, evitar o
colapso do sistema de satde. O governo brasileiro estimava que os impactos do COVID-19
na economia brasileira seriam reducdo das exportacdes, queda no preco de commodities e,
consequentemente, piora nos termos de troca, interrup¢do da cadeia produtiva de alguns
setores, queda nos precos de ativos e piora das condi¢des financeiras, e reducao no fluxo de

pessoas e mercadorias (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).
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3 MATERIAIS E METODOS

Nesta secdo serd descrito o método utilizado para a analise e a apuracao de resultados.
Segundo Kelisson (2019) a analise de dados ¢ um trabalho de entendimento de um alto nivel
de dados desestruturados e que precisam ser compilados e destrinchados.

Para a organizagdo ¢ analise dos dados, foram utilizados softwares de apoio como:
Google Drive, Microsoft Excel e Microsoft Power Bl . O Google Drive foi utilizado para a
elaboracdo do trabalho durante todo o processo de pesquisa. O uso do Microsoft Excel foi
necessario para organizacdo e visualizacdo de alguns dados. O Microsoft Power BI foi o

software utilizado para a analise de dados, elaboracao de graficos e tabelas.

Para produzir a analise do supermercado ‘X’ esse trabalho seguiu o processo KDD,
Knowledge Discovery in Databases (Fayyad 1996), que tem como objetivo extrair
conhecimentos de dados por meio da utilizacdo de métodos de mineragdo de dados. A

aplicagdo do processo KDD envolve as seguintes etapas:

3.1 PROCESSO KDD

O processo KDD que significa Knowledge Discovery in Databases que em traducao
literal significa: Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados, consiste em um conjunto
de atividades continuas que a partir de uma base de dados conseguem compartilhar um
conhecimento. Segundo Fayyad et al. (1996), cinco etapas compdem esse conjunto como
mostra a Figura , sdo elas: sele¢do; pré-processamento ; transformagao dos dados; Mineragao
de Dados (Data Mining); e interpretacao e avaliagdo dos resultados. As trés primeiras etapas

podem ser interpretadas como a analise exploratéria dos dados, como mostra a Figura 1.

Para um melhor entendimento do processo, essas etapas podem ser agrupadas em trés
grandes etapas. Pré-Processamento, Mineracdo de dados e pds-processamento. A etapa de
pré-processamento compreende as fungdes relacionadas a captagdo, organizagao e tratamento
de dados. A proxima etapa ¢ chamada de mineragdo de dados(Data Mining), que € onde
realmente efetua-se uma busca por conhecimentos tteis ao contexto da aplicacdo. Nessa etapa
sdo definidos os algoritmos e as técnicas a serem utilizadas no problema ( HAN, KAMBER,

2005).
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Figura 1 - Etapas do Processo KDD
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Fonte: Bernardini (2014, pg 9)

3.1.1 Analise Exploratoria de Dados

A complexidade de muitos problemas requer que os pesquisadores coletem muitas
observagdes (dados, padrdes), e cada observacdo contém muitas variaveis (atributos;
entradas). A chamada andlise exploratdria deve-se ao fato de ter como objetivo utilizar
métodos estatisticos para capturar/explorar informacdes desses dados. (Johnson e Wichern,

1998; Duda et al., 2001).

3.1.2 Mineracao de Dados

A mineracdo de dados ¢ a etapa do processo KDD que converte dados brutos em
informacdes. A mineracao de dados ¢ dividida em diferentes tarefas: descritiva e predigao.
Técnicas descritivas resumem as relacdes entre os dados, com o objetivo de aumentar a
compreensdo deles. A técnica de previsdo visa a conclusdo sobre os dados de analise,
prevendo o valor para um dado atributo de interesse. Em tarefas descritivas, as seguintes
regras podem ser citadas como exemplos: associacdo e agrupamento. Algoritmos de
classificagdo e regressdo podem ser vistos como um exemplo de uma tarefa preditiva (Tan et

al., 2006).

19



3.1.3 Interpretagio e Avalia¢io dos Resultados

Segundo Bernardini (2014), a fase de interpretacdo consiste na consolida¢dao do
conhecimento descoberto, incorporando o conhecimento na elaboragdo de um relatério ou na
utilizacao de um sistema para as partes interessadas. Para Goes (2012) durante a interpretagao
e avaliacdo dos resultados, deve-se verificar a relevancia ou irrelevancia dos padrdes obtidos
e analisar a eficacia dos métodos aplicados na fase de mineragdo de dados. Se o analista
julgar que o conhecimento ¢ invalido, o processo deve ser reiniciado, analisando todas as
etapas para melhorar ou refazer as operagdes necessarias, até que o conhecimento adquirido

seja julgado certo pelo analista.

3.2 OBTENCAO E LIMPEZA DE DADOS

A limpeza dos dados ¢ definida como a remocao de dados irrelevantes, de acordo com
(Singh & Singh, 2010), consegue-se obter qualidade nos dados quando os mesmos sio
relevantes, precisos, compreensiveis, abrangentes e adequados. Considera-se que se utilizam
os dados de forma eficaz e eficiente, quando os mesmos obedecem a um conjunto de critérios
de qualidade nos dados.

Nesse trabalho os dados foram extraidos do software CISSPoder e foram exportados

em formato de arquivo .CSV, como mostra a Figura 2.

Figura 2 - Dados exportados em arquivo .CSV
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Esta etapa produziu como resultado final um arquivo .CSV sem dados impuros, como
mostra a Figura 3, que podera ser executado sempre que uma nova coleta for necessaria. Os
dados foram extraidos do software da CISSPoder estavam em formato de arquivo .CSV,
formato que ¢ aceito pelo microsoft excel, dentro do excel os dados passaram pelo processo
de formatacao, para verificar se havia a existéncia de dados duplicados ou com caracteres fora
do padrao de cada coluna, o processo de formatacdo seguiu os seguintes comandos dentro do
software: Péagina Inicial > Formatacdo Condicional >Real¢ar Regras das Células > Valores
Duplicados. Durante o processo nenhum dado duplicado foi encontrado. Foi realizado um
agrupamento de dados possibilitando uma melhor forma de analise, assim como mostra a

Figura 3.

Figura 3 - Dados tratados em arquivo .CSV.

PRODUTOS VENDIDOS [Modo de Exibigio Protegida] - Excel

Arquivo  Paginalnicial  Insert  layoutdaPsgina  Férmulas  Dados  Revisio  Exibir  Ajuda Q) Diga-me o que voce descja fazer

AL > fe | idsubproduto -
A B € D 3 F G H 3 -

1 [idsubproduto descricaoproduto | valvenda | gtdvenda

2 ‘ 126507 OVOS MEDIO BRANCO UN 90062,82 269074

3| 102081 BANANA PRATA UN 25843,54 110700,24

4 ‘ 121508 FLOCAO DONA CLARA 500G 87346,01 85407

5 104142 HAMBURGUER PERDIGAO 56G BOVING 46458,18  63442,4

6 ‘ 121507 FLOCAO NORDESTINO SAO BRAZ 500G 45452,26 45132

7| 122149 AGUA MINERAL STER 510ML S/GAS 21122,49 432214

8 ‘ 121895 ACUCAR NECTAR 1KG 87932,85 40685

9 117356 FLOCOS DE MILHO SERIDOMIL 500G 30879 39165,6

10 ‘ 176560 ACUCAR ALEGRE 1KG TRITURADO 70788,68 35885

1| 29702 HAMBURGUER FAST BURGER 56G BOV UN 19947,19 34625

12 ‘ 37597 CR CULINARIO TRIANGULO MINEIRO 200G 55953,93 30399

I?_\ 126460 FLOCAO DE MILHO SAO BRAZ 500G 28773,64 29891

14 ‘ 116040 MAC VITARELLA ESPAGUET FINO 500G 45441,17 26475,3

|5_\ 126890 LEITE COND ITALAC 395G 83637,5 25278

16 ‘ 27586 PIPOCA BOKUS 10G UN 4538,5 23832

17 | 22741 BOL S FRANCISCO 200G DELICIA 26543,87 23814

18 ‘ 109998 COSTELA BOV DIANTEIRA KG 243180,83 21411,647

19 | 111130 CAFE SANTA CLARA 250G TRAD TORR/MOIDO 89996,73 20632

20 ‘ 17646 BANDEJA ISOPOR FORTEPLAST RASA B1 C/10 1396,36 20400

21 111729 BOMBOM SERENATA DE AMOR UN 20G 11001,13 19717

22 ‘ 100184 CARNE COXAQ DURO 316883,45 19521,87

23_\ 39424 MAC BONSABOR 500G ESPAGUETE 28371,28 18712

24 ‘ 124060 ACHOC LIQ ITALAC 200ML 14921,47 18648,4

25_\ 103146 COENTRO UND 12214,29 18338,2

26 ‘ 105295 CARNE COXAOQ MOLE 407148,55 18289,658

27 | 31163 AGUA MANARA 20LT 58213,328 18210

28 ‘ 111039 ACHOC LIQ NESCAU 200ML ACTIVGO 27695,9 18162

29 | 113079 MAC IMPERADOR 500G ESPAGUETH 33676,22 18042 -

| propuTos venpipos « >
Pranto EH = 1 + 100%

Fonte: Autoria propria, 2021
3.2.1 Arquivo .CSV

Por defini¢cdo, CSV ¢ um formato de arquivo que significa: comma-separated-values
(valores separados por virgulas), segundo Rodrigues ( 2018 ), o formato .CSV ¢ usado para o
armazenamento de dados e que pode ser importado e exportado em diversos programas como
Microsoft Excel, Google Sheets, Apple Numbers, OpenOlffice Calc e outros aplicativos, os
campos ¢ dados que estdo no formato de arquivo .CSV normalmente sdo separados ou
delimitados por uma virgula. A principal vantagem de um arquivo .CSV consiste na liberdade

que ele proporciona, pelo fato de ser uma linguagem que varios softwares podem ler.
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3.3 MINERACAO DE DADOS APLICADA

Segundo Camilo (2009), a mineracdo de dados ¢ uma area multidisciplinar, seus
termos e definigdes podem variar dependendo do campo de atuagdo dos autores, mas trés
areas podem ser consideradas com maior expressdo: Estatistica, Aprendizado de Maquina e
Banco de Dados. Uma analise comparativa sobre essas trés perspectivas sao ressaltadas no
trabalho de Zhou (2003).

e A perspectiva estatistica ¢ relatada em Hand et al. (2001): "Mineracao de
Dados ¢ a andlise de grandes conjuntos de dados a fim de encontrar
relacionamentos inesperados ¢ de resumir os dados de uma forma que eles
sejam tdo uteis quanto compreensiveis ao dono dos dados".

e A perspectiva em banco de dados ¢ representada por Cabena et al. (1998):
"Mineracdo de Dados ¢ um campo interdisciplinar que junta técnicas de
maquinas de conhecimentos, reconhecimento de padrdes, estatisticas, banco de
dados e visualizagdo, para conseguir extrair informagdes de grandes bases de
dados".

e A perspectiva do aprendizado de maquina ¢ dada por Fayyad et al. (1996):
"Mineracao de Dados ¢ um passo no processo de Descoberta de Conhecimento
que consiste na realizagdo da andlise dos dados e na aplicacdo de algoritmos
de descoberta que, sob certas limitagdes computacionais, produzem um
conjunto de padrdes de certos dados".

Logo apds a etapa de obtencdo e limpeza, a nova base construida passa por analise
dentro do sofiware da Microsoft Power BI.

O Power BI ¢ um conjunto de servigos de software, aplicagdes e conectores que
cooperam de forma integrada para transformar as origens de dados ndo relacionados em
informagdes coerentes, visualmente envolventes e intuitivas que sustentam o processo de
tomada de decisoes (Microsoft, 2019).

O Microsoft Power BI funciona através da conexdo a fontes de dados, sendo estas
provenientes de varias naturezas €, com o objetivo de disponibilizar uma solugdo de BI para
os seus utilizadores. Os dados obtidos provenientes de fontes em nuvem sdo atualizados
automaticamente. Por outro lado, se as pastas de trabalho do Excel ou arquivos do PBI
estiverem conectadas a fontes de dados on premises, os utilizadores do Power BI devem
atualizar ou configurar manualmente uma atualizagdo, de forma a assegurar que os dados

utilizados na conceg¢ao de dashboards e relatorios sejam os mais atuais (ISEMINGER, 2020).
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Santos et al. (2018) recomenda a utilizacdo de power BI por se tratar de um software
de facil manuseio, possibilitando usudrios que nao tenham conhecimento em programagao
consigam usar sem dificuldades, a praticidade do soffware em transformar as interagdes entre
dados em visualiza¢des dinamicas também se torna um ponto de destaque para o Power BI.

No trabalho de Ramalho (2019) foi realizada a automacgdo dos indicadores no setor de
suprimentos de uma empresa através do software Power Bl. Ramalho (2019) destaca a ferramenta da

seguinte forma:

O software se mostra eficiente no que propde, atendendo expectativas tanto
de usuarios mais leigos quanto de usuarios mais avancados em questdo de
programagdo. A interface intuitiva e simples, proporciona alta capacidade de
manipulagdo dos dados e ampla gama de personalizagdo, enquanto as fungdes de
desenvolvedor possibilitam que programadores criem seus proprios 52 algoritmos
dentro da plataforma e até mesmo compartilhem o que produziu, ampliando ainda
mais a capacidade do software de se reinventar.

Para melhorar o desempenho dentro da etapa de mineragdo de dados, foi desenvolvido
um DER (Diagrama Entidade-Relacionamento) das tabelas que servem como base do estudo.

Os diagramas foram gerados dentro do power BI como mostra a Figura(4) e Figura(5).

Figura 4 - Diagrama Entidade-Relacionamento para analise de faturamento

; 49
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Fonte: Autoria Propria, 2021
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Figura 5 - Diagrama Entidade-Relacionamento para analise do historico de vendas
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Fonte: Autoria Propria, 2021

A Figura 4 representa um DER referente ao DW (Data Warehouse) gerado para a
andlise do faturamento geral do supermercado ’X’, tendo a tabela faturamento, como
armazenamento de todos os valores mensais de faturamento dentro do periodo de janeiro de
2019 a abril de 2021, em paralelo aos dados de venda POS', tendo relacionamento, através de
data e valores.

A Figura 5 representa um DER referente ao DW (Data Warehouse) gerado para a
analise do historico de vendas do supermercado ’X’, as tabelas representam paralelamente as
vendas totais do ano de 2019 e 2020, estando relacionadas através de:

produtos_view_descricaoproduto e produtos_view_idsubproduto.

3.4 OBTENCAO DE RESPOSTAS

Depois da andlise dentro do sofiware da Microsoft Power BI, foram gerados os
graficos e tabelas dentro de um painel dashboard referentes aos questionamentos gerados no

topico 1.1.2, objetivos especificos.

3.4.1 Dashboard (Painel de Bordo)

Segundo Radmussen, Bansal e Chen (2009), Dashboards sdao painéis visuais que
contém informacgdes, com a finalidade de exibir e rastrear métricas e pontos-chaves de dados,

provendo uma forma organizada de visualiza¢do de informagdes.
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Rolim (2020), destaca que um dashboard sintetiza informacgdes, fazendo com que o
excesso de dados seja evitado, e assim possibilitando operar de modo a exibir os dados de
maneira mais organizada. Ele afirma que devido a capacidade limitada de processamento
humano, e muitas vezes, tendenciosa, a utilizagdo de dashboards vem para minimizar
qualquer possivel problema na leitura dos dados, auxiliando o usudrio a entender as
informacdes.

Segundo Pauwels et al. (2009) alguns passos sdo necessarios para o desenvolvimento
de um bom dashboard. Primeiramente a selecdo métricas a serem utilizadas, em seguida,
deve-se preencher o dashboard com dados e, entdo, estabelecer relagdes causais entre os itens
dispostos, neste ponto se torna necessario somente a utilizacao de informacgdes indispensaveis
e que fagam compreensdo para todos os envolvidos. A Figura (6) ilustra os passos

necessarios.

Figura 6 - Passos para o desenvolvimento de um dashboard

Selecionar métricas
a serem utilizadas

@ - FQ Preencher o dashboard
Pk com dados

Estabelecer relages casuais
entre itens dispostos

Fonte: Rolim (2020, pg 19)
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4 RESULTADOS DAS PESQUISAS E DA ANALISE

O objetivo desta secdo consiste em trazer os resultados da pesquisa referente a analise
dos impactos da COVID-19 no setor supermercadista do Brasil e destacando o supermercado

‘X’ dentro da cidade de Angicos-RN.

4.1 ANALISE GERAL DO SETOR SUPERMERCADISTA NO BRASIL

O primeiro item da analise consiste no Indice Nacional de Vendas, segundo a ABRAS
(2021) o Indice Nacional de Vendas ¢ uma pesquisa mensal sobre o desempenho das vendas
do setor supermercadista que possibilita o calculo e analise das vendas do setor — TOTAL
BRASIL, considerando as comparagcdes NOMINALIS, os valores nominais sdo 0s que nao sao
ajustados pela inflagdo, e REAIS, os reais sdo os valores aplicados com as mudangas da
inflagdo sobre uma ag¢do, titulo ou outros investimentos, do més atual em relagdo ao més
anterior; do més atual em relacdo a0 mesmo més do ano anterior ¢ as variagdes acumuladas
no ano.

Considerando os anos de 2019 e 2020, segundo a ABRAS (2021), em dezembro as
vendas do setor supermercadista em valores reais, deflacionadas pelo IPCA/IBGE,
apresentaram queda de 0,41% em comparacdo com o més imediatamente anterior e alta de
11,54% em relagdo ao mesmo més do ano de 2019, como mostra a Tabela 1. No acumulado
do ano, as vendas apresentaram crescimento real de 9,36%, em comparagdo com 0 mesmo

periodo do ano anterior.

Tabela 1 - Indice nacional de vendas, variagdo nominal e real

Dezembro/20 x Dezembro/19 16,58% 11,54%
Dezembro/20 x Novembro/20 19,72% 18,13%
Acumulado (Vendas totais 2020) 12,94% 9,36%

*Real - deflacionadas desde Janeiro de 2001 pelo IPCA do IBGE

Fonte: ABRAS, 2021
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Em valores nominais, as vendas do setor apresentaram alta de 19,72% em relacao ao
més anterior e, quando comparadas a dezembro do ano anterior, crescimento de 16,58%. No
acumulado do ano, as vendas cresceram 12,94%.

O segundo item de andlise se refere a estimativa de faturamento dos supermercados
em ambito nacional, a ABRAS (2020) informa que o setor supermercadista registrou
faturamento de R$ 378,3 bilhdes em 2019, um crescimento nominal de 6,4% na comparagao
com 2018, ja em 2020 o faturamento chegou a R$ 554 bilhdes. Segundo Souza (2021), na
revista SUPERHIPER da ABRAS, a categoria com maior crescimento em faturamento foi o
de alimentos, ndo sé pelo aumento de consumo mas também pelo aumento de preco, as
vendas de pereciveis frescos com crescimento nominal de 23,8%, frente a 2019. Carnes,
frutas, legumes e verduras tiveram um crescimento importante na cesta, demonstrando maior
consumo de produtos mais saudaveis/naturais. Os pereciveis industrializados (+19,6%) com
peso importante dos congelados também nos mostra maior consumo de produtos que possam
ser estocados e consumidos com certa praticidade. Em limpeza (+16%), destaque para os
concentrados de limpeza, sabdo para roupas, desinfetantes e detergentes liquidos. Ou seja,
produtos voltados para desinfeccdo de ambientes , por ter maior consumo em fun¢do do
maior tempo dentro do domicilio, foram mais beneficiados. Segue a Tabela 2 com o indice do

desempenho dos produtos por cestas.

Tabela 2 - Desempenho de produtos por cestas no varejo.

DESEMPENHO % Var. % Var. Valor % Var.Preco Importancia
POR CESTAS NO volume Deflacionado Deflacionado
VAREJO(%)

Total cestas -1,2% 2,0% 3,2% 100%
Alimentos 3,0% 11,4% 8,4% 41,0%
Café da manha 3,5% 9,8% 6,4% 12,0%
Culinarios 5,7% 20,0% 14,2% 15,3%
Nutri¢ao -1,7% 5,6% 7,3% 2,1%
Répido preparo 18,3% 26,5% 8,1% 1,2%
Snacks -2,3% 2,1% 4,4% 10,4%
Bazar 0,5% 4,0% 3,6% 1,6%
Bebidas -6,1% -6,5% -0,4% 37,2%
Bebidas alcodlicas -7,4% -8,4% -1,0% 22,6%
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Bebidas ndo -0,3% -3,5% -3,2% 14,4%
alcoolicas

Higiene e Beleza -2,6% -0,2% 2,4% 14,4%
Cuidados com -0,4% 4,3% 4,6% 1,6%
beleza

Cuidados para -6,5% -4,5% 2,0% 0,6%
barba

Cuidados para -6,6% -3,99% 2,7% 1,9%
bebés

Cuidados para -4,9% -4,0% 0,9% 3,2%
cabelos

Cuidados pessoais -0,6% 2,4% 3,1% 2,7%
Higiene bucal -4,7% 1,2% 5,9% 1,3%
Higiénicos 2,3% 4,5% 2.2% 2.5%
Saude -4,7% -5,6% -0,9% 0,7%
Limpeza 3,7% 6,6% 2,9% 5,8%
Limpeza da casa 5,6% 9,3% 3,7% 3,0%
Limpeza de roupa 1,6% 3,7% 2,1% 2,7%

42  ANALISE DO CENARIO DE VENDAS DO SUPERMERCADO ‘X’

Fonte: ABRAS, 2021

O supermercado ‘X’ serviu como estudo de caso deste trabalho, ele foi escolhido por

estar em operacao a mais de 20 anos dentro da cidade de Angicos-RN, atuando no ramo de

varejo ¢ atacado o supermercado ‘X’ fornece produtos para outros comércios menores,

denominados como mercearias, assim como para um grande nimero de lanchonetes. Com

cerca de 40 funcionarios, o supermercado 'X', representa para o municipio de Angicos uma

das maiores fontes geradoras de empregos diretos e indiretos dentro da cidade.

O primeiro parametro de andlise foi em relagdo ao faturamento anual do

supermercado, levando em consideracdo Janeiro de 2019 a Abril de 2021, como mostra a

Figura 7.
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Figura 7 - Faturamento do supermercado ‘X’ de janeiro de 2019 a abril de 2021.

ANALISE DE FATURAMENTO
DE JANEIRO DE 2019 A ABRIL R$ 33.475.097,25

vaior

DE 2021

VENDAS DE 2019 VENDAS DE 2020 VENDAS DE 2021 (JANEIRO-ABRIL)
R$ 13.09?.968,21 R$ 15.282.300,59 R$ 5.126.828,45

valor por Més

Fonte: Autoria Propria, 2021

Com o faturamento de R$15.282.300,59 em 2020, o supermercado ‘X’ teve um
aumento de 16,96% em relacdo ao faturamento de 2019. Levando em consideragdo os 4
primeiros meses de 2020, que teve um faturamento de R$4.893.941,40, ¢ o mesmo periodo
em 2021 o aumento de faturamento é de 4,76%. Com o aumento de faturamento vale
questionar se o0 mesmo ocorreu pelo aumento de vendas ou pelo aumento geral dos valores
dos produtos.

Como ja relatado anteriormente um dos pontos positivos do power BI consiste na sua
interatividade dentro das informacgdes, desse modo, tornando-se mais facil a apresentagao de
analise. Este conceito esta ilustrado na Figura 8.

Figura 8: Filtro de faturamento do quadrimestre de 2019 ¢ 2020 em comparagdo com 2021

VENDAS DE 2019 VENDAS DE 2020 VENDAS DE 2021 (JANEIRO-ABRIL)

R$ 4.155.314,68 R$ 4.841.813,61 R$ 5.126.828,45

valor valor valor
valor por Més valor por Més valor por Més

RS 1.5 M RS 1.400 M

RS 1.4 Mi .
RS 1.350 N6l

R§13Mi

Fonte: Autoria Propria
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Ao se tornar necessario a comparagao dos 4 primeiros meses de 2019 e 2020 em
relagdo ao mesmo periodo de 2021, o power BI se mostra muito eficiente, apenas
selecionando os meses desejados, os valores sdo atualizados automaticamente, como mostra a
Figura 8. Destaca-se um aumento de 23,38% no faturamento geral do supermercado ‘X’ entre
2019 e 2021 quando isolado o primeiro quadrimestre.

Como segundo item da andlise, foi levantado a quantidade de produtos mais vendidos
de forma geral no supermercado ‘X’, os produtos sdo relacionados por unidade e marca

vendida, como mostra os Graficos 1 e 2.

Grafico 1: Quantidade de produtos vendidos em 2019. Grafico 2: Quantidade de produtos vendidos em 2020.

gtdvenda por produtos_view_descricacproduto | gtdvenda por produtos_view_descricaoproduto
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TOTAL DE PRODUTOS SR
VENDIDOS EM 2019 o - VENDIDOS EM 2020
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0.2 Mi
gitdvenda gtdven

Fonte: Autoria propria, 2021 Fonte: Autoria propria, 2021

Com 4 milhdes 157 mil e 141 unidades vendidas de produtos em geral, o ano de 2020
teve um aumento de 9% em produtos vendidos comparado ao ano de 2019, mas para uma

melhor analise as vendas foram agrupadas nos seguintes itens: flocdo de milho, agucar,
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macarrdo espaguete, fubd, arroz, café, feijao e sal, como mostra as Tabelas 3 e 4. Tais itens

foram selecionados pelo responsavel do supermercado como itens de cesta basica.

Tabela 3- Itens de cesta de 2019. Tabela 4- Itens de cesta de 2020.

ITENS DE ITENS DE
CESTA BASICA JICESTA BASICA
VENDIDOS EM JIVENDIDOS EM

201 2020
AD FLOCAO
169 Mil 179 Mil
ACUCAR ACUCAR
104 Mil 113 Mil
MACARRAD
ESPAGUETTE
84 Mil
FUBA
55 Mil
ARROZ
65 Mil 71 Mil
CAFE CAFE
63 Mil 67 Mil

FEIIAD FEIJAD

42 Mil 43 Mil
SAL SAL
14 Mil 13 Mil

Fonte: Autoria Propria, 2021 Fonte: Autoria Propria, 2021

Foi relatado pelo responséavel do supermercado ‘X’ que o maior desafio na pandemia
foi a sobrecarga das vendas online, que sdo efetuadas pelo WhatsApp, diante desta
informacao foi analisado a quantidade de vendas feitas por esse método, por conta das
restri¢des do sistema utilizado no supermercado utilizamos o parametro de vendas efetuadas
por POS (Point of Sale ou ponto de venda), como mostra a Figura 8, essas vendas consistem

no pagamento sendo feito por cartdo na casa do cliente.
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Figura 9 - Faturamento do supermercado por vendas POS.

ANALISE DE FATURAMENTO
POR POS DE JANEIRODE  R$ 522.008,06
2019 A ABRIL DE 2021 -

VENDAS DE 2019 VENDAS DE 2020 VENDAS DE 2021 (JANEIRO-ABRIL)

VALOR

R$ 104.040,98 R$ 343.736,45 R$ 74.230,63

VALOR por DATA VALOR por DATA VALOR por DATA
]

Fonte: Autoria Propria, 2021

Se destaca a crescente de vendas nesse método, o faturamento foi de R$343.736,45 no

ano de 2020, comparando com o ano de 2019 o aumento foi de 230,39%.

Assim como na andlise de faturamento geral, existe interacdo presente dentro dos

graficos de faturamento por vendas realizadas em POS, assim como mostra a Figura 8.

Figura 10: Filtro de faturamento por vendas POS do quadrimestre de 2019 e 2020 em comparagdo com 2021

VENDAS DE 2019 VENDAS DE 2020 VENDAS DE 2021 (JANEIRO-ABRIL)

R$ 42.311,79 R$ 125.062,94 R$ 74.230,63

VALOR VALOR VALOR
por DATA VALOR por DATA VALOR: por DATA
it

RS 80 Mil

RS20 Mil

jan 2020

Fonte: Autoria Prépria, 2021

Para efeito de comparagdo ao quadrimestre de 2021, foi selecionado o mesmo periodo
dos anos de 2019 e 2020, destaca-se o grande aumento de faturamento entre os anos de 2019
e 2020, mesmo com a influéncia da COVID-19 ainda sendo baixa no inicio do ano de 2020, o

aumento de faturamento foi puxado pelo meses de margo e abril.
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A pandemia trouxe mudancgas para nossas vidas, como a utilizagdo de mascaras, luvas
e a constante higieniza¢do das maos com dalcool, entdo foi proposto a analise comparativa da

venda desses produtos antes e durante a pandemia, como mostra a Tabela 5.

Tabela 5 - Quantidade de produtos de EPI vendidos.

Intens de Segurancga contra
COVID-19, vendas por unidade

LUVAS DESCARTAVEL ALCOOL LiQUIDO 70°

E 816 4117 M 223 1705

MASCARA DESCARTAVEL ALCOOL EM GEL 70°

ANO DE 2019 ANO DE 2020

= 1155 2559 fa 343 774

ANO DE 2019 ANO DE 2020

Fonte: Autoria Prépria, 2021

Todos os itens de EPI tiveram aumento significativo na quantidade de vendas quando
comparado ao ano de 2019 e o de 2020, com destaque para as luvas descartaveis, que tiveram
um aumento de 404,53% de vendas, e o alcool liquido 70°, que teve o aumento de 664,57%

nas vendas.
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5 CONCLUSAO

Apbs a realizagdo desse trabalho, foi constatado que a pandemia trouxe varios
impactos para os supermercados, na sua grande maioria impactos que resultaram no aumento
de vendas e de faturamento. A partir do método utilizado por esta analise, foi possivel
responder as perguntas da pesquisa e atingir os objetivos principais e especificos.

As perguntas que deram inicio a pesquisa foram respondidas ao longo do trabalho por
meio da Tabela 02, que comprovou o aumento do faturamento dos supermercados em ambito
nacional, assim como na Figura 07, que apresentou o aumento de faturamento do
supermercado ‘X’, sendo comprovado no Grafico 02 e na Tabela 04 que esse aumento de
faturamento se caracterizou pelo aumento de vendas.

Destaca-se o aumento nas vendas de itens de EPI, mostrado na Tabela 5, sendo um dos
principais impactos da pandemia dentro do supermercado 'X', assim como o aumento de
vendas no sistemas online, como mostra a Figura 9.

Este trabalho tem como objetivo o auxilio prestado para os representantes do
supermercado ‘X’ em sancionar questionamentos a respeito da empresa em relagdo ao seu
andamento dentro do periodo e pandemia da COVID-19. Caso necessario tais métodos podem
ser replicados em outros cendrios, podendo assim servir de base para mudangas caso seja
necessario.

Fica em aberto como trabalho futuro saber como o setor supermercadista ird se
comportar em um cenario pds pandemia, se o faturamento nacional e o indice de vendas

continuardo em alta.
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