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RESUMO

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) passou a ser reconhecida a partir da Lei n°
10.436/02, sancionada em 24 de abril de 2002, que oficializa essa lingua como a de
comunicacdo e expressao da comunidade surda do Brasil. Nesta perspectiva, a
pergunta de partida se preocupa em saber quais as principais dificuldades
encontradas por profissionais de satde do municipio de Caraubas-RN no atendimento
ao sujeito Surdo? Desta forma, a Libras visa contribuir para superar a distancia que
se produziu historicamente entre os surdos e 0s ouvintes, respeitando assim as
diferentes maneiras de se expressar e valorizar o dominio linguistico-cultural proprio
da comunidade surda. O objetivo desta pesquisa foi analisar como se da o
acolhimento e atendimento a pessoa surda nas Unidades Béasicas de Saude do
municipio de Caraubas-RN. Os procedimentos metodolégicos consistiram em uma
pesquisa documental, bibliografica e empirica, com a constru¢cdo de uma revisao de
literatura. Além disso foi feita uma pesquisa de campo em uma UBS situada na cidade
de Caraubas-RN. O instrumento de coleta de dados foi uma entrevista aplicada com
0 pubico alvo. Os resutlados mostraram que houve um entendimento concreto sobre
o fato que ainda existem muitas barreiras a serem quebradas para os surdos, na area
da saude é onde pode-se ver uma dessas barreiras. Considera-se que a Libras é de
grande importancia para a inclusdo social do surdo, bem como, facilita o
relacionamento entre estes com as demais pessoas do meio ao qual faz parte.

Palavras-chave: Inclusdo. Surdo. Servicos de Saude.



ABSTRACT

The Brazilian Sign Language (Libras) became recognized after Law Number.
10,436/02, sanctioned on April 24, 2002, which made this language official as the
language of communication and expression for the deaf community in Brazil. From this
perspective, the initial question is concerned with knowing what are the main difficulties
encountered by health professionals in the municipality of Caraubas-RN when caring
for Deaf individuals? In this way, Libras aims to contribute to overcoming the distance
that has historically existed between deaf and hearing people, thus respecting the
different ways of expressing themselves and valuing the linguistic-cultural domain
specific to the deaf community. The objective of this research was to analyze how deaf
people are welcomed and cared for in Basic Health Units in the municipality of
Caraubas-RN. The methodological procedures consisted of documentary,
bibliographic and empirical research, with the construction of a literature review. In
addition, field research was carried out in a UBS located in the city of Caraubas-RN.
The data collection instrument was an interview applied to the target audience. The
results showed that there was a concrete understanding of the fact that there are still
many barriers to be broken for deaf people, in the health area is where one of these
barriers can be seen. It is considered that Libras is of great importance for the social
inclusion of deaf people, as well as facilitating relationships between them and other
people in the environment they are part of.

Keywords: Inclusion. Deaf. Health Services.
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1 INTRODUCAO

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) foi reconhecida, a partir da Lei n°
10.436/02, sancionada em 24 de abril de 2002, e reconhece a comunicagao e
expressao entre as pessoas que utilizam esta modalidade gestual-visual, em sua
maioria sao as pessoas surdas e deficientes auditivos sinalizados (Brasil, 2002).

Sabe-se que a Libras esta presente nos mais diversos espacos da sociedade
como em: escolas, museus, teatros, bancos, empresas, lojas e hospitais, mas focando
principalmente na area da saude, ja que é considerada um elemento muito importante
de inclusdo do sujeito surdo.

A justificativa para escolha desta tematica deve-se a minha vivéncia como
profissional na &rea da salde que soma mais de vinte anos de atuagdo como técnico
de enfermagem. Trabalhando no Hospital Regional de Caraubas-RN, “Dr. Aguinaldo
Pereira da Silva”, como plantonista de urgéncia e emergéncia, onde atuei por 10 anos.
Sempre observava a grande dificuldade, por parte dos colegas de trabalho, em
atender pessoas surdas, que chegavam em busca de solu¢des para seus problemas
e ndo conseguiamos entender, caso 0 paciente ndo estivesse acompanhado por
alguém do seu convivio familiar para interpretar a sua demanda de saude.

Hoje, atuando apenas em uma unidade de saude da Zona Rural deste mesmo
municipio, vejo como h& a necessidade de contratacdo do profissional intérprete de
Libras para atuar junto aos profissionais da saude. Ainda, na condicao de graduando
do curso de Letras-Libras, e um profissional da 4rea da saude percebo o quanto um
profissional, preparado podera contribuir muito para uma melhoria no atendimento a
pacientes surdos.

Observando, de maneira informal, os atendimentos na Unidade Bésica de
Saude (UBS) Dr. Joao Marinaldo de Holanda, na cidade de Caraubas-RN, levantou-
se essa problematizacdo no que diz respeito ao atendimento da pessoa surda na
saude, pois a partir da realidade vivenciada naquele espaco surgiram as seguintes
indagacoes: como ocorre o atendimento de saude para pessoas surdas no que se
refere ao uso da Libras? O que fazer para atender as pessoas surdas na unidade de
saude? Quais as principais dificuldades encontradas por profissionais e pelo paciente

surdo de saude do municipio de Caraubas no atendimento ao sujeito surdo?
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O objetivo geral deste trabalho é analisar como se da o acolhimento e
atendimento a pessoa surda nas Unidades Basicas de Saude do municipio de
Caraubas. Especificamente, tentamos: i) identificar quais recursos de acessibilidade
estdo disponiveis na unidade de saude para o atendimento a pessoa Surda e suas
necessidades; ii) analisar como se da o atendimento de pessoas surdas nas Unidades
Bésicas de Saude do municipio de Caraubas-RN, segundo depoimentos dos proprios
funcionarios dessas unidades e de um assistido surdo; iii) examinar o conhecimento
de Libras dos profissionais de saude da Unidade Basica e se esse conhecimento
atende as necessidades da pessoa surda nos servigos de saude do municipio.

Como embasamentos tedricos nos principais autores: Brasil (2002, 2005,
2015), Chaveiro e Barbosa (2005), Peixoto (2006), Aranha (2001) e Sousa e Ameida
(2017). Desta forma, fez-se necessario desenvolver um estudo de carater documental,
bibliografico e uma pesquisa empirica, tendo em vista a natureza do embasamento
tedrico construido.

Esse trabalho foi desenvolvido com o intuito de informar e ajudar a comunidade
surda na luta pelos seus direitos, na busca de atendimentos dignos e adequados na
area da saude. Primeiro foi realizada uma sondagem com intuito de obter informacfes
especificas, sobre o atendimento, dificuldades e melhorias.

Esta pesquisa esta alicercada da seguinte forma: no primeiro capitulo consta
uma abordagem ao tema, com conceitos e defini¢cdes relacionadas a Libras, além
dos objetivos e justificativa da construcdo do estudo. No segundo capitulo consta
uma revisao de literaturas relacionadas ao tema, como parte do embasamento tedrico
necessario ao desenrolar das investigacdes, previamente, objetivas. O terceiro
capitulo apresenta o percurso metodolégico utilizado para a construcdo da pesquisa.
O quarto capitulo apresenta os resultados da coleta e andlise dos dados e o quinto
capitulo corresponde as considerac6es do autor sobre a relevancia das informacdes
obtidas. O Quadro 1 apresenta os elementos norteadores da pesquisa:

Quadro 1: Norteador da Pesquisa

Questao Hipdtese Objetivo
Central Geral Geral
Apontar as dificuldades | Aplicar aos profissionais | Analisar como se da o
gue os profissionais de | de saude, cursos e |acolhimento e
saude encontram para o | capacitacao para | atendimento a pessoa
atender as pessoas |surda nas unidades
surdas.




atendimento a pessoas
surdas.

basicas de saude do
municipio de Caraubas.

Desdobramentos
Questodes Hipéteses Objetivos Especificos
Como ocorre o | Organizar o ambiente | Identificar quais 0s
atendimento de saude | para tornar acolhedor recursos de

para pessoas surdas no
gue se refere ao uso de
Libras como principal
lingua de contato?

Com identificacbes em
lingua de sinais.

acessibilidades
disponiveis na unidade
de saude para o
atendimento & pessoa
surda e suas
necessidades.

Por nédo fazer o uso da
lingua oral, o que fazer
para atender as pessoas
surdas na unidade de
saude?

Proporcionar, Cursos
basicos de lingua de
sinais para o0s profissi
onais, possibilitando a
melhoria no atendimento
a pacientes surdos.

Analisar como se da o
atendimento de pessoas
surdas nas unidades
basicas de saude do
municipio de Caraubas.

Quais as principais
dificuldades
encontradas por

profissionais de saude
do municipio de
Caraubas no
atendimento ao sujeito
surdo?

Criar e desenvolver
melhorias e estudos
preparando 0s
profissionais para o0s
atendimentos a
pacientes surdos.

Examinar o]
conhecimento de libras
dos profissionais de
salde da unidade
basica e se esse
conhecimento atende as
necessidades da pessoa
surda nos servicos de
saude do municipio.

Fonte: dados do Autor (2023).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo traz uma abordagem sobre o pefil das pessoas surdas,
ressaltando a questdo da acessibilidade e o atendimento prestado pelos profissionais
de saude. Para tanto, foi feita uma discussdo, com base nas ideias e argumentos de
autores que abordaram esta tematica com enfase na questéo da inclusédo e exclusao

deste publico no meio social.

2.1 PESSOAS SURDAS E A ACESSIBILIDADE AO ATENDIMENTO A SAUDE

Contribuir para superar o0 abismo que se construiu no decorrer da historia entre
0s Surdos e ouvintes, sem fazer com que suas diferentes maneiras de se expressar
ou que seu dominio linguistico-cultural se torne um mundo ou uma sociedade a parte,
€ 0 que norteia o presente trabalho.

Mediante a Lei de n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira
de Inclusdo da pessoa com deficiéncia, e que no seu capitulo Ill, assegura o direito a
salde em seu art.18: “E assegurada atencdo integral a salde da pessoa com
deficiéncia em todos os niveis de complexidade,por intermédio do SUS, garantindo
acesso universal e igualitario” (Brasil, 2015, p. 22).

Averiguando a necessidade de estabelecer a comunicagdo nos atendimentos
entre os profissionais da saude e os surdos, tem sido notada pela comunidade em
geral havendo entdo a possibilidade de repensar os atendimentos e propor que 0s
mesmos sejam acessiveis a todos, incluindo a comunidade surda.

De acordo, com o capitulo VII do Decreto n®5.626, de 22 de dezembro de 2005
(Brasil, 2005), que trata da “garantia do direito a saude das pessoas Surdas ou com
deficiéncia auditiva”. Em 2006, foi assegurado que o atendimento as pessoas Surdas
deve acontecer pelo Sistema Unico de Salde (SUS) e empresas concessionarias que
prestam servigo publico.

Diante da importancia da Libras e acessibilidade para surdos na area da saude,
h& uma necessidade de ampliacdo e que cada vez mais as leis sejam criadas e que

assegurem, de fato, o direito dos surdos. Para as pessoas surdas, € de suma
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importancia que a Lingua Brasileira de Sinais seja usada como principal recurso de

comunicacao.

Em se tratando de uma pessoa surda, muitas vezes existem barreiras na
comunicacdo que podem comprometer a interacdo por ocasido do encontro
entre usuario e profissional, ja que a falta de comunicacao oral torna o surdo
desintegrado da sociedade ouvinte. Ele tem dificuldade para usufruir servigos
basicos, como, por exemplo, acesso a hospitais, j& que os ouvintes também
tém dificuldades em entender a lingua dos sinais (Chaveiro; Barbosa Porto,
2008 apud Arruda et al, 2021 p. 4).

Ao perceber que os pacientes, do ambiente, e dos profissionais que atendem
sdo de fundamental importancia para o desenvolvimento desse trabalho, pois
podemos perceber a dificuldade de uma pessoa surda e de um profissional ouvinte,
uma vez que a falta de comunicacdo € umas das maiores barreiras que 0s surdos
enfrentam.

Sem a comunicacdo ndo tem como dizer o que esta sentindo, ndo da para
entender o que precisa ser feito, para qual lugar seguir, qual medicamento tomar,
como se medicar. De acordo com Bond (2019, p.1) ela mencionou que muitos surdos
nao querem ir para hospitais, falam que “n&o procuro, porque ja sei que néo vou ter
uma comunicacgao efetiva”. A Lei de Libras n® 10.436/02, o decreto n® 5.626/05 e a Lei
Brasileira de Inclusdo (LBI) preveem a acessibilidade linguistica do surdo, quando
assegura o direito a salde em estabelecimentos publicos (Brasil, 2002; 2005; 2015).

Nesse momento, constata-se a importancia da Libras como essa lingua eficaz
e necessaria no momento do atendimento ao paciente surdo. E not6rio o desconforto
dos profissionais, se deparar com um paciente surdo e ndo saber o basico, um simples
“oi”. Percebe-se também que os surdos sentem medo, desconforto de ndo poder se
expressar e ser entendido, de sempre precisar de outra pessoa ou de um tremendo
esforco para ser medicado corretamente, a inseguranga com uma possivel medicacao
errada, uma compreensao equivocada acarretando em problemas de saude ou até
mesmo comprometendo a vida.

Nesse sentido, Aranha (2001, p. 20-21) argumenta que “todos possam
igualmente se manifestar nas diferentes instancias de debate e de tomada de
decisbes da sociedade, tendo disponivel o suporte que for necessario para viabilizar

essa participagdo”. O acesso aos servicos de saude é essencial para garantir a
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assisténcia a saude prestada de forma eficiente, acessivel e satisfatoria para todas as
pessoas.

Barroso, Freitas e Weterich (2020, p. 140) afirmam que:

[...] para que se tenha uma boa percepcdo do outro é necessario que o
conheca. Em relagdo a percepcéo dos profissionais de salide no atendimento
a saude do surdo, € notério que hd uma necessidade de formacdo e
capacitacao para os profissionais de saude.

Para que possam desenvolver os procedimentos, e 0s pacientes surdos
tenham um acesso ao atendimento com mais qualidade. Pois oportunizar um estudo
de Libras para esses profissionais valorizando assim a comunica¢cdo como recurso de
expressao.

No préximo tépico iremos abordar sobre o processo de exclusdo marcado

historicamente até os dias atuais de praticas na perspectiva inclusiva.

2.2 DA EXCLUSAO A INCLUSAO

O Decreto n° 5.626/05, prevé que os servicos de salde do pais devem atender
0 publico surdo, o qual utiliza para se comunicar e expressar a Libras, a sua lingua

primeira. De acordo, com Brasil (2006):

A Lingua Brasileira de Sinais € um sistema linguistico legitimo e natural,
utilizado pela comunidade surda brasileira, de modalidade gestual-visual e
com estrutura gramatical independente da Lingua portuguesa falada no
Brasil. A Libras, possibilita o desenvolvimento linguistico, social e intelectual
daquele que a utiliza enquanto instrumento comunicativo, favorecendo seu
acesso ao conhecimento cultural-cientifico, bem como a integragcdo no grupo
social ao qual pertence (Brasil, 2006, p. 9).

7

A Libras é a lingua que a comunidade surda usa diariamente para se
comunicar, expressar seu posicionamento e construir conhecimento, portanto, todos
0S espacos sociais devem ter acessibilidade linguistica. Torna-se pertinente conhecer
como ocorre 0 acesso dos surdos a rede publica de saude. Compreender se 0s
servicos, atendimentos e informacdes estdo atingindo a comunidade surda e a

qualidade desses servigos prestados.
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Observa-se que os profissionais de saude tém dificuldade de comunicacao
durante o atendimento com o surdo. Assim, destaca-se, a relevancia dos funcionarios
saberem Libras para atenderem o0s seus pacientes surdos e/ou no estabelecimento
de saude haver um profissional tradutor e intérprete de Libras para mediar os
momentos comunicativos com os surdos dentro da instituicdo. Os pacientes surdos
tém o direito de saber por meio da Libras como esta o seu quadro de saude, os
medicamentos que foram receitados pelo médico, ter acesso aos resultados dos
exames, compreender a real necessidade de procedimento cirdrgico, por exemplo,
para assim tomar decisfes sobre a sua saude e sua vida.

E papel da sociedade viabilizar que a comunidade surda tenha assisténcia a
saude na sua primeira lingua, Libras. Para isso deve haver assegurar o direito a
saude, ter respeito, empatia para com 0s pacientes surdos e valorizar a sua lingua
também nos espacos de UBSs, hospitais e dentre outros. Segundo Chaveiro e
Barbosa (2005, p. 418):

Quando se compartilha experiéncias de forma eficaz é possivel reconhecer
as percepcdes de dor ou prazer expressas pelo outro, por meio de aspectos
verbais e ndo-verbais da comunicacdo. A comunicacdo n&o-verbal é de
extrema importancia no atendimento aos pacientes e permite a exceléncia do
cuidar em saude, o profissional que a reconhece adequadamente remete
significado aos sinais ndo verbais potencializando suas interagdes.

A sociedade ja atravessou diversas fases no que diz respeito as praticas
sociais, e que vem passando por diferentes mudancas no que diz respeito a incluséo,
onde pessoas com qualquer deficiéncia eram excluidas da sociedade, com os
programas e campanhas realizadas por diversos setores da sociedade essa realidade
vem mudando um pouco e nos dias atuais vem acontecendo a inclusao dentro das
instituicBes publicas e privadas com as praticas de integracao social e recentemente
esta sendo adotado a incluséo social.

[...] para a maioria das pessoas dos grupos minoritarios cuja situagéo social
€ configurada pela pobreza, pela privacdo ou pela ineficacia no atendimento
dos direitos sociais, a exclusdo baseada na desigualdade social pode

sobrepor-se, agravando e aprofundando outras exclusdes fundamentadas na
diferenca (Kauchakje, 2003 apud Barroso; Freitas; Wetterich, 2020, p. 131).
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Desta forma, pode-se considerar que 0s sujeitos deste grupo apresentam uma
ocnfiguracdo social que necessita de uma intervencdo profissional combata a
excluséo social, nas suas diferentes esferas.

No tépico seguinte, iremos discutir sobre o atendimento a pessoas surdas e

como essa deve mobilizar a formacao dos profissionais que atuam na area da saude.

2.3 ATENDIMENTO A PESSOAS SURDAS E FORMACAO DOS PROFISSIONAIS

Chaveiro, Barbosa e Porto (2008) afirmam que o paciente surdo enfrenta
grandes barreiras quando se trata do atendimento em saude quando este discorre
sobre as dificuldades linguisticas, afimando que estas geram:“[...] falta de confianca
no mundo dos que ouvem, atribuir aos surdos baixa inteligéncia comparando-os com
deficientes mentais e falta de acesso dos surdos as informacgdes preventivas” (p. 581).

Percebe-se gque existe uma grande dificuldade encontrada entre os pacientes
Surdos e os profissionais de saude por falta de comunicacao, dificultando assim o

atendimento e a procura por esses servicos prestados a esse publico.

Entende-se assim que, embora o surdo esteja inserido em uma sociedade e
em um nucleo familiar cuja maior parte utiliza a lingua oral majoritaria, ele
também esta ligado — direta ou indiretamente — a espacos e pessoas que se
comunicam por uma Lingua de Sinais. Reconhecer, portanto, a condi¢&@o
bilingue do surdo implica aceitar que ele transita entre essas duas linguas e,
mais do que isso, que ele se constitui e se forma a partir delas (Peixoto, 2006,
p. 206).

E importante considerar que, se a formacdo inicial e/ou continuada dos
profissionais da saude contemplam o publico surdo. A comunidade surda precisa ser
assistida em Libras. Tem direito ao acesso as informac¢des, exames, consultas, enfim,
tudo que diz respeito a sua vida e saude. A comunicacao em Libras € importante no
atendimento aos pacientes e permite cuidar da saude e quando o profissional
reconhece e busca capacitacdes na area para garantir um bom acolhimento e consulta
aos pacientes surdos.

No préximo capitulo iremos discorrer sobre o caminho metodolégico da

pesquisa.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo correspondeu a uma pesquisa do tipo descritiva, com uma
abordagem qualitativa, tendo em vista que foi feita uma revisdo de literatura e uma
pesquisa empirica Gil (1999) e Severino (2014). O l6cus da pesquisa aconteceu na
cidade de Caraubas, cidade do interior do Rio Grande do Norte, que fica a 326 km da
capital do estado, Natal, conta com uma populacdo estimada em 19.577 pessoas
segundo os ultimos dados do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE),
tendo em vista a natureza dos objetivos (Brasil, 2010).

Para o desenvolvimento do estudo foi feito um levantamento bibliografico sobre
o tema e foram realizadas entrevistas com o publico-alvo. Primeiro foi feita uma
sondagem com intuito de obter informacdes especificas, sobre o atendimento,
dificuldades e melhorias que possam ocorrer na Unidade Basica de Saude (UBS) “Dr.
Jodo Marinaldo de Holanda”, que fica localizada no centro da referida cidade, que
conta com 0s seguintes servicos e especialidades: atendimentos médicos,
odontoldgicos, servicos de enfermagem e saude preventiva.

Quanto ao atendimento nesta Unidade Bésica de Saude, para pessoas surdas,
os entrevistados foram quatro profissionais da unidade de saude: uma médica, uma
enfermeira, uma técnica de enfermagem, uma recepcionista e um paciente surdo.

Quanto ao atendimento nesta unidade para pessoas surdas, os entrevistados
foram profissionais da unidade de saude: médico, enfermeira, recepcionista, técnica
de enfermagem e paciente surdo naquela Unidade Basica de Saude. O instrumento
de coleta de dados, era composto por perguntas que objetivavam a identificacdo da
Unidade de Saude; outras, o perfil dos profissionais; e, por ultimo, propunha-se
perguntas especificas relacionadas ao atendimento dos pacientes Surdos.

Entende-se, que para adequacao, e melhor funcionamento desta referida
Unidade de Saude a realizacdo de uma capacitacdo, principalmente, do basico em
Libras para que haja uma comunicacéo entre profissionais e as pessoas surdas.

No momento da realizacdo da entrevista foram feitas perguntas, com o intuito
de construir uma identificacdo da UBS, o perfil dos profissionais; e, por ultimo,

propunha-se perguntas especificas relacionadas ao atendimento dos pacientes
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surdos, entretanto, propomos entéo, que para adequacao, e melhor funcionamento
desta referida unidade de saude a realizacado de uma formacao basica na Libras.

A analise dos dados foi feita através de textos dissertativos/argumentativos
que corresponderam a interpretacdo do autor sobre as informagoes obtidas, com a
contextualizacdo do problema que se deu por meio da analise da percepcao do surdo
no atendimento a sua saude, da percepcéao dos profissionais da satude no atendimento
a saude e como se da a comunicacéao entre eles.

No capitulo seguinte, serd discorrido sobre as analises e discussbes da

pesquisa com os profissionais da salude e de um paciente surdo.
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos pela pesquisa comprovaram uma seérie de
conhecimentos sobre a assisténcia ao Surdo na area de saude. Podemos perceber
gue cada vez mais se luta pela efetivacdo da inclusdo das pessoas com deficiéncia
na sociedade. A construcdo de dados foi feita com uso do instrumento proprio,
entrevista, levou o pesquisador a obter dados especificos sobre a realidade da
unidade de saude pesquisada que recebe pacientes surdos.

Foi feita uma analise sobre o acolhimento e atendimento a pessoa surda nas
Unidades Béasicas de Saude do municipio de Caraubas-RN, quando realizamos o
questionamento a quatro profissionais da Unidade Basica de Saude “Dr. Jo&o
Marinaldo de Holanda”, que existem dificuldadesm por parte de alguns profissionais,
em interpretar a linguagem do surdo.

A recepcionista, a qual tem 34 anos de idade, natural da cidade de Caraubas-
RN e atua na 4&rea da saude ha 2 anos. A técnica de enfermagem, que participou da
pesquisa, também é natural e residente na cidade de Caraubas-RN, tem 26 anos de
idade e atua na area da saude, especificamente, naquela UBS a 7 anos. A outra
enfermeira participante, € natural da cidade de Mossoré-RN, mas reside no municipio
de Caraubas-RN e atua na profissao nesta unidade a 5 anos. A médica entrevistada,
tem 33 anos de idade e 8 anos de profissdo, sendo esta natural de Messias Targino-
RN, mas, residente na cidade de Mossor6-RN. A seguir consta a analise das
perguntas e respostas dadas pelos particpantes da entrevista, com a interpretacéo do
autor.

A primeira pergunta realizada a essas profissionais se referiu sobre o tipo de

atendimento ofertado pela Unidade Béasica de Saude (UBS) as pessoas surdas.

Recepcionista: Auxiliamos com o atendimento bésico.

Técnica de Enfermagem: Ocorre de uma maneira meio constrangedora, pois eu
particularmente ndo sei me comunicar bem com pessoas Surdas.

Enfermeira: Até o momento ainda ndo atendi nenhum paciente Surdo.

Médica: O atendimento ocorre mediante comunicagdo com acompanhante do
paciente.
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Percebeu-se que as angustias existem também em relacdo a assisténcia ao
Surdo e que ha um grande desafio tanto para os pacientes surdos quanto para 0s
profissionais de saude que por falta formagdes sobre Libras e como atender o publico
de pessoas surdas e enfrentam os desafios de que os Surdos possam ser
compreendidos mediante seus atendimentos.

No que se refere as dificuldades por parte das profissionais ao atender

pacientes surdos, as colaboradoras da nossa pesquisa, estes assim responderam:

Recepcionista: Sim, mas mesmo assim conseguimos atendé-los.

Técnica de Enfermagem: Sim, pois os profissionais ndo sabem nem o béasico da
Lingua de sinais LIBRAS.

Enfermeira: Como relatei na questdao um, ndo tive essa demanda ainda, porém
acredito que irei encontrar muita dificuldade ja que ndo conhego nem o basico da
lingua de sinais.

Médica: Se o paciente venha sem um acompanhante que possa fazer uma
interpretacdo,irei sim enfrentar muita dificuldade em manter uma comunicacdo e
entender a queixa do paciente.

De acordo com os relatos, foi possivel entender o quanto é dificil para o surdo
buscar atendimento, pois os profissionais da saude ndo terem nenhum ou possuem
pouco conhecimento de Libras. Tem-se iniciativas de cursos de Libras os profissionais
da saude e demais areas de atendimento ao publico. Constata-se que a auséncia de
comunicacao entre profissionais de saude e os pacientes surdos impede esse vinculo
e atendimento efetivo.

Quanto a frequéncia na procura de atendimento na unidade pelos pacientes

surdos, as colaboradoras assim responderam:

Recepcionista: A procura é pouca durante esses dois anos que trabalho aqui, s6
teve um paciente que esteve no atendimento, pois ele demora muito a procura de
atendimento esteve por umas trés vezes.

Técnica de Enfermagem: No inicio da pandemia esteve por umas trés vezes, mas
atualmente tem sempre procurado.

Enfermeira: E com pouca frequéncia.

Médica: E pouca a procura.

Elas relatam baixa procura do paciente surdo de atendimentos na UBS,

revelam que somente na pandemia ele se dirigiu ao estabeleciemento mais vezes.
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Quando questionados se passaram por alguma capacitacdo ou preparacao

para atender pacientes surdos, as mesmas nos responderam:

Recepcionista: Ja fiz um curso béasico, mas como faz tempo e a falta da pratica
esqueci de muitos sinais.

Técnicade Enfermagem: Na faculdade quando estive cursando Letras Inglés paguei
uma disciplina de Libras, mas na area da saude nao.

Enfermeira: Nunca participei de nenhuma capacitacado nessa area de comunicacao
e incluséo.

Médica: N&o participei.

De acordo com suas respostas, percebemos o quanto h& necessidade de

capacita-los para um atendimento de qualidade, principalmente no que se refere aos

pacientes Surdos.

Foi questionado quais as maiores dificuldades em atender o publico surdo:

Recepcionista: As vezes tenho um pouco de dificuldade para entender o que eles
guerem dizer e o0 que precisam. Ja aconteceu de ter dificuldade para entender, ou até
mesmo explicar quando ndo dar certo o que eles procuram.

Técnica de Enfermagem: Maior dificuldade em entendé-los. Interpreta-los, e saber
0 gque eles querem, qual o tipo de atendimento e o0 que estdo sentindo.

Enfermeira: A falta de conhecimento para realmente da assisténcia
necessaria.Todas ja que ndo tenho conhecimento para ter uma boa comunicacao.

Médica: Entender a queixa do paciente, comunicacao.

Quanto a comunicacdao é perceptivel gue existe uma dificuldade entre os surdos

e esses profissionais quando eles procuram as Unidades Basicas de Saude. Esta

informag&o coincide com o conceito citado por Skliar (2010, p.11) como sendo “a

surdez constitui uma diferenca a ser politicamente reconhecida; a surdez é uma

identidade multipla ou multifacetada”. E importante esses profissionais reconhecerem

a identidade surda e a lingua para a comunicagdo com essa comunidade.

Foi questionado quais alternativas poderiam ser colocadas em praticas para

melhorar a qualidade de atendimento a pacientes surdos.

Recepcionista: Acho que seria interessante sempre ter uma capacitacdo para os
profissionais da saude, pelo menos o basico.

Técnica de Enfermagem: Sim, profissionais da satde tém por obrigacédo ter o basico
de lingua de sinais, pois torna-se mais facil o atendimento para os pacientes surdos.
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Enfermeira: No momento ndo tenho nenhuma alternativa,pois na unidade ndo ha
nenhum profissional com o conhecimento adequado. E por mais que a demanda seja
minima os profissionais deveriam ser capacitados para quando aparecer pacientes
Surdos possam ter o atendimento adequado.

Médica: Colocar um profissional capacitado em Lingua de Sinais ou capacitar um dos
profissionais da unidade para atender aos pacientes Surdos.

De acordo com os relatos das profissionais analisados nesta pesquisa,
percebeu-se que ha, ainda, uma exclusdo na assisténcia a saude oferecida aos
Surdos, pois a legislacéo acontece de forma gradativa para atingir a sociedade no que
se refere a inclusdo. Avancou-se, mas ainda continuamos com algumas lacunas e que
as pessoas precisam estar preparadas para acolher, conviver e atender os surdos que
procuram por um atendimento de saude.

Questionadas quanto a resisténcia de pacientes surdos, as profissionais
colaboradoras demonstraram que € perceptivel que eles se sentem inibidos para

buscar ajuda quando necessitam por ndo conseguirem ser entendidos.

Recepcionista: Ndo, mesmo com as dificuldades eles ndo deixam de procurar a
unidade de saude.

Técnica de Enfermagem: Sim, hoje em dia a maioria encontra-se com medo ou
vergonha na procura dos atendimentos justamente pelo motivo dos profissionais nédo
entende-los.

Enfermeira: Acredito que sim.

Médica: Creio que sim, principalmente se ele ndo tiver uma pessoa capacitada na
comunicacdo que o acompanhe.

Diante disso, constatou-se a caréncia de escrita nessa area, nos artigos de
revisdo bibliografica analisados por Silva e Almeida (2017) e Sousa e Almeida (2017),
entre outros autores que, também, abordaram esta mesma tematica, as autoras
concluiram que os profissionais de salde sentiram muitas dificuldades para lidarem
com os Surdos devido a falta de preparacao e qualificacéo.

ApoOs analisar os questionamentos, referentes ao atendimento a saude e
atendimento a esses pacientes, que enfrentam dificuldades até mesmo em momentos
dificeis, solicitamos que para finalizar os profissionais sugerissem o que fazer para
melhorar e mudar essa realidade e dificuldades encontradas tanto pelos profissionais

qguanto pelos pacientes.
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Recepcionista: No meu ponto de vista seria interessante que, na maioria dos locais,
houvesse profissionais capacitados para auxiliar esse tipo de atendimento.

Técnica de Enfermagem: Ser inseridos obrigatoriamente em todos o0s cursos de
formacéo ligados a saude no curso de Libras, pois ira fazer com que os pacientes
surdos tenham mais dignidade para procurar os atendimentos em todas as
instituicdes de salde que sejam publicas ou privadas.

Enfermeira: Deveria haver cursos e capacitacfes para melhorar o atendimento ao
paciente.

Médica: Um melhor acolhimento ao paciente surdo que se inicia com a presenca de
um profissional habilitado na linguagem de sinais dentro da unidade de atendimento.

Observamos a dificuldade encontrada por essas profissionais, que enfrentam
todos os dias o despreparo e a falta de pessoas habilitadas para contribuir com a
comunicacao e a incluséo, pois a presenca de tradutores e intérpretes de Libras para
Surdos é essencial, mas 0 mais adequado € que todos possam estar preparados para
que se alcance uma verdadeira perspectiva inclusiva. A comunica¢édo é um indicativo
de qualidade de vida, quando os profissionais sabem comunicar-se com os surdos,
promoverem assim uma assisténcia na area da saude humanizada e focalizada na
sociedade inclusiva.

No processo de andlise e pesquisa para obter alguns resultados de como se
da o acolhimento e atendimento a pessoa surda nas Unidades Basicas de Saude do
municipio de Caraubas. Realizamos também um questionamento a um paciente que
tem 50 anos de idade, sua escolaridade é ensino médio completo e é beneficiario do
Beneficio de Pessoa Continuada (BPC). E que ao perguntar ao mesmo se ele

costuma ir com frequéncia a unidade de saude.

Paciente: Sim, todo més recebo meu remédio de pressdo na Unidade Basica de
Saude (UBS), e tomo minhas vacinas?.

Questionamos, também, se geralmente ele vai sozinho ou acompanhado por

algum familiar, amigo ou intérprete de Libras para poder ser atendido.

1 Para a coleta desta informacao, a professora fez a intereptacdo em Libras e o autor traduziu para a
Lingua Portuguesa.
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Paciente: Quando vou para consulta médica, levo minha sobrinha para fazer a
interpretacdo, porque ndo entendo o que a meédica pergunta e nem consigo
compreender a medicacao que é receitada, e assim com ajuda facilita a conversacao.

Foram identificadas as suas angustias e dificuldades que o paciente enfrenta
ao procurar as unidades de saude e que sempre necessita da ajuda de outras pessoas
e familiares. No que diz respeito a procura do paciente surdo a unidade de saude,
perguntamos como vocé € recepcionado, acolhido pelos profissionais que trabalham

na unidade?

Paciente: Sempre sou bem recebido em todas unidades de saude. Quando preciso,
mas todas as vezes que vou levo minha sobrinha para mediar a conversa.

Quanto ao acolhimento, constantou-se que o surdo € sempre bem recebido,
mas todas as vezes ha necessidade de ir acompanhado, mas se houvesse um
profissional capacitado seria mais préatico. Ao ser questionado se ha algum recurso de
acessibilidade linguistica disponivel nas unidades de saude e se ndo como ocorre a

comunicacao entre ele e os profissionais da unidade basica de saude.

Paciente: Nao ha nenhuma acessibilidade linguistica, na pratica quando vou sozinho
uso a gesticulacéo ou sinais caseiros.

O paciente demonstra sua insatisfacdo ao ndo uso de acessibilidade
principalmente na area de linguistica. Quando questionado ao paciente surdo se ele
deixou de ser atendido alguma vez por ndo entenderem o0 que desejava 0 mesmo

respondeu que:

Paciente: Sim, quando machuquei o meu joelho jogando bola fui ao hospital e ndo
consegui ser atendido pois ninguém entendia o que eu estava gesticulando.Entédo
voltei para casa para chamar minha sobrinha e s6 assim fui atendido.

As angustias enfrentadas por ele, nos deixa cada vez mais convictos de quanto

existe uma necessidade de um profissional preparado para atender as pessoas com
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deficiéncias, principalmente, na Lingua Brasileira de Sinais para que haja uma melhor
comunicacao entre eles e o0 servico de atendimento.

Perguntando ao paciente surdo quais os atendimentos ou servi¢cos que ele ja
precisou como consulta, vacinas ou servicos dentarios e como ele avalia esse

atendimento. O mesmo respondeu que:

Paciente: J4 usei todos esses servi¢cos citados e que fui bem atendido por todos os
profissionais.

Apesar de ndo haver profissionais na UBS que fale em Libras, percebemos que
0s pacientes surdos sempre sao bem atendido, o que faz com que possa ser resolvido
esse problema de comunicacgao. Os participantes, ainda, foram questionados a afirmar
qual a principal dificuldade encontrada ao buscar por atendimento basico na unidade

de saude. O paciente surdo afirmou que:

Paciente: A maior dificuldade é conseguir uma ficha para alguns servigcos e outra
dificuldade é a espera para ser atendido, pois ndo sou considerado como paciente
gue tenha prioridade.

Apesar das leis assegurarem que as pessoas com deficiéncias tém diretito a
atendimento prioritario, como determina nas leis n°® 10.048/2000 e na lei n® 13.146/15,
em seu relato, releva que, ainda, ha o enfrentamento de dificuldades para que o surdo
possa ser considerado e entendido como paciente de atendimento prioritario. Ele tem
direito a prioridade, mas pela surdez ser uma deficiéncia que a principio néo € visivel,
muitas vezes, as pessoas demoram para perceber.

Foi perguntado aos participante se ambos, quando procuram a unidade de
salde, gostariam que tivesse algum profissional capacitado na Libras ou um intérprete

0 mesmo explicou que:

Paciente: Sim, gostaria muito que tivesse pessoas capacitadas em Libras no
atendimento a pessoas surdas, pois facilitaria muito a vida dos surdos.
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Mediante sua resposta percebemos o quanto ajudaria se houvesse o
profissional capacitado em Libras para poder facilitar os atendimentos. O paciente
surdo reforgca a importancia desse atendimento acessivel em Libras para a
comunidade surda.

Perguntamos se existe ou se ele conhece algum paciente surdo que tenha

alguma resisténcia em procurar a unidade de saude para o atendimento?

Paciente: Sim, as vezes ndo temos um amigo ou um familiar disposto a ajudar
naquele momento,é preciso esperar ou implorar para que me acompanhe até uma
unidade de atendimento a saude.

As dificuldades enfrentadas por estes pacientes que, muitas vezes, até evitam
procurar atendimento médico nestas unidades de saude, faz com que possam buscar
por seus direitos e exigir através de recursos judiciarios por melhorias e bem estar
social.

O paciente deu uma sugestéo para melhorar a qualidade de vida e saude dos

pacientes surdos,e qual proposta ele nos daria para resolver esse problema.

Paciente: A minha sugestao é que os profissionais da saude saibam pelo menos o
basico em Libras,pois existem aplicativos que faciltam a aprendizagem, e que
médicos sejam bilingues para que os surdos sejam atendidos e compreendidos por
esses profissionais.

A sugestdo do paciente esta de acordo com 0 que propus e pensei quando
decidir buscar através de estudos e pesquisas de como seria o atendimento a
pacientes surdos nas unidades de saude, principalmente na realidade da cidade de
Caraubas-RN, tendo em vista que existe uma demanda crescente de pacientes
surdos. Mesmo que ndo tenha, todos os estabelecimentos sociais existe uma
necessidade de capacitacdo em Libras para uma melhor comunicacgéo e inclusao.

Ao refletir sobre os dados obtidos na pesquisa de campo, verificamos que 0s
paciente surdo apresentam dificuldades no atendimento médico nas UBS, pois,
algumas vezes chegam até voltar para casa sem serem atendidos por falta de um
profissional capacitado em lingua de sinais para poder fazer essa mediacdo de

comunicacao entre paciente e profissionais.
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ApoGs averiguar o relato do paciente e dos profissionais que atuam na unidade
basica de saude pesquisada podemos perceber quanta dificuldade ha em atender o
paciente surdo sem um profissional capacitado na area, um tradutor e intérprete de
Libras, e do paciente para ser atendido e através de estudos percebeu-se que esta
regulamentado em leis e decretos para contratacao desses profissionais o que podera
contribuir para o acesso e inclusdo dos pacientes surdos e em demais areas e
ambientes sécio-educativos. A Lei n® 12.319/10 regulamenta a profissédo de tradutor e
intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Brasil, 2010), em que esse profissional
contribui também para a acessibilidade linguistica dos surdos em diferentes espacos
sociais.

Compreende-se que os direitos conquistados pela comunidade surda ao longo
da Historia enfatizam que a Libras é o caminho mais importante para que a
acessibilidade entre surdos e ouvintes se efetive. Para isso torna-se relevante a area
da saude investir em cursos e capacitacdes para todos os profissionais que atuam em
UBS, Posto de Saude, Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), hospital

e demais instituigcdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo analisar como se da& o acolhimento e
atendimento a pessoa surda nas Unidades Béasicas de Saude do municipio de
Caraubas-RN. Diante dos dados obtidos e analisados, confirmou-se que na sociedade
atual ainda existem muitas barreiras a serem superadas pelos surdos, sendo que na
area da saude existem obstaculos, referentes a comunicacdo que precisam ser
vencidos, pois, € de muita importancia que cada individuo independente da sua
situacao (fisica, cognitiva, sensorial e/ou outra) possa ter um atendimento digno, que
venha a ser eficaz, para que o paciente se sinta seguro e confortavel.

E necessario entender, para que a relacdo profissional de satde e paciente
surdo se concretize, 0s surdos necessitam ser atendidos em sua lingua, a fim de que
exista, de fato, a inclusdo na saude. Assim, cada profissional de qualquer
departamento de salde precisa ter preparo para atender adequadamente diferentes
tipos de pacientes, e ndo apenas um grupo de pessoas sem nenhuma deficiéncia.
Esses profissionais da saude devem buscar capacitacdes, especializacdes de modo
gue se tornem mais aptos para prestar um atendimento de qualidade ao paciente
surdo.

Os ambientes hospitalares e de atendimento a saude de modo geral se fazem
necessario ter disponivel tradutores e intérpretes no ambiente em questéo para que
possa fazer essa mediacdo, para que as consultas sejam mais compreensiveis, que
as medicac0des e o0s tratamentos possam ser eficazes e ndo venham acarretar nenhum
problema para os pacientes surdos.

Diante disso, a construcao desta pesquisa foi relevante, pois, as percepcoes
dos surdos em relacdo aos atendimentos no sistema de salde, respeitando e
valorizando as diferengcas melhorando a qualidade da assisténcia em saude.
Responder as dificuldades dos surdos quando procuram por atendimento a saude é
dever de todos os profissionais comprometidos em colaborar na construcéo de uma
sociedade inclusiva.

Espera-se que este estudo proporcione conhecimentos especificos sobre as
possibilidades de intervencdo dos profissionais de saude na quebra de barreiras

correspondente ao atendimento a pessoa surda, nas UBS’s. Espera-se, ainda, que 0s



29

ambientes hospitalares possam disponibilizar de profissionais capacitados, do tipo
tradutor e intérprete de Libras e Lingua Portuguesa, para o acolhimento de pacientes
surdos.

Deseja-se futuramente da continuidade a essa pesquisa e aprofundar os
estudos nessa area, que também é o meu campo de atuacao profissional, a fim de

promover um atendimento mais acessivel para a comunidade surda.
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APENDICE A: INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO

DEPARTAMENTO DE LINGUAGENS E CIENCIAS HUMANAS
CURSO DE LETRAS/LIBRAS
ORIENTADORA: Profd. Ma. Mifra Angélica Chaves da Costa

DISCENTE: Antonio Batista Da Silva Neto

Esta entrevista, faz parte do trabalho de conclusédo do curso de Licenciatura em
Letras Libras do aluno Antonio Batista da Silva Neto, pela UFERSA, Universidade
Federal Rural do semiarido tem como objetivo saber como de fato acontecem os
atendimentos de salde aos pacientes surdos.

OBJETIVO: Analisar como se da o acolhimento e atendimento a pessoa surda nas
unidades basicas de saude do municipio de Caralubas.Realizada com os seguintes
profissionais: Recepcionista, Médica, Enfermeira, Técnica de Enfermagem e um
paciente surdo.

Roteiro da Entrevista

DADOS INICIAIS
NOME:

FORMACAO:

TEMPO DE TRABALHO:
INSTITUICAO EM QUE TRABALHA:

1-Como ocorre o atendimento a pessoas surdas ao procurarem esta unidade para o
atendimento?

2-Héa alguma dificuldade no que diz respeito ao atendimento a pacientes surdos
guando procuram a unidade?

3-Qual a frequéncia de procura desses pacientes nesta unidade?

4-Vocé ja passou por alguma capacitacdo para atendimento de pessoas surdas?
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5-Para vocé qual a maior dificuldade encontrada para o atendimento de pessoas
surdas?

6-Quais sao as principais dificuldades encontradas?

7 -Vocé tem alguma alternativa que possa ser colocada em prética para melhor
atender esses pacientes?

8-Vocé acha que é importante ter um profissional qualificado nessa érea para o
atendimento na unidade?

9-Existe alguma resisténcia de pacientes surdos para procurar a unidade ja que ha
uma dificuldade de ser entendido?

10-Para melhorar a qualidade de vida e salude desses pacientes, que sugestao vocé
prop&e para resolver a problematica?

DADOS INICIAIS:
NOME:
FORMACAO:

1-Ao procurar a unidade de salde, como vocé é recebido pelos profissionais que
trabalham na unidade?

2-Existe alguma dificuldade em procurar um atendimento em alguma unidade de
saude?

3-Vocé costuma ir com frequéncia a unidade de saude?

4-Ja ocorreu algum constrangimento, ou deixou de ser atendido em uma unidade de
saude?

6-Qual a principal dificuldade que vocé encontra na unidade de saude quando busca
por atendimento?
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7- Ao procurar a unidade de saude, vocé gostaria que tivesse algum profissional
capacitado em Lingua de sinais?

8- Alguma vez, vocé deixou de ser atendido na unidade de saude, por ndo entenderem
0 que desejava?

9- Existe alguma resisténcia de pacientes surdos para ir procurar a unidade em busca
de atendimento a saude?

10- Para melhorar a qualidade de vida e saude desses pacientes Surdos, que
sugestéo vocé propde para resolver esse problema?
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