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Resumo: Na Engenharia de Producao, a utilizagdo de diversos tipos de ferramentas geralmente traz resultados
de melhoria, seja no processo produtivo, no marketing ou em outra area da organizacdo. Nesse sentido, o
objetivo desse trabalho foi a aplicacdo de diferentes ferramentas de gestao objetivando a obtencao de melhorias
no processo de producdo de uma microempresa do ramo alimenticio situada na cidade de Mossoro6 - RN. Assim,
implementou-se o fluxograma, o mapofluxograma e também uma analise SWOT na referida organizacdo. A
aplicacdo do fluxograma permitiu visualizar quais tarefas poderiam ser melhoradas no sentido de reduzir o
tempo de ciclo do processo. O mapofluxograma resultou na proposta de mudanga de postos de trabalho,
culminando na diminui¢do de movimentagdo dentro do ambiente produtivo. Além disso, a analise SWOT
viabilizou uma mudanga de comportamento da gestdo em prol de angariar maiores demandas futuras do
produto fabricado. Assim, foi possivel visualizar que, mesmo em pequenos negocios, € possivel aplicar
ferramentas simples de gestdo que podem trazer resultados importantes ¢ necessarios.
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1. INTRODUCAO

De forma geral, muitas pessoas compartilham o sonho de empreender e estabelecer seu proprio negdcio.
No entanto, enfrentar uma concorréncia crescente, a saturagdo do mercado ¢ a demanda por inovagdo continua
tornam esse objetivo desafiador nos dias atuais. Contudo, mesmo com muitas adversidades, a microempresa
“Delicia D’Pudim” foi fundada, em novembro de 2022, com a missdo de oferecer produtos comestiveis caseiros
de alta qualidade e com prego justo. A empresa tem o objetivo de crescer no ramo empresarial ¢ com isso deve
obter cada vez mais processo de produgdo organizados, que evitem as perdas de materiais e tempo, portanto deve
haver aplicagdes de ferramentas da gestao estratégica para alcangar os objetivos que a empresa tem para o futuro.

No contexto organizacional, a gestdo estratégica é um processo continuo e integrado que envolve o
planejamento, implementagdo, monitoramento e ajuste das atividades de uma organizagdo para alcangar seus
objetivos de longo prazo [1]. A gestdo estratégica permite que a empresa esteja mais preparada para enfrentar
desafios, identificando e aproveitando oportunidades competitivas. Em resumo, a gestdo estratégica é fundamental
para garantir a sustentabilidade e a prosperidade de um negodcio no cenario empresarial extremamente competitivo
que vivemos. Dessa forma, para se manter competitiva nesse cenario dindmico, ¢ crucial implementar uma gestéo
estratégica eficiente, capaz de gerenciar todos os recursos da organizagio para alcangar objetivos e metas. E
importante, ainda, que a empresa seja gerenciada com foco em planos estratégicos que passam por toda a estrutura
organizacional [2].

Diante do exposto, a aplicagdo de ferramentas de gestdo torna-se essencial para aprimorar o desempenho
do negécio. Uma ferramenta de gestio refere-se a qualquer instrumento, método ou software utilizado para facilitar
e aprimorar o processo de gestdo em uma organizagao. Essas ferramentas sdo projetadas para auxiliar na tomada
de decisdes, no monitoramento de atividades, na analise de dados ¢ na execugdo de tarefas relacionadas a
administragdo de uma empresa. Assim, a analise SWOT, Fluxograma e o mapofluxograma serao incorporados a
microempresa. A analise SWOT ¢é uma técnica onde sua fungdo é cruzar oportunidades ¢ ameagas externas a
organizacdo com seus pontos fortes e fracos [3]. Por outro lado, o Fluxograma ¢ uma representacao grafica que
descreve os passos e etapas sequenciais de um determinado processo. Além disso, esta ferramenta pode ser
utilizada para abordar os processos de qualquer organizacao [4]. E o mapofluxograma ¢, basicamente, a associagao
do fluxograma com o layout de uma linha de produgao. Ele representa graficamente a linha de produgdo por meio
dos simbolos utilizados no fluxograma [5]. De maneira geral, essas ferramentas sao simples de serem aplicadas
para a empresa e promovem bons resultados quando sdo aplicadas de maneira correta, fazendo com que se torne
mais pratico para obter os objetivos necessarios.

O objetivo geral deste trabalho ¢ identificar setores na microempresa “Delicia D’Pudim” em que possam
ser aplicadas melhorias através ferramentas de gestdo adequadas para cada parte processo da produgdo e da gestdo
estratégica do negdcio. Nesse sentido, de forma geral, uma analise SWOT pode ser bastante eficaz para a area




estratégica de empresas, pois a mesma auxilia na identificagdo de pontos fortes e fracos internos, além de auxiliar
na visualiza¢do de oportunidades e ameacas externas. Essa ferramenta é bastante difundida apoia a equipe no
planejamento de modo estratégico, visando obtengdo de vantagem competitiva [6]. Por outro lado, o fluxograma
tem como objetivo facilitar a compreensdo do processo a partir do desenho de cada uma das etapas do processo
produtivo da organizagéo [7]. Ja o mapofluxograma tem como objetivo apresentar o percurso operacional que um
negocio adere até a etapa final de sua mercadoria. Esse trajeto pode contar com varias etapas, como a produgéo da
matéria-prima, montagem do item, embalagem para venda e até mesmo a distribui¢do dentro do estoque [8]. Diante
do exposto, pretende-se aplicar essas ferramentas com a inten¢do de angariar melhorias no desempenho da
producdo do referido negdcio. Entende-se que dentre os objetivos alcancados estardo a redugdo ou eliminacao dos
desperdicios no processo produtivo, diminui¢do do tempo de ciclo e visualizacdo de estratégias de marketing que
auxiliem no crescimento do negoécio.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Microempresas

Foi durante o governo militar que surgiu o primeiro conceito de microempresa (ME), as micro e pequenas
empresas foram motivadas pela diminui¢do do ritmo da economia. Um Decreto publicado em 07 de novembro de
1984 de ntimero 90.414 determinava a criagdo do Conselho de Desenvolvimento das Micro, Pequenas ¢ Médias
Empresas. Microempresa sdo empresas que tem faturamento de até R$ 360 mil por ano e contratam até 9 pessoas
no setor comercial e até 19 pessoas no setor industrial. As Micro e Pequenas Empresas sdo de extrema importancia
para a geragdo de emprego e renda no Brasil, sdo também responsaveis por cerca de 60% dos empregos gerados.
[9]

Uma caracteristica muito importante das MEs microempresas, ¢ que acaba sendo uma grande vantagem, ¢ o
fato delas se enquadrarem na Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Gragas a essa legislacao,
que foi instituida em 2006 com o objetivo de regulamentar as atividades, as Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) sdo protegidas e até mesmo favorecidas de modo a usufruir de certas importantes vantagens,
como pagar menos impostos [10].

Os pequenos negocios movimentam a renda na regido onde estdo localizados, quanto mais existirem empresas
abertas, mais opgoes de produtos e servigos estardo disponiveis para as pessoas € com isso a competitividade sera
maior, gerando melhores precos dos produtos ¢ estimulando o consumo dos produtos. As microempresas tem
grande importancia quando o assunto ¢ crescimento econdmico, isso se da porque elas respondem por boa parte
da geragdo de empregos no pais e contribuem para um grande percentual do PIB brasileiro. Além de sustentar a
economia nos momentos de crise, agregam valor aos produtos e servicos em que as suas atividades estdo
envolvidas. Gerando empregos, as micro e pequenas empresas ajudam a reduzir as desigualdades sociais. Mas
também acabam proporcionando oportunidades para pessoas que tém dificuldades em ingressar ou retornar ao
mercado de trabalho [11].

2.2. Analise SWOT

Analise SWOT, ou FOFA, é uma ferramenta de planejamento estratégico na gestdo de projetos, usada para
analisar cenarios ¢ embasar a tomada de decisdes. Ela costuma ser usada pelas empresas antes de implementar
algum projeto de impacto para o negocio [12].

Consiste na observagdo de quatro fatores: dos termos em ingl€s strengths, weaknesses, opportunities e threats.
Em portugués: Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas. As forgas e fraquezas dizem respeito ao tomador de
decisdo, vocé e sua empresa. Ja as oportunidades e ameacas falam sobre fatores externos, que estdo fora do seu
controle. Na analise SWOT, esses dois cenarios sdo conhecidos como ambiente interno € ambiente externo,
respectivamente [13] [Figura 1].

A utilidade de uma analise SWOT ndo se limita as organizagdes. Ao aplicar essa técnica no ambito pessoal,
vocé pode examinar as areas da sua vida que poderiam ser melhoradas, desde o seu estilo de lideranca até as suas
habilidades de comunicagao [14].
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Figura 1. Matriz SWOT. [15]

2.3. Fluxograma e Mapofluxograma

Um fluxograma ¢ descrito de forma ampla como um diagrama que descreve um processo, sistema ou algoritmo
de computador. Esse tipo de ferramenta ¢ amplamente utilizado em diversas areas para documentar, estudar,
planejar, melhorar e comunicar processos complexos ou simples por meio de diagramas claros, simples e de facil
entendimento [16], como pode ser visualizado na Figura 2. Algumas vantagens do fluxograma sdo a reducédo de
custos, a agilidade nos processos, a otimizagdo do uso da mao de obra, tais vantagens podem tornar o trabalho
mais dindmico e eficiente [17].

O fluxograma tem como objetivos principais melhorar a compreensdo dos processos ¢ a forma como eles se
interligam, evidenciar como as rotinas ¢ as tarefas do cotidiano sdo desempenhadas dentro da empresa, encontrar
os problemas que acarretam desperdicio de tempo e de recursos [18]. Além disso, esse tipo de ferramenta ¢
visualizado como uma representacdo grafica de um processo. A ideia é que, ao observar o desenho, uma pessoa
consiga entender de maneira facil a sequéncia com que as atividades ocorrem. Para isso, utilizam-se elementos
como formas geométricas, setas e descrigdes breves [19]. A Figura 3 traz a descri¢do do que significa cada figura
geométrica em um fluxograma.
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Figura 2. Exemplo de Fluxograma. (Autoria propria)




Armazenagem Utilizado quando tem a necessidade de se

armazenar algo .
Transporte Indica um transporte de algo
Operacéo Indica uma tarefa a ser realizada

Indica que o processo fica parado, esperando por
alguma coisa e niio necessariamente que 0 processo
parou de funcionar

Espera

90§ <

Figura 3. Simbologia do Fluxograma. (Autoria propria)

Por outro lado, 0 mapofluxograma consiste na unido do fluxograma de processos com o layout (arranjo fisico)
de uma linha de produgdo, representado visualmente de forma sobreposta a planta do local onde ocorrem os
processos [20]. A Figura 4 mostra um exemplo de mapofluxograma. Essa ferramenta ¢ utilizada para mapear linhas
de montagem, pode, portanto, ser feita com a sobreposi¢do do fluxograma a planta onde ocorrem os processos,
para que se possa visualizar toda a movimentagdo que ¢ feita no processo de produgdo [21].

A utilizagdo do mapofluxograma ¢é adequada, principalmente, a processos produtivos que demandam muita
movimentagdo de materiais e pessoas, e, portanto, necessitam da estocagem de produtos [22]. Esta técnica detalha
o processo completo da produgdo, o que possibilita visualizar falhas e pontos de melhoria para reduzir as perdas e
ter ganhos de produtividade e, consequentemente, de lucro [23].
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Figura 4. Exemplo de Mapofluxograma. [24]

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho ¢é caracterizado com um estudo de caso, o mesmo visou analisar questdes qualitativas e
quantitativas da microempresa objeto de estudo. O estudo de caso, de acordo com Menezes [25], ¢ uma abordagem
de investigagdo cientifica que examina um evento contemporaneo em sua situagdo genuina e os fatores que o
afetam. Constitui-se em uma investigacao minuciosa e organizada sobre uma organizagio, grupo social ou pessoa
que possibilita a compreensdo de eventos intricados. Dessa forma, este trabalho foi realizado na microempresa
“Delicia D’Pudim”. Esta pequena organizagao foi fundada em novembro de 2022 com o intuito comum a todas as
empresas, obten¢ao de lucro. Essa microempresa trabalha com a producao caseira de pudins e no momento oferece
para a populagdo de Mossor6-RN uma variedade de 7 sabores, os quais s@o: tradicionais, ovomaltine, café, ninho
com nutella, tapioca, chocolate branco com calda de morangos e panetone. Também tem diversos tamanhos, sdo
eles de 40g, 100g, 250g, 500g e 1,100kg.

O modo de preparo do pudim, utilizando os materiais que estdo no Quadro 1, é simples e rapido: pré-aquecer
o forno a 180°C. Em seguida, para a calda, derrete-se o aglicar em uma panela até caramelizar e cobrir a forma de
pudim com a calda. Posteriormente, utiliza-se uma tigela para bater o leite condensado, o leite liquido e os ovos.




Em seguida, despeja-se a mistura na forma caramelizada, depois leva-se ao forno em banho-maria por
aproximadamente 1 hora, apds isso, deixa-se esfriar e leva-se a geladeira por algumas horas antes de desenformar
o produto.

Os ingredientes utilizados na producdo dos produtos do negdcio (pudins), que constam no Quadro 2, possuem
alta perecibilidade e precisam ser armazenados da forma correta, geralmente em lugares fechados e sem umidade.
Por se tratar de uma empresa pequena ainda ndo possui gestdo de marketing e propaganda adequada para o
crescimento necessario, o que torna a demanda dos pudins ainda pequena. Em média, atualmente, produz-se cerca
de 50 pudins por semana.

Para a construcdo desse estudo, inicialmente foi realizada uma pesquisa na literatura sobre os processos de
producdo, ferramentas que auxiliam nas melhorias dos processos, como fluxograma e analise SWOT. Em seguida,
foram feitas entrevistas informais com a dona da referida microempresa para coletar informagdes sobre o processo.
Posteriormente, o ambiente onde os pudins sdo produzidos foi estudado para propor melhorias para o negocio. Em
seguida, foram aplicadas ferramentas de melhoria (Analise SWOT, Fluxograma e mapofluxograma). Apds essa
etapa os resultados das implementagdes foram discutidos e analisados. Além disso, andlises e comparacdes do
“antes” e “depois” também foram feitas a fim de quantificar as melhorias obtidas com as implementagdes
realizadas.

Utensilios para o preparo Utensilios para embalar
- luva descartavel - Sacola de papel craft
- Touca descartavel - Adesivo com informagdes de sabor e data de validade
- Bowls pequenos (separar ingredientes) |- Cartdo de visita
- Bowl grande (juntar ingredientes) - Cartélo de agradecimento
- Copo medidor (leite) - Cartdo informativo desenforme
- Jarra medidora (1kg) - Adesivo lacre
- Peneira (gemas) - Grampeador pra fechar
- Pereira funil (creme) - Caneta permanente

- Espatula (raspar bowls)

- Fouet (mexer mistura)

- Termometro culinario (calda)

- Balanga culinaria

- Papel aluminio

- Luvas antitérmicas

- Abafadores
Quadro 1. Utensilios utilizados na preparacdo ¢ embalagem dos produtos. (Autoria propria)

Ingredientes para pudim | Ingredientes para calda

- 200g de agucar - 500g de agucar

- 100ml de dgua - Agua

- 395g de leite condensado
- 300ml de leite

- 150ml de creme de leite

- 1 ovo inteiro

- 6 gemas de ovos

Quadro 2. Materiais utilizados para a massa e calda. (Autoria propria)




4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o intuito de analisar e melhorar o processo produtivo da microempresa “Delicia D’Pudim”, algumas
ferramentas foram implementadas. Inicialmente, foi construido o mapofluxograma do processo, que pode ser
visualizado na Figura 5. Essa ferramenta mostra todo o trajeto feito dentro da cozinha para a fabricagdo do produto.
Assim, pode-se observar que alguns espagos percorridos ndo precisam ser realizados, a eliminagdo desse
desperdicio (transporte) ja trara alguns resultados de melhoria para o negocio. Além disso, propds-se, a partir da
analise do mapofluxograma, que a tarefa de preparacdo da massa do pudim seja realizada numa unica mesa, assim
nao sera necessario transportar material para fora da cozinha, como acontecia antes, isso também reduz o risco de
que material caia enquanto estd sendo transportado de uma mesa para outra. De forma geral, apenas essa simples
ideia de melhoria ja reduz a probabilidade de erros, de perda de material e o transporte inutil dentro do ambiente
de produgdo dos pudins.

Na Figura 6 ¢ mostrado como ficou o mapofluxograma apoés a implementacao das melhorias, no numero 1 ¢ a
geladeira aonde fica guardado os ingredientes para serem usados na preparacio da massa, que ¢ feita na mesa onde
esta localizado o numero 2, 14 sdo feitos os processos de adicionar os ingredientes e misturar todos para a massa,
que vai ser levada posteriormente para o forno, que esta situado no niimero 4, tem que esperar entre uma hora e
meia, ha duas horas para ficar pronto, apos isso ¢ levado novamente para a mesa e espera mais uma hora no minimo
para esfriar, quando esta fria, a massa ¢ levada para a outra geladeira que esta na numeragdo 4, onde vai permanecer
por pelo menos seis horas, até que seja retirada para a entrega ao cliente.
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Figura 5. Mapofluxograma. (Autoria propria)




Figura 6. Mapofluxograma do Processo Melhorado (Autoria propria)

Além do mapofluxograma, foi também realizada uma analise utilizando a ferramenta fluxograma, que utiliza
diferentes simbolos, para mostrar o que acontece no fluxograma e assim poder identificar cada processo, ilustrado
na Figura 7. Essa ferramenta mostra de forma objetiva o passo a passo dos processos de producdo como forma de
organizar melhor o espago de trabalho e verificar em quais etapas do processo podem ser feitas melhorias. Com a
analise da Figura 7 pode-se observar que alguns procedimentos podem ser realizados juntamente com outros,
tornando o processo global mais eficiente. Foi verificado que poderia ser feito a separagdo das gemas e claras antes
para ndo ter que fazer isso durante o processo ¢ assim conseguir diminuir o tempo de preparo da massa, foi sugerido
também colocar a calda na forma antes do processo da massa, pois a calda ja era feita anteriormente e ficava
armazenada na geladeira, entdo vai ajudar também a diminuir o tempo na preparacdo da massa e com isso foi
analisado como ficou o Fluxograma apds as melhorias aplicadas, conforme consta na Figura 8.




Estoque com os
ingredientes

Leva os ingredientes
para a mesa de preparo

Colocar leite
condensado e o creme
de leite no bow!

Misturar com o fouet

Acrescentar leite

Peneirar as gemas

Acrescentar as gemas
separadas e as claras na
mistura

Mexer lentamente para
nao incorporar ar na
mistura

Peneirar toda a mistura

Colocar a calda na forma

Acrescentar a mistura
lentamente (utilizando o
cone) na forma com a
calda

Levar a mistura para a
mesa de dentro

Cobrir com papel aluminio
e colocar em banho-maria

Levar até o forno

Esperar entre 1hr e 30 min
4 2hrs para cozinhar

Levar para a mesa

Esperar esfriar entre 1hr
a 2hrs

Levar para a geladeira

Armazenar 6hrs no
minimo antes de servir

Figura 7. Fluxograma. (Autoria propria)

Estoque com 0s
ingredientes

Leva os ingredientes
para a mesa de preparo

Colocar leite
condensado e o creme
de leite no bowl

Misturar com o fouet

Acrescentar leite, as
gemas e as claras

Mexer lentamente para
ndo incorporar ar na
mistura

Peneirar toda a mistura

Colocar a calda na forma
e ir acrescentando a
mistura lentamente
(utilizando o cone)

Cobrir com papel aluminio
e colocar em banho-maria

Levar até o forno

Esperar entre 1hr e 30 min
a 2hrs para cozinhar

Levar para a mesa

Esperar esfriar entre 1hr
a 2hrs

Levar para a geladeira

Armazenar 6hrs no
minimo antes de servir

Figura 8. Fluxograma do Processo Melhorado. (Autoria propria)




Uma andlise SWOT também foi feita com o auxilio de entrevistas realizadas com a responsavel pelo negocio.
Dessa forma, ao aplicar essa ferramenta foi possivel a identificag@o das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas
para a microempresa. A Figura 9 traz as analises compactadas desses quatro fatores. Foi possivel perceber que sdo
necessarias mudangas na gestdo do negocio em prol de atingir o objetivo de crescimento do mesmo. No fator de
forgas foi analisado o que a empresa tinha de diferente com relag@o a outras do mesmo ramo e que essas forgas
sdo destacadas pelos clientes, que sdo eles um atendimento diferencial, grande variedade de sabores e rapidez na
entrega das encomendas. Ja nas fraquezas foi observado o que poderia ser melhorado para que a produgio
aumentasse e assim fosse possivel gerar mais encomendas. Dessa forma, foi visto que precisaria de um local mais
amplo e melhores equipamentos para a produgdo. Com relagdo as oportunidades, foi visto o que poderia ser feito
para que a empresa fosse mais reconhecida no mercado. Assim, observou-se que como oportunidades tem-se a
necessidade de um marketing melhor, mais eficaz e mais acessibilidade para os clientes entrarem em contato com
a empresa. Para as ameacas, foi analisado que existiam problemas que ndo tinham como a empresa controlar em
sua totalidade, entdo, ficou em destaque fornecedores de matéria prima fixos para que ndo faltasse nenhum
ingrediente e um controle de estoque adequado, pois ndo havia ninguém responsavel por fazer esse controle na
microempresa.

ANALISE SWOT

Forcas Fraquezas Oportunidades

e Atendimento » Ter um local de e Mais trabalho de e Fornecedores
especial para produgéo mais marketing em de matéria
cada cliente amplo relagdo a marca prima fixo

e Grande * Equipamentos * Mais e Controle de
variedade de maiores para acessibilidade estoque do
sabores aumentar a para os clientes material

 Rapidez e produgéo utilizado
qualidade nas
encomendas

Figura 9. Analise SWOT. (Autoria propria)

5. CONCLUSOES

Nesse estudo, foi realizado um estudo de caso na microempresa Delicia D’Pudim visando obter melhorias em
seu processo produtivo e na sua gestdo de marketing através da aplicacdo de algumas ferramentas da qualidade e
de estratégia organizacional. De forma geral, as trés ferramentas aplicadas e analisadas, fluxograma,
mapofluxograma ¢ Analise SWOT, trouxeram ideias de ajustes ¢ mudangas que proporcionaram melhorias
especificas para o negbcio.

A aplicag¢do do fluxograma permitiu que algumas atividades operacionais fossem desenvolvidas de forma a
melhorar o processo de produgdo mudando de ordem na sequéncia em que eram desempenhadas ou mesclando
tarefas, isso possibilitou a diminui¢do das etapas e a reducdo do tempo de ciclo. Além disso, a utilizagdo do
mapofluxograma permitiu a redugdo de movimentagdo dentro do processo produtivo. As atividades do processo
geral, desde a “preparagdo da massa” até o “armazenamento do produto final” foram melhoradas com pequenas
mudangas.

Este estudo também aplicou uma analise SWOT para identificar os principais pontos de melhoria na parte
estratégica do negocio. Foi observado que ¢ imprescindivel que a microempresa invista mais em marketing digital
para aumentar a demanda do produto e para criar um canal de comunicagdo mais acessivel, rapido e pratico para
os clientes.

No momento atual, a empresa ainda ndo consegue investir em um espago maior, pois ainda ndo tem uma
quantidade de clientes suficiente para tal mudanca. Contudo, na medida em que a empresa for crescendo em
quantidade de clientes, a mesma pretende realizar mudanga de espaco para conseguir produzir mais e atender os




seus clientes de forma rapida e com qualidade. Para trabalhos futuros, pretende-se realizar uma analise do que
mudou desde este estudo € 0 que ainda pode ser melhorado a fim de que o negdcio atinja seus objetivos de
crescimento empresarial.
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