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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema principal a Usabilidade, voltada para o sistema académico, o
SIGAA. Sistema adotado por algumas institui¢cdes federais que dispdoem de uma série de
moédulos que auxiliam tanto os discentes como os docentes na execucdo de suas tarefas
académicas. Tendo como objetivo geral dessa pesquisa, avaliar a experiéncia dos usuarios e
como se comportam diante da interface. Tratando-se de um estudo de caso. A metodologia
utilizada ¢ do tipo quantitativa e exploratoria, que buscou analisar as informagdes contidas na
interface para compreender a relacdo dos usuarios com o sistema. Durante o processo de
analise, foi utilizado um questionario através do Google Forms, para verificar ¢ avaliar de
forma coerente as informacdes, baseando nas heuristicas de Nielsen. Com os resultados
obtidos, constatou-se que a interface do sistema estudado, ajuda os usudrios a realizar as suas
atividades com mais eficiéncia, responsabilidade e confianga. Assim, concluindo que a
interface do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas possui uma boa

usabilidade.

Palavras-chave: Usabilidade, Avalia¢ao, SIGAA.



ABSTRACT

This research has as main theme Usability, focused on the academic system, the SIGAA.
System adopted by some federal institutions that have a series of modules that help both
students and professors in carrying out their academic tasks. The general objective of this
research is to evaluate the users' experience and how they behave in front of the interface.
This is a case study. The methodology used is quantitative and exploratory, which sought to
analyze the information contained in the interface to understand the relationship between
users and the system. During the analysis process, a questionnaire was used through Google
Forms, to verify and evaluate the information in a coherent way, based on Nielsen's
heuristics. With the results obtained, it was found that the interface of the studied system
helps users to carry out their activities more efficiently, responsibly and confidently. Thus,
concluding that the interface of the Integrated Academic Activities Management System has a

good usability.

Keywords: Usability, Evaluation, SIGAA.
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1. INTRODUCAO

As Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TICs) t€ém se tornado um diferencial
necessario capaz de atribuir ao cotidiano das pessoas mudancgas inesperadas em varias areas
de conhecimento.

Segundo Mendes (2008) a TIC’s, ¢ um conjunto de recursos tecnologicos que,
queando integrfados entre si, proporcionam a automagdo € comunicagdo NOS Processo
existentes nos negocios, no ensino € na pesquisa cientifica e etc.

Essa evolugcdo das TIC’s permite que a maioria da populagdo tenha acesso a
informacao, o que traz mudangas profundas em varias areas do saber, principalmente no
campo académico, onde sdo discutidos e construidos conhecimento.

As TICs também estdo presentes em grandes empresas, onde vém se adequando as
caracteristicas que contribuem para a melhoria na gestao de informacdes das organizagdes.
Atualmente, os usudrios de software estdo sempre em busca por sistemas inovadores que
sejam capazes de contribuirem de forma eficiente em uma gestdo, mantendo um dos
principais fatores, a qualidade e seguranga no armazenamento das informagdes de uma
organizagao.

De forma, a facilitar, agilizar e tornar mais eficaz a tomada de decisdo sobre um
processo decisorio, podendo auxiliar na identificacdo do problema, mediante aos critérios que
serdo utilizados para analisar e escolher as informagdes capazes de ajudar na eficacia da
decisdo, assim, sendo capazes de ser relativamente responsaveis pela geragdo das
informagdes.

Segundo Nielsen (2002), a usabilidade ¢ uma caracteristica que determina se a
utilizagdo de um produto ¢ facil e rapido aprendizado, dificilmente de ser esquecido, e nao
provoque erros operacionais, oferencendo um alto grau de satisfagdo para seus usuarios e
eficientemente resolve as suas tarefas.

Uma forma de avaliar a qualidade de uma interface ¢ através do uso de todos os
recursos que compdem a sua estrutura, utilizando métodos de avali¢ao de usabilidade que sdo
indispensaveis no processo de andlise por meio do uso de testes de usabilidade que sdo
capazes de descobrir problemas e pontos de melhoria.

Neste contexto, sera abordado um estudo sobre a usabilidade do Sistema Académico

de Gerenciamento de Atividades Académicas (SIGAA).



13

“O SIGAA, Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas, ¢ um software
que objetiva a gestdo integrada de setores da administracdo da universidade, de
modo que sua finalidade ¢ empreender a eficpacia na gestdo administrativa, o que o
diferencia do propdsito de um ambiente virtual de aprendizagem.”

Inserido no ambito académico de inimeras universidades brasileiras, o SIGAA tem o
intuito de facilitar o gerenciamento de atividades complementares e curriculares que
compdem uma institui¢do de ensino, capaz de organizar com mais eficiéncia a demanda de

suas atividades e de sua gestao de informagoes.

Dentro de diversas possibilidades de conhecimentos relacionados, o conceito de
usabilidade surgiu como um grande critério de avaliagao de qualidade, e métodos avaliativos
e aplicacdes de testes a serem estudados e utilizados para a melhoria dos softwares,
favorecendo ao usudrio uma perspectiva de satisfagdo na utilizagao do produto.

Desta forma, ¢ relevante aprimorar os estudos e elevar o grau de conhecimento sobre o
assunto abordado, permitindo assim que os usudrios sejam capazes de identificar uma
possivel necessidade de modificagdo diante dos problemas encontrados, abrangendo de forma
clara todas as etapas em que o projeto de pesquisa ird prosseguir até a conclusdo final do

processo de analise.
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1.1 Objetivos

1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho ¢ fazer uma avaliagdo de usabilidade nos moddulos dos
docentes e discentes, com foco na experiéncia dos usudrios alunos e professores com o
Sistema Integrado de Atividades Académicas (SIGAA) utilizado pela Universidade Federal
Rural do Semi-Arido (UFERSA).

1.1.2 Objetivos Especificos

° Estudar através da literatura a usabilidade do SIGAA utilizado pela UFERSA;

° Compreender a avaliagdo de usabilidade de sistemas computacionais considerando a
IHC;

° Pesquisar métodos de avaliacao de usabilidade presentes na literatura;

° Aplicar métodos de avaliagdo da experiéncia do usudrio no SIGAA;

° Realizar a avaliagdo (aplicar as técnicas escolhidas para coleta de dados).
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1.2 Justificativa

E importante para as instituigdes de ensino utilizar um sistema integrado que possa
contribuir de maneira acessivel para o desenvolvimento das atividades académicas

desenvolvidas no dia a dia.

Voltado para as necessidades das instituicdes de ensino superior, ¢ constante a
cobranca por um sistema capaz de atender com rapidez todas as demandas de atividades que

ocorrem nas instituicoes.

A escolha por avaliar o Sistema Integrado de Atividades Académicas (SIGAA) torna-
se relevante por causa da quantidade de universidades e outras instituicdes de ensino que

fazem uso do sistema.

"O SIGAA, um dos mais utilizados na universidade por servir a gestdo académica,
no primeiro dia de aula deste semestre, teve mais de 740 mil acessos, sendo mais de
150 acessos por segundo. Entre as preocupacgdes dos gestores desses sistemas estao,
acima de tudo, a seguranca de dados e a qualidade da rede.” (Tribuna do Norte,
2015).

Sabendo das inumeras universidades federais que fazem a utilizacdo desse sistema,
optamos por realizar uma avaliagdo que ird observar os comportamentos, tendo por objetivo
apropriar-se da realidade de alguns atributos que ndo condizem com a demanda de
informagdes buscadas pelos usuérios.

Portanto, diante de um levantamento de dados, sera feito uma avaliacao de usabilidade
para verificar como ocorre a interagdo entre os usudrios € o sistema. Avaliando e testando
para descobrir se o sistema atende aos critérios que correspondem as diretrizes capazes de
nortear o processo de avaliacdo.

Dessa forma, entre as normas dos padrdes de usabilidade, poderemos chegar a um
possivel resultado, impondo ao sistema uma qualidade correspondente as necessidades dos
usuarios.

A avaliagdo de usabilidade sera utilizada para aprimorar os principais recursos do
sistema avaliado, logo, sera feito um breve levantamento de dados sobre as situagdes pelas

quais os usuarios passam diante da satisfagdo no desempenho das atividades apropriadas que

compdem o ciclo de atividades académicas.
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Utilizando alguns fundamentos que compdem os sistemas de informagdo (SI), e que
poderdo nortear o aperfeicoamento do sistema e a busca por melhorias de suas

funcionalidades, assim tornando o sistema mais proximo do que o usuario final precisa.

Usaremos os testes para analisar e verificar pontos enfraquecidos do sistema,
observando como o sistema se comporta diante da intera¢cdo com o usuario quando realizado
procedimentos de busca por informacdes, coleta de dados e resultados dos dados previstos

conforme se der na necessidade dos usuarios.

Contudo, apds todo o procedimento de analises de coleta dos dados, apresentaremos as
solugdes para a melhoria dos recursos utilizados pelos usuarios nos quais ndo supriram as suas

necessidades.
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1.3 Organizac¢ao do trabalho

O presente trabalho encontra-se segmentado na introdug@o e nos demais capitulos

apresentados e organizados na seguinte estrutura:

e O Capitulo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica. Neste ponto hd uma breve
apresentacao sobre os conceitos de Sistemas de Informagdo, relatando sobre o sistema
académico que ird a ser avaliado. Seguido de métodos e etapas que serdo realizadas durante o
processo de investigagdo sobre a usabilidade e o comportamento dos usuarios ao utilizar o
sistema.

e O Capitulo 3 descreve uma metodologia, além das etapas e os métodos estudados para
a realizagdo dessa pesquisa.

e O Capitulo 4 mostra os resultados obtidos diante da pesquisa realizada com usuarios,
analises e discussoes, ¢ finalizando com as consideragoes finais.



18

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas de informacao

Os Sistemas de Informacdo (SI) estdo cada vez mais presentes no dia-a-dia das
pessoas e das organizagdes, desempenhando um papel fundamental no intuito de que haja

uma crescente interdependéncia organizacional ou pessoal.

Segundo O’BRIEN (2004) Sistemas de informacdo ¢ um conjunto organizado de
pessoas, hardware, software, rede de comunicagdo e dados, que sdao coletados e

transformados dentro de um ambiente organizacional.

Segundo Pedro Cortez (apud Laudon & Laudon, (2001, p.4).) considera que sistema
de informagdo pode ser definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-
relacionados que coleta, processa, armazena ¢ distribui informacdo para dar suporte a

tomada de decisio ¢ ao controle da organizacio.

Esses sistemas estdo constantemente interagindo com o ambiente no qual esté inserido,
recebendo entrada de dados e gerando saidas. Com isso, ¢ importante que haja uma interface
de comunicagdo intuitiva, agradavel e que proporcione uma boa experiéncia de uso aos seus

usuarios.

Quando as informacgdes sdo organizadas e planejadas num Sistema de Informacao de
boa qualidade, geram informacodes eficientes e eficazes para a gestdo da organizagao.

De acordo com Reynolds e Stair (2013, p. 3), os sistemas de informacdo ajudam as
organizagdes a alcangar suas metas, e atingir um aumento nos lucros, ou a melhoria nos
servigos ao consumidor.

Dentro do contexto académico, os sistemas de informagdo sdo relativamente
importantes devido a grande demanda de atividades que necessitam serem realizadas
diariamente com o intuito de facilitar o dia-a-dia e a obtencdo de informagdes precisas e
relevantes.

“Informagao e sistema estdo sempre associados, pois a0 mesmo tempo em que, nos
aspectos terminologicos e conceituais, a informagdo assume as caracteristicas do
contexto, ou seja, do sistema na qual esta inserida, ela também se estabelece como
parte necessaria a um sistema por ser ela — informagdo — a responsavel pelo
funcionamento organizado do mesmo (JANNUZZI E TALAMO, 2004).

De forma geral, nos sistemas de informacao € o objetivo da decisdo, no qual dao

condi¢des para que as instituigdes consigam reagir as mudangas e aos avangos tecnoldgicos,
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sendo capaz de afirmar que o sistema esteja alicer¢ado e mais forte o suficiente para garantir a

resolugdo de problemas.

2.2 Sistema Integrado de Gerenciamento de Atividades Académicas (SIGAA)

O Sistema Integrado de Gerenciamento de Atividades Académicas (SIGAA) ¢ uma
ferramenta de tecnologia que foi desenvolvida com o objetivo de além de ter apoio
académico, também suprir outras necessidades da universidade, integralizando todos os
recursos na area académica, enfatizando os procedimentos através de atividades corriqueiras

de uma instituigao.

O SIGAA foi desenvolvido em 2006 pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) com o objetivo de facilitar as atividades, como também para suprir as
necessidades da comunidade académica assumindo uma postura operacional e gerencial,
trazendo um conjunto de atividades e servigos para a universidade com o proposito de facilitar
a comunicacdo entre os docentes, auxiliares administrativos, gestores, diretores e alunos que
compdem o vinculo académico, podendo ser utilizado para informar sobre eventos,
programacdes de atividades curriculares, notas, frequéncias, férum para discussodes, conteudos

de aulas, divulgar noticias dentre outras atividades que compdem o ciclo académico.

Na Tabela 1, ¢ apresentada a relagdo das universidades federais de ensino superior que
firmaram termos de cooperagado técnica no ano de 2009 com a UFRN na érea da tecnologia da

informacao, sdo elas:



Tabela 1 - Relagdo das universidades que utilizam o SIGAA.
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1 | Universidade Federal do Ceara.

2 | Universidade Federal Rural do Semi-Arido.

3 | Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Acre.

4 | Universidade Federal da Bahia.

5 | Universidade Federal do Maranhao.

6 | Universidade Federal do Sergipe.

7 | Universidade Federal do Reconcavo da Bahia.

8 | Universidade Federal Rural da Amazodnia.

9 | Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira.
10 | Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana.

11 | Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Para.

12 | Universidade Federal do Piaui.

13 | Universidade Federal do Paraiba.

14 | Universidade Federal de Roraima.

15 | Universidade Federal do Para.

16 | Universidade Federal do Oeste do Para.

17 | Universidade Federal de Itajuba.

18 | Universidade Federal do Rio de Janeiro.

19 | Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.
20 | Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas.
21 | Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana.

Fonte: https://www.ufrn.br/ (2021)

No entanto, conforme disponibilizado no site da UFRN, atualmente ha 47 instituigdes

federais entre universidades e outros 6rgaos, que possuem cooperagdo técnica com a UFRN,

que compdem nao somente a estrutura administrativa académica de uma universidade, como


http://www.ufrn.br/
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também entre outras areas com suas estruturas administrativas que buscam sempre a melhoria

das realizag0Oes de suas atividades.

Figura 1 - Tela inicial do SIGAA

UFERSA - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

ATENCAD!
0 sistema diferencia letras maitsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que
no cadastro.

SIGAA SIPAC SIGRH SIGAdmin
(Académico) (Administrativo) (Recursos Humanos) {Administracdo e Comunicagdo)

Perdeu o e-mail de confirmacdo de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu o login? Cligue aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema

Senha:
Entrar
Professor ou Funcionario, Aluno,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
clique no link abaixa. clique no link abaixa.
Cadastre-se Cadastre-se

a Este sistema & melhor visualizado utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

"~ Para visualizar documentos & necessario utilizar o Adobe Reader, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

SIGAA | Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - (84) 3317-8210 | Copyright @ 2006-2021 - UFERSA - srv-sigaa01-prd.ufersa.edu.br - v3.13.27

Fonte: https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/verTelaLogin.do (SIGAA, 2021.)

Souza e Monteiro (2015) informam que embora o SIGAA se apresente como um
sistema integrado eficiente para atender as necessidades que se ¢ destinado, precisa ser

aperfeicoado, sobretudo, no que se refere a interatividade entre os diversos usuarios.

O SIGAA visa gerenciar as atividades académicas em diferentes niveis de ensino.
Integrando as suas atividades, o sistema armazena todas as informagdes, deixando-as
disponiveis quando buscadas pelos usuarios de graduacio e pos-graduacio, sempre tendo a
pretensdo de ser um sistema que permita a busca e a recuperacdo de informagdes

importantes e eficazes.
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Figura 2 - Tela de apresentacao dos mddulos
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Fonte: https://sigaa.ufersa.edu.br/sigaa/verTelaLogin.do (SIGAA, 2021.)

Portanto, esse sistema apresenta aos usudrios os seguintes menus: Ensino, Pesquisa,
Extensdo, Monitoria, A¢des Associadas, Biblioteca, Bolsas, Estadgio, Ambientes Virtuais e

Outros, como apresentado na Figura 2.

O sistema disponibiliza de uma quantidade razodvel de servigos que sdo
disponibilizados institucionalmente pelo portal do SIGAA.

Dentre todos esses servigos, os usuarios poderdo encontrar todas as informagdes que
sdo voltadas para as atividades académicas, obtendo-as de forma confidvel e segura.

Nesse entendimento, a tela do menu apresentado torna-se o foco principal da presente
pesquisa, no qual serd analisado como ocorre a interagdo dos usudrios com o sistema,

buscando evidenciar a usabilidade aplicada nesse sistema.
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2.3 Usabilidade

Nos dias atuais torna-se mais frequente a importancia de uma relagdo entre o homem e
o computador, capacitando-os para obterem resultados significativos em seu ambiente de
trabalho, delimitando uma forma de aprimorar os conhecimentos e a facilidade de uso de um

sistema interativo.

Algumas caracteristicas de uso enfocam a maneira de como esta sendo utilizado o
sistema, de forma que as relagdes dos usudrios sejam simultaneamente caracterizadas com
eficiéncia, eficacia e um nivel elevado de qualidade de uso de acordo com essa interagdo entre

eles.

Através de alguns requisitos que contribuem para a melhoria de um software, a
usabilidade vem tornando-se essencial nas aplicagdes para manter a integridade de um
software, assegurando ao usudrio uma interagdo capaz de atender as suas necessidades reais.

Sobre o conceito de usabilidade aplicado em diversas pesquisas, podemos afirmar que:

“O conceito de usabilidade tem sido abordado em diversas pesquisas as quais
salientam que as interfaces devem ser desenvolvidas com vistas a proporcionar aos
usuarios ndo somente atingir seus objetivos, mas também aliar facilidade de
aprendizagem e a satisfag@o destes em sua utilizagdo.” (Ellwanger e Santos, 2013).

A usabilidade € o critério de qualidade de uso mais conhecido e, por conseguinte, o
mais frequentemente considerado. Para muitas pessoas, inclusive, qualidade de uso chega a

ser sindbnimo de usabilidade.

Para Nielsen (2007), a usabilidade esta completamente relacionada com a facilidade
durante o processo de aprendizado ao utilizar um determinado produto ou tecnologia.
Notando que a usabilidade incorpora na elaboragdo de interfaces que permitem uma interagao

agradavel, com eficécia e eficiéncia para o usudrio.

Usabilidade ¢ definida na ISO 9241-11 de forma similar a defini¢do de qualidade em
uso nesta parte da NBR ISO/IEC 9126. Qualidade em uso pode ser influenciada por qualquer
caracteristica de qualidade, sendo entdo mais ampla que usabilidade, em termos de
inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade e conformidade.

A usabilidade tem a capacidade de fazer com que o usuario tenha facilidade e sucesso
na execu¢do de suas tarefas ao usar uma interface. Sendo de facil aprendizagem, permitindo
que a sua utilizacdo seja eficiente, e na gestdo de erros os pontos fundamentais sejam

perceptiveis para que os usudrios obtenham uma boa usabilidade.
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E importante observar que para se ter uma boa usabilidade, deve-se ter em mente que
ela ¢ o elemento norteador no processo de desenvolvimento do software, assim, deve ser
tratada com relevancia, sempre buscar por grandes quantidades de informagdes para que ela
seja sempre um ponto estratégico na busca de alcancar o melhor desempenho do software.

Segundo Benyon (2011), acredita-se que um sistema com um elevado grau de
usabilidade deve possuir eficacia, eficiéncia, facilidade de aprendizado e seguranca. Ele
reitera que ¢ importante que o projeto seja centrado no humano e que tenha uma avaliacdo de
niveis de qualidade do produto final a ser entregue ao usuario.

Jakob Nielsen (1993) descreveu em seu livro Usability Engineering cinco atributos

relacionados a usabilidade, e os considera como essenciais para a usabilidade sao eles:

e Facilidade de aprendizado: estd relacionada ao tempo e ao esfor¢o gasto para atender
com um nivel de desempenho satisfatorio as funcionalidades de um sistema.

e Facilidade de recordacao: indica o esforco cognitivo que o sistema exige dos usuarios
para relembrar as operacgdes realizadas anteriormente.

e Eficiéncia: esta relacionado ao tempo necessario para a conclusio de uma atividade com
0 apoio computacional.

e Seguranca no uso: representa o quanto um sistema estd preparado para lidar com
situagdes desfavoraveis e perigosas, no que se refere a utilizagdo do mesmo por parte dos
usuarios.

e Satisfacdo do usuario: ¢ um fator de avaliacdo subjetiva, estdo diretamente ligados aos

efeitos do uso do sistema sobre as emocoes e sentimentos dos usuarios.

Para Koscianski e Soares (2007), a usabilidade representa basicamente o quao ¢ facil usar
o produto. Esta ¢ provavelmente a caracteristica mais dificil de tratar, tanto durante a

defini¢do de requisitos quanto durante os estagios posteriores do ciclo de vida.

Durante uma avaliagdo de usabilidade ¢ de importancia distinguir a influéncia do
software e a influéncia do avaliador em um teste. Fatores como nivel de aten¢do, habilidades

cognitivas € mesmo motoras, podem mudar completamente os resultados.

A usabilidade ¢ formada por quatro subcaracteristicas que podem auxiliar em avaliagdes,

tornando-as mais precisas e seguras. Sao elas:

o Inteligibilidade: representa a facilidade de o wusudrio compreender as suas
funcionalidades e avaliar se o software estd apto para atender as suas necessidades

especificas.
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e Apreensibilidade: identifica uma facilidade de aprendizado do sistema para os seus
potenciais usuarios.

e Operacionalidade: facilita no manuseio das operacdes do sistema por parte dos usuarios,
incluindo a maneira como ele tolera os erros de operagao.

e Atratividade: possui uma caracteristica capaz de atrair um potencial usudrio para o
sistema, podendo incluir desde uma adequagdo de informacgdes prestadas, até requintes visuais
utilizados em sua interface grafica.

Segundo Nielsen (2010) “As interfaces com os usuarios atualmente tornaram-se um
componente muito mais importante em um sistema operacional”. Existem alguns parametros
aceitos para media a usabilidade:

e Facil de aprender: o usuario consegue rapidamente interagir com o sistema, depois de
ter aprendido como funciona.

e Facil de lembrar: o usuério usa o sistema ocasionalmente, porem nao tem a necessidade
de voltar a aprender como funciona, conseguindo lembrar-se.

e Pouco sujeito a erros: os usuarios nao cometem erros ao utilizar o sistema.

e Agradavel de usar: os usuarios sentem-se satisfeitos com o sistema, gostam de interagir
com ele.

Avaliar e analisar a usabilidade de um sistema ¢ bastante importante para tornar
possivel, na maioria das vezes, a obten¢do de informagdes adequadas sobre a satisfagdo do
usuario do sistema, permitindo verificar se as funcionalidades do sistema estdo disponiveis
e/ou acessiveis de forma adequada para seu publico alvo. Em suma, se o sistema atende as
expectativas geradas a seus usudrios.

Conforme Silva (2015), a usabilidade pode ser definida como o grau em que um
determinado campo do software auxilia alguém a realizar uma tarefa, sem tornar-se um
obstaculo adicional para sua realizacao.

Para aprimorar com mais qualidade o critério de usabilidade, os estudos poderao
associar algumas outras técnicas que possuem caracteristicas distintas capazes de descobrirem
problemas de usabilidades diferentes, podendo variar amplamente de acordo com a exigéncia
de diversos avaliadores que estudam a mesma interface.

Mais recentemente, alguns autores da area de andlise de sistemas, passaram a ter um
foco mais excessivo da usabilidade na melhoria da eficiéncia e da produtividade no trabalho.

Preece et al. (2002) argumentam que o design de sistemas computadorizados deveria

se preocupar também com a experiéncia do usuario, ou seja, bem como 0 usuario se sente ao



interagir com o sistema.
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Figura 3 - Estrutura da Usabilidade
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Fonte: Norma ISO 9241-11

A Usabilidade definida como a medida da eficacia, eficiéncia e satisfacao alcancadas
pelo o usudrio durante o uso de um sistema para obter os seus objetivos na atividade.

A Norma ISSO 9241-11 define estas medidas de usabilidade da seguinte maneira:

e Eficicia: ¢ medida pela quantidade e pela qualidade de objetivos alcangados pelo
usuario em uma atividade com o sistema.

o [Eficiéncia: ¢ medida pela quantidade de recursos empregados pelo usuario para a
obtencdo de seus objetivos em sua atividade com o sistema, por exemplo, tempo, esfor¢o
fisico e cognitivo.

e Satisfacio: E medida do contentamento subjetivo dos usudrios com o uso do sistema
para realizar a sua atividade.

Atualmente, os usudrios exigem mais praticidade no manuseio de um sistema. E a
usabilidade ¢ utilizada para simplificar a comunicacdo entre os usudrios e os ambientes nos
quais o sistema esta inserido.

A busca por um sistema mais atrativo, e simples de ser utilizado vem evoluindo de
acordo com as demandas exigidas pelos usuarios, que estdo em busca por praticidade e
eficiéncia, assim podendo torna-lo mais acessivel e facil de ser lembrado durante a execugao
de suas tarefas, criando uma relacdo de responsabilidade e confiabilidade dos usudrios para

com o sistema.
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2.3.1 Ciritérios de Qualidade de Uso
Os critérios de qualidade de uso elevam algumas caracteristicas da interacdo e da

interface as tornando adequadas aos efeitos esperados diante do uso do sistema.

Considerados por Nielsen (1993), os critérios de qualidade de uso sdo definidos como:

usabilidade, experiéncia do usuario, acessibilidade e comunicabilidade.

A usabilidade ¢ relacionada com a facilidade de aprendizado e uso da interface, bem

como a satisfacao do usudrio em decorréncia desse uso (Nielsen,1993).

A experiéncia do usuario estd ligada aos sentimentos e emogdes dos usuarios,

relacionada a uma avaliag@o subjetiva que expressa o efeito do uso do sistema.

A acessibilidade refere-se a capacidade de o usudrio acessar o sistema para interagir
com ele, sem que a interface imponha limites. Atribuindo importancia por igual as pessoas

com ou sem limitagdes na capacidade de movimento, percepg¢ao, cognicao e de aprendizado.

A comunicabilidade ¢ relacionada ao processo de design no qual um designer
estabelece uma visdo sobre os usudrios e seus objetivos, o dominio e o contexto de uso e

sobre como apoiar na tomada de decisoes.

2.3.2 Experiéncia do Usuario

O objetivo deste trabalho ¢ fazer uma avaliagdo de usabilidade, com foco na
experiéncia do usudrio com o Sistema Integrado de Atividades Academicas (SIGAA)

utilizado pela Universidade Federal Rural do SemiArido (UFERSA).

Segundo Norman (1998), que inicialmente popularizou o termo experiéncia do
usuario, afirma que o termo surgiu para cobrir os componentes das interacdes dos usuarios

com sistemas que vao além dos aspectos considerados pela usabilidade.

Para Norman (1998), ¢ um conceito complexo com diferentes aspectos explorados
por diferentes pesquisadores, mas envolve basicamente trés caracteristicas principais:
e O usuario ¢ envolvido;
e Esse usuario deve interagir com o produto, servigo, ou interface;

¢ A experiéncia do usudrio ¢ de interesse, além de ser observavel e mensuravel. Segundo

Preece (2005), a experiéncia de usuario diz respeito a como as pessoas se
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sentem em relacdo a um produto e ao prazer e a satisfagdo que obtém ao usa-lo, olhé-lo, abri-

lo ou fechéa-lo.

A experiéncia do usuario esta intimamente associada ao design dos produtos. Aspectos
relacionados 4 usabilidade, funcionalidade, conteudo e emocional s3o apenas alguns que

devem ser levados em consideragao.

Todos esses aspectos tornam-se importante no processo de interagdo com o sistema,
capazes de auxiliar a analise de forma relativa de como o usuario expressara as suas sensagoes

e emocdes diante da utilizagdo do sistema que auxiliara em suaas tarefas.

Esse estudo vai além da procura por um sistema com uma eficiéncia capaz contribuir
para que o usudrio consiga executar as suas tarefas de maneira relativamente eficaz, na
facilidade na busca de informagdes precisas sem que se sinta pressionado ou frustrado durante

o processo de utilizacao do sistema.
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2.4 Técnicas para avaliacoes de usabilidade

A usabilidade pode ser avaliada usando varias técnicas. As mais usadas sdo a da
heuristica e dos testes com utilizadores.

A heuristica ¢ uma das formas mais econdmica e pratica de avaliar a usabilidade,
permitindo detectar problemas no decorrer do processo de desenvolvimento da interface.
Assim, podendo evitar erros que ao serem detectados depois da implementacdo iria gerar
custos desnecessarios.

Segundo Moraes (2002), o principal objetivo da avaliagdo heuristica ¢ analisar a
usabilidade de uma determinada interface. Portanto, seriam necessarios especialistas na area
de usabilidade ou ergonomia para julgar criteriosamente sua conformidade ergondmica, mas
tendo em base os principios reconhecidos pela usabilidade.

Com a existéncia de algumas técnicas de avaliagdes em usabilidade, ¢ preciso analisar
algumas caracteristicas de cada técnica que podem auxiliar na escolha da mais adequada para
a realizacdo de uma avaliacao de um software determinado.

As técnicas de avaliagdo sdo diferentes entre si em varios aspectos. E necessario
entender todas as necessidades do software e entender as diferentes caracteristicas de cada
técnica especificamente por todas as etapas pela qual o processo de analise ira percorrer.

Alguns autores apresentam dois tipos de métodos de avaliacao de IHC: por inspecao e
por observacao.

Para Nielsen (1993), os avaliadores ao inspecionar uma interface, tentam se antevir
das possiveis consequéncias de certas decisdes de design.

Segundo Jordan (1998), para cada método aplicado em uma avaliacdo de interfaces
graficas, existe uma série de propriedades que podem oferecer certas vantagens e
desvantagens. Por exemplo, podendo incluir o tempo, o esfor¢o, o nivel de agilidade em obter
respostas, € 0 conhecimento para a utilizagdo do método.

Ainda segundo Jordan, a maioria dos métodos para uma avaliacdo de interfaces
envolve a utilizagdo de participantes, que sdo conhecidos como empiricos.

O autor citado afirma também, que ndo ha nada capaz de substituir a observacao de
individuos tentando apenas utilizar um determinado produto.

No momento em que os métodos de avaliagao envolvem participantes, passa a ter uma
grande importancia, podendo proporcionar grandes beneficios para os usudrios, assim em
busca de descobrirem futuros problemas de usabilidade que possivelmente ndo fossem faceis

de serem descobertos.
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E importante ressaltar que os fatos s6 podem ser descobertos com o envolvimento de

participantes, na avaliagdo de usabilidade do método estudado.

2.4.1 Métodos de Avaliacao por Inspecio

Os métodos de avaliagdo por inspecdo sdo realizados para permitir ao avaliador
inspecionar uma solug¢do e tentar antever as possiveis consequéncias de certas decisdes no
design do sistema, para entdo identificar problemas que os usudrios podem ter ao vir interagir
com o sistema, ¢ quais atributos de apoio o sistema pode oferecer para ajuda-los a contornar
0s problemas previstos.

Esse método de inspecdo se caracteriza por empregarem especialistas em interface que
a utilizam em busca de possiveis problemas de usabilidade. Como por exemplo, cita-se a
avaliagdo heuristica.

Os métodos com participagdo de usuarios caracterizam-se pelo uso de questionarios ou
através de uma observagado direta ou indireta dos usuarios durante a utilizagdo da interface,
como fonte de informagao que possam levar a identificacao de problemas.

Barbosa e Silva (2010) acreditam que ao observar uma interface, os avaliadores
tentam se colocar no lugar do usuario com um determinado perfil, com certa experiéncia e
alguns conhecimentos sobre algumas atividades, para entdo tentar identificar problemas
futuros que os usudrios possam vir a ter quando interagirem com o sistema.

O processo da técnica de avaliacdo por inspecdo € composto por trés meétodos,
apresentados a seguir, que devem ser utilizados durante a execucao da técnica de avaliagdo.

Avaliacdo Heuristica ¢ um método que orienta os avaliadores a inspecionar
sistematicamente a interface buscando problemas que possam prejudicar a usabilidade.

Percurso Cognitivo ¢ um método cujo seu principal objetivo ¢ avaliar a facilidade de
aprendizado de um sistema interativo, através da exploragdo do sistema.

Inspecio semiodtica ¢ um método cujo seu objetivo € avaliar a qualidade de emissdo

da metacomunicag¢do do designer codificada na interface.
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2.4.2 Métodos Avaliacao por Observacao

Os métodos de avaliagdo por observacdao permitem ao avaliador coletar dados sobre
algumas situagdes em que os usudrios serao participantes das atividades ao serem realizadas,
com ou sem o apoio de uma tecnologia computacional. Esse registro e a coleta de dados sdo
acessiveis para identificar problemas reais que os participantes enfrentardo, ¢ ndo apenas
problemas previstos pelo avaliador como ocorre na avaliagao por inspecao.

o Teste de usabilidade ¢ um método que visa avaliar a usabilidade de um sistema
interativo a partir de experiéncia de uso dos seus usudrios-alvo, determinando quais critérios
de usabilidade devem ser medidos.

e Avaliacdo de comunicabilidade ¢ um método que tem como fundamentagdo tedrica a
engenharia semidtica, visando apreciar a qualidade da comunicagcdo da metamensagem do
designer para 0s USUarios.

e Prototipacio em papel ¢ um método de avaliacdo representado em papel, através de
simulagdes de uso com a participacdo de usuarios potenciais, sendo um modo rapido e barato

de identificar problemas de usabilidade antes mesmo de construir uma solugao executavel.

2.5 Testes de Usabilidade

Teste de usabilidade de sistemas computacionais considerando a Interacio Humana

Computador (IHC).

Serdo estudados os sistemas web, bem como todos os conceitos que sdo capazes de
ajudar na melhoria ou aperfeigoamento da avaliacdo a ser estudada, de uma forma mais
especifica e criteriosa para que haja uma necessidade de explorar requisitos que sejam

necessarios a mudanca de comportamento.

Para a realizagdo desse teste, fizemos o uso de questionarios através do Google Forms
objetivando facilitar no processo de coleta de dados, com o intuito de registrar as opinides dos

participantes.

Além disso, facilitaria aos entrevistados mais comodidade, podendo assim, ser
acessado através de varias plataformas, inclusive por meio do celular. Por meio da observagao

da experiéncia dos usuarios, pretende-se coletar de forma abrangente todos os dados.

Para realizar a coleta abrangente dos dados, o formulario de pesquisa serad

disponibilizado para os alunos, professores e outros usudrios que compdem o ciclo de
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colaboradores da universidade.

Portanto, para que possamos obter respostas que conduzam a melhoria do sistema.
Serdo coletadas informagdes de cinco ou mais especialistas que tenha uma base mais

aprofundada sobre as heuristicas apresentadas por Nielsen e adaptado por outros autores.

Com a realizagdo dos testes de usabilidade, buscamos solucionar problemas de
usabilidade e realizar recomendagdes no sentido de eliminar os problemas e melhorar a

usabilidade do produto, podendo registrar os melhores resultados obtidos.
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3. METODOLOGIA

Para desenvolver a pesquisa, foi inicialmente realizada uma busca bibliografica sobre
usabilidade, sendo o estudo aplicado no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA). E importante estudarmos usabilidade, pois neste trabalho sera
realizada a principio uma andlise de coleta de dados para verificar se o SIGAA atende aos
critérios de usabilidade propostos por Nielsen e apresentados por Barbosa, entre outros
autores que foram citados.

Conforme Benyon (2011), avaliar quer dizer: revisar, experimentar ou testar um
design, um software, um produto ou servico buscando identificar se o sistema atende alguns
criterios.

Apbs o estudo sobre a avaliacdo de usabilidade sera feito um breve levantamento de
dados sobre as situacdes pelas quais os usuarios passam diante da satisfacdo no desempenho
das atividades que compdem o ciclo de atividades académicas.

Através da utilizacdo dessa ferramenta metodoldgica podemos ter acesso a
mecanismos capazes de obter informagdes importantes e que irdo nos auxiliar até chegarmos a
conclusdo dos resultados finais, analisando se havera a necessidade de mudancas
comportamentais do sistema diante dos resultados que forem apresentados.

De acordo com os resultados finais da andlise dos dados coletados, podera ser
observado se realmente o sistema passara por modificagdes, indicando quais as necessidades
de corregdes que podera passar o sistema.

Utilizando alguns fundamentos que compdem os SI, que norteiam o aperfeigoamento
do sistema e a realizando modifica¢des de funcionalidades, tornando o sistema mais proximo
do usuario final, em virtude dos problemas conhecidos.

Usaremos os testes para analisar e verificar todos os procedimentos, € 0s
comportamentos dos usudrios e suas experiéncias com o uso de algumas tecnologias.

Para a realizagdo dessa avaliagdo, iremos aplicar os testes através de formularios com
o auxilio do Google Forms, que serd disponibilizado aos alunos e docentes da UFERSA que
utilizam o sistema para realizagdo de tarefas académicas, com o intuito de levantar
informacdes, dados e opinides e os pontos de vista que possam ajudar a identificar se o

sistema apresenta caracteristicas que identificam erros ou falhas durante a execucao.
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No Quadro 1 ¢ apresentado o CheckList que compos a nosso formulario para a coleta

dos dados:

Quadro 1 - Perguntas do Questionario
1 - Em uma escala de 0 a 4, qual a faciidade de interagdo com a interface do SIGAA?
[ 10 menos interagido
[]11
[]2
[13

[ 14 mais mteragdo

2- Qual o modulo que vocé mais utiliza do sistema?
[ ]1Portal dos docentes

[ ]Portal dos alunos

[ ]Portal da coordenagdo

[ ]1Biblioteca Virtual

3 - Vocé concorda que o SIGAA, de um modo geral tem uma comunicagio visual de
facil entendimento do usuario?

[ ]Sim, é de facil compreensdo.

[ 1As vezes, tem coisas que nio da pra entender.

[ 1 Nao, tenho dificuldade.

[ ] Nenhuma das altemativas.

4 - Dentro de uma escala de 0 a 4, ao utilizar o sistema, vocé consegue obter da
mnterface um feedback rapido, informando o que esta fazendo no momento ?

[ 10-Nunca

[ 11 - Dificilmente

[ 12-Asvezes

[ 13-Sim

[ 14-Sempre

5 - Numa escala de 0 a 4, qual o seu grau de satisfagdo ao utilizar o sistema?
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[ ]0 - nada sansfexto
[11
[12

()3
[ 14 - muito satisfeito

6 - O sistema possul Caractensticas capazes de apresentar falhas?
[ ]Sim, identifiquei umas caractenisticas
[ ]1N3o0. ndo apresentou nenhum tpo de caractenstica

7 - De acordo com as caracteristicas encontradas na pergunta 6, vocé acredita que o
problema apresentado seja um problema de usabilidade?

[ ]0 - problema grave

(11

(12

(13

[ 14 -ndo e problema

8 - O sistema possui caracteristicas que ajudam a impedir a ocomréncia de erros?
[ ]0-sim apresentou muitas

(11

(]2

(13

[ 14 - ndo apresentou

9 - O que vocé recomendaria que fosse modificado no sistema?
[ ] Palavras e expressdes.

[ ] Modulos e suas agoes.

[ ]Padroes e estilos.

[ ]icomes e expressdes.

[ ] Expressdes, suporte, atendimento 20 aluno e etc.

10 - Com base nas perguntas § e 9, vocé acredita que 2pos essas mudancas, a execugdo
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das anwidades do sistema se tornana mais viavel par a compreens20 do usuano ?
[ 10-Nao tem solugao

[ 11 -Acredito que ndo

[ ]2 - Provavelmente

[ ]3 - Ficarabom

[ ]4 - Ficara excelente

Durante os estudos para desenvolver o formulério de pesquisa, fizemos o uso de
alguns critérios de usabilidade que ajudaram a nortear o desenvolvimento dessa pesquisa.
Critérios esses apresentados por Nielsen, e que foram cobertos pelas questdes, assim

podendo alcancar os objetivos de forma eficiente e eficaz.

Sao eles:
e Capacidade de aprendizado: quao ¢ facil os usuarios realizarem as suas tarefas basicas
na primeira vez que utilizam a interface.
e Eficiéncia: em uma vez que os usuarios aprendem a utilizar a interface, e o quao rapido
eles conseguem realizar as tarefas nela.

e Capacidade de memorizacio: quando os usudrios retornam a interface depois de um
tempo sem usa-la, conseguindo realmente utilizar com facilidade.

e Erros: quantos erros os usuarios cometem ao utilizar a interface, analisando se sao erros
graves e com que facilidade consegue corrigir esses erros.

e Satisfacio: o quanto a interface ¢ amigavel e facil de ser utilizada.

Esses sdo os componentes que o pesquisador definiu para alcancar e ter uma boa

usabilidade no sistema.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos na realizacdo da pesquisa
qualitativa sobre a avaliacao de usabilidade do SIGAA.

Os resultados de cada questdo do CheckList serdo apresentados em forma de graficos e
exibidos por meio de célculo de porcentagem.

A pesquisa foi realizada de modo virtual, no qual o formulario foi compartilhado e
enviado para alguns alunos e outros usudarios que tém acesso direto ao sistema. Essa pesquisa
foi realizada entre os dias 15 de Outubro a 01 de Novembro de 2021, no qual obtivemos no
total de 40 questionarios respondidos.

No Gréfico 1, iniciamos a pesquisa buscando entender como se d& a interagdo do
usuario com a interface do sistema. E podemos identificar que 47,7% dos usudrios interagem
de uma forma positiva com o sistema, representado no nivel trés, que ¢ considerado como
uma interacao boa. Apenas 22,7% dos usudrios apresentaram uma excelente satisfacdo com a
interacdo do sistema, que estd representado no nivel quatro. Nos demais resultados, os
usuarios acreditam que a interagdo ndo esteja entre as suas expectativas.

Apds a andlise da pergunta inicial, obtivemos resultados positivos mediante a

interacao do usudrio com a interface do sistema.

Grafico 1 - Interacdo com a interface

1- BEm uma escala de 0 a 4, qual a facilidade de interacao com a interface do SIGAAT

44 respostas

@ 0 menos interagio
@
» 2
[

@ 4 mais interacio

Fonte: autoria propria (2021).
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Grafico 2 - Mddulo mais utilizado do sistema

2 - Qual o médulo que vocé mais utiliza do sistema?

44 respostas

@ Fortal dos docentes
@ FPortal dos alunos

@ Portal da coordenacdo
@ Biblioteca Virtual

@ Fortal da reitoria

Fonte: autoria propria (2021).

No gréfico 2, podemos identificar que o portal dos alunos ¢ o mddulo mais acessado
do sistema, com 43,2% de interagdo com os alunos/usudrios, no qual os alunos tém acesso a
informagdes bastante importantes como notas, horarios de aula, cronogramas de atividades e
avaliagdes. Com 25% estd o portal dos professores e com 22,7% esta o acervo, a biblioteca

virtual, onde os alunos tém acesso a livros, artigos, monografias e outros servigos.
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Grafico 3 - Comunicagao visual do sistema

3 - Vocé concorda que o SIGAA, de um modo geral tem uma comunicago visual de facil
entendimento do usuario?

44 respostas

@ Sim, & de facil compreensao.

@ As vezes, tem coisas que ndo da pra
entender.

@ N3, tenha dificuldade.

@ Nenhuma das alternativas.

Fonte: autoria propria (2021).

No Grafico 3, quando analisamos se a comunicagdo visual do sistema seria de facil
entendimento para o usudrio, foi observado que 38,6% afirmaram que sim, ¢ de fécil
compreensdo. Outros 38,6% acreditam que ha recursos que nao da pra entender. Nesse caso,
houve um pequeno empate nesses dois quesitos, onde podemos ter uma atencdo mais

criteriosa para identificar qual a dificuldade encontrada na interface do sistema.
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Grafico 4 - Utilizar o sistema obtem feedback rapido

4 - Dentro de uma escala de 0 a 4, ao utilizar o sistema, vocé consegue obter da interface
um feedback rapido, informandeo o que esta fazendo no momento ?

44 respostas

@ 0-Nunca

1 - Dificimente
@ - Asvezes
@ 2-Sim
@ 4-Sempre

Fonte: autoria propria (2021).

E de suma importancia identificar se o usuario consegue obter um retorno positivo de
suas agOes quando utiliza o sistema. No Grafico 4, podemos observar um resultado positivo,
onde 11,4% dos usuarios informam que sempre tem informagdes rapidas ao utilizar o sistema
e 47,7% dos entrevistados afirmam que tém esse feedback rapido, e que conseguem obter
respostas com eficdcia. Outros 31,8% dos entrevistados, afirmam que “as vezes” ndo
conseguem obter as respostas com tanta precisdo. Ja os demais, disseram que dificilmente ou

nunca conseguiram obter respostas rapidas da interface.
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Grafico 5 - Satisfag@o ao utilizar o sistema

15 - Numa escala de O a 4, qual o seu grau de satisfagao ao utilizar o sistema?
|
44 respostas

@ 0 - nada satisfeito
o
92
®:

@ 4 - muito satisfeito!

‘

Fonte: autoria propria (2021).

No Grafico 5, analisamos o grau de satisfagdo da utilizagdo do sistema, tivemos uma
porcentagem significativa e que pontuou positivamente na satisfagdo dos usudrios, 56,9% dos
usuarios estdo entre satisfeito e muito satisfeitos com o sistema, ou seja, o sistema tem sido
relativamente bom quando os usudrios o utilizam em busca de suas informag¢des. Dentro de
uma porcentagem de 25% dos entrevistados, ficaram indecisos ou ndo souberam opinar.

Os demais entrevistados, no total de 18,1%, informaram nao estarem satisfeitos com o

sistema.
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Grafico 6 - Caracteristicas que apresentam falhas

6 - O sistema possui caracteristicas capazes de apresentar falhas?

44 respostas

@ Sim identifiquei umas caracteristicas

@ M3o, ndo apresentou nenhum tipo de
caracteristica

Fonte: autoria propria (2021).

Nesse momento da pesquisa, como exposto no Grafico 6, foi identificado que 54,5%
dos usuarios acreditam que o sistema ndo apresenta caracteristicas que pudesse levar a erros
no ato de sua utilizacdo, e que 45,5% informaram ter identificado algumas caracteristicas que

poderdo levar a erros, essas caracteristicas poderdo ser avaliadas juntamente com os

resultados da anélise da proxima pergunta.
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Grafico 7 - Problema de Usabilidade

7 - De acordo com as caracteristicas encontradas na pergunta 6, vocé acredita que o

problema apresentado seja um problema de usabilidade?

44 respostas

@ 0 - problema grave
@1
&
[ ]

@ 4-ndoé problema

Fonte: autoria propria (2021).

Analisando os resultados do Grafico 6 e interligando-os com os resultados do Grafico
7, identificamos que ndo houve caracteristicas de ocorréncia de erros ou falhas. Na opinido de
63,6% dos usudrios, acredita-se que as caracteristicas apresentadas ndo estejam voltadas para
a interface, isso significa que a interface do sistema estd sendo utilizada de forma coerente
com as necessidades dos usudrios, mostrando assim uma obtengdo de resultados positivos e

produtivos ao utilizar o sistema.
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Grafico 8 - Ocorréncia de erros
8 - O sistema possui caracteristicas que ajudam a impedir a ocorréncia de erros?

44 respostas

@ 0-sim, apresentou muitas
@1
®:
®:

@ 4 -n&o apresentou

Fonte: autoria propria (2021).

Quando perguntamos se o sistema apresentou caracteristicas que ajudam a impedir a
ocorréncia de erros. No Grafico 8, foi demonstrado por 47,8% dos entrevistados que o sistema
ndo apresentou requisitos que pudessem leva-lo a falhas ou erros durante a sua execugao.
Outros 36,4% nao souberam identificar se existia alguma caracteristica, ¢ os demais 15,8%

consideram que 0 sistema apresentou caracteristicas.
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Grafico 9 - Modificagao do sistema

9 - O que vocé recomendaria que fosse modificado no sistema?

44 respostas

@ Falavras e expressiss.
@ Madulos & suas agdes.
& Padriies & estilos

@ icones e expressdes

@ Expressiées, Suporte, atendimento ao
aluno e efc.

N.2%

Fonte: autoria propria (2021).

Ao perguntarmos sobre que tipo de ac¢do os usudrios recomendariam que fosse
modificado no sistema, foi demonstrado no Gréfico 9, que 27,3% sugeriram que os padrdes,
telas e estilos passassem por modificacdes. 31,8% acreditam que os modulos foram
modificados. E outros 15,9% acreditam que palavras e expressdes devem passar por

modificagdes.
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Grafico 10 - As mudangas tornaria o sistema mais viavel para o usuario

10 -Com base nas perguntas 8 e 9, vocé acredita que apos essas mudangas, a execugao das
atividades do sistema se tornaria mais viavel para a compreenséo do usuario ?

a0 respostas

@ 0- Niotem solugdo
1 - Acredito gue ndo
0 2 - Provavelmenta
@ 2 -Ficara bom
@ 4 -Ficara excelents

Fonte: autoria propria (2021).

Finalizamos a nossa pesquisa relacionando os resultados das opinides dos usuarios
sobre as perguntas 8 e 9, como estd representado no Grafico 10. E num total de 43,2% dos
entrevistados acreditam que a realizagdo dessas modifica¢des sugeridas nas questdes citadas,
o sistema passaria a ficar bom em sua relagcdo de interface e usuario. Entretanto, 34,1% dos
entrevistados ficaram indecisos, porém, 11,4% afirmam que o sistema ficaria excelente apods a

realizagdo dessas pequenas modificagdes.

Apo6s a realizagdo dessa pesquisa, podemos mensurar que uma avaliagdo de

usabilidade depende diretamente da opinido dos usudrios sobre o uso do sistema.

Diante disso, podemos verificar o grau de satisfagdo do usudrio em relacdo ao sistema.
Com aplicagdo dos critérios de usabilidade, pode-se analisar e avaliar quais os critérios que

tiveram mais importancia durante a realizagdo da pesquisa.

Através dos resultados obtidos entre as perguntas 6 & 10, d4 pra concluir que a
interface do sistema ¢ muito acessivel, e que durante a execuc¢do dessa pesquisa, ndo foi

observadas situagdes que pudesse levar a realizacdes de mudangas.



48

5. CONCLUSOES

Ao longo desse trabalho, enfatizou-se por diversas vezes que o termo Usabilidade, ndo
se diz respeito apenas ao desenvolvimento de um cronograma para a realizagdo de um projeto,

mas que também esta inserida do inicio até a conclusdo do desenvolvimento do projeto.

Atualmente, o ambiente virtual estd sempre voltado aos impulsos da inovagdo, e no
decorrer das mudancas frequentes da tecnologia, a usabilidade esta inserida de uma forma
gradativa, sempre buscando agregar requisitos capazes de contribuir na forma como o sistema

¢ executado, e como as informagdes sdo repassadas para os usudrios.

Este trabalho de pesquisa abrange as melhores formas e métodos mais adequados que
ajudam a facilitar a tomada de decisdes, diante de uma avaliagdo de usabilidade, podemos
verificar melhor o desempenho do sistema, durante a execugao das suas atividades realizadas

e que compdem o meio académico.

Tornou-se uma pesquisa interesse, pois consiste em analisar como a Usabilidade pode
atuar decisivamente na tomada de decisdes, cujo sua principal atividade ¢ identificar como
ocorre a interagdo entre o usudrio e o sistema, assim verificando como ocorre o desempenho

do sistema.

Os entrevistados tiveram acesso a perguntas que seriam capazes de nos levar a uma
tomada de decisdo eficiente e eficaz. As perguntas foram desenvolvidas conforme
caracteristicas que aprimorariam o processo de pesquisa. Foram 44 usudrios entrevistados, nos
quais responderam as perguntas de forma coerente, podendo afirmar que a pesquisa €

relevante, e pode agregar valores positivos ao sistema em estudo.

Na fase de desenvolvimento, podemos ressaltar que a pesquisa passou por certas
limitagdes, no inicial foi dificil definir quem seria o publico alvo, cujo sistema ndo abrange
somente a 6rgao académico, mas como também outros 6rgaos federais. Apos uma analise bem
criteriosa da definicdo do publico, conseguimos superar toda essa limitacdo, e o projeto de
pesquisa pode ser desenvolvido de uma forma positiva.

Informamos que através da realizacdo dessa pesquisa quantitativa, a analise e
levantamento dos dados, foram suficientes para afirmar que a interacdo dos usudrios com o
sistema ¢ inteiramente compreensivel, e a aplicacdo da usabilidade no sistema em estudo, ¢ de

grande relevancia, nos confirmando que a interface do sistema ¢ muito acessivel.

Através dos nossos resultados, podemos concluir que esse trabalho ¢ muito importante
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e relevante, e sera capaz de auxiliar em outros trabalhos futuramente. Sendo possivel realizar
uma avaliacdo de Usabilidade mais aprofundada, em outros modulos do sistema SIGAA, ou
até mesmo em outros sistemas académicos, que sejam utilizados para realizacdo de atividades

académicas, e entre outro.
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