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RESUMO

Com o esfriamento da construgao civil nos ultimos anos, a produtividade vem sendo cada vez
mais exigida nas industrias da area, principalmente nos servigos envolvidos diretamente com
o Programa Minha Casa Minha Vida. Em razdo dessa cobranga, os empregados negligenciam
a correta postura e movimentacao nos seus postos de trabalho. Em virtude disso, o presente
estudo objetivou fazer uma analise ergonomica do trabalho em uma obra de construgcdo de
casas populares, buscando conhecer e classificar os riscos ergondmicos que afetam os
trabalhadores nos postos de trabalho, abordando aspectos relacionados as atividades laborais.
O procedimento metodoldgico foi balizado na aplicagdo de métodos de anélises ergondmicas.
Ademais, foram realizadas observagdes em campo, entrevistas e registros fotograficos. Para
analise das posturas, foi utilizado o método OWAS, o qual tem sido eficaz na analise de
postos de trabalho que envolvem movimentacgdo de dorso, bragos e pernas. Ainda foi utilizado
o Diagrama de Areas Dolorosas. Verificou-se que os trabalhadores apresentam posturas que
comprometem sua saude e bem-estar. Além disso, observou-se a incidéncia de dores
musculoesqueléticas, reafirmando as implicacdes mostradas pelos métodos de analise. Os
resultados obtidos evidenciam a negligéncia ergondmica de ambas as partes, empregador e
empregado, assim como as condi¢des de vulnerabilidade vivenciada funcionarios, que sofrem
com mas condi¢des de trabalho e falta de conhecimento no campo da saude e seguranca do
trabalho, esta ultima demonstrada por todos os entrevistados. Conclui-se que hé necessidade
de intervencdes ligadas a melhoria do ambiente de obras e em termos de educagdo e

conscientizacdo, principalmente dos empregados que fazem o trabalho considerado pesado.

Palavras-chave: Avaliacdo Ergondmica, Construcdo Civil, Programa Minha Casa

Minha Vida.
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1 INTRODUCAO

A construcao civil ¢ uma das principais fontes movimentadoras de capital do Brasil,
com grande representatividade na economia, sendo responsavel por 6,2% do Produto Interno
Bruto do pais (FIBRA, 2017).

Ainda de acordo com a FIBRA (2017), a grande maioria das empresas de construg¢ao
civil do pais sdo classificadas como micro e pequenas empresas, ou seja, 95,2%.

As casas populares, por sua vez, sdo produzidas em toda parte do pais, principalmente
com o Programa Minha Casa Minha Vida do Governo Federal, gerando muitos empregos para
a populagdo, em todo processo construtivo.

No processo de construgdo existem varios postos de trabalhos, que oferecem riscos a
saude e seguranca dos individuos, mas que tém pouca orientacdo sobre postura, causando
acidentes e doencas do trabalho, trazendo prejuizo para o empregador e para o empregado.

Entretanto, nos ultimos anos, com a diminuicdo da demanda de casas, a cobranga por
produtividade dos empregados vem aumentando cada vez mais, € no intuito de produzir mais
rapido, e consequentemente receber antes a remuneragdo acordada em contrato, o trabalhador
negligencia a correta postura ¢ movimentagao durante as atividades laborais.

Segundo Rumagquella (2009), a ergonomia vem ao encontro das necessidades do
empregado, com o proposito de estudar o homem durante o trabalho, realizando
constantemente diversas pesquisas e desenvolvimento global de condi¢cdes que venham
melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores, com medidas que diminuem os riscos de
posturas inadequadas e, por consequéncia, dores e disturbios musculoesqueléticos.

Ao tomar por base a reflexdo apresentada, o presente trabalho objetivou analisar
ergonomicamente postos de trabalho em uma obra de construcdo de casas populares do
programa Minha Casa Minha Vida, no municipio de Mossord/RN, realizando um diagnostico,
na perspectiva de alertar, tanto o empregado, como o empregador, sobre os riscos que sao

gerados nesta atividade economica.



10

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar ergonomicamente postos de trabalho, bem como as queixas de dores
relacionadas com as atividades laborais em constru¢cdo de casas do Programa Minha Casa
Minha Vida, na perspectiva de alertar, tanto o empregado como o empregador, sobre 0s riscos

ergondmicos da atividade.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar analise de postura do trabalhador quanto ao dorso, bragos e pernas, utilizando
o método OWAS.
Identificar os locais de maior incidéncia de dores através do Diagrama de Areas

Dolorosas.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

Nos ultimos anos, na tentativa de combater o déficit de habitagdao do pais, o Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMYV), do Ministério das Cidades, foi a principal politica
utilizada. Com a meta de construir um milhdo de habita¢des, foi langado ainda no governo do
presidente Lula, em abril de 2009 (FIX & ARANTES, 2009).

O programa oferece condi¢des atrativas para familias de baixa renda financiarem
moradias nas 4reas urbanas. E oportunidade de mudanca de vida, tendo com parceiros
estados, municipios e entidades sem fins lucrativos, trazendo desenvolvimento para o pais
(CEF, 2018).

A portaria 269/2017 estabelece requisitos minimos para o enquadramento de iméveis
no programa, dentre eles: possuir ao menos dois dormitorios, banheiro, sala de estar/refeigoes,
cozinha e area de servico, tendo area minima de 36,00 m? para casas ou 38,00 m? para
apartamentos (BRASIL, 2017). O empreendimento, ou seja, a area que o imovel serd
construido, deve ter infraestrutura urbana basica, com vias de acesso pavimentadas, drenagem
pluvial, calcadas, energia elétrica, sistema de abastecimento de 4agua, solucdes para

esgotamento sanitario e coleta de lixo.

3.2 PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA NO RIO GRANDE DO NORTE

No Rio Grande do Norte (RN), variadas questdes da realidade urbana, vem sendo
impactadas de maneira marcante pela producao de moradias em larga escala. O PMCMYV tem
contribuido significativamente para a atenuag¢do do déficit habitacional no estado. Segundo
Nascimento (2017), o déficit era de 123.354 unidades habitacionais em 2012, incluindo
habitagdes precarias, coabitacdo familiar, dnus excessivo de aluguel e adensamento excessivo.
Diante desse panorama, o programa langou cerca de 84 mil unidades entre 2009 e 2015, ou
seja, um pouco mais da metade das unidades necessarias para suprir o problema, em questao
de niimeros.

Além de combater efetivamente o déficit de habitacdo, o programa tem sido
responsavel por muita movimentacdo no mercado imobilidrio, e na indastria de construgao

civil, gerando empregos, especialmente postos de trabalho diretos, ou seja, que participam
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efetivamente na constru¢do das residéncias, como por exemplo, pedreiro, servente, gesseiro,
eletricista e pintor, postos estes que ndo exigem alta escolaridade.

Em termos numéricos ¢ notoria a elevacao da geragao de empregos no estado a partir
do ano de lancamento do programa. Em comparagdo com 2007, quando foram gerados 17.466
postos de trabalho diretos pela construcao civil, 2009 mais que dobra esse numero, gerando
39.551 contratagoes (NASCIMENTO, 2017).

Mossord ¢ o segundo maior centro urbano do RN, com populagdo estimada de
291.937 habitantes no ano de 2016, segundo o IBGE, e estd localizada na regido oeste do
estado. A cidade ¢ um importante centro comercial e entroncamento rodoviario entre as
cidades de Fortaleza e Natal, importantes capitais do Nordeste do Brasil. Sua economia ¢
alicer¢ada no comércio, servigos, sal marinho, petrdleo e fruticultura irrigada.

Aparecendo como importante for¢ca motriz para o desenvolvimento urbano da cidade
esta o Programa Minha Casa Minha Vida, que movimenta capital, fomenta a producao e o
consumo, cria postos de trabalho e figura mudangas na paisagem na forma de infraestrutura e
habitacdes, sejam horizontais ou verticalizados.

Informagdes da Secretaria de Desenvolvimento Territorial € Ambiental (SETEDEMA)
revelam que no intervalo entre 2009 e janeiro de 2015 estavam sendo construidas e lancadas
10.935 unidades habitacionais, destinando para o mercado local aproximadamente 650

milhdes de reais, segundo indicadores do Governo Federal.

3.3 FUNCOES E RISCOS OCUPACIONAIS DOS TRABALHADORES EM CASAS
POPULARES

Nao existe uma padronizagdo de etapas para a constru¢do de uma casa popular entre
todas as construtoras, em virtude de adog¢des de tecnologias mais avangadas ou mais arcaicas.
Entretanto, o processo construtivo se assemelha em nas suas etapas.

As etapas mais relevantes sdo: limpeza do terreno; execucao das fundagdes, alvenaria
e cobertura; instalagdes hidrossanitarias; execucdo de piso, contra piso e revestimentos
internos e externos (reboco, ceramica); assentamento de esquadrias; instalagdes elétricas;
forro de gesso e pintura.

As atividades realizadas pelos empregados do setor de construcdo civil sdo as mais
diversas possiveis, sendo que o mesmo funciondrio pode desempenhar outras fungdes que nao

sdao de sua responsabilidade. O servente € responsavel por fazer atividades que exigem mais
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forca, como carregar cimento, preparar a argamassa € concreto, carregar tijolos, escavagao
manual, etc. O pedreiro faz os servicos mais técnicos, como assentar blocos ceramicos,
revestimentos, executar revestimento argamassado (reboco). O gesseiro € o responsavel por
todo servigco que se utiliza gesso, principalmente o forro. O pintor realiza os servigos de
emassamento e pintura das paredes, e aplicacdo de verniz nas esquadrias. O eletricista €
responsavel pela instalacdo elétrica, dispondo os fios, interruptores, lampadas, etc (SESI,
2008).

Riscos ocupacionais compreendem os riscos existentes devido a organizagdo, os
procedimentos, 0s equipamentos ou maquinas, 0S processos, 0os ambientes e as relagdes de
trabalho, podendo comprometer a saude dos trabalhadores, bem como a sua seguranga,
dependendo da natureza, concentragao, intensidade e tempo de exposi¢do (SESI, 2009).

O ritmo de trabalho na industria da construcao civil ¢ intenso e que, acompanhado a
grande obrigacao de forca, leva a fadiga, que ¢ intensificada com a ocorréncia de horas extras.
Além disso, a pratica de atividades extras, que demandam esforco fisico dos mesmos grupos
musculares exigidos durante a jornada de trabalho, pode levar a intensificacdo de dores e a
agravos a saude do trabalhador (SESI, 2008).

Sao perceptiveis no ambiente da construgao de casas populares, por consequéncia das
atividades ja citadas, dentre os riscos ocupacionais, os riscos: fisicos (calor, gerado pelo sol, o
ruido, em virtude das maquinas e dos processos, a exposi¢cdo a radiacdo ultravioleta, que ¢
emitida pelo sol), quimicos (poeira respiravel, contato com cimento, gesso e tintas), de
acidentes (as operacdes com pas, enxadas, colher de pedreiro, carregamento dos materiais) e
ergondmicos (trabalho por longo periodo na mesma posi¢do, levantamento e carregamento

manual de carga, movimentos repetitivos) (SESI, 2008).

3.4 ERGONOMIA

A ergonomia ¢ utilizada desde o periodo pré-historico, quando o homem melhora suas
condigdes de trabalho, como amolando uma pedra para fazer armas ou criando ferramentas
que facilitasse o trabalho, dispondo um galho em baixo de uma pedra, como uma alavanca,
por exemplo. Entretanto, a palavra Ergonomia, do grego ergos (trabalho) e nomos (leis), so
foi usada pela primeira vez em 1857, pelo polonés Wojciech Jastrzebowski, no seu artigo

"Ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis objetivas da cié€ncia sobre a
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natureza". Depois de quase um século, em 1950, a Ergonomia adquiriu status de disciplina,
com a fundacdo da Ergonomics Research Society, na Inglaterra (IIDA, 2005).

A TEA - Associacao Internacional de Ergonomia (2000) definiu a Ergonomia (ou
Fatores Humanos) como uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacdes
entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, ¢ a aplicagdo de teorias, principios,
dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do
sistema.

A ergonomia pode ser definida simplesmente como o estudo do trabalho. Mais
especificamente, a ergonomia ¢ a ciéncia de projetar o trabalho para ajustar o trabalhador, em
vez de forcar fisicamente o corpo do trabalhador para caber o trabalho. Tarefas adaptando
estacdes de trabalho, ferramentas, e equipamentos para o trabalhador pode ajudar a reduzir
estresse fisico sobre o corpo de um trabalhador e eliminar muitos riscos potencialmente
graves, incapacidades relacionadas ao trabalho ou lesdes musculo-esqueléticas (LME).
Ergonomia baseia-se em uma série de disciplinas cientificas, incluindo a fisiologia,
biomecanica, psicologia, antropometria, higiene industrial, e cinesiologia (OSHA, 2000).

Literalmente, a palavra ergonomia significa a ciéncia ou o estudo do trabalho, mas
suas aplicagdes se estendem muito além do local de trabalho para melhorar também o
desempenho humano e bem-estar em casa e no lazer. Ergonomia remove barreiras a
qualidade, produtividade, seguranga, conforto e desempenho humano por equipamentos de
montagem, tecnologia, tarefas e ambientes para as capacidades fisicas, mentais e sociais das
pessoas (ERGOWEB, 2016)

Ergonomia também pode reduzir o potencial de problemas de satide no trabalho, tais
como dores, dores e danos aos punhos, ombros e costas, perda auditiva induzida por ruido e
de trabalho relacionados com a asma. Se os principios de ergonomia nao sao seguidos, podem
haver consequéncias graves para pessoas e organizagdes inteiras. Muitos acidentes conhecidos
poderiam ter sido evitados se a ergonomia e fatores humanos tivessem sido considerados na
concepg¢do dos empregos das pessoas e os sistemas que trabalhavam (HSE, 2013).

Os ergonomistas analisam o trabalho de forma global, os aspectos fisicos, cognitivos,
sociais, organizacionais e ambientais, realizando o planejamento, projeto e avaliagdo de
tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas, adaptando-os com as
necessidades, habilidades e limitagdes das pessoas. (IIDA, 2005).

Ainda segundo Iida (2005), os ergonomistas trabalham em dominios especializados,

abordando caracteristicas especificas do sistema, dividindo em trés tipos de ergonomia: a
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fisica, que ocupa-se das caracteristicas da anatomia humana, antropometria, fisiologia e
biomecanica, relacionados com a atividade fisica, como a postura no trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, disturbios musculo-esqueléticos relacionados ao trabalho,
projeto de postos de trabalho, seguranca e satde do trabalhador; a cognitiva, que se atem aos
processos mentais, como a percep¢ao, memoria, raciocinio e resposta motora, relacionados
com as interagdes entre as pessoas e outros elementos de um sistema, observando a carga
mental, tomada de decisdes, interacio homem-computador, estresse e treinamento; e a
organizacional que ocupa-se da otimizacdo dos sistemas soOcio técnicos, abrangendo as
estruturas organizacionais, politicas e processos. As suas ag¢des mais relevantes incluem
comunicagdes, projeto de trabalho, programagdo do trabalho em grupo, projeto participativo,
trabalho cooperativo, cultura organizacional, organiza¢des em rede, teletrabalho e gestdo da

qualidade.

3.4.1 Analise Ergonomica Do Trabalho

A Analise Ergonomica do Trabalho (AET), tem como objetivo rastrear, observar,
avaliar e analisar o profissional em seu real posto de trabalho e verificar as relagdes existentes
entre demandas de doencas, acidentes e produtividade com as condi¢des de trabalho, com as
interfaces, com os sistemas e com a organiza¢do do trabalho (ORSELLI, 2014).

A andlise ergonomica identifica problema postos de trabalho e fatores de risco
associados com eles. Este passo ajuda aos empregadores a determinar a fonte dos maiores
problemas nos postos de trabalho e estacdes de trabalho. A mais eficaz analise inclue todas as
tarefas, operacdes, e atividades de trabalho onde héd fatores de risco ergondmico,
independentemente se registros médicos do empregador indicam que trabalhadores
desenvolveram lesdes musculoesqueléticas. Trabalhadores expostos a fatores de risco
ergondmicos podem desenvolver uma variedade de sintomas. Além disso, uma combinagao
de fatores em um unico trabalho ou estacdo de trabalho pode causar lesdes musculo-
esqueléticas (OSHA, 2000).

A AET aplica os conhecimentos da ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir
uma situagdo real de trabalho. Desenvolvida por pesquisadores franceses, o método AET
desdobra-se em cinco etapas: andlise da demanda (problemas que justifiquem acdo
ergondmica); analise da tarefa (conjunto de objetivos que o trabalhador deve alcangar);

analise da atividade (o passo a passo do trabalhador para alcangar os objetivos determinados
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na tarefa); diagnostico (descobrir as causas do problema descrito na demanda); e
recomendacgdes (providéncias tomadas para resolver o problema). As trés primeiras
constituem a fase de andlise e permitem realizar o diagnostico para formular as
recomendacdes ergondmicas (IIDA, 2005).

Portanto, na analise ergonomica do trabalho, sdo estudados todos os aspectos
relacionados ao bem-estar e conforto na realizagdo de suas tarefas, bem como os problemas e
doencgas causados pela falta de adaptacdo de trabalho, definindo assim os motivos gerais e
especificos de cada problema e encontrando solugdes ergonomicamente vidveis e

organizacional e financeiramente aceitaveis ao empregador.

3.4.2 Posto de trabalho

Para lTida (2005), posto de trabalho ¢ a configuracdao fisica do sistema homem-
maquina-ambiente. E uma unidade produtiva a qual envolve um homem, o ambiente que o
circunda e o equipamento que ele utiliza para realizar o trabalho. Assim, uma fabrica ou um
escritorio seriam formados de um conjunto de postos de trabalho.

E importante entender que a avaliagio ergondmica ndo se limita ao tamanho do posto
de trabalho (uma mesa, bancada, sala), pois sabe-se que informagdes tanto chegam ao posto,
quanto saem dele. Assim a ergonomia leva em consideragdo a abrangéncia do posto de
trabalho, ou seja, todas as areas, por mais diversas que sejam, que sao controladas daquele
posto. Isso pode tornar a AET bem mais complexa.

A Norma Regulamentadora NR-17, estabelece pardmetros que permitem a adaptagdo
das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente. Neste sentido, uma
questdo primordial na anélise ergondmica do posto de trabalho ¢ a de avaliar os fatores de
risco nos postos de trabalho que sdo potencialmente danosos ao sistema musculo-esquelético.
Devido a falta de manuais técnicos orientativos, a grande maioria dos profissionais da area de
seguranca ¢ saude ocupacional acabam por realizar uma andlise empirica da situagdo, o que
obviamente pode acarretar distor¢des nas conclusdes do trabalho (CARDOSO, 2006).

Entretanto, existem ferramentas de andlise ergondmica que tornam mais facil a
realizacdo da avaliagdo ergondmica de tarefas, ou postos de trabalho, no que se refere a riscos

posturais. A seguir serdo apresentadas trés ferramentas desenvolvidas para este fim.
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3.4.3 Método OWAS — Ovako Working Posture Analysis System.

O método OWAS, desenvolvido em meados dos anos 70 pelo grupo siderargico
finlandés OVAKO Oy, em parceria com o Instituto Finlandés de Satide Ocupacional, surgiu
da necessidade da identificagdo e avaliagdo das posturas inadequadas durante a execugdo de
uma tarefa, que podem em conjunto com outros fatores, determinar o aparecimento de
problemas musculo-esqueléticos, gerando incapacidade para o trabalho, absenteismo e custos
adicionais ao processo produtivo (CARDOSO, 2006).

Segundo Ilida (2005), trés pesquisadores da empresa comegaram com andlises
fotograficas das principais posturas encontradas tipicamente na industria pesada. Foram
encontradas 72 posturas tipicas, que resultaram de diferentes combinagdes das posigcdes do
dorso (4 posigdes tipicas), bragos (3 posigdes tipicas) e pernas (7 posi¢des tipicas). Logo
depois, foram feitas mais de 36 340 observagdes em 52 tarefas tipicas da industria, para se
testar o método. Diferentes analistas treinados, observando o mesmo trabalho, fizeram
registros com 93% de concordancia, em média. O mesmo trabalhador, quando observado de
manha e a tarde, conservava 86% das posturas registradas e, diferentes trabalhadores,
executando a mesma tarefa, usavam, em média, 69% de posturas semelhantes. Portanto,
concluiu-se que o método de registro apresentava uma consisténcia razoavel.

O diagrama de posturas esta disposto na Figura 1:
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Figura 1. Sistema OWAS para o registro da postura.
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Fonte: Soares (2014).

Ainda de acordo com lida (2005), se classificam as posturas em quatro classes
seguintes: Classe 1 - postura normal, que dispensa cuidados; Classe 2 — postura que deve ser
verificada durante a proxima revisdo rotineira dos métodos de trabalho; Classe 3 — postura
que deve merecer atengdo a curto prazo; Classe 4 - postura que deve merecer atengdo
imediata. Essas classes dependem da porcentagem de tempo que duram as posturas ou da
combinagdo das quatro variaveis (dorso, bragos, pernas e carga).

A disposicao dessas classificagdes estd na Figura 2 e 3:
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Figura 2. Classificacdo das posturas para combinacao das variaveis.
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Figura 3. Classificacdo das posturas de acordo com a duragdo.
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Fonte Iida 2005.

O método OWAS, apesar de suas limitagdes (quanto a existéncia de vibragdes, por
exemplo), ¢ muito eficiente na andlise das posturas, e por isso muito utilizado nas ac¢des de

avaliagdo ergondmica em vastos campos de trabalho.
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Para a aplicagio do método OWAS pode-se destacar o software denominado
“Ergolandia”, desenvolvido pela FBF Sistemas, destinado a ergonomistas, fisioterapeutas e
empresas, para avaliar a ergonomia dos pacientes e funcionarios. O programa funciona no
Sistema Operacional Windows e possui 22 ferramentas ergondmicas para avaliar ¢ melhorar
os postos de trabalho. Dentre as ferramentas esta 0 Método OWAS (ERGOLANDIA, 2018).

No método OWAS, o usudrio entra com informagdes da postura do trabalhador, ou
seja, das costas, pernas, bragos € o peso que eventualmente carrega, e o software informa qual

a categoria de acao.

3.6.4 Diagrama de Areas Dolorosas

E um diagrama proposto por Corlett ¢ Manenica, em 1980, no qual o corpo humano é
divido em 24 segmentos, facilitando a localizagdo de areas em que os trabalhadores sentem
dores. Com essa ferramenta, o analista de trabalho entrevista os trabalhadores ao final da
jornada de trabalho, e pede para eles apontarem as regides onde sentem dores, e em seguida
avaliar subjetivamente o grau de desconforto que sentem em cada um dos segmentos
indicados no diagrama. O indice de desconforto ¢ classificado em 8 niveis que varia do nivel
zero para "sem desconforto" até o nivel sete "extremamente desconfortavel” (IIDA, 2005).

Ainda de acordo com lida (2005), esse diagrama tem como grande vantagem o facil
entendimento, podendo ser distribuido para o preenchimento pelos proprios trabalhadores,
precisando apenas de poucas instrugdes. Naturalmente havera divergéncias entre respostas,
principalmente em virtude da subjetividade das questdes, mas pode servir para fazer um
mapeamento geral da empresa, localizando areas onde o cuidado deve ser maior.

O diagrama de areas dolorosas pode ser visualizado na Figura 4.
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Figura 4. Diagrama de areas dolorosas.
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4 METODOLOGIA

A unidade de referéncia desta pesquisa foi uma obra de construgdo de quatro casas em
um loteamento na cidade de Mossoro, no estado do Rio Grande do Norte. A figura 5 ilustra, o
pais, estado e cidade em que a pesquisa foi realizada. Cabe ressaltar que, o referido
loteamento esta localizado as margens da BR-110, a uma distancia de aproximadamente 2000
metros da BR-304. Toda infraestrutura estd de acordo com as exigéncias do Programa Minha
Casa Minha Vida, com abastecimento de agua, energia elétrica, pavimentagdo asfaltica e
drenagem. A Figura 6 dispde a localizagdo do loteamento (em vermelho) na cidade e a figura

7 mostra uma visdo aérea do loteamento.

Figura 5. Ilustracao do Brasil, Rio Grande do Norte e Mossoro.

Erasil
M Rio Grande do Norte
Mossoro

Fonte: Ache tudo e Regido (2018).
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Figura 6. Localizacdo do Loteamento Pre
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Fonte: Google Maps (2018).

Figura 7. Loteamento Pré-Sal

Fonte: FMA Escritorio Imobiliario (2018).
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A empresa de construgdo civil que executou as habitagdes ¢ uma empresa de pequeno
porte, que ndo emprega muitos funciondrios, pois constrdi em um ritmo mais lento, chegando
no maximo a cinco casas a cada seis meses.

As casas analisadas sdo todas iguais, com uma area construida de de 51,75 m?, e sua

planta baixa esta disposta na figura 8.

Figura 8. Planta baixa da casa analisada.

Fonte: FMA Escritorio Imobiliario.
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Em cada casa sdo empregados apenas um profissional de cada fun¢do, isto ¢, um
pedreiro, um servente, um pintor, um gesseiro e um eletricista.

Durante estudo no local se acompanhou as tarefas realizadas pelos funcionarios que
atuam nos postos de trabalhos estudados, bem como suas posturas laborais na realizacao de
suas tarefas. Foram feitas anotagdes, registros fotograficos, conversas informais e aplicagao
de questionario proprio (Anexo I).

Em virtude dos postos de trabalho do pedreiro, servente e gesseiro exigirem do
trabalhador movimentagdes no dorso, pernas e bracos, juntamente com levantamento de
cargas, o método OWAS foi visto como o mais adequado para a analise.

Como os postos de trabalho do pedreiro e servente realizam varias fungdes diferentes,
foram analisadas as atividades que mais repetidas na execu¢do da casa, o assentamento de
blocos ceramicos na alvenaria, no caso do pedreiro, e a elaboragdo manual de argamassa para
o0 servente.

Tendo como principal motivagdo a ideia de possuir uma contrapartida da parte do
proprio trabalhador, indo de encontro as observagdes e resultados adquiridos pelo método
OWAS, o Diagrama de Areas Dolorosas também foi utilizado para todos os postos de
trabalho, assim, avaliando os problemas de ma postura em duas perspectivas diferentes: a

queixa do trabalhador e as causas laborais de tais queixas.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 ANALISE DAS POSTURAS — ERGOLANDIA

Com base nas informacodes fornecidas ao software Ergolandia acerca do modo como
sao feitas as tarefas, sob o ponto de vista das posturas adotadas nas etapas descritas

anteriormente, obteve-se os seguintes resultados:

5.1.1 Pedreiro

Andlise da tarefa: realizar a alvenaria de tijolos ceramicos. Andlise da atividade:
consiste em pegar o bloco cerdmico da pilha, aplicar a argamassa e assentar na parede de
alvenaria. Analise da demanda: ao realizar tal procedimento, ele flexiona a coluna, se
abaixando para erguer um bloco cerdmico. Num ritmo acelerado o pedreiro executa essa

operagdao com um tempo médio de ciclo de aproximadamente 35 segundos. O pedreiro tem
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sua produtividade em torno de 30 m? de alvenaria por dia. A Figura 9 mostra a sequéncia de
passos adotados nessa atividade seguida pelo seu respectivo resultado (Figura 10) gerado pelo
sistema Ergolandia.

Figura 9. Sequéncia de passos do pedreiro. ).

T

Fonte: Arquivo pessoal (2018).

Figura 10. Gréfico da andlise das posturas do pedreiro.
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A partir do grafico na Figura 10, temos o diagnostico, verificando-se que a atividade
acontece com associagdo da flexdo e rotacdo do dorso em 50% do tempo, situando-se na
categoria 3 e, portanto, exige medidas para mudar a postura o mais rapido possivel, pois
favorece o surgimento de dores lombares nessa regido. No que tange a regido dos bragos, em
todo tempo a atividade ¢ realizada com os membros abaixo dos ombros e, com isso, estd
inserida categoria 1, considerada normal.

Para a regido das pernas, observa-se que todo o tempo esta inserido na categoria 2, que
exige acdes futuras de mudanca de postura. Entretanto, o diagndstico dessa parte do corpo vai
além do resultado do método OWAS, sendo muito importante a analise do diagrama de areas
dolorosas, pois em todo o tempo, permanece em pé, o que favorece o surgimento de dores
musculares e articulares nos membros inferiores.

Para Rocha et al. (2014), em avaliacao biomecanica semelhante, o fato de a coluna do
trabalhador permanecer inclinada no momento do manuseio € a movimentagao da carga, faz
com que todo o esfor¢o se concentre na coluna lombar, podendo, com isso, causar problemas
a saude dos trabalhadores. Portanto, os resultados mostram a necessidade de maior orientagao
dos trabalhadores para a manutencdo da coluna ereta e a flexdo dos joelhos durante a
execu¢do da atividade, concentrando assim, o esfor¢o nas pernas e evitando a sobrecarga na

coluna lombar.

5.1.2 Servente

Anadlise da tarefa: preparar a argamassa para assentamento de blocos. Analise da
atividade: dispde a areia, cimento e 4gua no chdo, mistura manualmente os materiais com o
auxilio de uma enxada. Analise da demanda: na realizagdo da atividade, tem seu tronco
inclinado por muito tempo. Essa operagdo ¢ realizada com um tempo médio de ciclo de
aproximadamente 28 segundos. O servente prepara em média 2 tracos de argamassa por dia.
A sequéncia de passos adotados nessa atividade estd disposta na Figura 11, e na Figura 12, o

resultado gerado pelo Ergolandia.



Figura 11. Sequéncia de passos na atividade do servente.

Fonte: Arquivo pessoal (2018).

Figura 12. Resultado da andlise das posturas do servente.
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Diagnostico: com o grafico da Figura 12 ¢ perceptivel que a regido das costas € o que
mais preocupa nesse posto de trabalho, pois por passar 80% do tempo inclinada, se enquadra
na categoria 2, que exige melhorias nas condi¢des ergondmica em um curto prazo, assim que
for possivel. Ja com relagdo aos bragos, nao ha nada de muito preocupante, pois passam toda a
atividade abaixo da linha do ombro, estando assim na categoria 1, sem riscos para o
trabalhador.

Por ultimo, temos as pernas, € como o trabalhador passa o tempo todo andando ou se
movendo, ndo hd nenhuma medida urgente. Assim, se enquadra na categoria 2, que descreve

uma postura que deve ser revista futuramente.

5.1.3 Gesseiro

Analise da tarefa: esse trabalhador ¢ responsavel por executar o forro de gesso,
dispondo as placas e aplicando a massa. Analise da atividade: pegar placas de gesso no
andaime, prendendo-as no tirante do telhado, em seguida aplicando a massa de gesso nas
frechas entre as placas. Andlise da demanda: cada placa pesa em média 6kg, o trabalhador
levanta uma de cada vez, e passa a maior parte do tempo com as duas maos erguidas na altura
dos ombros. O gesseiro tem uma produtividade média de 18m? de forro por dia. A Figura 13

ilustra a tarefa, enquanto o resultado gerado pelo sistema Ergolandia ¢ exibido na Figura 14.

Figura 13. Atividade realizada pelo gesseiro.

Fonte: Arquivo pessoal (2018).
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Figura 14. Gréfico das posturas do gesseiro.
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Fonte: Ergolandia (2018).

Diagnéstico: como o trabalhador passa o seu tempo de trabalho pegando e instalando
as placas de gesso, a atividade ¢ dividida em duas fases. Em relagdo a movimentacdo do
dorso, o trabalhador passa 30% do tempo de trabalho abaixado e com o dorso torcido, o que
se enquadra na categoria 2 como postura que deve ser revista no futuro. Porém, na outra parte
do tempo, o trabalhador estd com as costas eretas, se encaixando na categoria de ag¢do 1, que
ndo exige revisdo da postura.

Com relacdo aos bragos as posturas sdo consideradas normais, pois o empregado esta
com os bragos abaixo da linha do ombro em todo o tempo de trabalho. J& na andlise pernas,
por passar 30% do tempo com uma das pernas flexionadas, a categoria de acdo ¢ a de nimero

2, a qual exige revisao futura das posturas.
5.2 DIAGRAMA DE AREAS DOLOROSAS

Na analise das posturas observou-se que em todos os postos de trabalho analisados
havia a permanéncia do trabalho em pé, e em alguma parte coma flexao de pelo menos uma

das pernas na realizacdo da atividade.
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Apesar de ser uma pequena amostra, os resultados do método do Diagrama de Areas
Dolorosas foram semelhantes aos dados obtidos em outras pesquisas em que a regido das
pernas foi a mais apontada com algum tipo de sintoma musculoesquelético (SAAD, 2008).

Pela permanéncia do trabalhador na posicdo em pé, ¢ originada a fadiga da
musculatura, que quando associada a movimentos flexao dos joelhos, resulta na incidéncia de
dores musculares. A queixa de dores por parte de trabalhadores que passam o maior tempo de
trabalho em pé ¢ observada em praticamente todos as pesquisas que tratam do assunto.

Em paralelo com 0 OWAS, tem-se as queixas de dores apontada pelos trabalhadores

de cada um dos postos analisado.

5.2.1 Pedreiro

Analisando o diagrama apresentado na Figura 15, h4 uma surpresa entre os relatos dos
trabalhadores, que nao apontaram dores nas costas, o que era esperado pois héd parcelas do
tempo de trabalho que estdo com as costas inclinadas ou torcidas. Entretanto, a inexisténcia de
queixa de dores nas costas pode ser relacionada com a auséncia de levantamento de cargas

muito pesadas, tendo em vista que blocos ceramicos nado ultrapassam 2,5 quilogramas.

Figura 15. Queixa das dores do pedreiro no Diagrama de areas dolorosas.

Area com queixa de
dores

Fonte: Arquivo pessoal (2018).
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Com relagdo a regido das pernas, foi o local com maior queixa dos trabalhadores, o
que pode ser explicado pela permanéncia do trabalhador em pé em todo o tempo do trabalho,

apesar da pouca movimentagao.

5.2.2 Servente

Com relacdo as queixas de dores do servente, sdo as mesmas regides apontadas pelo
pedreiro, tendo como principal queixa as dores nas pernas. O fato leva as mesmas
explicacdes, ou seja, a permanéncia do trabalhador na posi¢do em pé em todo o tempo do
trabalho. Entretanto, o trabalhador aponta que nas regides 62 e 52 as dores sao mais intensas,
provavelmente pelo fato de haver mais movimentacdo no decorrer de suas atividades. O

diagrama de areas dolorosas apontado pelo servente estd na Figura 16.

Figura 16. Queixa das dores do Servente no Diagrama de areas dolorosas.

Area com queixa de
dores

Fonte: Arquivo pessoal (2018).
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5.2.3 Gesseiro

No posto de trabalho do gesseiro, o trabalhador apresenta queixa de dores em parte
semelhante a dos outros trabalhadores, com exce¢do das zonas 13 e 23. A permanéncia do
gesseiro todo o tempo em pé, com flexdo dos joelhos ao se abaixar para pegar a placa,
provoca dores nas pernas, como ja explicado nas analises dos outros postos de trabalho. Ja a
queixa de dores nos antebracos se da pela pega dos objetos, principalmente as placas, que
pesam em torno de 7kg, que somada com a falta de alongamento antes do trabalho, provoca as
dores. O diagrama de areas dolorosas com as queixas de dores do Gesseiro estd apresentado

na Figura 17.

Figura 17. Queixa das dores do Gesseiro no Diagrama de areas dolorosas.

Area com queixa de
dores

Fonte: Arquivo pessoal (2018).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacao com os fatores ergondmicos dos funcionarios ainda ¢ muito pequena
na maioria dos segmentos. Nas microempresas da construcao civil, inclusive na unidade alvo
dessa pesquisa, ndo ¢ diferente. Os proprietarios da empresa investem bastante na utilizacao
de materiais e tecnologias que melhorem o custo/beneficio de seus produtos, mas na maioria
das vezes, ignoram a seguranga e saude do trabalhador.

O estudo realizado atingiu os objetivos propostos, revelando que todas as fungdes
analisadas geram altos riscos ergondmicos que atingem a satde e seguranca do trabalhador,
provocando dores musculoesqueléticas, o que dificulta o trabalho, desmotiva e desanima o
empregado, causando uma diminui¢cdo da produtividade. Portanto afetam os objetivos dos
empregadores, trazendo prejuizos. Todavia, o foco dessa pesquisa foi o bem-estar coletivo,
tanto do empregado quanto do empregador.

Com a utilizagio dos métodos OWAS, Diagrama de Areas dolorosas, foi possivel
detectar, conhecer e determinar os motivos das queixas de dores.

Tendo em vista todos os resultados obtidos, conclui-se que todas as areas estudadas
sdo passiveis de melhorias nas condi¢des de trabalho, aquisicdes de equipamentos, acdes de
conscientizac¢des para os empregados, até a ginastica laboral acompanhada de um especialista.

Diante disso, seguem algumas sugestoes e recomendacdes se melhoria:

6.1 SUGESTOES

Orientar os operarios para a realizacao de exercicios de alongamento (Figura 18) no inicio
e ao final da jornada de trabalho, além de pausas em intervalos de pelo menos duas em duas
horas, principalmente para o servente. Se possivel, disponibilizar uma cadeira para o descanso
das pernas, pois foi a regido de maior queixa de dores.

Outra sugestao simples e significativa ¢ a ado¢do de ferramentas com o cabo mais longo
para diminuir a inclinagdo nas costas do servente (Figura 19). Além disso, pode-se utilizar do
auxilio de suportes para a masseira, eliminando a necessidade de o pedreiro se abaixar para
pegar a argamassa no assentamento de blocos (Figura 20). A postura correta no levantamento

de cargas deve ser orientada aos trabalhadores, como mostra a Figura 21.



Figura 18. Pausa para alongamento durante a jornada de trabalho.

Fonte: SESI (2009).

Figura 19. Adocao de instrumentos com cabo mais longo.

Fonte: SESI (2008).
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Figura 20. Suporte para Masseira.

Fonte: SESI (2008).

Figura 21. Postura correta no levantamento de cargas.

Fonte: SESI (2008).
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ANEXO 1

Questionario de autoria propria

Dados pessoais

1.Sexo: F( )M () 2.Idade:

3. Altura: 4. Peso:
Dados profissionais

5. Ha quanto tempo trabalha na empresa?
( )2 a6 meses ( )2 anos a3 anos
( )7mesesalano ( )maisde3 anos

( )1 anoa?2anos

6. Qual o setor que vocé trabalha?

7. Quanto dias vocé trabalha na semana?

( )3 dias ( )4dias ( ) segunda a sexta-feira
() segunda a sabado de manha

( ) Nos finais de semana

8. Vocé faz horas extras? ( ) Sim ( ) Nao

Quantas VEZESs por semana

9. Vocé pega peso no seu trabalho?
()Sim ( )Nao

10. Vocé considera seu trabalho pesado?
()Sim ( )Nao

11. Qual sua postura no trabalho?

( Yempé () sentado

(' )alternando em pé/sentado

12. Vocé se cansa de permanecer nessa postura
durante o seu trabalho? ( ) Sim ( ) Nao

13. Vocé recebeu alguma orientagdo quanto as
posturas para a realizag¢do do seu trabalho?

( )Sim ( )Nio

14. Vocé faz inclinagdo de tronco para realizar
seu trabalho? Ex. Como pegar objetos no chéo.

( )Sim () Nio

15. Vocé eleva o brago acima da cabega para
realizar o seu trabalho?

( )Sim ( )Nao

16. Como vocé sente fisicamente apos o
trabalho?

( ) Bem () muito cansado

( ) cansado ( ) exausto

17. Vocé sente dores nas costas?
( )Sim ( )Nao

18. Existe alguma época do ano em que
aumenta o trabalho e os sintomas pioram?

() Sim. Qual?
( ) Nao

19. Marque as dores que vocé sente no
diagrama de areas dolorosas.




