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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo identificar o efeito da burocracia no custo de
transacdo econdmica na Pro-Reitoria de Administracdo/PROAD da Universidade Federal
Rural do Semi-Arido no Estado do Rio Grande do Norte. Nessa perspectiva, utilizou-se a
abordagem qualitativa, que se desenvolveu por meio de um estudo de caso, mediante a
triangulacéo dos dados coletados. Para tanto, inicialmente, foi posto em pratica, o instrumento
de coleta, por meio de uma entrevista semiestruturada com o Pro-Reitor da PROAD e a
diretora do setor de contratos. Os dados foram tratados, atendendo aos preceitos da analise
de conteldo; para isso, primeiramente, transcreveu-se a entrevista, que posteriormente foi
importada para o Software Atlas ti 8.0. Logo apds, fez-se o trabalho de codificagdo que, com
a finalizacdo, empregou-se a categorizacdo dos dados, com o propésito de criar familias de
acordo com as dimensbes estudadas. Em seguida, foi possivel conceber redes para a sua
devida analise e discussdes e por fim encontrar os resultados que respondessem ao problema
de pesquisa. Os achados evidenciaram que a frequéncia das transacbes € nula,
consequentemente, inexiste uma forte especificidade de ativos. Bem como a racionalidade
limitada, oportunismo e incerteza sao atributos atenuados pelas normas burocraticas da
Instituicdo.

Palavras-chave: Burocracia. Custo de Transagdo Econdmica. Universidade.

1 INTRODUCAO

A burocracia é rotulada como um instrumento capaz de assegurar a alta eficiéncia
administrativa. Max Weber (1864, 1920), soci6logo alemao, estudou de forma profunda as
organizagdes burocraticas. Para ele, ndo existiiam organizacdes completamente
burocraticas, mas aquelas que se pareceriam bastante com o modelo proposto de burocracia.
O termo burocracia é visto com um olhar negativo em uma reacdo a centralizacédo
administrativa e ao absolutismo (ARAGAO, 1997). Geralmente, afirma-se que ha relacéo de
burocracia com rigorosidade de normas e abundéancias de papeis.

O modelo burocratico ressalta aspectos formais, que irdo controlar processos de
decisdo, ao estabelecer hierarquias baseadas em principios de profissionalizacdo e
formalismo. O controle hierdrquico ganha énfase, na administragdo publica, dotado por
funcionarios especializados com competéncias fixas. “Héa a profissionaliza¢do do funcionario
burocratico, que exerce o cargo técnico em razao de sua competéncia, comprovada por
processo de selecéo” (SARTURI, 2013, p.1). E sabido que a administracdo publica trabalha,
visando cumprir com os dispositivos legais que regulamentam as atividades, adotando a
burocracia para fazer mencao a forma de organizacao racional.

Nessa perspectiva, é nitida certa racionalidade impessoal existente, mediante a
distribuic@o das atividades a serem executadas no meio publico, tendo em vista os fins a que
se visa (SARAIVA, 2002). Assim, esta pesquisa tem como objetivo identificar o efeito da
burocracia no custo de transacdo econbmica na Pré-Reitoria de Administracdo da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido no Estado do Rio Grande Do Norte.
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Conforme as transacdes existentes no setor publico, diferentes custos de transacédo
serdo inferidos, o que poderia exigir uma diferente forma organizacional para governar essa
transacao. Os custos de transacdo buscam estudar as relacdes existentes entre os diferentes
agentes de determinado setor. Entre essas relacfes, irdo existir fatores que interferem
diretamente nas mesmas.

O ponto principal de analise é a transacgéo, que se encontra estruturada por dois
pilares: 0s pressupostos comportamentais e os atributos da transacdo. A transacao
representa a passagem de um bem ou servi¢co, em elaboracao, entre partes tecnologicamente
separaveis. No que diz respeito aos aspectos comportamentais dos agentes, sdo elencadas
como importantes, para a compreensdo da conduta, os pressupostos relacionados a
racionalidade limitada e ao oportunismo (WILLIAMSON, 1981). Logo, procurar-se-a
responder: qual é o efeito da burocracia no custo de transagdo econdmica na Pro-
Reitoria de Administracéo da Universidade Federal Rural do Semi-Arido no Estado do
Rio Grande Do Norte?

Segundo Motta (1979), a organizagdo burocratica pode criar uma espécie de
confianca, entre os funcionarios, muito mais facilmente do que um mercado pode criar, entre
as partes, em uma troca. As organizagbes burocraticas existem, pois, em determinadas
condi¢cbes, sdo 0 meio mais eficiente para uma mediacdo imparcial de transacdes entre os
agentes, para coordenar acdes e interesses, entre individuos, e reduzir custos de transacéo.
Williamson (1979) ressalta que, na comunicacdo estabelecida em uma negociacdo, as
relacbes de confianga, tanto institucionais como pessoais, podem evoluir; assim as pessoas
gue atuam nas interfaces transparecem a participagdo organizacional em uma transacao.

Disseminar o efeito da burocracia sobre o custo de transacdo econdémica, no setor
publico, justifica teoricamente esta pesquisa, em razdo de proporcionar a percepcdo das
relagdes existentes entre os agentes, do mesmo modo evidenciar os seus atributos: incerteza,
frequéncia e especificidade de ativo e como os mesmos sdo afetados por um ambiente
burocratico. Em termos praticos, foram identificados poucos estudos que venham a tratar da
relacdo entre essas duas teorias. Logo, a sua contribuicdo é proporcionar, para a organizacao
publica, a compreensdo do que pode ser melhorado nas transacdes, assim como na
minimizagao dos seus Custos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 BUROCRACIA

A burocracia foi objeto de estudo de Max Weber (1990), também chamada de tradi¢éo
weberiana, sendo considerada uma forma avancada de se organizar socialmente e de
dominacdo. Segundo Nassar (2008), a origem da palavra burocracia € francesa e tem como
caracteristica, na sua estrutura fundamental, a organizacdo, o controle, a qualidade e o
progresso, bem como a eficiéncia, o que seria 0 seu sinbnimo mais integro.

Weber (1982) afirma que o sistema capitalista de producdo constituiu as
caracteristicas da burocracia moderna, por meio da racionalizacdo existente no sistema. Para
ele, se a burocracia for analisada de forma isolada, perde o sentido, pois é por meio da
racionalidade existente no modo de producao de uma estrutura, que surgem as caracteristicas
burocréticas e consequentemente a burocracia em si.

A vantagem técnica da organizacdo burocratica no capitalismo é a
superioridade puramente técnica sobre qualquer outra forma de organizacao.
O mecanismo burocratico plenamente desenvolvido compara-se as outras
organizag6es exatamente da mesma forma pela qual a maquina se compara
aos modos ndo mecéanicos de producdo (WEBER, 1982, p. 249).

Segundo Aragao (1997), a visdo Marxista descrevia a burocracia como uma formacao
parasitaria, no qual estava intimamente ligada a classe dominante, ndo vendo a burocracia
como classe e sim como uma dependéncia de outras categorias da sociedade. Entretanto, foi
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visto que os estudos mais modernos tedricos do marxismo apontavam que a burocracia
poderia desafiar os interesses da classe dominante, reconhecendo de certa forma uma
autonomia da burocracia, podendo agir em favor do seu interesse.

Santos e Marques (2015), Bairral, Silva e Alves (2014) afirmam que a eficiéncia esta
intimamente ligada aos tramites processuais e meios burocraticos para obter resultados,
atestando que as organizacg6es burocraticas sdo mais eficientes para estruturar agées. Weber
(1990) afirma que a burocracia se aplica a autoridade racional-legal, em sua forma mais
honesta, e como o tipo mais capacitado de organizacéo.

Neste sentido ndo é correto afirmar que a burocracia € um tipo organizacional
gue se caracteriza pela aplicacdo da racionalidade instrumental. Outros
formatos organizacionais ndo burocraticos também sdo fortemente
orientados por critérios de racionalidade instrumental, no entanto o que define
uma burocracia enquanto tal no sentido weberiano é a adogdo de modos de
autoridade racional-legal (VASCONCELOS, 2004, p. 199-220).

De acordo com Marchetti, Carvalho e Mont’Alvao (2009), a burocracia é caracterizada
como o modelo de gestao que se adapta melhor as necessidades da Administracédo publica,
levando em consideragdo que a mesma busca diminuir os efeitos das interferéncias externas
a organizacao, conciliando com a especializagédo dos seus participantes e o controle das suas
atividades, atingindo os objetivos da organizacdo de forma eficiente, sem levar em
consideracao aspectos pessoais. Os principios da burocracia séo os principais influenciadores
para a caracterizagdo de um modelo ideal de gestéo, que séo divididos em: impessoalidade
nas relagdes; hierarquia da autoridade; rotinas e procedimentos padronizados; carater legal e
formal das normas; regulamentos das comunicagdes; carater racional e divisdo do trabalho.

Um dos principios é remetido a impessoalidade das rela¢cdes em razdo da distribui¢éo
de atividades ser feita de acordo com os cargos e funcdes de determinada entidade.
Vasconcelos (2004, p, 199-220) explica que “a racionalidade é vista como um procedimento
de controle para dominar a realidade dentro e fora do homem”, levando a eficiéncia da
organizacdo. O principio da hierarquia evidencia que existe uma ordem e subordinacéo que
formara uma estrutura piramidal da burocracia. Para Santos e Bronneman (2013), a
burocracia é necessaria para as Instituicdes de Ensino Superior, uma vez que, por intermédio
dela, existe o respeito a hierarquia para que 0s responsaveis por cada cargo estejam
informados adequadamente.

Normas e regras sdo asseguradoras da disciplina no trabalho e do desempenho no
cargo, o que leva o funcionario a cumprir as exigéncias da organizagdo com o maximo de
produtividade (MARCHETTI, CARVALHO E MONT’ALVAO, 2009). Grin (2014), Oliveira
(2015), Cosenza, Filho e Lopes (2012) corroboram que o ndo cumprimento de acdes legais,
implicam em san¢des. No campo contabil, sdo utilizadas sancdes punitivas a fim de reduzir
irregularidades no cumprimento obrigatério das normas.

Tragtenberg (1989) e Prestes Motta (1981) tratam burocracia como organizacéo, poder
e controle. Eles citam organizacdo porque a burocracia precisa ser compartilhada e
reproduzida para, assim, existir a propria civilizagdo. Tratando-se de organizacdo desde sua
forma propriamente dita, como se estrutura a divisdo do trabalho, que origina uma
subordinacao na existéncia dos homens, até a burocracia existente no interior do Estado,
onde é vista como processo de racionalizagdo, que assegura a continuidade do processo
civilizatorio da modernidade.

Indicam burocracia como poder, porque existem relagbes de dominacdo politica e
econdmica. “A superioridade técnica da burocracia moderna possibilita 0 estabelecimento do
poder”, dominando inclusive 0 homem em relacao ao préprio homem. Mencionam burocracia
como controle em razédo da direta ligagdo com organizagdes produtivas e com o Estado. E por
meio do Estado que se garante controle politico-social diretamente a reproducdo das demais
organiza¢des na sociedade. “A tecnologia que se emprega no interior da racionalidade
burocrética, bem como as normas, as regras formais e os procedimentos sdo exemplos de
meios instituidos de controle”. (FARIA; MENEGHETTI, 2011, p.437).



Max Weber, o pai da burocracia, enfrentou diversas criticas sobre suas pesquisas, por
vérias escolas de pensamento, nos mais variados campos de estudo, quando procurava
mostrar que a burocracia ndo era absoluta e sofria uma série de disfungdes (ARAGAO, 1997).
Para Girglioli (1995), a burocracia surgiu com uma profunda correlacdo negativa, pois havia
uma vinculagao de dependéncia do supremo para 0os demais funcionéarios do Estado francés,
em uma concentracdo administrativa e absolutista. Para Aragdo (1997), essa conotacdo
negativa é vista também nos dias de hoje, ndo sendo esporadico o uso dos termos:
abundancia de papéis, normas rigorosas e excesso de formalismo. Reis e Cabral (2018)
constataram, em seu estudo, que 0 excesso burocratico ocasiona reducao no interesse dos
municipios em aderir programas federais brasileiros.

Santos e Pereira (2012) asseguraram que procedimentos rigidos e um alto grau de
formalizag&o restringem o mundo das ideias excelentes com o fato de por as mesmas em
pratica, inibindo a criatividade humana, fazendo com que as mudancas ocorram de forma
lenta. Rosa e Frega (2017), constataram em seus estudos, que o excesso de procedimentos
e autorizacOes para realizar atividades no ambito universitario, sdo barreiras existentes a
interagéo universidade e empresa.

E por intermédio da burocracia que as organizacdes burocraticas buscam, cada vez
mais, aumentarem a eficiéncia organizacional, ao utilizar a racionalidade eficientemente nos
meios de producdo para alcancar resultados econdmicos. E, nas organizacées, em que 0
individuo busca desenvolver-se, relacionar-se, ao fazer com que as organizacdes burocraticas
impactem significativamente na sociedade, tanto em questao de desenvolvimento econdmico,
quanto social e politico. (LYRIO; DELLAGNELO; LUNKES, 2017).

2.2 TEORIA DO CUSTO DE TRANSACAO (TCT)

Coase (1937) afirma que ha custos inerentes a organizacao e a discussao do contrato,
quando utiliza o sistema de precos. Para ele, o objetivo final de um empreendedor é direcionar
0S recursos e economizar o possivel com os custos de mercado, também conhecido como
custos de transagédo econdmica. Williamson (1985) ressalta que os custos de transagao dizem
respeito ao que € necessario, para que uma determinada entidade transacione bens e/ou
servicos; além daqueles custos relacionados a sua producgéo; sendo os custos de transagéo
vistos como um problema contratual, os quais podem ser classificados como ex-ante e ex-
post. Segundo Campos (2013, p. 8):

Os custos ex-ante estéo relacionados a concepc¢édo, negociagdo, salvaguarda
e acordo. Os custos ex-post incluem os custos de re-adequacdo dos
contratos, 0s custos associados a definicdo da estrutura de coordenacao e
os oriundos do estabelecimento dos compromissos assumidos pelas partes
envolvidas em uma transacao.

Williamson (1985) construiu a teoria dos custos de transagéo, a partir da analise do
comportamento humano e dos atributos de transacdo. Williamson (1981) afirma que o
fundamental para a compreensdo do comportamento esta relacionado aos pressupostos
comportamentais: racionalidade limitada e oportunismo, que séo fatores determinantes nas
relagcdes econébmicas. Com relagéo a racionalidade limitada, Simon (1965) define que o ser
humano tem limitacdes racionais e, com isso, ndo consegue aperfeicoar as decisdes tomadas,
embora sejam satisfatorias. Esse fato se da pela incapacidade de obter todas as informacdes
provaveis de possibilidades e consequéncias das decisdes. Silva e Brito (2013) observaram
qgue o compartilhamento de informagbes diminui a racionalidade limitada e aumenta
racionalidade funcional dos agentes.

Campos (2013, p.9) relaciona o oportunismo “a revelacao incompleta ou distorcida de
informacdes e, especialmente, aos esfor¢cos calculados de enganar, distorcer, desorientar,
ofuscar ou de algum modo confundir’. Segundo o autor, seria a assimetria informacional de
forma intencional do individuo, satisfazendo seus préprios interesses, causando problemas
econdmicos para a organizacdo. Santos e Padula (2012), Klein, Pizzio e Rodrigues (2018)



corroboram que a forma como as estruturas de governanca se organiza nas universidades
podem contribuir para a presenca de comportamento oportunista, assim, a existéncia do
oportunismo acentuado, contribui para descumprimentos de contrato. Para Oura, Kono,
Rodrigues e Riccio (2012) embora tenha sistemas que parecam ser eficazes, ndo conseguem
extinguir as a¢cdes oportunistas. Dorneles et al., afirma que a racionalidade limitada influéncia
positivamente o comportamento oportunista, vistos que a racionalidade limitada cria contratos
incompletos e por consequéncia, fonte para atitudes oportunistas.

Em se tratando dos atributos de transacao, verificam-se trés: especificidade de ativo,
frequéncia e incerteza. Williamson (1996) explica que a especificidade de ativo diz respeito
ao grau de reutilizacdo que um ativo pode ter. Segundo Williamson (1991), as especificidades
podem ser classificadas em:

a) Especificidade de ativos humanos, que esta relacionada ao conhecimento

acumulado sobre uma determinada atividade, contudo limitada para outros fins;

b) Especificidade locacional ou geogréfica, que acontece quando o ativo perde valor
em raz&o do seu deslocamento;

c) Especificidade de ativos dedicados, que ocorre quando uma estrutura produtiva €
dedicada e exigida para atender exclusivamente um determinado cliente;

d) Especificidade fisica do ativo é quando um determinado ativo detém caracteristicas
exclusivas que podem néo ter valor em outra aplicacéo;

e) Especificidade de marca se relaciona a reputacdo conquistada por determinado
produto ou firma, apresentando uma importancia especifica para a atividade.

f) Especificidade temporal se refere ao limite de tempo para desenrolar a transacéo,
gue precisa de processamento rapido para ndo implicar em perdas de valores
transacionados.

Conforme Williamson (1985), quanto maior for a especificidade de ativos de uma
transacdo, maiores serdo os custos envolvidos. A alta especificidade de ativos mostra que
uma ou, até mesmo, ambas as partes, relacionadas na transagéo, sofrerdo perdas se o
contrato ndo se concretizar, pelo fato da dificuldade de encontrar uso alternativo, que
mantenha o valor do ativo. Para Williamson (2000), a especificidade de ativo exalta a
dependéncia bilateral entre as partes; contudo, a baixa especificidade reduz a dependéncia
entre os agentes. Mello e Paulillo (2009); Martins e Souza (2014) afirmam que a especificidade
de ativos envolvida nos produtos, a elevada incerteza e a forte assimetria de informacdes
presentes nessas transacdes implicam na necessidade de contratos bem desenhados para a
comercializacdo, para que problemas derivados do oportunismo e da racionalidade limitada
dos agentes ndo ocorram.

Para Williamson (1985), a incerteza relaciona-se com a dificuldade em identificar
informagfes por parte dos individuos envolvidos na transagdo, bem como a inseguranga
proporcionada pelo ambiente em razéo da continuidade das decisGes acordadas. Para ele, a
incerteza teria seu fim, se a racionalidade limitada ndo existisse, pois, 0s agentes poderiam
organizar estratégias minuciosas com o intuito de evitar os fatos possiveis. Lopes (2016)
admite que para a incerteza que surge com a instabilidade do comportamento futuro do
parceiro de transacdo, € necessario o surgimento de aliancas estratégicas, que visem
assegurar o comprometimento, uma vez que a capacidade cognitiva humana é limitada,
buscando a reducéo da mesma.

A frequéncia é um importante fator a ser considerado, sendo definido pela quantidade
de vezes que transacao passa a ocorrer. A reputacdo construida entre os agentes passa a
ser maior no momento em que a frequéncia das transagfes é maior. Assim, quanto maior a
frequéncia, menor poder4d ser o0s custos associados a ela, em varias transacfes
(WILLIAMSON, 1985). Santos e Padula (2012); Dorneles et al., constataram em sua pesquisa,
que a frequéncia nas transacfes aumenta a confianca entre os agentes e a lealdade das
partes, fazendo ligac&o direta com a redugéo do oportunismo e da incerteza.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO



Esta pesquisa tem como objetivo identificar o efeito da burocracia no custo de
transacdo econbmica na Pro-Reitoria de Administracdo/PROAD da Universidade Federal
Rural do Semi-Arido no Estado do Rio Grande do Norte. Nessa perspectiva, utilizou-se a
abordagem qualitativa que foi desenvolvida por meio de um estudo de caso, mediante a
triangulacdo dos dados, que ocorreu por meio de entrevista, observacdo e analise
documental. A pesquisa teve um carater descritivo e exploratério construido a luz da entrevista
semiestruturada, que ocorreu em dois momentos: no primeiro, entrevistou-se o Pro-Reitor de
Administracdo, que se colocou a disposi¢cdo para qualquer questionamento e sempre se
manteve muito solicito; no segundo, conversou-se com a diretora de contratos, que também
respondeu com presteza todos 0s questionamentos.

Apesar de ter havido dois momentos para a captacdo dos dados, o recorte temporal,
para a realizacdo do estudo, correspondeu ao transversal, porque a entrevista ocorreu em um
determinado ponto no tempo. Segundo Richardson (1999), o corte transversal é aquele em
que os dados sdo extraidos em um Unico ponto no tempo, ao ter uma amostra como base
para descrever uma populacdo naquele determinado momento. A entrevista foi dividida em
quatro blocos: o primeiro para identificacdo do perfil do entrevistado; o segundo fez referéncia
aos custos de transacédo econdmica do setor; o terceiro tratou da burocracia existente nas
transacoes; e o quarto relacionou a burocracia com os custos de transacéo econdmica

As entrevistas foram gravadas em audio, e, posteriormente, transcritas, a fim de obter
com precisdo todos os dados primarios, que seriam necessarios para responder o problema
de pesquisa. Os quais foram tratados por meio de analise de contetido, que segundo Bardin
(2010, p.40) “¢ um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, o qual utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”. Logo
apos os dados foram importados para o software ATLAS Tl 8.0, para serem sistematizados.
Assim, selecionou-se a unidade de analise que correspondeu a um tema, para lhe ser
atribuido um cédigo, que foi direcionado ao administrador de c6digos do sistema. Em seguida,
foi categorizado com o propdésito de criar redes de acordo com as dimensfes estudadas:
burocracia, racionalidade limitada, oportunismo, especificidade de ativo, incerteza e
frequéncia; as quais foram analisadas e discutidas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As Instituicdes de Ensino Superior — IES carregam consigo um papel importantissimo
de desenvolvimento em qualquer regido. Elas disponibilizam vérias atividades, para a
sociedade, que demandam os mais variaveis tipos de custos, trazendo ao cenario educacional
brasileiro oportunidades e riscos. As universidades Federais tém suas acdes integrativas
organizadas de forma parcial, tanto no interior da instituicdo quanto no exterior. Elas buscam
se organizar da melhor forma para oferecer e adquirir bem e/ou o servico (LIMA E CUNHA,
2014).

Segundo Klein, Pizzio e Rodrigues (2017), ha a necessidade de organizar as relacdes
da universidade com formas que visam conter a racionalidade limitada contra os riscos de
alguns comportamentos oportunistas que rodeiam as transacfes. Assim, a melhor maneira
de ajustar economicamente essa questao, estaria nas regras ou arranjos institucionais que
favorecem ou dificultam atividades. Portanto, é visto que a burocracia, na sua esséncia,
propriamente dita por Weber (1982) € um tipo ideal de organizacdo que se baseia na
racionalidade, ou seja, na melhor forma de produzir os meios para alcancar os fins, garantindo
a maxima eficiéncia no alcance desses objetivos.

Nessa perspectiva, este trabalho tem como o objetivo identificar o efeito da burocracia
no custo de transacdo econdmica na Pro-Reitoria de Administracdo-PROAD da Universidade
Federal Rural do Semi-Arido no Estado do Rio Grande do Norte. Logo, procurou-se
primeiramente, entender como esta segmentada a estrutura organizacional da PROAD. Foi
visto que a mesma esta subdividida em seis divisdes: contratos, compras, licitacdes, gestao
patrimonial e almoxarifado, divisdo de transporte, divisdo de arquivo e protocolo, conforme



figura abaixo. Porém, esta pesquisa aprofundou sua analise nas divisbes de compras e
contratos.

Figura 1 — Estrutura Organizacional da Pré-Reitoria de Administracdo

PROAD

Assessoria Secretaria
Técnica Administrativa

Divisao de Divisdo de Divisao de Div;z%gmdoengfsétéo Divisdo de 'i':”i?\?od:
Contratos Compras Licitacdo AEEriEds Transportes Prgtocolo

Fonte: arquivo cedido pelo pré-reitor de Administragdo (2018)

De acordo com Vieira, Bellen e Fialho (2006), em sua pesquisa sobre universidade em
tempo de mudanga, as estruturas organizacionais das Universidades Federais Brasileiras sao
extremamente burocratizadas e divisionais, nos tramites administrativos bem como nos
académicos. Eles afirmam que "as Universidades Federais, como 6rgao publicos, tém uma
compulsao burocratica expansiva.”

4.1 BUROCRACIA

Com o intuito de atingir o objetivo geral da pesquisa, identificou-se, inicialmente, os
tramites necessarios para o processo de aquisicdo de bens e servigos. Verificou-se que, para
este fim, segue-se o que estad fundamentado na lei 8.666 de 21 de junho de 1993, a qual
institui normas para licitagbes e contratos da Administragdo Publica, bem como algumas
instrug8es normativas. Segundo o entrevistado, a principio, 0 demandante solicita o0 bem e/ou
servico necessario para atender as suas necessidades; essa solicitacdo deve ser descrita
sempre embasada em normas técnicas, incluindo a especificacdo completa do bem a ser
adquirido sem indicacao de marca. Uma vez descrita, € obtido o valor de referéncia para iniciar
a pesquisa de mercado, quando é recomendado um orgcamento com, no minimo, 03 (trés)
empresas. Apos a realizagdo do orcamento, calcula-se o valor médio, para divulgar o edital
de licitagéo.

Ele ainda explica que, com a publicacdo do edital, os fornecedores interessados, que
se adequam as necessidades previstas, podem se cadastrar para concorrer, no sistema
eletrénico chamado de compras governamentais, anteriormente denominado de compras net,
o qual é totalmente transparente, permitindo que toda a sociedade acompanhe o fluxo do
processo externo. Sendo ofertado o ultimo item, a comisséo criada pela administragédo com o
intuito de receber, examinar e julgar os documentos relativos as licitacdes e ao cadastramento
de licitantes, verifica se aquele item atende as especificacfes técnicas e consequentemente
se esta dentro do valor de referéncia, tendo uma resposta positiva, o fornecedor é habilitado
e dado como vencedor, conforme figura abaixo.



Figura 2 — Processo de aquisicao de bens ou servicos
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Fonte: elaborada pela autora (2018)

O entrevistado afirma que o pregoeiro ira verificar se o item solicitado e ofertado pelo
fornecedor em questdo, atende as especificagcdes técnicas e se esta compativel com o valor
de referéncia. Ao constatar que a documentacéo exigida e a especificacdo dos itens estao de
acordo com as normas estabelecidas, o fornecedor sera habilitado ao provimento do material
almejado.

De acordo com Weber (1982), a burocracia é capaz de fazer com que as organizacdes
atinjam os mais elevados graus de eficiéncia administrativa, que, para isso, seria necessario
seguir um modelo de um sistema baseado em varias caracteristicas, entre elas estdo: a
estrutura de autoridade; uma hierarquia de cargos; carater legal de normas e regulamentos;
carater formal das comunicagfes; rotinas e procedimentos padronizados; competéncia
técnica e entre outros.

Nessa perspectiva, Santos e Pereira (2012) ressalta em seu estudo sobre a
modificag&o organizacional nas universidades, que as instituicbes se baseiam na burocracia
para alcancar um maior grau de coordenacao e controle. Entende-se que, seja qual for o porte
da organizacdo, a formalizacdo de procedimentos engloba as mais variadas fontes de
controle, como: normas, regulamentos e manuais. Ao corroborar com esta ideia, o
entrevistado elucida que:

“...por um lado é necessaria [a burocracia] para questdo de controle e
monitoramento das ac¢des, como a transparéncia do que esti se fazendo.
Pelo principio de controle dos atos dos gestores publicos ou dos servidores
publicos, a burocracia € sim necessaria. Como irei mostrar para a sociedade
gue fiz a melhor compra, se eu ndo estou demonstrando naquele processo,
gual o valor de mercado e quanto eu comprei? Tem sim que seguir normas e
regulamentos...”

Reafirmando as ideias de Weber, Santos e Bronnemann (2013), em seu estudo sobre
os desafios da gestéo em Instituicdes de Ensino Superior (IES), concluem que a centralizacéo
administrativa como forma de burocracia é a maneira em que 0s responsaveis por cada nivel
hierarquico estejam informados para agir eficazmente.

Entretanto, foi visto por varias escolas do pensamento, que a burocracia sofre uma
série de disfuncdes, atingindo o objetivo contrario da burocracia propriamente dita por Weber
(1983). Essas alteracdes de funcdes normais da burocracia incluem excesso de formalismos
e papeldrio, categorizacdo e despersonalizacdo dos relacionamentos, superconformidade e
entre outras dificuldades. De acordo com o estudo de Grin (2014) sobre promover a eficiéncia
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administrativa e fiscal dos municipios, avaliando os programas federais brasileiros, observou-
se que o excesso da burocracia motiva certas exigéncias legais e administrativas para os
municipios, de modo que documenta¢des complexas sejam solicitadas, ocasionando uma
reducdo no interesse dos municipios a adesdo dos programas federais brasileiros, o que
também foi verificado na pesquisa, conforme entrevistado.

“Agora excesso de burocracia traz uma outra situacao, por exemplo, pesquisa
de mercado que deve ser totalmente impressa, trazendo gastos
desnecessarios, onde poderia ser tudo feito eletronicamente e gravado.
Porém trabalhamos com iniciativa publica e sé podemos fazer como a lei
permite, e a lei ndo diz que é dessa forma, entdo eu acho que deveria ser
menos burocratico, e a mensuragdo ser mais no resultado e ndo no meio.”

Em conformidade com a pesquisa de Rosa e Frega (2017), que aborda os
intervenientes do processo de transferéncia tecnolégica em uma Universidade Publica,
constatou-se que existe uma barreira entre a relacéo universidade e empresas fornecedoras,
a qual é proveniente da burocracia excessiva da universidade publica brasileira. Como
exemplos, sdo citados: excesso de formalizacbes, procedimentos e autorizacdo para
realizacdo de suas atividades. Logo, identificou-se, nesta pesquisa, codigos que representam
a burocracia, os quais foram relacionados no Atlas ti 8.0 e deram origem a seguinte rede.

Figura 3 — Rede Burocracia
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Fonte: elaborada pela autora (2018)

Na pesquisa, identificaram-se a burocracia, na sua esséncia, bem como a disfun¢do
da burocracia, conforme figura acima. A burocracia defendida por Weber (1983) evidencia as
rotinas e os procedimentos de maneira padronizada, devendo seguir normas e regulamentos.
Neste estudo, foi visto que para cada procedimento adotado na instituicdo, existe os manuais
gque norteiam as operagdes, os quais facilitam o processo em si. Oliveira (2015), em seu
estudo sobre eficiéncia e eficacia no processo de compras publicas, afirma que o constructo
eficiéncia esta intimamente ligado com os tramites processuais e meios para se obter
resultados.

E observado, na pesquisa, que os contratos de compras de bens e servicos devem
seguir um conjunto de decisdes e interpretacdes das leis. As situacBes de fato devem ser



adaptadas as normas, partindo do principio que a legislacéo veta informacgdes insuficientes.
Weber (1983) elucida a alta eficiéncia administrativa como preceito & burocracia, sendo
também sinénimo de controle.

O que excede a burocracia, conhecido como disfuncdo, acarreta em rigorosidade de
normas, abundancia de papeis, bem como a desqualificacdo dos processos. Santos e Pereira
(2012) constataram, em sua pesquisa, sobre o modelo burocratico e modificacdo
organizacional, que o mundo das ideias em correlagdo com as ac¢des propriamente ditas, sdo
dificultadas em raz&o do alto grau de formalizagéo e os rigidos procedimentos decorrentes ao
exagero da burocracia. Corroborado pelo entrevistado |, certas documentacdes exigidas em
normas, sdo escusaveis, ocasionando atrasos nos processos e impedindo resultados
eficientes.

O modelo burocratico que influencia as licitagbes bem como o gerenciamento da
administracdo publica brasileira, é fundamentado na racionalidade. A garantia da eficiéncia
administrativa e o controle publico das acdes, estdo embasados nessa racionalidade, que
consequentemente conduz a profissionalizagdo e impessoalidade dos funcionarios
(OLIVEIRA, 2015). Segundo Santos e Marques (2015), as organiza¢des burocréticas, em
algumas ocasifes, sdo mais eficientes para estruturar acées e dizimar custos de transacao.
Williamson (1985) elucida que a Teoria dos custos de transagdo possui seus pressupostos
comportamentais baseados na racionalidade limitada e no oportunismo.

4.2.1 RACIONALIDADE LIMITADA

Para Klein, Pizzio e Rodrigues (2017), uma das formas de reduzir a racionalidade
limitada corresponde a maneira em que a instituicdo se prepara para as suas negociagoes.
De acordo com a entrevistada, nos Ultimos meses, o planejamento das negociagfes vem
sendo mais rigido; j& que, ha pouco tempo, entrou em vigor uma nova instrucao normativa de
n°05 que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos, 0
qgue motivou todo um planejamento antecipado das novas contratacdes ou, até mesmo, de
uma renovacao contratual, como pode ser observado na figura 4.

Figura 4 — Processo de procedimentos de contratacdo de servicos.
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De acordo com a figura 4, pode-se observar que precedentemente a contratacdo de
servicos publicos, hd a necessidade de um planejamento da contratacdo, sele¢cdo do
fornecedor e gestdo do contrato. No planejamento da contratacdo, deve seguir as seguintes
etapas: estudos preliminares, gerenciamento de riscos e preenchimento do termo de
referéncia. ApGs o termo de referéncia preenchido, é preciso o encaminhamento do mesmo
ao setor de licitacdo para a publicacdo do resultado. Na fase de gestdo do contrato, €
nomeada uma comissdo que ira avaliar os resultados previstos pela administracdo para os
servicos que serdo contratados.

Em conformidade com os estudos de Reis e Cabral (2018), sobre os fatores
determinantes da celeridade nas entregas de compras publicas eletrdnicas, é visto que para
estimular uma reputacao confiavel por parte dos fornecedores, bem como um comportamento
integro das empresas contratadas nas licitacdes eletrbnicas, € necessario a utilizacado de
novos mecanismos de governancas. Eles citam os mecanismos de contratagdo, como as
plataformas eletrénicas de compras, que aumentam a publicidade dos editais de licitagdes, e
acarretando a diminuicao das barreiras inerentes a entrada de novos participantes.

Outras alternativas de preparo, para as negociagbes, como forma de reduzir a
racionalidade limitada existente, sdo estudos realizados anteriormente, seja por meio
eletrénico, universidades e, até mesmo, pelo proprio demandante do bem ou servico. O
entrevistado elucida que:

“Entao é bom chegar para o demandante e fazer algumas perguntas sobre. As
vezes, para pegar informacdes |4, se conhece alguma universidade que ja
comprou, se entregou direito e dentro do prazo, se o valor estava compativel
com a nossa compra... Entdo, uma vez munido de informagdes, vou la d4 uma
pesquisada na internet, no portal, pra saber se bate as informacgdes, pra saber
se ja vendeu pra outros entes, ai ligo pra outras universidades que eu vi que ja
foi vendido aqueles itens, e marcamos reunibes e etc. Fazemos todo um
estudo.”

s

No entanto, Segundo Williamson (1993), é inevitdvel que os contratos se tornem
completos, pois h& necessidade de adaptacdes em razdo dos erros ou lacunas presentes que
ndo foram previstas no contrato original. Logo, identificou-se, nesta pesquisa, que durante a
execucdo dos contratos, surgiam informacdes que nao foram percebidas inicialmente.
Segundo o entrevistado, essas lacunas sdo decorrentes de varios fatores: mudanga na carga
tributéria, reequilibrio econébmico e financeiro, bem como o custo da matéria-prima.

Segundo Lopes (2016), em seu estudo sobre dependéncia de recursos e custos de
transacdo, constatou-se que mediante a incerteza que surge com a instabilidade do
comportamento futuro do parceiro de transagdo, é necessario 0 surgimento de aliancas
estratégicas, que visem assegurar 0 comprometimento, uma vez que a capacidade cognitiva
humana é limitada, buscando a reducdo da mesma. Logo, os codigos, que representam a
racionalidade limitada, nesta pesquisa, foram relacionados no Atlas ti 8.0, e deram origem a
seguinte rede, de acordo com a Figura 5:
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Figura 5 — Rede Racionalidade Limitada
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De acordo com a figura 5, percebe-se a necessidade de conhecimentos técnicos para
as negociacdes. Contudo, é necessario estudo, planejamentos, busca de informacgfes e até
mesmo investimentos em capacitacdo dos servidores, a fim de evitar o surgimento de lacunas
indesejaveis no ciclo contratual. Lopes (2016), em sua pesquisa, afirma que as organizacdes
devem buscar maneiras de minimizar as implicacbes da racionalidade limitada, construindo
estruturas organizacionais.

Segundo Cario, Neuenfeld e Stadnick (2017), o planejamento é um processo de
extrema importancia com relagdo ao cumprimento da legalidade e das fases necessérias para
o procedimento de compras. Em razédo da presenca burocratica que ha na administracéo
publica, a existéncia do planejamento deve se da antes da necessidade dos objetos em si.
Assim, segundo o entrevistado, 0s manuais existentes, que padronizam os procedimentos de
compras, evitam informagfes indesejaveis; como também o fato de a lei 8.666, que institui
normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica, fundamentar que é imperativo a
descri¢do precisa dos bens e servigos, para que possa evitar 0 maximo possivel a restricdo
do conhecimento.

Logo, percebe-se que a sistematizacdo do processo de compra, regido por leis,
normas e manuais, favorece a reducéo da racionalidade limitada, em raz&o de reunir somente
informacg®es eficientes para execugéo das atividades na Administracéo publica.

No entanto, a racionalidade limitada ndo é reduzida na sua plenitude, em razéo do ser
humano nao ter a capacidade de conhecer integralmente tudo que esta a sua volta. Na
Administracdo publica ndo seria diferente, pois apesar de existir critérios que restrinjam
resultados indesejados, pbde-se identificar, nesta pesquisa, descumprimento por parte do
fornecedor do que foi pré-estabelecido no contrato. Martins e Souza (2014), em seu estudo
sobre atributos de transacdo e mensuracdo nas relacfes em sistemas agroindustriais
suinicolas, afirmaram que a racionalidade limitada aumenta os custos de transacdo, em
virtude da existéncia de acordos e negociacdes apos as atividades ja iniciadas. Mediante isso,
as eventualidades, que ocorrem, apés o contrato formal fechado, sdo ajustadas por acordos
em contratos de parceria, confirmando assim a flexibilidade dos contratos.
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Santos e Padula (2012), em sua pesquisa sobre transacdo como fator estruturante em
uma cadeia de suprimento do biodiesel, constataram que, mesmo com o contrato em vigéncia,
pode ocorrer a quebra contratual, por parte do agricultor fornecedor, quando este esta
vislumbrando ganho maior em uma nova transacao. Isso advém da presenca incerta dos
cumprimentos de acordos por parte dos agentes, em razdo da falta de fidelidade. Assim, é
percebido a presenca oportunista dos agentes nas relagdes.

4.2.2 OPORTUNISMO

Williansom (1985) responsabiliza a assimetria da informacdo como causa do
surgimento de a¢fes oportunistas, quando o individuo age com astlcia e ma fé em beneficio
proprio, com o objetivo de enganar, disfargar ou confundir. Cario, Neuenfeld e Stadnick (2017)
afirmam que os individuos utilizam da racionalidade limitada para criar vantagem, contrariando
o que foi acordado inicialmente. Implicando assim na necessidade do uso de sancdes e de
acdes necessarias para recuperar ou corrigir as perdas decorrentes de tais comportamentos.

De acordo com a pesquisa, verificou-se que as rescisdes contratuais sao realizadas
em casos extremos. Segundo o entrevistado, anteriormente a cancelar um contrato, medidas
como: avisos e notificacbes séo realizadas. O mesmo enfatiza que apesar de ser um evento
esporadico, provoca danos para a sociedade, a instituicdo e a empresa contratada. Para a
entrevistada, o descumprimento contratual acontece com mais frequéncia nos contratos de
terceirizacdo, em virtude da inadimpléncia das empresas devido as obrigacdes trabalhistas.
Mesmo apoés as notificagdes, caso continuem as transgressoes, serdo aplicadas sangdes que
estdo previstas nos contratos, conforme figura 6:

Figura 6 — Tipos de Sang¢8es decorrentes do descumprimento contratual
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Fonte: elaborada pela autora (2018)

De acordo com o entrevistado, a inexecucao total ou parcial do contrato podera
acarretar em algumas sanc¢6es decorrentes do que foi pré-estabelecido no acordo contratual
entre as partes. Segundo ele, as san¢fes variam entre adverténcia verbal, multa, suspensao
temporaria de licitar e impedimento de se relacionar com a Administracdo por prazo nao
superior a dois anos; bem como, em casos extremos, a emissdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar, que valera até quando permanecer as razdes da punicao.

Em sua pesquisa, Santos e Padula (2012) afirmam que os contratos séo padronizados,
seguindo o mesmo formato, portando salvaguardas predefinidas e sancbes claras e
intransigentes, afim de evitar o descumprimento dos acordos.
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Segundo Cosenza, Filho e Lopes (2012), em seus estudos sobre poder e
contabilidade, declaram que, no campo contébil, séo utilizadas sangfes punitivas a fim de
autuar irregularidades no cumprimento obrigatério das normas.

Os cddigos, que configuram o oportunismo, nesta pesquisa, foram relacionados no
Atlas ti 8.0, e deram origem a seguinte rede, de acordo com a Figura 7.

Figura 7 — Rede Oportunismo
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Na figura 7, pdde-se perceber, no processo de contratacdo, que nao € necessario
conhecer literalmente os fornecedores, tendo em vista que a escolha dos mesmos ¢ feita com
base no menor preco. Segundo Cario, Neuenfeld e Stadnick (2017), em seus estudos, viu-se
que a relacdo independente das partes relacionadas, em unido com interesses conflitantes,
aumenta a possibilidade do comportamento oportunista.

De acordo com Oura, Kono, Rodrigues e Riccio (2012), em sua pesquisa sobre
controle de oportunismo no Pregao Eletrénico, foi constatado que embora o sistema eletrénico
aumente a eficiéncia das opera¢fes, bem como o cumprimento da legislagédo pertinente, o
mesmo parece ndo ser eficaz para moderar acdes oportunistas, tendo em vista que, para este
fato, seriam necessarios recursos tecnoldgicos que viabilizassem um sistema de inteligéncia
e aprendizado organizacional.

Martins e Souza (2014), concluiram, em sua pesquisa sobre a influéncia dos atributos
da transacdo e mensuracgao nas relacdes Agroindustriais que o oportunismo pode ocorrer, por
parte do produtor, em razdo do ndo cumprimento das regras estipuladas pela cooperativa, ou,
ainda, do uso de deslealdade, com o desvio da producéo ou ragéo.
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Na pesquisa foi percebido que o descumprimento de qualquer clausula prevista no
contrato pode acarretar em rescisdes contratuais. Segundo o entrevistado, as rescisdes sédo
danosas para ambas as partes, tanto para o fornecedor que recebera sanc¢des, quanto para
a universidade que podera fomentar a descontinuidade do servico, obtendo gastos adicionais
com a licitac&o e novos contratos.

Bairral, Silva e Alves (2014) afirmaram em seus estudos sobre transparéncia no setor
publico, que o0 ndo cumprimento das praticas de evidencia¢do obrigatéria no setor publico
brasileiro, implica em sancdes legais aplicaveis pelos 6rgaos de controle. Observou-se, neste
estudo, que em razdo da aplicacdo de sanc¢bes e rescisfes contratuais mediante ao nao
cumprimento dos contratos, as acdes oportunistas sdo minimizadas. A entrevistada afirma
gue os fornecedores sdo receosos em ser impedidos de licitar, pois, a grande maioria, possuli
renda financeira advinda somente dessas transacoes.

Os custos de transagcdo possuem relagdo direta no que concerne a eficiéncia nas
compras publicas. As transagfes como: planejamento de compras, negociagdes, controle de
entrega dos materiais e gestao contratual, incorrem custos envolvido com itens presentes nas
mesmas. Essas transagbes abrangem comportamentos dos elementos envolvidos, como a
racionalidade limitada e oportunismo, bem como variaveis inerentes a transacdo, chamadas
de especificidade do ativo, frequéncia e incerteza.

4.3.1 ESPECIFICIDADE DE ATIVOS

Ativos que ndo podem ser reempregados, sem a ocorréncia de prejuizo no seu valor
produtivo, sdo denominados de ativos especificos (WILLIAMSON, 1983). Eles perdem valor
em razao do seu envolvimento, em determinada transacdo, ndo se concretizar, ou devido ao
rompimento contratual. Quanto maior for o grau de especificidade de ativo, maiores serdo os
custos de transacgédo, pelo fato de demandar riscos superiores e também problemas com
adaptagbes (WILLIAMSON, 1985). Segundo Williamson (1996), existem seis tipos de
especificidades de ativos: fisico, locacional, dedicado, temporal, humano e de marca.

Williamson (1991) define especificidade fisica do ativo quando existe grande
possibilidade de determinado item néo ter valor, ao ser aplicado em outra funcdo. De acordo
com o entrevistado, 0s itens que sao comuns, encontram-se em abundancia na regido,
entretanto, itens que sdo mais especificos, tem a necessidade de busca fora da localizacéo
ao redor, sendo muitas vezes importados.

Cario, Neuenfeld e Stadnick (2017), em sua pesquisa, declara a baixa presenca de
especificidade de ativos fisicos, em virtude de que, 0s itens necessarios para compras no
setor, serem comuns e de facil acesso no mercado, ndo obtendo dificuldades em casos de
posteriores revendas.

Identificou-se, nessa pesquisa, que para aquisi¢cao de alguns itens, pode-se considerar
a localizagdo geografica como um ativo especifico, porém, para outros bens, como
equipamentos, a localizacdo geografica ndo favorece, pois, esses itens sdo adquiridos fora
da regido. E muitas vezes, esses itens precisam ser importados, 0 que ir4 agregar um valor
maior ao produto em razao de toda médo de obra necessaria para que o item chegue até a
instituicdo. Pode-se considerar a regido especifica para itens ndo especificos. Caio, Neuenfel
e Stadnick (2017), observou-se que a localizacdo do fornecedor influencia no preco final dos
produtos, pois a distancia do local de entrega, maximiza os precos ofertados pelo fornecedor
em razéo do frete.

Em se tratando de atributos especificos do capital humano, como habilidades e
competéncias, o entrevistado declara que os servidores sdo capacitados periodicamente e
exerce a sua fungdo com competéncia. Enfatiza também que a experiéncia vivida no dia a dia
dos servidores € tdo importante quanto a capacitacdo que a instituicao oferece. A entrevistada
ressalta que os contratos de bens e/ou servigos sdo complexos, apresentando caracteristicas
singulares, que so6 serdo assimilados com a prética, como pode ser visto na figura 8:
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Figura 8 — Ciclo de Compras
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Fonte: elaborada pela autora (2018)

O entrevistado explana que a maioria dos membros presentes no setor sdo
devidamente capacitados com cursos disponibilizados, e também experiencias vividas, como
mostra a figura acima. Ele afirma que ndo existe a possiblidade de deter conhecimento
absoluto sobre todos os materiais adquiridos, uma vez que as compras sdo alternadas entre
materiais basicos, como de limpeza e expediente, e equipamentos de alta tecnologia. A
vivéncia e o tempo séo fatores citados para um forte alcance de conhecimento.

Dorneles et al., (2014) elucida que, em seu estudo sobre atributos de transacéo e
estruturas de governanca do setor apicola, ha ativos especificos humanos, pois, as atividades
de producéo e beneficiamento dos produtos necessitam de méo de obra qualificada.

Oura et al., (2012), ressalta que existem licitacOes altamente competitivas, como
exemplo, matérias de informatica e de expediente, bem como licitagbes onde podera participar
um Unico fornecedor, ou nenhum. Essa situacdo ira depender de alguns fatores como: a
especificidade do objeto, o valor que ser& estimado para contratacdo, exigéncias do edital e
entre outros fatores que irdo definir a atratividade do licitante para atender as exigéncias da
entidade. Logo, os cédigos, que representam a especificidade de ativos, nesta pesquisa,
foram relacionados no Atlas ti 8.0, e deram origem a seguinte rede, de acordo com a Figura
9:
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Figura 9 — Rede Especificidade de Ativos
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Segundo Dorneles et al., (2014), para identificar a especificidade de um ativo, faz-se
necessario uma reflexao se o ativo tem a possibilidade de ser utilizado de outra forma. De
acordo com o entrevistado, aquisicao de gases especificos para laboratérios, observada no
estudo, devem ser utilizadas para um unico e exclusivo fim, do mesmo modo a contratacédo
de servigos de manutencdo para maquinas em especifico.

Carvalho Jr. e Ozon (2004) afirmam que a especificidade de localiza¢do do ativo ocorre
guando os agentes, que transacionam, situam-se proximos. Neste estudo, identificou-se que
alguns itens especificos demandados ndo existem no mercado local, dificultando assim as
aquisicdes e incorrendo em maiores custos de transacdo. Por outro lado, ha produtos que
possuem uma caracteristica peculiar, porém de facil acesso no mercado local, como por
exemplo: férmulas de quimicos e reagentes. Péde-se notar que a regido favorece a aquisicdo
de alguns itens especificos; no entanto, desfavorece para outros.

A especificidade do ativo humano se relaciona com o aprendizado adquirido nos
processos, ou com trabalhos em equipes, decorrente de especializagdo adquiridas pelos
usuérios ao realizarem determinadas atividades (CARVALHO JR.; OZON, 2004). Nesta
pesquisa, observou-se que o0s servidores alcangam bastante conhecimento, provenientes das
experiéncias com as atividades exercidas no dia a dia de trabalho, bem como ocorre também
investimento em capacitacdo dos servidores sendo periodicamente realizado.

Martins e Souza (2014), em seu estudo, afirmam que, com a existéncia de alta
especificidade de produtos, devem-se estabelecer contratos para garantir a efetivacdo do que
foi estabelecido em acordo. Nesta pesquisa, identificaram-se, na administracao publica, que
todas as transagbes sao realizadas mediante contratos, devendo seguir normas e
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procedimentos burocraticos, porém estes contratos ndo estdo relacionados a especificidades
de ativos e, sim, as normas que devem ser obedecidas, de acordo com o quadro 2.

Quadro 1 - Identificacdo de Especificidade de Ativos na pesquisa.

ATIVOS PRESENCA EVIDENCIAS
ESPECIFICOS
“‘Os itens que sdo comuns,
encontram-se em
abundancia na  regido.
Fisico Sim para alguns/ Nao para  Entretanto, itens que sao
outros. mais especificos tém a

necessidade de buscar fora
da localizacdo, sendo muitas
vezes importados.”
‘Para aquisicdo de alguns
itens, pode-se considerar a
localizacdo geogréafica como
um ativo especifico; porém,
Locacional Sim para alguns/ Nao para @ para outros bens, como
outros. equipamentos, a localizagéo
geografica ndo favorece,
pois, esses itens sdo
adquiridos fora da regido.”

Dedicado N&o existe -
Temporal N&o existe -
“Os servidores séo
capacitados periodicamente,
Humano Sim bem como aprendem com o
dia-a-dia de suas atividades,
e exercem a sua fungéo com
competéncia.”
Marca N&o existe -

Fonte: elaborada pela autora (2018)

Em se tratando das especificidades de ativos néo identificados, pode-se observar que
a especificidade temporal ndo existe; pois, segundo Williamson (1991), para uma alta
especificidade temporal, deve existir a condicdo de tempo para agregar valor a atividade, o
que ndo foi identificado neste estudo. A especificidade de ativo dedicado ocorre quando &
exigido e dedicado uma estrutura de producéo para um produto especifico, ou investimentos
para atender um comprador em particular (WILLIAMSON, 1991), sendo nenhum dos dois
fatores encontrados na administracéo publica. A especificidade de marca esta associada com
a importancia especifica da mesma para a atividade, pode-se perceber que a lei 8.666/3, a
qual rege as compras publicas, especifica que é vedado a realizacdo de licitacdes, incluindo
bens e servigcos com a presenca de marcas, ou presenca de similares.

4.3.2 INCERTEZA

Williamson (1975), afirma que a incerteza se refere a falta de conhecimento sobre
determinados acontecimentos aleatérios e imprevisiveis podendo ser dividida em trés tipos: a
primeira est4 relacionada com ac¢des aleatdrias da natureza e mudancgas imprevisiveis no que
tange a preferéncia dos consumidores; a segunda é voltada as informacoes falhas ou a falta
delas, para determinadas tomadas de decisdo; e a terceira faz referéncia as estratégias ou
comportamentos imprevisiveis do ser humano, ligados ao oportunismo. Silva e Brito (2013),
em seus estudos, afirmam que a incerteza seria definida como o grau de imprevisibilidade das
mudancas.
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Em se tratando das transacdes entre fornecedor e instituicdo, a entrevistada afirma
existir, em alguns casos, uma relacgéo dificil, devido a dificuldade do mesmo obedecer ao que
foi estabelecido no contrato. Porém, como as relagBes sao realizadas mediante arranjos
contratuais, o descumprimento de qualquer clausula, ocasionara aplicacdo de sanc0es,
conforme elucida a entrevistada.

“Ultimamente tem sido aplicada bastantes sang¢des. Muitas empresas foram
multadas, muitas empresas foram suspensas de licitar com a UFERSA,
porque para a gente conseguir impedir que elas licitem com a unido é um
pouco mais dificil, mas pelo menos com a UFERSA, muitas ja foram
impedidas. Quando a gente trabalha com empresas/fornecedores, € nitido
gue eles ddo muito trabalho. A questdo de continuar ou ndo com a empresa
varia muito, porque se realmente ela continuou descumprindo todas as
notificacdes que foram feitas, as penaliza¢des, entdo reincide o contrato.”

Reis e Cabral (2018) evidenciaram, em sua pesquisa, que apesar da contratacao dos
servicos ocorrerem mediante licitacdes eletronicas altamente padronizadas, ndo descarta a
possibilidade do surgimento das incertezas, que podem nao ser observadas nas compras. No
estudo, o entrevistado afirma que o planejamento de compras é realizado com o objetivo de
evitar incertezas.

Mello e Paulillo (2009), em sua pesquisa, constataram a evidenciacao de incerteza,
em raz&o da diferenca existente entre o preco esperado pelo produtor e o precgo recebido da
laranja, podendo ser maior ou menor, mediante varios fatores que alteram, como o clima e a
qgualidade do produto. Contudo, os cAdigos, que representam a incerteza, nesta pesquisa,
foram relacionados no Atlas ti 8.0, e deram origem a seguinte rede, de acordo com a Figura
10:

Figura 10 — Rede Incerteza

Planejamento evita informages

<’Racionalidade limitada, |------c U indesejaveis.
:

td asociado co

) Falta de atualizacdo das leis.
Limitagbes burocraticas.

I

Dificulta o interesse dos
fornecedores.

Comunicacdes devem ser
formais.

JEsnED S

Custos para uma nova licitagio.

UQ> OPErOSE F153
E ]

As regras da burocracia ajudam.
Dificuldade em finalizar

ey processos,
4 Incerteza.

ontradic

23 causa:de

Legislacdo e normas podem
induzir ao erro.

8p ESNED 58

Carga tributaria influencia.

‘Comunicacdo verbal.

Rescisdo contratual.

Custos desnecessarios,

Descontinuidade do servico.

I

Descumprimento de cldusula
contratual.

< +Oportunismo.

uo3 openaose g1sa

es causa di

Fonte: elaborada pela autora (2018)

19



Segundo Williamson (1996), as mudancgas que ocorrem no ambiente econémico das
organizacdes geram incertezas. As transac¢des sdo realizadas com individuos que possuem
racionalidade limitada; dessa forma, alguns agentes utilizam dessa restricdo do
conhecimento, para criar oportunidades de interesse unico.

O entrevistado elucida a impossibilidade de criar clausulas contratuais que possam
prever a realidade futura do mercado. Identificou-se a carga tributaria como sendo um fator
gque interfere no valor do contrato no decorrer da sua execucdo, em razao das mudancas
frequentes na legislacao brasileira. Cario, Neuenfeld e Stadnick (2017) elucidam que as
incertezas presentes no seu estudo, decorrem da variacdo das condi¢cdes de mercado, que
influenciam nos precos do fornecedor.

Segundo a entrevistada, o0 planejamento de compras, realizados antecipadamente ao
contrato, evitam informacdes indesejaveis. Cario, Neuenfeld e Stadnick (2017), em sua
pesquisa, afirmam que apesar da impossibilidade de descartar em sua plenitude a incerteza
existente nas transacgdes, a estabilidade das organizagBes publicas reduz tais impactos
negativos, uma vez que os contratos padronizados com salvaguardas controlam os custos de
transagdo. Em contrapartida, o entrevistado afirma que os procedimentos burocraticos, em
seu exagero, podem acarretar em informagdes inveridicas, contando que as normas sdo
universais e a interpretacdo da mesma por um usuario pode ocasionar distor¢bes, em
decorréncia da sua racionalidade limitada.

Ja nos estudos de Dorneles et al., (2014), pode-se concluir que o nivel de incerteza
existente entre os agentes é baixo, em razdo das relacdes serem solidas, baseadas na
confianca entre agentes. Santos e Padula (2012) afirmam, em seu estudo, que um dos pontos
para a reducdo da incerteza € a frequéncia na qual ocorre a transacao.

4.3.3 FREQUENCIA

Segundo Williamson (1985), a frequéncia esta relacionada a recorréncia em que
ocorrem as transacdes, facilitando a recuperabilidade do investimento sobre o ativo. Esse
atributo ira fazer relagdo com a confianga que existe entre os agentes da transacéo, onde
guanto maior o numero de transagcfes entre 0s mesmos, mais resistente sera o vinculo,
reduzindo assim a incerteza e possiveis a¢gfes oportunistas da relacao.

De acordo com o entrevistado, as transacgfes sao realizadas por meio de licitacdes, as
guais norteardo a escolha com base no menor preco, ou seja, ganhara aquele que apresentar
o melhor valor dentro das especificacdes técnicas. Logo, pode-se perceber que a frequéncia
inexiste nesta relacao, isto é, as partes ndo criam uma dependéncia bilateral, conforme explica
0 entrevistado:

“Tem fornecedores que ja ganharam por mais de uma vez, mas desde que
eu estou aqui, que nunca teve fornecedor que passou mais de 3 vezes
ganhando. Ganha um ano, no outro perde, no préximo volta a ganhar, ganhar,
ganhar, depois perder, perder, isso varia muito.”

Williamson (1991) afirma que quando o nimero de transagao é baixo, gera dificuldades
para adquirir inSumMOos ou servigos, 0 que acarreta em custos de contratacdo que podem ser
diminuidos com o aumento da frequéncia. A entrevistada afirmou que com relacdo aos
contratos de servicos com terceirizados, na ocorréncia de algum descumprimento de clausula
contratual, no periodo vigente do contrato, € feito a reclamacao para a sua corre¢éo, afim de
evitar que aconteca uma resciséo contratual. A entrevistada explica que:

“Se teve um contrato com aquela pessoa, e foi observado que teve um erro
minimo, mas que consertou, € feito um aditivo contratual organizando isso.
Porem se for algo grave, é reincidido contrato e suspenso com a UFERSA.
Mas muitas vezes, € uma coisa simples, que passa desapercebido. No tempo
gue estou para cé, muitos contratos foram sim renovados. Acontece de ter os
mesmos fornecedores de contrato no caso de obras, € bem comum, mas ai
séo licitagdes diferentes, ndo € o mesmo contrato.”
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Logo, os codigos, que representam a frequéncia, nesta pesquisa, foram relacionados
no Atlas ti 8.0, e deram origem a seguinte rede, de acordo com a Figura 11:

Figura 11— Rede Frequéncia
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Cario, Neuenfeld e Stadnick (2017) observaram que a baixa frequéncia transacional
com os fornecedores, aumentou os custos de transacao, devido ndo existir um ambiente de
confianga entre as partes. De forma similar, identificou-se, nesta pesquisa, que as transagdes
nado sdo frequentes; contudo, este fato acontece devido a peculiaridade do setor publico. O
qual trabalha suas aquisicbes com base em normas e regulamentos para selecionar o seu
fornecedor mediante o menor preco ofertado, conforme figura abaixo.
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Figura 12 — Relacao burocracia e custos de transacgéo
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Fonte: elaborada pela autora (2018)

Conforme se pode observar na figura 12, nas instituicdes publicas, ocorre a baixa
frequéncia das transag0des, pois a lei que rege as compras publicas, declara que devem ser
feitas mediante licitagcdo publica, que dificimente o mesmo fornecedor ganhara licitacbes
sequencialmente. Assim, € visto que a baixa frequéncia acentua a racionalidade limitada, a
incerteza das relagdes e 0 oportunismo, uma vez que nao conhecer os fornecedores acarreta
determinados acontecimentos aleatorios e imprevisiveis. Porém, as contratacdes de servicos
e aquisicbes de bens ocorrem mediante regimento de normas e regulamentos burocraticos
gue, segundo o entrevistado, reduz a intensidade da incerteza, do oportunismo e da
racionalidade limitada, porque, com o ndo cumprimento de clausulas que forem previstas em
contrato, irdo aplicar san¢des que variam entre multas e até o impedimento de licitar com a
universidade/unido. Assim, pode-se perceber que o custo de transagdo nédo é plenamente
reduzido na sua totalidade, porém é atenuado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tem como obijetivo identificar o efeito da burocracia no custo de transacéo
econdmica na Pro-Reitoria de Administracéo da Universidade Federal Rural do Semi-Arido no
Estado do Rio Grande do Norte. Nessa perspectiva, constatou-se, inicialmente, a presenca
da incerteza no que concerne aos aspectos politicos e econémicos. Percebe-se, portanto, que
as incertezas presentes estéo relacionadas com as condi¢des de mercado, que podem alterar
os precos do fornecedor.

Ao levar em conta que a frequéncia € um forte atributo para minimizar a racionalidade
limitada, a incerteza e o oportunismo, observou-se, na pesquisa, que esta caracteristica nao
existe, em razdo do processo de compra ser realizado com base no menor preco,
desconsiderando o conhecimento e uma possivel parceria que poderia ser construida, ao
longo do tempo, com o fornecedor.

Porém, com o decreto da instrucdo normativa n° 05, que regulamenta a necessidade
de um processo de planejamento completo antes da aquisicdo, percebe-se uma perda na
intensidade da incerteza, no oportunismo e na racionalidade limitada na relacdo entre os
agentes. A reducdo da intensidade da incerteza se da pela estabilidade das organizacbes
publicas, onde detém contratos padronizados, compostos de salvaguardas, que controlam os
custos de transacao existentes. Em se tratando da diminui¢cdo de intensidade do oportunismo,
foi visto que a aplicagdo de sancdes, em razdo de descumprimentos contratuais, causa
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receios aos fornecedores. E no tocante a racionalidade limitada, a sistematizacao do processo
de compra reduz o seu efeito, uma vez que as informacdes utilizadas para o procedimento de
aquisicoes sao eficientes a execucao das atividades na administracéo publica.

Sendo assim, os procedimentos burocréticos existentes na instituicdo publica, onde
exige que sejam cumpridas certas regras, normas e regulamentos, nao reduz o custo de
transagdo na sua plenitude, porém atenua. Logo, conclui-se que uma estrutura burocratica,
na administracéo publica, é fundamental para adequar os interesses contratados dos agentes.

A limitacdo, desta pesquisa, deu-se pela escassez de trabalhos cientificos, que
tratassem da relacéo entre custos de transag¢@o econdmica e o setor publico. Para pesquisas
futuras, sugere-se que busquem, em outras instituicdes de ensino superior federais, respostas
para essa mesma problematica, com enfoque no setor de compras, a fim de corroborar ou
refutar com o resultado encontrado. Bem como poderia ampliar esta pesquisa para outras pro-
reitorias da Universidade Federal Rural do Semi-Arido do Estado do Rio Grande do Norte.
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ANEXO
ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA A PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO DA

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar o efeito da burocracia no custo de
transacdo na pro-reitoria de Administragéo na Universidade Federal Rural do Semi-Arido no
Estado do Rio Grande do Norte. Nessa perspectiva, solicita-se a indispensavel cooperagéo
de V.S.2 neste estudo, o qual é pertinente as perguntas de pesquisa que este trabalho de
concluséo de curso (graduacgéo) pretende responder.

Essa pesquisa se refere aotrabalho de conclusé@o de curso (TCC) de graduagédo em
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal Rural do Semiarido (UFERSA). A pesquisa tem
carater estritamente académico, sem divulgacdo dos nomes das pessoas envolvidas.

A autora deste estudo € a pesquisadora Fabianny de Sales Guerra, orientada pela
Professora Doutora Luciana Batista Sales, que agradecem, desde ja, a sua preciosa
cooperacgdo. A pesquisa esta dividida em quatro blocos: o primeiro para identificacédo do perfil
do entrevistado; o segundo fazendo referéncia aos custos de transacdo econémica do setor,
o0 terceiro tratando da burocracia existente nas transacdes e o quarto sobre a relacdo da
burocracia com os custos de transacéo existentes no setor. Os blocos estdo subdivididos em

secdes que atendem aos objetivos especificos do estudo.

Bloco | — Identificagdo do perfil do entrevistado

Quantos anos vocé trabalha na instituicao?

Quantos anos vocé trabalha neste setor?

Qual é a sua formacao?

Conte um pouco da sua histéria na UFERSA.

Fale um pouco da sua relagcdo com os colegas do setor.
Com quais setores vocé se relaciona?

Como acontece a relagdo com os outros setores?

N~ WNE

Bloco Il — Custo de transacéo econémica
PRESSUPOSTOS COMPORTAMENTAIS
Racionalidade Limitada
9. Como sao regidos os contratos na compra dos bens e servigos?
10. Ja houve casos de rescisdo contratual na compra de bens e servigos? Caso sim, quais
foram as consequéncias e como vocé avalia?
11. No caso de rescisdo, quais 0s principais prejuizos para a Universidade?
12. Como vocé se prepara para as suas negociacdes de compra de bens e servigos?
13. O mercado disponibiliza todas as informac6es necessérias para o fechamento da
transacao de compra de bens e servicos? Caso sim, como? Caso ndo, por qué?
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14. Durante a execuc¢ao do contrato de compra de bens e servigos, surgem informacoes
gue vocé ndo tomou conhecimento no momento da negociacdo? E qual € a sua opiniao
a respeito?

15. Os conhecimentos que vocé possui para o fechamento do contrato de compra de bens
e servicos é suficiente? Caso sim, por qué? Caso nao, por qué?

16. Quanto a importancia de conhecer os seus fornecedores, qual € a sua opiniao?

Oportunismo

17. Vocé tem acesso a todas as informacdes necessarias no processo de negociacao de
compra de bens e servicos? Caso sim, de que forma? Qual é a sua avaliagdo a
respeito?

18. Qual é a sua opinido com relacao a exposicao das informac@es antes, durante e depois
das contratacdes de compra de bens e servicos?

19. Ja houve caso de nao cumprimento de alguma clausula contratual na compra de bens
e servigos? Caso sim, quais foram as consequéncias e como vocé avalia?

ATRIBUTOS DE TRANSACAO
Especificidade de ativo
20. Vocés adquirem bens ou servigos especificos a certas atividades?
21. Como vocé avalia a facilidade ou dificuldade de aquisi¢cdo desses bens especificos?
22. Como vocé avalia as habilidades ou competéncias especializadas dos funcionarios da
Instituicdo, cujas habilidades s&o provenientes do aprendizado das atividades
praticadas durante o tempo de servi¢co?
23. A Universidade investe em capacitacdo dos servidores? Vocé acredita que este
investimento traga beneficios?

Incerteza

24.Vocé ja constatou alguma informacéo, apos o fechamento do contrato de compra de
bens e servigos, que evidenciasse a ndo veracidade dos fatos da transacdo? Caso
sim, como vocé se comportou? Continuou com o mesmo fornecedor?

25. Algum participante ja usou de mé fé na transacéo de compra de bens e servigos? O
que aconteceu?

26. O que ocorre caso um fornecedor de bens e servicos ndo entregue os itens de acordo
com o contrato estabelecido?

Frequéncia

27. Como vocé avalia a frequéncia contratual das transac¢des de compra de bens e servico
gque ocorrem com o mesmo fornecedor? As transa¢des, com o mesmo fornecedor, sdo
continuas ou esporadicas? J& houve necessidade de ajustes contratuais apos o
fechamento do contrato?

28. Como vocé avalia a dependéncia ou independéncia de negociacao entre vocé e seus
fornecedores?

29. Normalmente, os contratos de compra de bens e servi¢os séo fechados, considerando
guanto tempo, em média, para o seu término? E qual é a sua opiniao a respeito?

Bloco Ill — Burocracia

30. Vocé considera os procedimentos do setor de compras burocratico? Se sim, ou nao,
porqué?

31. Vocé acredita que a burocracia proporciona eficiéncia administrativa? Sim ou néo,
porque?

32. Como vocé ver a burocracia? (rigorosidade de normas e abundancia de papeis)

33. Como funciona a distribuigdo dos funcionarios para o setor?

34. Qual é o seu ponto de vista no que diz respeito as regras que a burocracia impde?

35. De sua opinido a respeito das seguintes afirmacdes: A burocracia tem com
caracteristica

a) A organizagao
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b) O controle

c) A qualidade

d) O progresso

36. Para vocé, eficiéncia é sinbnimo de burocracia? Se sim ou nao, porqué?

37. Para vocé, a burocracia é excesso de formalismo? Porqué?

38. Como ¢ feita a distribuicdo de atividade? (atividades séo distribuidos de acordo com
as coisas e funcbes de determinada atividade)

39. Vocé poderia dizer como estd distribuido o setor hierarquicamente?

40. Como as ac¢Oes séo programadas para a execucao de umatarefa? Vocés estabelecem
rotinas e procedimentos padronizados? Caso sim ou hao, porqué?

41. Para vocé, a burocracia é legalista e normatizada? Caso sim ou ndo, porque?

42. Como funciona a comunicacao no setor?

43. Para vocé, o que é controlar?

44. Para vocé, o que é eficiéncia?

A relacéo Burocracia X custo de transagéo

45. Acredita que 0 processo burocratico impega a acdo oportunista dos agentes de
transagcdo? Caso sim ou ndo, por qué?

46. De acordo com a sua percepgédo, os procedimentos adotados pelo setor de compra
evitam o aparecimento de informagdes indesejaveis apos o fechamento do contrato?
Caso sim ou nao, por qué?

47. Para vocé, o processo burocratico pode gerar, na relagdo de compra de bens e
servicos, alguma informacdo que néo represente a realidade dos fatos, por parte dos
agentes? Caso sim ou nao, por qué?

48. Para vocé, o processo burocratico facilita o interesse dos fornecedores em fornecer
bens e servigos para a Instituicdo?
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