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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar e descrever os principios e fundamentos que caracterizam o
desenvolvimento de uma Pesquisa Bibliogréafica, tendo como fonte de pesquisa as pessoas que atuam na
Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura de Apodi — RN, sobre suas percepcdes com relagdo a inclusdo
dos surdos que precisam de atendimento educacional inclusivo as pessoas de maneira geral, € entre elas as
pessoas surdas de Apodi-RN que carecem de atendimento administrativo da respectiva secretaria. Como
base tedrica para desenvolver essa pesquisa foi utilizado autores como Névoa (2012), Quadros (2007),
Paviane (1988), Minayo (2009), Poche (1989), Strobel (2008), Omote (2012), Andrade (2010), Gil (2002).
Esse estudo nos ajuda a entender melhor o processo de incluséo das pessoas surdas no municipio de Apodi-
RN, na percepcdo de autores que ja abordaram o tema em artigos publicados. Por fim, consideramos que a
pesquisa consiste em um processo de investigacdo para solucionar, responder ou aprofundar sobre uma
indagacdo no estudo de um fendmeno. Por isso, a pesquisa bibliografica pode nos proporcionar uma
aprendizagem de via dupla, tanto para os profissionais, que atuam na Secretaria e que tiveram um espacgo
significativo para legitimar suas falas, suas experiéncias, bem como para o pesquisador que teve a
oportunidade de também partilhar suas experiéncias como funcionario do referido local.

Palavras-chave: Educacdo inclusiva para surdos; Pessoas Surdas; Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS,
Acessibilidade Linguistica.

I. INTRODUCAO

O que os funcionérios da Secretaria de Educacdo e Cultura de Apodi — RN, nos
apontam sobre o processo de inclusdo das pessoas surdas no ambiente da Secretaria? Na
intencdo de elaborar reflexfes sobre esses questionamentos, nossa pesquisa objetiva
apresentar as percepcdes desses funcionarios em relagédo as pessoas surdas em seu acesso
a Secretaria Municipal de Educacéo.

Podemos observar que nos ultimos anos a inclusdo das pessoas surdas em
reparticdes publicas e nas escolas tem crescido consideravelmente e isso acontece porque
a Lei N° 10.436, de 24 de abril de 2002 que reconheceu a Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS como o segundo idioma do nosso pais. Para dar suporte a essa lei foi necessario
criar o Decreto de N° 5.626, de 22 de dezembro de 2005 viabilizando as normas de
aplicabilidade da Lei N° 10.436.

Ao reconhecer a importancia da acessibilidade linguistica para a pessoa surda,

acreditamos que oportunizar espagos de escuta para os profissionais das reparticdes



publicas é uma acdo necessaria, pois, suas narrativas servirdo para reflexdes quanto as
hipoteses que temos sobre seus medos, angustias e dificuldades enquanto formacao
profissional na area, visto eu, esses conhecimentos compartilhados podem vir a favorecer
as politicas publicas direcionadas ao acolhimento dessas pessoas na sociedade e de um

modo mais especifico aqui no atendimento na secretaria municipal de educag&o.

O desejo de trabalhar esse tema surgiu ap06s atuar como funcionério da Secretaria
de Educacéo e Cultura -SEMEC da cidade de Apodi. Durante anos de atuacdo observei
que os demais funcionarios se sentiam angustiados diante das pessoas surdas que
procuram informacdes na secretaria, senti a necessidade de conhecer sobre quais
percepcOes tinham sobre a inclusdo dessas pessoas, ao querer saber sobre as percepcoes
dos profissionais que atuavam na SEMEC com relacéo ao atendimento as pessoas surdas,
decidimos por realizar a pesquisa empirica oportunizando ser um espaco de escuta destes

profissionais.

Ao falarmos da estrutura da pesquisa, temos a seguinte organizacao: introducéo
em seguida, teremos o capitulo Il que trara a questdo legal da linguagem como direito aos
surdos. No capitulo I11 iremos detalhar a metodologia usada na pesquisa apresentando as
técnicas para a coleta e analise dos dados. Dando continuidade teremos o capitulo 1V que
ird apresentar a caracterizacdo do locus da pesquisa e sujeitos. No capitulo V estardo
expostos os dados e analise da pesquisa por fim, teremos as consideracdes finais sobre o

processo dos estudos realizados.

Il. SURDEZ E LINGUAGEM: QUESTAO DE DIREITO

No inicio, pode-se entender que é impossivel falar sobre a lingua sem ficar
vislumbrado em sua relagdo com a cultura. Poche (1989) compreende que lingua e cultura
sdo coexistentes, e uma ¢ um “recurso” na elabora¢ao da outra. Diante disso, ele acredita
que a lingua serve como um instrumento que auxilia a linguagem para criar, simbolizar,
dar sentido; ademais, a lingua é um continuo processo de interacdo social e, contribui para
a manutencao das identidades.

Atualmente no Brasil, existe uma enorme variedade de culturas e linguas, o
portugués, as de colbnia, as indigenas, as de sinais indigenas e a Lingua Brasileira de
Sinais — Libras, sendo que ambas resultam na construcdo de identidades diferentes e

atribuem valores e significados aos grupos que as utilizam. Em 24 de abril de 2002, a Lei



federal 10.436 reconhece a Libras como meio de comunicacgdo e expressao das pessoas

surdas; ratificou--se, portanto, de modo legal, a existéncia de uma cultura especifica, que,

segundo Strobel:

E o jeito de o surdo entender o mundo e modifica-lo a fim de
torna-lo acessivel e habitavel, ajustando-o com suas
percepgoes visuais, contribuindo para a definicdo das
identidades surdas e das “almas” das comunidades surdas.
(STROBEL, 2008, p. 24)

Logo, € de suma relevancia que as multiplas identidades do povo surdo sejam

consideradas, pois a autora define como um grupo de individuos surdos constréi a sua

historia, costumes, por isso tém a sua concepc¢do de mundo através da visdo. Alias, cada

agrupamento social apresenta identidades distintas, movimentos, comunidades, fontes

historicas, pedagogia, assim com as memorias e outros artigos culturais.

Com relacdo aos surdos, a lingua de sinais é adquirida naturalmente pelos surdos

como sua lingua materna. Assim como as pessoas ouvintes adquirem sua lingua oral e

escrita de forma natural, os surdos adquirem a lingua de sinais como sua principal forma

de comunicacdo. A lingua de sinais € uma lingua completa, com gramatica propria,

vocabulario e estrutura linguistica especificas. Diante disso, Quadros (1997) aponta que:

Tais linguas sdo naturais internamente e externamente, pois
refletem a capacidade psicobiologia humana para a linguagem e
porgue surgiram da mesma forma que as linguas orais — da
necessidade especifica e natural dos seres humanos de usarem
um sistema linguistico para expressar ideias, sentimentos e acdes.
As linguas de sinais sdo sistemas linguisticos que passaram de
geracdo em geracdo de pessoas surdas. S&o linguas que ndo se
derivam das linguas orais, mas fluiram de uma necessidade
natural de comunicagdo entre pessoas que ndo utilizam o canal
auditivo-oral, mas o canal espago-visual como modalidade
linguistica. (QUADRQS,1997, p. 147)

A inclusdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) no ambiente educacional e

familiar € crucial para garantir que pessoas surdas tenham acesso a uma educacdo de

gualidade e possam se comunicar efetivamente em diferentes contextos. Aqui estdo

algumas maneiras de tangenciar esse trabalho:



1. Formacao de Professores: Investir na formagdo dos professores € fundamental,
portanto, oferecer uma formagdo em Libras para professores e educadores, tanto aqueles
que trabalham em escolas especializadas para surdos quanto em escolas inclusivas. Essa
formag&o ndo apenas ajuda os professores a se comunicarem melhor com alunos surdos,
mas também promove uma cultura inclusiva na escola.

2. Intérpretes de Libras: Disponibilizar intérpretes de Libras para alunos surdos
em sala de aula é uma pratica comum em muitos paises. Esses profissionais auxiliam na
comunicac¢do entre o professor e o aluno, garantindo que o contetdo seja acessivel a
todos.

3. Recursos Educacionais em Libras: Desenvolver materiais didaticos, videos e
recursos educacionais em Libras € essencial para apoiar o aprendizado dos alunos surdos.
Isso inclui desde livros didaticos até recursos digitais interativos.

4. Ambiente Familiar Inclusivo: Incentivar pais e familiares de criangas surdas a
aprenderem Libras é crucial para promover uma comunicacao eficaz em casa. 1ss0 ndo so
fortalece os lagos familiares, mas também ajuda a crianca surda a se sentir valorizada e
incluida.

5. Eventos e Atividades Comunitarias: Promover eventos e atividades que
envolvam a comunidade surda pode ajudar a fortalecer o uso e a valorizacdo da Libras.
Isso inclui workshops, palestras e grupos de apoio onde pessoas surdas e ouvintes
interessados possam interagir e compartilhar experiéncias.

6. Legislacdo e Politicas Inclusivas: Garantir que haja legislacdo e politicas que
promovam a incluséo de pessoas surdas na educacdo é fundamental. 1sso pode incluir leis
que exigem a presenca de intérpretes em ambientes educacionais e recursos para o ensino
de Libras.

Ao adotar essas praticas, podemos criar um ambiente mais inclusivo e acessivel
para pessoas surdas, tanto na escola quanto em suas familias, promovendo assim uma

sociedade mais igualitaria e respeitosa com a diversidade linguistica e cultural.
ACESSIBILIDADE LINGUISTICA: CONCEITUANDO

A acessibilidade linguistica refere-se a capacidade de todas as pessoas,
independentemente das suas habilidades linguisticas, de aceder a informacdes, servicos e
recursos numa determinada lingua. A mesma é particularmente importante para pessoas
com deficiéncia de audicdo ou visdo, pois pode envolver a disponibilizagdo de

interpretacdo em lingua gestual ou de legendas expostas em videos. Sendo também



relevante para pessoas com dificuldades de leitura ou de aprendizagem, pois podem
precisar utilizar materiais escritos em formatos acessiveis, como fontes grandes,
audiolivros ou versdes simplificadas.

Além disso, a acessibilidade linguistica deve ser considerada em contextos
multilingues, onde é necessario garantir a comunicacao eficaz entre pessoas que falam
linguas diferentes. Isso pode envolver a tradugdo de documentos ou a disponibilizacdo de
intérpretes.

Diante do exposto a acessibilidade linguistica é fundamental para promover a
inclusio e a igualdade de oportunidades para todos. E importante que 0s servigos
publicos, as empresas e os individuos considerem a diversidade linguistica e garantam
que todas as pessoas possam compreender e ser compreendidas, independentemente da

sua lingua materna ou habilidades linguisticas.

Conforme o decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, art. 8°, I:

Acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida dos espagos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacBes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo e
informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004, n. p.)

O acesso de todas as pessoas aos espacos sociais deve ser garantido com seguranca
e autonomia, independente da natureza da deficiéncia do individuo seja fisica, mental,
intelectual ou sensorial. Visto que a acessibilidade é a garantia que todo individuo tem
para utilizar os meios sociais, pois é através dela que a aproximacdo ocorre sem
dificuldades, e que determina o sucesso da ligacéo entre publico e ambientes diversos. A
acessibilidade liga-se diretamente ao direito que cada individuo possui em sua
particularidade, especialmente aqueles que apresenta alguma deficiéncia seja ela fisica ou
sensorial, incluindo os idosos, de vivenciarem sua cidadania de forma plena. O bom
funcionamento da acessibilidade é crucial para que cada uma dessas pessoas possa
conviver em sociedade com dignidade, participando de a¢fes sociais com autonomia, sem
obstaculos que impossibilitem as praticas no dia a dia (BRASIL, 2015).

O que de fato caracteriza a acessibilidade é a maneira como ocorre a elaboragéo
dos ambientes que respeitam a utilizacdo por parte de todos individuos de forma
imparcial, definidos com base nos principios da mobilizagdo acerca da inclusdo social

(SARRAF, 2008). Diante disso, podemos notar o enfrentamento de limitagdes em todos



0s aspectos, dando énfase para as barreiras comunicacionais, representada por problemas
que prejudicam a expressdo e o recebimento de mensagens através dos meios ou sistemas
de comunicacgdo (BRASIL, 2015).

O entrave principal encontrado no processo de comunicagdo entre surdos e
ouvintes é desde as origens na educacgdo possui profundas raizes. A comunicagdo nos dias
atuais tem sido o principal veiculo responsavel pela inclusdo dos surdos no ambito
tecnoldgico e educacional, pois de certa forma essas etapas incluem, por meio da relagdo
interpessoal, o surdo e a sociedade que ele esta inserido (BRASIL, 2002). Apés a
implantagdo das leis que asseguram a funcionalidade do individuo surdo em espacos
sociais, € de se esperar que estes espacos estejam aptos para receber esse publico que
lutou tanto para obter uma legislacéo que legalizasse a sua prépria lingua. Mas, a obtencéao
da lei efetivada ndo garante que 0s sujeitos possam usufruir na pratica desses espacos
sociais. Existindo a educacdo como alicerce e ponte para reforcar o amplo
desenvolvimento da comunicagdo entre ouvintes e ndo ouvintes, pois € notorio que ndo
séo todos os surdos que dispdes de acesso ao avanco integral das habilidades necessarias

e adquiridas.

O artigo 1° da lei de acessibilidade n°13.146/2015 assegura e promove em
condicdes de igualdade o exercicio de direitos e das liberdades fundamentais por pessoas
com deficiéncia, tendo em vista a sua inclusdo social e cidadania. Garantindo também
gue possa existir uma comunicacdo entre todos os cidaddos e no caso da comunidade
surda € a Libras, incluindo as tecnologias de informacéo e das comunicacfes (BRASIL,
2015). Porém, podemos perceber que desde o inicio do cumprimento da lei 13 até os dias
atuais, muito falta ser feito para o cumprimento da lei em sua plenitude, por diversas
dificuldades que existe. E evidenciado no trecho a seguir que a responsabilidade para o

sucesso da proposta é de todos nds cidadaos.

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a
pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a sexualidade, a paternidade e a
maternidade, & alimentacdo, a habitacdo, a educacdo, a
profissionalizagcdo, ao trabalho, a previdéncia social, a
habilitagdo e & reabilitacdo, ao transporte, & acessibilidade, a
cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informagdo, a
comunicacdo, aos avangos cientificos e tecnologicos, a
dignidade, ao respeito, & liberdade, a convivéncia familiar e
comunitéria, entre outros decorrentes da Constituicdo Federal, da
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam
seu bem-estar pessoal, social e econdmico (BRASIL,2015).



No contexto social da lingua, sua funcdo primordial é possibilitar a comunicagao
entre os individuos, por isso é notorio as limitacGes existentes que tornam impossiveis 0
acesso total das pessoas surdas, na medida em que a lingua que lhes é prépria é conhecida
por poucos.

Diante disso, a acessibilidade das pessoas surdas é uma questdo que precisa ser
realizada de maneira transversal, sendo necessario que varios topicos sejam discutidos
periodicamente, tais como: 0 modo de escuta; os meios utilizados para melhoria da
visibilidade nos ambientes; a contraposicao de cores; 0 uso de legendas; a lingua de sinais,

entre outros.

I11. METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta parte do trabalho, serdo descritos o tipo de pesquisa adotada que serd do
tipo qualitativa, exploratério e a pesquisa de campo, proporcionando a busca para
entender as percepcdes e experiéncias dos participantes da pesquisa. Segundo Minayo
(2009) cita que:

[...] a pesquisa qualitativa responde a questdes referentes a um
conjunto de fenbmenos humanos entendido aqui como parte da
realidade social, pois 0 ser humano se distingue ndo sé por agir,
mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas acoes dentro
e a partir da realidade vivida e partilnada com seus semelhantes
(MINAYO, 2009, p. 21).

O ambiente foi previamente definido, sendo o local a Secretaria Municipal de
Educacdo e Cultura, e os colaboradores sdo os funcionarios que atuam nos setores
diversos da secretaria e foram escolhidos de forma intencional levando-se em conta a

minha atuacao no estabelecimento e o conhecimento especifico do tema da pesquisa.

Para isso, foi apresentado o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido),
pois o participante sera convidado a assinar antes de iniciar a participacdo da pesquisa,
esclarecendo 0s objetivos, procedimentos e possiveis riscos envolvidos na pesquisa,

garantido sua participacdo voluntéria.

Sera elaborado um roteiro de entrevista contendo perguntas com o objetivo de
permitir uma coleta sistematica e organizada de informac@es, sendo possivel a flexdo e
adaptacédo de acordo com as respostas e o contexto dos envolvidos durante a condugéo da

pesquisa.



Os estudos tiveram inicio com uma revisdo bibliogréafica. Para Andrade (2010, p.
25):

A pesquisa bibliogréfica é habilidade fundamental nos cursos de
graduacdo, uma vez que constitui o primeiro passo para todas as
atividades académicas. Uma pesquisa de laboratério ou de campo
implica, necessariamente, a pesquisa bibliografica preliminar.
Seminarios, painéis, debates, resumos criticos, monograficas ndo
dispensam a pesquisa bibliografica. Ela é obrigatéria nas
pesquisas exploratdrias, na delimitagdo do tema de um trabalho
ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas cita¢fes, na
apresentacdo das conclusdes. Portanto, se é verdade que nem
todos os alunos realizardo pesquisas de laboratério ou de campo,
ndo é menos verdadeiro que todos, sem excecdo, para elaborar os
diversos trabalhos solicitados, deverdo empreender pesquisas
bibliograficas (ANDRADE, 2010, p. 25).

A pesquisa bibliografica dar inicio a pesquisa cientifica, nela o pesquisador
busca obras que ja foram publicadas e sdo relevantes para que se conheca e analise o tema

que € o problema da pesquisa realizada.

Para Ferrarotti (2010) a entrevista € uma interacéo social, e que é preciso levar em
conta a importancia do rigor do método cientifico, valorizar o processo de interacdo
durante a efetivacdo da entrevista € primordial para o pesquisador e o colaborador,
entender os papéis de cada sujeito e como as narrativas foram produzidas ndo podem ser

ignorados durante o procedimento de analise.

A pesquisa em questdo visa observar os entraves existentes na comunicagéo entre
surdos e ouvintes na Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura, se essa instituicao esta

preparada para receber a pessoa surda.

Por isso, 0 aprendizado da Libras ira facilitar a comunicacao entre pessoas surdas
e ouvintes para que a sociedade ndo venha a ter barreiras de comunicacdo em qualquer

reparticdo publica do municipio de Apodi. No municipio existe uma Lei aprovada que:

Autoriza a inclusdo da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS - no
curriculo escolar, além de disponibilizar um (a) intérprete da LIBRAS
em eventos publicos a instituicdes quaisquer, no @ambito do Municipio
de Apodi-RN e da outras providéncias. Lei de N° 1727/2021 de 25 de
junho de 2021.

O cumprimento da respectiva Lei, viabilizaria aos surdos um contato com sua

prépria lingua materna, amenizando o bloqueio de comunicagdo entre surdos e ouvintes.



IV. CARACTERIZACAO DO LOCUS DA PESQUISA E SUJEITOS

Desenvolvemos a pesquisa na Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura —
SEMEC, localizada a Rua Nossa Senhora da Conceigdo, Malvinas, Apodi- RN,
atualmente o Secretario Municipal de Educacéo é o Senhor Francisco EImo Alves Torres,
formado em histéria pela UERN - Universidade Estadual do Rio Grande do Norte, e a
gerente de educacdo é Flavia Cristina Gomes da Silveira, formada em Pedagogia pela
UERN - Universidade Estadual do Rio Grande do Norte, na Gestdo do atual Prefeito Alan
Jefferson da Silveira Pinto. Essa pesquisa contempla os funcionarios de diferentes setores
da Secretaria.

FIGURA |- SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
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VI. COLETA E ANALISE DOS DADOS

Nesse capitulo apresentaremos, a coleta e analise dos dados da pesquisa assim
evidenciaremos as experiéncias profissionais sobre a inclusdo de pessoas surdas no
atendimento da Secretaria, legitimando suas falas, serd com base no questionario que
faremos a analise de suas percepcdes em relacdo a inclusdo dessas pessoas neste

determinado setor.
A. Coleta

O processo de coletas dos dados a serem analisados teve inicio com o
levantamento dos funcionarios feito pelo autor, para isso tivemos uma conversar prévia
por setores da secretaria explorando sobre a pesquisa e seu objetivo, e partindo desse
ponto selecionei 20 funcionarios para participarem da pesquisa, para se ter uma visao
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mais detalhada dos fatos, procurei pegar pessoas de ambos o0s sexos, niveis de
escolaridades e que atuassem em diferentes seguimentos da Secretaria Municipal de
Educacéo e Cultura, essa escolha me proporcionou a confirmar o problema abordado que
é investigar como acontece o uso da Libras e o atendimento dos funcionérios da Secretéaria
Municipal de Educacéo as pessoas surdas.

Procurei elaborar as perguntas mediante as dificuldades apontadas inicialmente
pelos participantes em conversas informais durante o expediente de trabalho. Escolhi a
técnica do Google Forms por ser mais facil a coleta de dados e pela questdo da facilidade

dos funcionérios responder as perguntas elaboradas.

B. Andlise dos dados

Vocé conhece a Lingua Brasileira de Sinais - Libras?
20 respostas

Sim 17 (85%)

Néo 3 (15%)

Ao se pronunciarem sobre a primeira pergunta da pesquisa 17 funcionarios da
Secretaria de Educacdo e Cultura do Municipio de Apodi-RN, afirmaram que sim estou
familiarizado com a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Libras € uma lingua visual-
gestual utilizada pela comunidade surda no Brasil. Ela possui sua propria gramatica e
estrutura linguistica, sendo reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressao
pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015). Em
Libras, as palavras sdo expressas através de gestos, movimentos faciais e corporais, e sua
estrutura difere da lingua oral portuguesa. E importante destacar que Libras ndo é
universal; cada pais possui sua propria lingua de sinais, com suas préprias variacdes

regionais e culturais. Apenas 3 funcionarios apontaram que ndo conheciam a Lingua.
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Qual seu nivel de comunicagdo com uma pessoa surda?

Il Fraco [ Moderado Muito bom [l Me comunico por gesto [l Excelente

Linha 1

A comunicagdo com pessoas surdas pode variar dependendo de diversos fatores,
incluindo o nivel de surdez da pessoa, sua experiéncia com a lingua de sinais, a
comunidade em que estdo inseridas e o0s recursos disponiveis. Diante desse
questionamento 15 funcionarios relataram possuir um nivel de comunicagédo fraco nédo
conseguindo nem compreender através de gestos, 04 apontam possuir um nivel de
compreensdo moderado e 03 conseguem se comunicar apenas atraves de gestos com as

pessoas da comunidade surda.

Na Secretdria Municipal de Educacao e Cultura conta com o servico de Interprete de Libras ?

20 respostas

SIM 5 (25%)

15 (79%)

Os servicos de intérprete de Libras sdo essenciais para garantir a acessibilidade
e a inclusdo de pessoas surdas em uma variedade de situac@es. Os intérpretes de Libras
sdo profissionais treinados que facilitam a comunicagdo entre pessoas surdas e ouvintes,
traduzindo oralmente e/ou sinalizando para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e vice-
versa.

Diante desse questionamento das 20 pessoas pesquisadas apenas 05 afirmaram

que existe esse profissional dentro da secretéria, as demais afirmaram que ndo, visto que
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se trata de funcionérios dos mais variados setores da referida secretéria este profissional

esta disponivel apenas em determinados espacgos de atendimento ao publico.

Vocé tem conhecimento da Lei que autoriza a inclusdo da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS - no

curriculo escolar, além de disponibilizar um (a) in...ncias. Lei de N° 1727/2021 de 25 de junho de 2021
20 respostas

SIM 14 (70%)

6 (30%)

Mesmo néo sendo disponibilizado profissionais que dominem a Lingua Brasileira
de Sinais — LIBRAS e os funcionarios sentirem bastante dificuldade para se comunicar
com pessoas surdas, ao serem questionados sobre a Lei n® 13.146/2015 e a Lei n°
1.727/2021, dos 20 funcionarios, 14 relataram que sim e 06 afirmam ndo terem

conhecimentos das referidas leis.

A inclusdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) no curriculo escolar esta
prevista na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoas com Deficiéncia. Esta lei reconhece
Libras como meio legal de comunicacdo e expressdo das pessoas surdas, determinando
sua inclusdo como disciplina curricular nos cursos de formacdo de professores e na

educacdo basica.

A Lein®1.727/2021, de 25 de junho de 2021. Apresenta no seu Art. 1° que:

A partir do ano de 2021, A Secretaria Municipal de Educacédo de
Apodi-RN podera adotar as medidas necessarias para a efetiva
implantacdo da inclusdo da Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS - no curriculo escolar das instituicfes de ensino que o
compdem, além de disponibilizar um (a) intérprete da LIBRAS,
visando garantir a inclusdo dos deficientes auditivos em eventos
publicos a instituicdes quaisquer (lgrejas, Escolas, Poderes
instituidos - Executivo, Legislativo, Judiciario - ONG’s), que
solicitarem através de oficio e em até 30 dias anteriores a
realizacdo destes, visando um melhor planejamento e
organizacgao de agendamentos possiveis.
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No entanto, mesmo com as Leis estando vigentes os funcionarios relatam que as
dificuldades para manterem uma comunicagdo com as pessoas surdas que necessitam dos

servicos da secretaria séo bastante relevantes.

O poder Publico Municipal ou a Secretaria Municipal de Educagao e Cultura ja disponibizou algum

curso de capacitagao basico ou avangando em Libras ?
20 respostas

SIM

13 (85%)

Na sua opinido a Secretaria Municipal de Educagao e Cultura, estd instituigdo esta preparada para
receber a pessoa surda?

20 respostas

® sim
® NAO

A preparacdo das instituicbes para receberem pessoas surdas pode variar
significativamente de acordo com a regido, recursos disponiveis e conscientizacdo sobre
acessibilidade. Pois existem alguns aspectos que influenciam diretamente na preparacao
dessas instituigdes.

Embora muitas instituicdes estejam progredindo na dire¢cdo da inclusdo e
acessibilidade para pessoas surdas, ainda ha desafios significativos a serem superados. E
importante que governos, empresas e organizacdes se comprometam com a criagdo de
ambientes verdadeiramente inclusivos, onde todas as pessoas tenham igualdade de acesso
e oportunidades.
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Devido a todos esses avangos 60% dos funcionarios acreditam que a secretaria
estd preparada para receber essas pessoas e 40% acreditam que ainda se tem muito a

melhorar para que a compreensdo aconteca de maneira plena entre os individuos.

Voceé acha que a Secretaria Municipal de Educacao e Cultura deve contar com a disponibilidade de
Interprete de Libras ?

20 respostas

®sm
® NAO

Todos os participantes apontaram que a secretaria Municipal de Educacdo e
Cultura, deve conter com a disponibilidade de um interprete de Libras, ja que os
funcionarios ndo tem nenhum conhecimento da lingua dificultando o processo de
comunicagdo entre eles e as pessoas surdas que procuram atendimento no referido
estabelecimento. Pois estudos apontam que 0 processo de interpretacdo segundo
Seleskovitch (1978, apud PAGURA, 2003), passa por trés etapas:

1. Percepcédo auditiva de um enunciado linguistico que é portador de
significado. Apreensdo da lingua e compreensdo da mensagem por
meio de um processo de andlise e exegese;

2. Abandono imediato e intencional das palavras e retencdo da
representacdo mental da mensagem (conceitos, ideias, etc.);

3. Producédo de um novo enunciado na lingua-alvo, que deve atender a
dois requisitos: deve expressar a mensagem original completa e deve
ser voltado para o destinatdrio (SELESKOVITCH, 1978, apud
PAGURA, 2003, p.219).

Diante dessas etapas, percebemos que a traducdo, no sentido geral do termo, nao
é uma tarefa simples. E um processo que envolve pensar nas diferencas culturais,
indenitarias e linguisticas entre as linguas envolvidas. E uma atividade cognitiva e
interdisciplinar, pois ndo traduzimos signos isolados de uma lingua para outra.

A atuacdo do TILSP como interlocutor nas interagdes em que 0s participantes ndo
sdo bilingues concede ao profissional grande responsabilidade, pois equivocos na

transmissdo de conteldos e ideias podem causar consequéncias graves.
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Vocé conhece algum surdo que necessitou de algum atendimento ou informacao na Secretaria
Municipal de Educacao e Cultura?

20 respostas

® siM
@ NAO

Os participantes em sua maioria ndo conhecem nenhum surdo que necessitou de
servicos ofertados pela secretaria, mas 45% dos pesquisados afirmam conhecer essas
pessoas que procuram atendimento, isso nos leva a refletir que a ndo procura pode estar
atrelada ao atendimento nao ser tdo compreensivel pela falta de conhecimento da lingua

por parte dos funcionarios.

Se fosse possivel a oferta curso basico de Libras vocé teria disponibilidade em participar para
aprender Libras e ter uma comunicagao acessivel com as pessoas surdas?

20 respostas

Sim Participaria 20 (100%)

N&o tenho interesse em aprender

0,
Libras 16%)

Ao finalizarmos a etapa de entrevistas e analise dos questionarios no Google
Forms, enviei outras perguntas para que os entrevistados pudessem expor algumas
sugestdes e a sua opinido formada pelo referido assunto. Apenas 8 pessoas contribuiram
com esse outro momento. Apds a analise segui abaixo alguns posicionamentos das

pessoas entrevistadas que se propuseram a responder.

1- Tem alguma sugestdo ou opinido sobre o referido assunto? 8 respostas
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Cursos de formacao, informacdes, rodas de debates

Muito importante o Ensino de Libras.

Oferta de Libras, e intérprete de Libras

Disponibilizar um intérprete de Libras

Precisamos de um intérprete de libras no ambiente de trabalho.
Muito bom o assunto abordado!

Identifiquei nas respostas dos funcionarios um certo receio e angustia, seus

medos sdo claros: em ndo saber se comunicar. Por achar que sua comunicagdo com as

pessoas surdas ndo aconteca corretamente, a apreensdo se haveria ou ndo profissionais

tradutores e intérpretes a disposicdo lhe fez questionar sobre sua capacidade, embora

tenha conhecimento da existéncia da Libras, ndo praticava, hoje os sinais que domina

foram adquiridos através do contato com pessoas surdas, que por sinal eram minimos,

pois ndo eram alfabetizados em sua lingua materna LIBRAS.

Nota-se na fala que existe uma incerteza de ter ou ndo tradutores intérpretes de

LIBRAS em salas de aula, vai de encontra ao que nos diz as leis de inclusao ja tratadas

nesse trabalho. Janaina nos faz pensar sobre o que Paulo Freire chama de dodiscéncia:

[...] Ao ser produzido, o conhecimento novo supera outro que antes foi
novo e se fez velho e se “dispde” a ser ultrapassado por outro amanha.
Dai que seja tdo fundamental conhecer o conhecimento existente quanto
saber que estamos abertos e aptos a producdo do conhecimento ainda
ndo existente. Ensinar, aprender e pesquisar lidam com esses dois
momentos do ciclo gnosioldgico: 0 em que se ensina e se aprende 0
conhecimento ja existente e 0 em que se ensina e se trabalha a producéo
do conhecimento ainda ndo existente. A “dodiscéncia” — docéncia-
discéncia — e a pesquisa, indicotomizaveis, sdo assim praticas
requeridas por esses momentos do ciclo gnosiolégico. (FREIRE. 2015,
p. 30).

Nesse sentido, percebemos uma relacdo pela qual ha aprendizagens mdtuas, ao

ensinar se aprende e ao aprender se ensina, conforme diz Janaina, “[...] aprendi com elas,

que estao me ensinando [...]”. Nesse sentido Paviani (1987, p. 103), afirma:

“O professor ¢ aquele que aprende ensinando e, neste sentido, a grande licdo
do processo cientifico é a de acabar com o autoritarismo dos mestres e
transformar todos, mestres e discipulos, em alunos. Ambos precisam aprender
a formular problemas, pois estes ndo se apresentam por si mesmos”.

Ainda descrevendo as reagcfes expressas por alguns docentes ao saber que teriam

estudantes surdos em suas aulas, Jerri (2019) nos conta:

[...] J& teve casos de ir para a sala de aula sem ter muito o que fazer
nesse sentido, por que ndo tinha intérpretes, ndo tinha professor de
educacdo especial. [...] Era sempre angustiante por que a gente ia, mas
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sentia que o aluno n&o estava incluso, ndo tinha como estar, a gente ndo
dominava ainda, agora que a gente comeca a engatinhar na Libras, [...]
O intérprete cumpre essa funcdo muito necessaria que é dar voz, e hoje
a gente vai mais animado por que sabe que aquele aluno surdo j& tem
como interagir, e a gente vé que eles interagem. [...] JERRI, 2019).

O professor relata momentos dificeis ao lecionar para esses alunos surdos, cita
casos de docentes irem para suas salas de aula e ndo terem os profissionais tradutores e
intérpretes Ihes auxiliando, ficando limitados ao repasse do conhecimento para os alunos
surdos, menciona momentos de angustia por estarem presente em sala de aula e ndo
conseguirem repassar 0s conteudos, reconhece que a interacdo dos alunos acontece por
terem os profissionais tradutores intérpretes em suas salas de aula. A fala do docente nos
conduz a refletir com Omote (2012, p. 51):

“A inclusdo precisa ser vista mais amplamente, na provisdo de todo o
conjunto de servicos de que todos os cidadaos necessitam. A todos eles
devem ser oferecidos servicos de qualidade, fazendo uso de estratégias
adequadas para a consecugdo dessa meta”.

Ora, a inclusio perpassa pela efetiva comunicacio. E preciso, talvez, mais que
ter intérpretes de Libras, é preciso ter a atitude de aprender, mesmo que ainda
“engatinhando na Libras”, ¢ preciso se dispor, se permitir a aprender com a diferenca.
Ressaltamos que a ndo valorizacdo desse conhecimento na area da Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS, resulta ser fatos agravantes para um ensino de qualidade voltada a
comunidade surda.

Anos atras a Libras ndo eratdo difundida tanto quanto hoje, essas mudancas tém
ocorrido pelas novas politicas publicas de inclusdo, citamos a Lei 10.436 de 24 de abril
de 2002 e o Decreto 5.626 de 22 de dezembro de 2005, que reconhece a Libras como

meio de comunicacdo da comunidade surda em nosso pais.

Logo, ndo ha possibilidade de se pensar a educacdo realmente inclusiva sem o
oferecimento de condicdes e de servicos especializados. Por isso é indispensavel a
necessidade de uma inclusdo comunicacional. “[...] Somente com uma ampla diversidade
de servicos especiais sera possivel suprir com qualidade as necessidades especiais de toda

a populacao [...]".
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir das respostas obtidas pudemos criar nossas categorias de analise que nos
ajudaram a conhecer os sentidos que os docentes atribuem a inclusédo de estudantes surdos
em suas salas de aula. O espaco escolar € um ambiente multiplo de valores e saberes, um
reduto que precisa ser acolhedor ao se propor ensinar com qualidade, mesmo com o pouco
recursos que tém.

Por esse motivo que a ampliacdo além do espaco da sala de aula de pessoas
capazes de manter um bom relacionamento e compreensédo dessas pessoas facilitaria as
demais instituicdes a interagir e compreende as pessoas que necessitam dos seus Servicos.

Diante de todas as analises feitas pudemos constatar na fala dos funcionéarios da
instituicdo que a comunicagdo com pessoas surdas ¢ um desafio, que gerou incialmente
muitos medos e angustias, essa reacdo é comum aos profissionais que ndo dominam a
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Embora a Lei 10.443 de 24 de abril de 2002
reconheca a Libras como a forma de comunicacdo da comunidade surda e seus Usuarios,
e que o aprendizado da mesma € muito importante, ainda assim mesmo com mais 20
(vinte) anos apos a sua criagdo, nos deparamos com essas falas e agcdes. De fatos estamos
caminhando a passos lentos, pois nem todas as escolas brasileiras dispdem do servico de
traducéo e interpretacdo, nem de escolas bilingues. Imagina haver essa disponibilidade
nos demais espagos.

De grande relevancia as respostas elaboradas pelos funcionarios, pois através
delas chegamos a concluséo do objetivo da pesquisa que é mostrar que deve haver uma
valorizacdo muito grande do trabalho dos tradutores intérpretes, nossos participantes
citam em diversos momentos a interacao entre os alunos e os tradutores, nos diz que o
contato entre tradutores intérpretes com os alunos vai além do profissional, passando a
ser pessoal, criando de fato um vinculo de amizade, ocupando em alguns momentos o
papel da propria familia.

Mediante essas colocacGes e acOes, se faz necessario conhecer melhor quais
direitos e deveres que competem a esse profissional tradutor intérprete, a falta de
conhecimento de suas funcdes descrita em seu cdodigo de ética, coloca em risco um mal
entendimento de suas funcdes.

No campo da didatica podemos observar a utilizacdo de recursos minimos para
0 repasse dos contelidos, € importante (re)pensar com urgéncias em novas estratégias de

alfabetizag&o, para que assim ocorra mais assimilagdes contextuais, se faz necessario criar
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um planejamento pedagdgico didatico onde demais recursos sejam adaptados e colocados
em prética. Diante disso pode-se pensar em estratégias e cursos para auxiliar o trabalho
desses profissionais.

Nossos participantes reconhecem que ha avancgos nas politicas de inclusdo dentro
das escolas, mas que esses avangos também devam acontecer nos outros espacgos e
ambientes de trabalho, seria importante que houvesse constantemente capacitagdes para
os profissionais, o professor de Libras € capacitado para diminuir essas barreiras entre
esses profissionais.

As categorias construidas - valorizacdo do espaco escolar, medo e angustia,
reconhecimento do aumento das a¢Bes publicas de inclusdo, estratégias pedagogicas de
contextualizacdo, empenho profissional e administrativo e trocas de experiéncias -, nos
levaram a conhecer as percepg¢des dos profissionais que atuam na Secretaria Municipal
de Educacdo e Cultura sobre a inclusdo de pessoas surdas em reparticdes publicas,
traduzidas pelo amor a profisséo, pelos medos, angustias e dificuldades enfrentadas no
cotidiano, mas também pela autonomia que constroem frente aos desafios, em parcerias
com a gestdo e com todos que fazem a escola.

Por fim, aprendemos com as andlises dos profissionais que a troca de experiéncias
compartilhadas nesse trabalho nos faz (re)pensar sobre nossas agdes, tanto do ponto de
vista local, cotidiano, quanto na efetivacdo de politicas de incluséo, reverberadas em
praticas pedagdgicas para alunos surdos dentro de nossas salas de aula. Reconhecemos as
limitacGes de analises, sobretudo por ndo analisar as narrativas com maior profundidade
para esse artigo, esperamos que esse tema seja mais trabalhado, que futuras contribuicdes
cientificas fortalecam a luta pela inclusdo efetiva de toda comunidade surda,

principalmente no campo da escolarizacéo.
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