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RESUMO

Num contexto em que ha uma grande competitividade, com a globalizacdo e os avan¢os
tecnoldgicos crescentes, as altas cargas tributarias, a falta de méao-de-obra qualificada e
consumidores cada vez mais exigentes, buscando por produtos de qualidade, menor preco e bom
atendimento, as organizacgdes estdo sendo obrigadas a mudar de postura para que consigam se
manter no mercado cada vez mais competitivo e cheios de incertezas. Mediante este cenério, as
organizacbes precisam tracar estratégias que sejam compativeis e que assegurem a sua
continuidade no mercado, buscando o auxilio de consultorias e intervencbes profissionais
externas. Neste sentido, este trabalho tem por objetivo diagnosticar através de entrevista com 0
gestor da organizacgdo, apresentar propostas de intervencdo através de uma consultoria interna
por meio de uma analise SWOT (Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats), em uma empresa
de transporte rodoviario situada na cidade de Mossoro, Rio Grande do Norte. Apds as analises e
aplicacdo da ferramenta SWOT, observamos que a 0 ambiente externo da empresa, apresentou
mais oportunidades do que ameacas, onde a sua forga esta centrada para o desenvolvimento da
organizacdo. Como também, atraves da implementacdo do planejamento estratégico a empresa
pode almejar os objetivos tracados, tais como: adquirir mais conhecimento sobre o seu nicho de
mercado, estabelecer as diretrizes organizacionais, analisar 0s ambientes em que a organizacdo

esta inserida, formular a estratégia e elaborar seu planejamento para aplicacdo da mesma.

Palavras—chave: SWOT; Planejamento Estratégico; Diagnostico Organizacional; Consultoria

Interna.



ABSTRACT

In a context in which there is great competitiveness, with globalization and increasing
technological advances, high tax burdens, the lack of qualified labor and increasingly demanding
consumers, looking for quality products, lower prices and good service , organizations are being
forced to change their stance so that they can remain in the market more and more competitive
and full of uncertainties. In this scenario, organizations need to devise strategies that are
compatible and that ensure their continuity in the market, seeking the assistance of consultants
and external professional interventions. In this sense, this work aims to diagnose through an
interview with the organization's manager, to present intervention proposals through an internal
consultancy through a SWOT analysis (Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats), in a road
transport company located in the city of Mossor6, Rio Grande do Norte. After the analysis and
application of the SWOT tool, we observed that the company's external environment presented
more opportunities than threats, where its strength is centered on the development of the
organization. As well, through the implementation of strategic planning, the company can aim at
the objectives set, such as: acquire more knowledge about its market niche, establish the
organizational guidelines, analyze the environments in which the organization is inserted,

formulate the strategy and elaborate your planning to apply it.

Keywords: SWOT,; Strategic Planning; Organizational Diagnosis; Internal Consulting.
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1. INTRODUCAO

Com a globalizacdo e os avancos tecnoldgicos crescentes, as empresas tiveram que
enquadrar-se em um novo mercado, e com as pequenas empresas ndo poderia ser diferente. Num
contexto em que ha uma grande competitividade, altas cargas tributarias, falta de mao-de-obra
qualificada e consumidores cada vez mais exigentes, buscando por produtos de qualidade, menor
preco e bom atendimento, as mesmas estdo sendo obrigadas a mudar de postura para que
consigam se manter no mercado cada vez mais competitivo e cheios de incertezas. Para Siqueira
(2009), as empresas tiveram de atuar cada vez mais em escala mundial ou passaram a considerar
na definicdo de estratégias a maior concorréncia das importacdes e das empresas multinacionais.
Esse novo cenério exigiu dos paises um esforco maior para construcdo de ambientes de negocios
mais modernos e eficientes, capazes de elevar os ganhos de competitividade, dentro e fora das

unidades de producéo, e de atrair mais investimentos.

Segundo Spessatto (2013, p, 388), “para as empresas manterem-se competitivas no
mercado globalizado e de forte concorréncia, precisam tracar estratégias que sejam compativeis e
assegurem sua continuidade”. Sendo assim, diante da necessidade de adaptacdo aos cenérios de
incertezas e mudancas, as organizacGes tém buscado o auxilio de consultorias, ou seja, a
intervencdo de um profissional externo devidamente qualificado, para encontrar alternativas aos
problemas do dia-a-dia. (JACINTHO, 2004). Este mesmo autor descreve as habilidade do
consultor e as capacidades de manter a cooperacdo e interacdo entre 0s sujeitos durante o

processo.

Segundo Abicherguer (2011), uma intervencao externa pode colaborar para a elaboracao
de um planejamento estratégico, baseado em ferramentas de analise do ambiente interno e
externo ao negocio, a fim de conhecer melhor o posicionamento atual e tracar objetivos e como

estes serdo alcancados.

Segundo Kurb (1986), considerando a natureza do servigco a ser prestado, destacam-se
alguns elementos na consultoria, como: diagnostico empresarial, quando o consultor investiga 0s
recursos, os resultados, as politicas e 0s processos da organizacdo, para determinar suas forcas e
fraquezas, bem como identificar problemas que afetam o desempenho da empresa; as pesquisas e
analises, nas quais o consultor atua focado em um quesito de importancia para o negdcio/cliente,
visto que entrega um relatério final, ao concluir o trabalho, analisando-o0 juntamente com o
cliente; elaboracdo de solucdes para problemas especificos, pois, muitas vezes, a organizacao
tem problemas em processos e atividades, de maneira que precisa mais do que um diagnostico:

necessita que o consultor apresente uma solugéo.
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Para os autores Arenhart e Sampaio (2020), para as pequenas e microempresas, 0 Servigo
de consultoria empresarial fornece suporte aos gestores, de modo que é indispensavel sua
participacdo. A fim de que a empresa alcance os resultados com eficiéncia, indica-se que o
trabalho deve ser realizado em conjunto, buscando solugées, envolvendo pessoas e atividades em
torno de um objetivo comum. Observam-se, nas microempresas, as peculiaridades e a
necessidade de analisar cuidadosamente os dados em relacdo a atividade da empresa, seu
tamanho, a cultura da regido na qual estdo inseridos, os recursos disponiveis da organizacdo e

seus desafios no ambiente interno e externo.

A consultoria apresentada neste estudo se da em uma empresa de transporte rodoviario
intitulada ficticiamente de Lis Transportes. A consultoria aplicada neste estudo se faz necessaria
devido aos principais relatos do gestor, com a crescente demanda do setor se teve como
consequéncia 0 aumento da concorréncia e o problema da falta de planejamento e estratégias
para se buscar novos clientes. De acordo com Marchesnay (1993 apud ALMEIDA, 1994), a
dificuldade das pequenas empresas em implementar o planejamento estratégico pode ser
atribuida a fatores como: o pequeno porte das empresas, a falta de recursos para a contratacdo de
profissionais que supram a inexperiéncia dos dirigentes em gestdo administrativa, excesso de

tarefas operacionais dos dirigente e centralizacdo de poder.

Sendo assim, o presente trabalho tem por objetivo, diagnosticar e apresentar propostas de
intervencdo através de uma consultoria interna e por meio de uma anélise SWOT (Strenghts,
Weakness, Opportunities, Threats), que segundo Oliveira (2007), consiste em uma ferramenta
desenvolvida para ajudar na avaliacdo da realidade da empresa através da juncdo das analises
externa e interna, permitindo a organizacdo ter uma visdo geral e profunda de sua situacao.
Contribuindo para a formatacdo de um planejamento estratégico em uma empresa atuante no

ramo de transporte de cargas localizado em Mossor6, no estado do Rio Grande do Norte.

2. APRESENTACAO DA ORGANIZACAO
2.1 Contexto do setor

O transporte rodoviario tem sido a preferéncia na movimentacéo interna de cargas no
Brasil. A producdo nacional de transporte (quantidade movimentada x distancia percorrida)
possui mais de 60% de participacdo do transporte rodoviario de cargas e, considerando apenas as

cargas conteinerizaveis, essa parcela chega a 90% de participacdo (WANKE, 2010). Servigos de

! ALMEIDA, M. I. R. (1994). Desenvolvimento de um modelo de planejamento estratégico para grupos de
pequenas empresas. Tese de Doutorado. Sdo Paulo, FEA-USP. A tese ndo esta disponivel online por solicitagdo do
autor.
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transporte geralmente englobam operacGes de coleta de carga na origem, transferéncia a
terminais ou facilidades intermediéarias, consolidacdo e desconsolidacéo de cargas, classificacao,
distribuicéo local e entrega no destino final (ALAMO & BRINATI, 2006).

Segundo a ANTT (2012), a preferéncia pelo transporte rodoviario tem fundamentos
logisticos, tal como a pulverizacdo da malha viaria. Porém, também existem diversos fatores
negativos a opgdo pelo transporte rodoviario no Brasil: (i) pratica de excesso de carga, que
acarreta na destruicdo da malha rodoviaria nacional e em maiores custos de manutengdo; (ii) falta
de regulamentacéo da jornada de trabalho do motorista, permitindo que a viagem seja feita mais
rapidamente e, consequentemente, reduzindo custos, ao mesmo tempo em que sacrifica o
motorista e contribui para 0 aumento do nimero de acidentes de transito (cerca de 30% dos
acidentes de transito no pais tem caminhdes envolvidos); (iii) sonegacdo de impostos, devido a
ineficiéncia no controle da emissdo de conhecimento de transporte ou mesmo da nota fiscal dos
produtos transportados por auténomos; (iv) pratica da carta-frete; e (v) pratica de cobranca de
fretes abaixo do custo, o que impede a renovacgdo da frota (que tem idade média de 19 anos) e

acarreta em consequéncias desastrosas para o consumo de combustivel, poluicéo e acidentes.

Ainda assim, segundo Fleury (2003), a atividade de transportes no Brasil vem aumentando
sua participacdo no Produto Interno Bruto (PIB) do pais, crescendo de 3,7% para 4,3% entre
1985 e 1999. Entre 1970 e 2000, o setor de transportes cresceu cerca de 400%, enquanto o
aumento do PIB foi de 250%. Este crescimento foi fortemente influenciado pela desconcentragao
geografica da economia brasileira nas Ultimas décadas, na direcdo das regides Centro-Oeste,
Norte e Nordeste. O transporte rodoviario de cargas é responsavel por seis de cada dez quilos de
carga distribuida no pais e, em 2010, movimentou 1,2 bilhdes de toneladas, apresentando um
crescimento de 5,1% comparado a 2009 (CNT, 2011).

A Tabela 1 apresenta dispersdo geografica dos principais atores que operam no mercado de

transporte rodoviario de carga no Brasil.

Tabela 1: disperséo geografica dos atores principais do mercado de transporte rodoviario de carga
[ Quantidade de Transportadores I co | NE I ™ I SE I 5 I Total ]

TAC (52439 | 89557 | 18.974 | 342.582 | 168.229 | 671.781 |
78% | 13.3% | 2.8% | S1% | 25.0%
ETC [77.193 [ 13448 | 5.088 | 60.196 | 41.670 | 127.595 |
| 5.6% | 10.5% | 4.0% | 47.2% | 32.7% | |
CTC [T 28 | 76 | 32 | 221 | 266 | 623

[45% | 12.2% | 5.1% | 35.5% | 42.7% | 100% |

Fonte: JTL-RELIT | Journal of Transport Literature, Manaus, vol. 8, n. 4, Oct. (2014).
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Portanto, atualmente o mercado brasileiro de transporte rodoviario envolve a participacdo
de 127 mil empresas de transporte de cargas (ETC), 671 mil autbnomos (TAC) e 623
cooperativas (CTC), gerando mais de 3,5 milhdes de empregos (ANTT, 2012).

2.2. Histérico

Desde 21 de marco de 2019, oficialmente a Lis Transportes inicia a sua atuacao no cenario
do mercado brasileiro de transporte rodoviario de cargas no interior do estado do Rio Grande do
Norte, atualmente sob o regime juridico de microempresa individual, regida pela Lei n°
123/2006, que uniformizou o conceito de microempresas com objetivo de favorecer um
tratamento diferenciado, que visa proteger e auxiliar as pequenas empresas. A lei prevé
beneficios como a simplificacdo e desburocratizacdo nos processos de abertura, baixa e
licitatérios; as facilidades para acesso ao mercado, ao crédito e a justica; e o estimulo a inovacéo
e a exportacdo. Ainda, com base na lei geral, pode-se adotar o regime tributario Simples
Nacional, em que se beneficia da reducdo da carga de impostos, bem como da simplificacdo dos

processos de célculo e recolhimento. (BRASIL, 2006).

Sendo assim, abordaremos a seguir o contexto histérico da empresa objeto deste estudo,
onde a coleta dos dados se deu por meio de entrevista aberta semiestruturada com o gestor da

empresa.

Inicialmente o Gestor da LIS TRANSPORTES ao identificar uma oportunidade financeira
um pouco mais vantajosa, em relacdo a trabalho regulado pela CLT, decidiu seguir a profissao
do pai, no transporte de passageiros da cidade de Mossoro6 até a Areia Branca.

Em 2010, com veiculo proprio, o entdo proprietario da Transportadora Lis procurou se
estabelecer no ramo e ter uma renda fixa mensal. Decidiu prospectar e fazer contratos de viagens
com alguns funcionarios que trabalhavam no Banco do Brasil no municipio de Areia Branca,
mas que moravam no municipio de Mossoré. Essa atividade foi desenvolvida por um periodo de
2 anos. Apods a transferéncia de alguns desses funcionéarios, que foram trabalhar em outras
cidades perdendo essa renda fixa, como também com a forte concorréncia de outros motoristas, o

mesmo percebeu que sua estratégia deveria mudar.

Sendo assim, ele deixou a rota inicial (Areia Branca — Mossor0) e passou a realizar viagens
para Natal, capital do estado do Rio Grande do Norte, com o objetivo de aumentar o seu
faturamento, comprar um veiculo melhor para atender os clientes mais exigentes, e
consequentemente buscar um novo mercado. Foi uma estratégia arriscada, ousada, porém, em
2014 com a ajuda de parceiros e outros motoristas, estes indicaram novos clientes e a obtencao
de contratos conseguiu se firmar em uma linha para transporte de passageiros entre Mossoré e
Natal.
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No ano de 2016, percebendo que ja estava saturada a concorréncia dessa atividade, o
proprietario viu uma nova oportunidade para inovar o seu negocio, que seria transportar apenas
mercadorias, sendo estas maiores em quantidade e com valores de maior significancia
econdmica, conseguindo assim suprir o faturamento que tinha anteriormente com o transporte de
passageiros. Essa nova perspectiva de trabalho demandou a aquisi¢cdo de um veiculo maior, que

atendesse a demanda dos servigos.

No inicio de 2018, o proprietario percebeu que as mercadorias que estava transportando,
era algo que sua concorréncia ndo havia explorado o que foi importante para seu crescimento,
desta forma conseguiu pequenos contratos fixos para transporte desses produtos que eram
advindos de empresas petroliferas com destino a Petrobras, medicamentos para hospitais e
mercadorias diversas, que demandavam maior rapidez para entrega, estas eram retiradas
diretamente do aeroporto de Natal, sendo entregues até seu destino final. A partir dai, percebeu
gue sua empresa precisava seguir para algo mais sério e com isso, oferecer maior seguranca aos

seus clientes.

Em Mossor6 com a ajuda do SEBRAE, no dia 21 de marco de 2019, foi aberta
oficialmente e legalmente a empresa Transportadora Lis, com o objetivo de atender a servigos de
transportes de carga rodoviarios entre Natal e Mossoro, como também em todo o estado do Rio
Grande do Norte. A empresa legalizada como Pessoa Juridica, identificou oportunidades para
conquistar novos clientes, 0 negocio passou a ter um administrativo para cuidar das notas fiscais
e logisticas, e ao final de 2019, a Lis Transportes ja atendia o servico de entregas para quatro

municipios do estado.

No inicio de 2020 por indicacdo de um cliente, a Lis Transportes conseguiu fechar uma
parceria com uma empresa multinacional, passando de quatro, para agora trinta e seis municipios
atendidos. Toda essa demanda foi decorrente ao aumento significativo de compras pela internet,
somadas as outras demandas ja existentes. Em seus onze anos de histdria, sendo um deles como
empresa juridica. Atualmente conta com trés veiculos para atender entregas rapidas e um

caminhdo transportando de um simples e importante envelope, a uma peca de até oito toneladas.

Sendo assim, observamos que ao longo do periodo de tempo relatado pelo gestor da
empresa, 0 mesmo utilizou-se de algumas estratégias no contexto de evolugdo da empresa, como:
a identificacdo de oportunidade financeira, aquisicdo de bens para melhoria dos servicos,
mudanca de cenario (rota), aquisicdo de contratos individuais, inovac¢ao do ramo, onde passou do
transporte de passageiros, para apenas transporte de cargas e o fechamento de parceria com uma

empresa multinacional.
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2.3 Caracterizacao da empresa

A Lis Transportes atualmente € uma pequena empresa (individual). De acordo com o
Portal do Sebrae (2018), o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
foi criada pela Lei Complementar n° 123/2006, para regulamentar tratamento favorecido,
simplificado e diferenciado a esse setor, conforme consta na Constituicdo Federal, sendo esta,
com o objetivo de fomentar o desenvolvimento e a competitividade da micro e pequena empresa
e do microempreendedor individual, como estratégia de geracdo de emprego, distribuicdo de
renda, incluséo social, reducdo da informalidade e fortalecimento da economia.

A Lis Transportes possui atuacdo de dois anos no mercado de transporte rodoviario de

cargas em Mossoro0 e regido do Oeste Potiguar.

2.4 Numero total de funcionarios

Por se tratar de uma pequena empresa, a transportadora, possui um fluxo de processos
enxuto, com poucos profissionais, mas que possibilita a divisdo de tarefas visando a qualidade
nos processos de atendimento aos servigos. O Gestor é responsavel pela coordenacdo da gestéo,
e é auxiliado por uma assistente administrativa, que trabalha nos fluxos administrativos na
emissdo de notas fiscais e logistica das entregas, que consiste em conferir os enderecos dos
produtos, e a divisdo das entregas, por bairros e ou outras cidades, como também, possuem um
entregador fixo na cidade Mossoro, e entregadores terceirizados, contratados de acordo com a
demanda dos servicos de entrega nas cidades do interior do estado onde a empresa atua. Sendo

assim, a empresa, possui trés funcionarios fixos.

2.5 Organograma vigente

O organograma tem por finalidade representar graficamente a estrutura organizacional das
empresas, demonstrando os seus niveis hierarquicos. Para Oliveira (2000), essa estrutura
organizacional representa 0 conjunto organizado de responsabilidades, autoridades,
comunicacdes e decisdes das partes organizacionais de uma determinada empresa. O
organograma corresponde a imagem grafica como forma de simplificar na pratica a estrutura
organizacional que uma empresa adota, conforme podemos observar na Figura 1:

Figura 1: organograma da estrutura organizacional vigente da Lis Transportes
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Fonte do autor: elaborado através de informagdes coletadas na empresa Lis Transportes.

De acordo com Cury (2005), a estrutura funcional € geralmente € aplicada em empresas de
pequeno e médio porte por suas definicBes de tarefas simples e nas quais a hierarquia é bem
centralizada visando o autocontrole, ou seja, cada departamento, pela natureza de suas funcdes,

deve resolver os seus problemas especificos e gerenciar as suas atividades diérias.

Para os autores Sobral e Peci (2008), as organizagdes estdo divididas em areas funcionais.
Essas areas representam atividades e tarefas especializadas que sdo desempenhadas por unidades
ou departamentos da organizacdo. As organizacdes podem estar divididas em muitas areas
funcionais, dependendo de sua atividade principal e de seus objetivos. As mais comuns sdo: a
area de producdo ou de operacdes, a area comercial ou de marketing, a area de financgas e a area

de recursos humanos.

A estrutura organizacional da Lis Transportes € composta por cinco areas funcionais

distintas, utilizaremos os conceitos de Sobral e Peci (2008) para cada uma delas:

o A diretoria, onde ocorrem 0s processos de planejamento, organizacao, direcédo e

tomada de decisbes, sdo de responsabilidade do gestor e proprietario da empresa;

o o financeiro tem por objetivo captar, manter e utilizar os recursos financeiros da

empresa, € de responsabilidade da assistente administrativa;

o Os recursos humanos (RH), responsavel pelo recrutamento e treinamento e

desenvolvimento de pessoas, também tem por responsabilidade a assistente administrativa;

O comercial e logistica, onde no contexto da Lis Transportes, estd direcionada segundo 0s
autores Sobral e Peci (2008), a distribuicdo: concepcdo e administracdo de um sistema de
entrega de produto certo, no local certo, no momento certo e nas quantidades certas; as tarefas

sdo dividias entre o gestor e a assistente administrativa e os entregadores fixos e terceirizados.

Ao analisar essas informacdes, podemos entender que cada departamento exerce diferentes
funcbes, de acordo com a estruturagdo da organizacdo, mas que se relacionam entre si, na
medida em que executam 0s processos de gestdo de suas atividades, como veremos no tépico a
sequir.

2.6 Gestdo de Processos

De acordo com Hammer e Champy (1994), processo € um grupo de atividades realizadas
numa sequéncia légica com o objetivo de produzir um bem, ou um servi¢o que tem valor para
um grupo especifico de clientes. Concordando com Adair e Murray (1996), os autores citam que
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um processo consiste em um conjunto de tarefas executadas sequencialmente com a finalidade
de gerar um resultado identificavel, que pode ser um bem, um servigo, dados ou informacdes. O
resultado do processo € sempre direcionado a um cliente - seja ele interno ou externo - que é
quem define e avalia esse resultado. Abaixo, na Figura 2, podemos observar a estrutura do

processo organizacional da Lis Transportes:

Figura 2: fluxograma vigente do processo organizacional da Lis Transportes

Mercadorias
(Natal)

Comprovagao

de recebimento
de mercadorias
~J ’
Cliente
final

Comprovacao
de recebimento
de dori
para sede em
Mossord
 ——

Fonte do autor: elaborado através de informagdes coletadas na empresa Lis Transportes.

O processo organizacional da Lis Transportes se da primeiramente com o recebimento da
informacdo de que hd mercadorias para serem recolhidas no galpdo principal do fornecedor e/ou
de outros clientes que estariam em localidades especificas. Salientar que a cidade origem de todo
esse processo de recebimento € Natal, onde estdo os clientes, e o destino primario é a cidade de

Mossor0, local da matriz da transportadora.

Ao visualizar a notificacdo, a Transportadora se desloca de Mossor6 (sede da
transportadora), para Natal para receber todas as mercadorias e a transportar para a sede onde é
feita a triagem de todos os produtos que serdo entregues aos consumidores finais. Nessa triagem
e conferéncia, a assistente administrativa e de logistica, separa as mercadorias organizando-as

por cidade destino e aos entregadores.

Em alguns municipios do oeste potiguar o processo se diferencia, as mercadorias Sao
direcionadas a entregadores terceirizados que se encarregam da entrega aos consumidores finais.
Esses ultimos mencionados encontram-se no fluxo no quadro acima e se localizam nos
municipios de Guamaré, Campo Grande, Portalegre, Severiano Melo, Luiz Gomes e PilGes,

conforme podemos observar no mapa 1, indicados por setas vermelhas, estas cidades estdo
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situadas na regido do médio oeste do estado do Rio Grande do Norte, facilitando e agilizando as

entregas j& que conhecem todas as localiza¢des e particularidades desses municipios.

Mapa 1: estado do rio grande do norte - divisdo politico administrativa
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Fonte: Instituto de Defesa do Meio Ambiente do Rio Grande do Norte.

Apds a entrega ser realizada, os entregadores, sejam eles da cidade sede (Mossord) ou 0s
terceirizados (médio oeste potiguar), realizam o processo administrativo de comprovacao de
recebimento do produto e ao final do dia, envia o relatério para o setor administrativo da
transportadora para que seja feita a constatacdo de entrega final no sistema do cliente principal

que fica situado na capital do estado.

3. ANALISE ORGANIZACIONAL
3.1 Ambiente organizacional

O ambiente de uma organizacdo pode ser explicado das mais diversas formas. Para
Megginson et al. (1998), o ambiente organizacional € um composto por forcas externas que
atuam no funcionamento e exercem influéncias na tomada de decisdo das organizacdes e

basicamente estdo subdivididos em trés partes distintas:
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a) Ambiente interno é o que inclui os fatores que sofrem um controle mais interno e direto
da organizagdo, tais como, a estrutura organizacional, 0s recursos humanos,

financeiros, tecnoldgicos e materiais;

b) Ambiente de tarefas ou operacional é o que inclui os fatores que interagem diretamente
com a organizacdo quando é posta em funcionamento, tais como, fornecedores,

clientes, concorrentes, agentes reguladores e grupos de interesse especial,

c) Ambiente externo ou macro ambiente é o que inclui os fatores que podem influenciar
potencialmente as decisOes estratégicas das organizacOes, tais como, os elementos de

acdo indireta (legais, econdmicos, politicos, sociais e tecnoldgicos).

O ambiente interno da Liz transportes, é composto pelos elementos internos existentes na
organizacdo e que sofrem o seu controle direto, como seus trabalhadores, o administrador, a
cultura organizacional, os elementos tecnoldgicos, a estrutura organizacional e suas instalacdes
fisicas; O ambiente operacional da Liz Transportes é representado por todos que interagem
diretamente com a organizacdo quando em seu pleno funcionamento, e é composto pelos
consumidores, como o cliente principal (o0 que expede as mercadorias a serem transportadas) e o
final (0 que recebem as mercadorias transportadas), os fornecedores de recursos, instituicdes
financeiras, concorrentes e grupos reguladores; O ambiente externo da Liz Transportes €
representado pelo contexto no qual a organizacdo existe e opera fora dos limites internos, e é
composto pelos seus clientes, fornecedores, concorrentes, legislagdes inerentes ao seu setor de

atuacdo, situagdes econdmicas e politicas.

Segundo Bowditch e Buono (1997), alguns ambientes organizacionais diferem entre si,
principalmente em relacdo aos seus sucessos ou fracassos. A necessidade de definir e conhecer
seus componentes resulta em diversas teorias administrativas nas quais as organizagdes, além de
serem vistas como sistemas abertos, precisam adaptar-se as condigdes mutantes do ambiente

externo.

No entanto, como as percepgles dos individuos sdo moldadas por suas experiéncias, com
as organizacOes ocorre a mesma coisa. O mesmo ambiente pode ser percebido e interpretado de
modo diferente por duas ou mais organizacdes e pelas pessoas que interagem com a mesma. Esta
percepcdo estd ligada ao que cada organizacdo considera importante ou ndo em seu ambiente

organizacional.

Neste sentido, a percepcdo do ambiente organizacional da Lis Transportes se traduz nos
conceitos de Megginson et al. (1998), atraves de seu ambiente de tarefas ou operacional e do
ambiente externo ou macro ambiente. Como também através da visdo de Bowditch e Buono
(1997), onde a organizagdo estudada precisa adaptar-se as condi¢cfes mutantes do ambiente
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externo, ou seja, do mercado cada vez mais competitivo se fazendo necessario um planejamento

estratégico.

Sendo assim, o ambiente organizacional da Lis Transportes é composto pelos ambientes
internos e externos e por pessoas que interagem direta ou indiretamente na organizacdo, que

discorreremos a seguir a sua caracterizagéo.
3.2 Caracterizagao dos Stakeholders

Segundo Freeman e Mcvea (2000), a primeira aparicdo do termo stakeholder no campo da
Administracdo deu-se em um memorando interno do Instituto de Pesquisa de Stanford (Stanford
Research Institute — SRI) em 1963.

A teoria dos stakeholders possui suas raizes advindas da sociologia, do comportamento
organizacional e na politica de interesses de grupos especificos, podendo ser definida, segundo
Freeman e Mcvea (2000), como a formulacdo e implementacdo, pelos administradores, de

processos que satisfacam todos 0s grupos que tenham interesses em jogo na empresa.

Para os autores Lougee e Wallace (2008), a teoria dos stakeholders sustenta que o
desempenho empresarial deve ser avaliado em termos de sua capacidade para satisfazer ndo s6
seus acionistas, mas também outros interessados na corporacdo, como clientes, empregados,

fornecedores, comunidade local e a sociedade em geral.

Sendo assim, a principal tarefa nesse processo seria gerenciar e integrar os relacionamentos
e o0s interesses de acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores, comunidades e outros grupos,
de modo a assegurar 0 sucesso da empresa em longo prazo. Em resumo, a teoria, trata-se de uma
abordagem administrativa que enfatiza o gerenciamento ativo do ambiente do negécio, dos

relacionamentos entre os participantes, e a consequente promocdo dos diferentes interesses.

Os stakeholders sdo caracterizados na Lis Transportes como o conjunto de funcionarios;
clientes, representados aqui pelo cliente principal da empresa (0 que expede as mercadorias para
transporte), o cliente final (0 que recebe a mercadoria transportada em seu destino final); os
fornecedores, representados pelo comércio local ao qual a empresa consome seus produtos e
servigos e as utilizam em seu funcionamento cotidiano; 0s concorrentes, que oferecem servicos
de transporte de mercadorias; as pessoas fisicas que prestam servico de entregas que colaboram
com a empresa no processo; e a comunidade local, representadas pelos familiares dos clientes,
sindicatos e pessoas que tenham interesses diferentes e ou relacionamento com os participantes

da empresa.

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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De acordo com Rigby e Bilodeau (2009), o Planejamento Estratégico consiste em uma das
ferramentas de gestdo mais utilizadas entre os executivos, mesmo quando se trata de resultados
em curto prazo. Conforme Mintzberg et al. (2006), muito antes de sua conceituagéo e aplicacdo
sistémica na administracdo das empresas, 0s conceitos de estratégias ja se faziam presentes nas

manobras militares, a fim de definir o melhor método e momento de aplicar os recursos.

Segundo Mintzberg (2004), ao apresentar o0 modelo de Steiner, demonstra o planejamento
de longo prazo por meio da missao, objetivos, politicas e estratégias da empresa, programas de
médio prazo que detalham as diretrizes do longo prazo e, por ultimo, o planejamento de curto

prazo que apresenta metas e planos taticos.

Vale ressaltar que as empresas no contexto de suas estratégias, precisam ter um objetivo
definido a ser alcangado para direcionar sua atuacéo, por isso é necessario ter trés definicoes:
Visdo, Missdo e Objetivos. Segundo Oliveira (2007), a missdo € a maneira de determinar 0s
valores, crencas, ou areas basicas de atuacdo, conforme filosofias e tradi¢cbes da empresa; a visao
é a perspectiva da empresa em longo prazo, onde a empresa pretende chegar dentro de um prazo
determinado objetivo se guiando conforme os seus valores e filosofias, visando melhoria e
dominio em sua area de atuacdo e prestacdo de servico; e 0 objetivo é o alvo ou ponto
quantificado, com prazo de realizacdo e responsavel estabelecidos, que se pretende atingir

através de esforco extra.

Para Latif et al. (2013), o planejamento estratégico ndo se separa da gestdo. Segundo
Fischmann e Almeida (2009), a administracdo empresarial possui o0 nivel operacional, que cuida
de operagdes como producdo, compras e vendas; o nivel administrativo, que trata da integracdo e
relacBes da empresa, como finangas e recursos humanos, e o nivel estratégico, que orienta a
organizacdo em seu ambiente, com o objetivo de obter uma organizacao eficaz, o que significa,
conforme Oliveira (2001), produzir alternativas criativas, maximizar recursos, obter resultados e

aumentar o lucro.-.

Para operacionalizar o planejamento estratégico, diversos autores como Snelling (2013),
Longenecker et al. (2012), Panagiotou e van Wijnen (2005) e Bordum (2010) expdem a analise
de SWOT - Strength, Weakness, Opportunity and Threat, ou seja, Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas, como uma importante ferramenta. Para Longenecker et al. (2012), o
SWOT demonstra uma visdo simplificada da situagdo estratégica de determinada organizacao,

pois remete a uma rapida visdo das condi¢des atuais.
4.1 Forgas e fraquezas

Segundo Kaotler (2000), cada negocio precisa avaliar periodicamente suas forcas e
fraquezas internas. Analisam-se as competéncias de marketing, financeiras, de fabricagdo e
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organizacionais e classifica cada fator como uma grande forca, uma forca, uma caracteristica

neutra, uma fraqueza ou uma grande fraqueza.

Segundo Rezende (2008), as forcas ou pontos fortes da organizagdo sdo as varidveis
internas e controlaveis que propiciam condicGes favoraveis para a organizacdo em relacao ao seu
ambiente. S&o caracteristicas ou qualidades da organizacdo, que podem influenciar
positivamente o desempenho da organizacdo. Os pontos fortes devem ser amplamente
explorados pela organizagéo. Para Martins (2007), séo 0s aspectos mais positivos da empresa em
relacdo ao seu produto, servico ou unidade de negdcios, devem ser fatores que podem ser

controlados pela propria empresa e relevantes para o planejamento estratégico.

Com relacgdo as fraquezas, Martins (2007), considera que sdo 0s aspectos mais negativos da
empresa em relacdo ao seu produto, servico ou unidade de negdcios. Devem ser fatores que
podem ser controlados pela propria empresa e relevantes para o planejamento estratégico. Os
autores Matos, Matos, Almeida (2007), nos diz que, as fraquezas sdo consideradas deficiéncias
que inibem a capacidade de desempenho da organizacdo e devem ser superadas para evitar

faléncia da organizacao.

Sendo assim, a fraqueza é uma condicdo interna da empresa totalmente desfavoravel para
seu crescimento, estd deve ser observada constantemente, melhorada ou eliminada para fins

futuros de competitividade estratégica de mercado.

Segue abaixo o Quadro 1, apresentando os fatores internos que representam 0s pontos
fortes e os pontos fracos identificadas no ambiente interno organizacional da Lis Transportes:

Quadro 1: forgas e fraquezas internas da Lis Transportes

Principais forcas e fraguezas

Forcas

1 Experiéncia e conhecimento do negdcio pelo dono da empresa;

2 Entregas atendidas antes do prazo estabelecido proporcionando bom relacionamento com os clientes;

3 Empresa localizada em Mossor6 que é um ponto estratégico para a distribuicdo das mercadorias as cidades do

Central Potiguar e Oeste Potiguar;

4 \eiculos que atendem a atual demanda de mercadorias;

S |Preco competitivo;

6 Equipes de entregadores estratégicos em cidades distantes de Mossoré que otimizam o tempo de entrega;

7 Logistica enxuta (stand by) — 3 dias da semana, desloca-se o caminhdo para Natal, e nos demais dias se faz a

distribuic&o nas cidades foco;

Fraquezas
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1 |Falta de um espaco fisico galpao para a separagdo de todas as mercadorias que chegam;

2 Dificuldade de encontrar motoristas comprometidos com a empresa dai hd uma rotatividade de contratacdo

desse profissional - alta rotatividade;

3 |Auséncia de capital de giro;

4 |Alta concorréncia na cidade de Mossord, com empresas maiores e com mais tempo de mercado;

5 |Auséncia de estratégias de marketing para captacdo de novos clientes;

6 (0 veiculo de grande porte e de uso prdprio da empresa é alugado;

7 |A empresa néo possui horarios flexiveis — finais de semana e feriados.

Fonte: elaborado através de informagdes coletadas na empresa Lis Transportes.

Um ponto importante a ser considerado é a terceirizacdo do processo de entregas da Lis
transportes, observada como uma forca e uma fraqueza, considerada como uma nova maneira de
as empresas se relacionarem com o fornecedor e o consumidor, buscando uma flexibilizacdo e a
reducdo de custos, ou seja, uma busca de compor a sua flexibilidade da forca de trabalho de
maneira que atenda as suas demandas. Segundo Bresciani (1997), em vista disso, as
subcontratacdes se expandem, principalmente através de pequenas empresas fornecedoras de

mé&o de obra para 0s servigos de apoio a producéo.

A coleta de informacGes sobre o ambiente interno ajudou a organizacdo a conhecer melhor
a si mesma e analisar o que € necessario fazer para combater suas fraquezas e ganhar novas
vantagens competitivas. Sendo assim, a definicdo de vantagem competitiva para o autor Ansoff
(1965), definiu como a vantagem de perceber, de forma proativa, tendéncias de mercado a frente
dos concorrentes e de ajustar a oferta em funcao dessa antecipagéo.

4.2 Oportunidades e ameacas

Os autores Ferrell e Hartline (2009), consideram que as oportunidades e ameacas existem
fora da empresa, independente de forcas e fraquezas. Oportunidades e ameagas ocorrem
tipicamente dentro dos ambientes competitivo, do consumidor, econdmico, politico/legal,
tecnoldgico e/ou sociocultural. Contudo, as organizagdes devem estar atentas ao ambiente

externo, pois este influi diretamente nos fatores internos dos mesmos.

As oportunidades para o autor Rezende (2008) s@o para a organizacdo sdo as variaveis
externas e ndo controladas, que podem criar as condi¢des favoraveis para a organizacao, desde
que a mesma tenha condigdes ou interesse de utiliza-las. Sendo assim, as oportunidades refletem
diretamente nas organizagdes e devem ser observadas, pois estas influem tanto no ambiente

externo quanto interno, e oferecem para a empresa chances de lucratividade a partir da
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identificacdo de novos mercados e clientes, no entanto, é necessaria a verificagdo das condicoes e

viabilidade da organizacdo para utilizar tais oportunidades como estratégia competitiva.

Martins (2006) considera que as oportunidades sdo como chances que uma empresa tem
para atender seus clientes, suprindo uma ou mais necessidades ndo satisfeitas pelo mercado,
analisando as possibilidades de éxito do novo negdcio. As oportunidades estdo ligadas a

lucratividade da empresa, pois podem ampliar sua receita.

Com relacéo as ameagas, de acordo com Martins (2007), s&o atividades que podem levar a
empresa para uma reducdo de receita ou até mesmo a seu desaparecimento. Estdo ligadas aos
concorrentes e novos cenarios, desafiando a atual estratégia do empreendimento. Para evita-las
devem ser analisados seus graus de possibilidade de ocorrerem e niveis de gravidade. Estas
ameacas sdo fatores do ambiente externo que impactam diretamente na empresa e ndo podem ser
controlados, eles podem prejudicar seu desenvolvimento e acarretar perda de posicionamento de

mercado.

Segue abaixo a Quadro 2, apresentando os fatores externos que representam as ameacas e

oportunidades identificadas no ambiente externo organizacional da Lis Transportes:

Quadro 2: oportunidades e ameagas externas da Lis Transportes

Principais oportunidades e ameacas

Oportunidades

Crescente aumento de vendas pela internet, com o inicio do isolamento da pandemia de COVID-19;

2 |Investimento das empresas que vendem produtos pela internet, como o frete gratis;

3 |[Empresas que atendem o mesmo cliente principal apresentam problemas de atraso nas entregas das

mercadorias;

Ameacas
1 |Entrada de novos concorrentes devido a tendéncia e aumento de vendas pela internet;

2 |Muitos trechos de vias estaduais em mas condicdes de circulagdo como buracos que causam danos aos

transportes;

/Aumento do preco dos combustiveis;

Enderecos com erros e de dificil acesso;

a| | W

Falta de incentivos bancarios para compra de veiculos apropriados, devido aos entraves organizacionais;

6 |Possuir apenas um Cliente principal, ou seja, aquele que gera entre 80% e 90% do faturamento.

Fonte: elaborado através de informaces coletadas na empresa Lis Transportes.
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A andlise do ambiente externo ajuda a organizacdo a conhecer melhor o ambiente que esta
inserido, permitindo que a empresa tenha um melhor aproveitamento das oportunidades e

identifique o que é necessério fazer para atenuar as ameacas.
4.3 Matriz Swot (FOFA)

Para que o planejamento se torne eficaz é necessario definir acbes a serem tomadas ap0os
levantar as competéncias da empresa. Assim para Campos (2016), se torna inutil a organizacao
apontar suas especificidades e 0os pontos de desenvolvimento se a mesma ndo compreender como

empregar esses conhecimentos.

Para Pereira (2007), a matriz FOFA é um termo formado pela abreviatura de quatro focos
da analise, sendo eles: Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas; também chamada de
analise SWOT (em inglés: Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats,) consiste em uma
ferramenta desenvolvida para ajudar na avaliacdo da realidade da empresa através da juncdo das
analises externa e interna, permitindo a organizacdo ter uma visdo geral e profunda de sua
situacéo.

Tavares (2005) considera as oportunidades e ameagas como fatores externos que a
organizardo deve enfrentar ou usar a seu favor para melhorar seu desempenho. As forcas e
fraquezas por sua vez correspondem a fatores internos, que a empresa precisa conhecer para

posicionar-se frente as alternativas de decisao.

Para entendermos melhor de onde provém os fatores que utilizamos na construcdo desta
ferramenta e para facilitar a compreensdo da mesma, segundo Matos et al. (2007), no processo
de elaboracdo da matriz SWOT, ap6s analisar o0 ambiente externo (oportunidades e ameacas) e 0
ambiente interno (forcas e fraquezas), € necessario fazer um cruzamento entre os fatores internos
e externos, verificando cada um dos itens listados para que seja possivel desenvolver quatro tipos
de direcionamento estratégico para a organizacdo conforme a Figura 3.

Figura 3 - modelo da matriz SWOT

|—’| Tendéncias
Fatores externos a organizacao
Opportunity Threat
(Oportunidade) (Ameaca)
=] -
B
s £
M
= 5|5 e SO ST
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=t =
«
o
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[ “
=
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2|%s wo wT
s|ISE
55 €
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Fonte: Matos et al., 2007, p. 152
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Matos et al. (2007), ainda explica cada um dos direcionamentos estratégicos
desenvolvidos a partir do cruzamento entre os fatores de cada ambiente (Figura 4):

* O direcionamento SO (pontos fortes versus oportunidades) usa os pontos fortes internos

da organizacgdo para tomar vantagens nas oportunidades externas;

» O direcionamento WO (pontos fracos versus oportunidades) valoriza os pontos fracos

internos, tomando vantagens nas oportunidades externas;

* O direcionamento ST (pontos fortes versus ameacas) usa os pontos fortes internos para

evitar ou reduzir os impactos das ameacas externas;

* O direcionamento WT (pontos fracos versus ameacas) faz com que a organizagao busque

estratégias para resolucao de problemas conforme eles vao surgindo.

Figura 4 - modelo da matriz SWOT com indicagéo dos possiveis direcionamentos estratégicos

Fatos

| Fatores internos a organizagao ]

[—P[ Tendéncias I
[ Fatores externos a organizacio |
Opportunity Threat
(Oportunidade) (Ameaca)

Strenght
(Ponto forte)

Como os pontos
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ou potencializam
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que se apresentam
para a organiza¢ao?
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organizag¢ao a
superar as ameacas
que se apresentam?

Weakness
(Ponto fraco)

Como os pontos
fracos impedem
a organizacao de
aproveitar as
oportunidades
que se apresentam?

Como os pontos
fracos debilitam a

organizacao para
superar as ameacas
que se apresentam?

Fonte: Matos et al., 2007, p. 153.

Matos et al. (2007) complementam que atraves da matriz SWOT podemos definir os
objetivos estratégicos e metas a partir dos direcionamentos estratégicos que podem ser
verificados através da Figura 5 (a sobrevivéncia, a manutencdo, 0 crescimento e o

desenvolvimento).

Figura 5 - identificacdo dos rumos para a organizagéo seguir 0s objetivos estratégicos
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|—>| Tendéncias ]
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(Ponto forte)

Crescimento Sobrevivéncia

Weakness
(Ponto fraco)

| Fatores internos a organizacao |

Fonte: Matos et. al., 2007, p. 154.

Sendo assim, dimensionarmos esses fatores € de extrema importancia para auxiliar o
gestor a visualizar o cenario em gque a empresa se encontra, podendo assim vislumbrar chances
de desenvolvimento e pontos prejudiciais a organizacdo. Além disso, através da assimilacao
tanto quanto dos pontos positivos e negativos, como dos internos e externos, a analise SWOT
permite identificar recursos que possam ser desenvolvidos como vantagens competitivas do

empreendimento.

Para auxiliar a compreensdo dos gestores a respeito da metodologia de cruzamento e dos
critérios utilizados para a pontuacédo das variaveis, foi elaborado o Quadro 3, que mostra como 0s
cruzamentos das variaveis devem ser interpretados. Como também, inserido neste, a escala de
pontuacdo, utilizada para mensurar as forcas e fraquezas identificadas. As cores utilizadas no
Quadro 3, da matriz SWOT, estdo relacionadas a fim de possibilitar uma visualizagdo e

compreensdo mais rapida da mesma.

Quadro 3: matriz swot (FOFA) - forgas e fraquezas observadas da Lis Transportes
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Fonte: elaborado pelo autor.

Sendo assim, a matriz SWOT elaborada apresenta as principais varidveis que influenciam a
empresa, tanto no ambiente interno como no externo, tornando possivel tracar a estratégia com
base nos aspectos mais relevantes da avaliacdo. Os valores obtidos para o preenchimento da
matriz tém como referéncia a escala de impacto, onde as pontuag¢Ges variam de 0 para ndo ha
impacto e 5 para impacto elevadissimo e direto. Tal mensuracdo de valores pode ser feita através
da identificagdo dos fatores internos (oportunidades e ameacas) e os fatores externos (forgas e

fraquezas) e da percepcdo do pesquisador quanto a escala de impacto e seus ndmeros
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correspondentes. Apds a mensuracdo dos valores na escala, foi feito a soma das pontuagdes com
o critério de somar as colunas: oportunidades e forcas, ameacas e forcas, oportunidades e
fraquezas e ameagas e fraquezas, como podemos ver no Quadro 4.

Contudo, para uma melhor analise e interpretacdo da matriz, foi realizado um cruzamento
das variaveis que compuseram o0s ambientes. O impacto causado pelos cruzamentos, conforme se
mostra na Figura 6, foram hierarquizados e somados, possibilitando a identificagdo dos eventos
com maior repercussdo na empresa, onde segundo Matos et al. (2007, p.153 e 154), a
interpretacdo dessas variaveis de cruzamento, indicaram possiveis direcionamentos estratégicos e

a identificacdo dos rumos para a organizacao seguir 0s seus objetivos estratégicos.

Quadro 4 - interpretacdo do cruzamento das variaveis da Lis Transportes

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES
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% 5 Oportunidades + Forcas Ameacas + Forcas
r 3 190 154
LLl L
|_
=
LLl
= @ .
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= '-'DJ Oportunidades + Fraquezas Ameacas + Fraquezas
S o 104 94
< f

Fonte: elaborado pelo autor.

Sendo assim, a partir dos dados obtidos, como mostra no Quadro 4, foi possivel identificar

0s eventos que obtiveram a maior soma de seus impactos no total.

A aplicacdo da ferramenta revelou que a andlise do ambiente externo da empresa,
apresentou mais oportunidades do que ameagas, onde a sua forga esta centrada para o
desenvolvimento da organizacdo. Nesse caso, a Lis Transportes deve aproveitar o0 momento de
oportunidades crescente das vendas por internet, devido ao isolamento da pandemia de COVID-
19, como também o beneficio da problematica de suas concorrentes quanto ao atraso das
entregas de mercadorias. No entanto, tal indicagdo para o crescimento, ndo anula as ameagas
existentes em seu ambiente externo, destacando como principal ameaca relatada pelo gestor, a
concentragdo de seu faturamento em apenas um cliente, como também, outras ameacas foram
relatadas como, a entrada de novos concorrentes no setor de atuacdo, a alta dos precos do

combustivel e a falta de incentivos bancarios devido a entraves organizacionais, sao fatores que
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devem ser levados em alta consideragédo na elaboragédo do planejamento estratégico com relacéo

ao ambiente externo da Lis Transportes.

No que se refere a andlise interna, de acordo com a matriz SWOT, os pontos fortes da
empresa estdo direcionados para a manutencdo da empresa, centradas na experiéncia adquirida
ao longo do periodo de atividade no setor de transportes, na localizacdo estratégia da cidade
sede, a préatica de preco competitivo e por possuir logistica enxuta. Os pontos fracos relatados é a
falta de um lugar apropriado para o trabalho de triagem de mercadorias, a falta de capital de giro
e de funcionarios qualificados, indicando uma fraqueza com relacdo a sobrevivéncia da empresa.
Abaixo no Quadro 5, segue 0 cenario e 0s objetivos para orientacdo das estratégias que devem

ser adotadas.

Quadro 5: Cenério € objetivo estratégico da Lis Transportes
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favoraveis.

Fonte: elaborado pelo autor.

Sendo assim, ao observar o Quadro 5, entendemos que o cenario ideal, aponta maior foco
para um objetivo estratégico de desenvolvimento interno de novos mercados e recursos humanos
e para o0 objetivo de manutencéo, de resguarda-se no mercado e concentra-se em Seus Servicos e
clientes. Como também, objetivos para o crescimento interno e sobrevivéncia, como o combate

de pontos fracos buscando novos clientes, reducdo de custos e ndo investir.

5. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Antes de qualquer acdo € necessario entender o contexto da organizacdo, detectando,
identificando e entendendo a razdo dos comportamentos organizacionais atuais (BORREGO et
al., 2008; HERRERA et al., 2012). Desta forma, a realizagdo de diagnosticos surge como uma

abordagem de analise e auxiliar a gestdo, que de certa forma esta vinculada ao planejamento
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estratégico, contribui para a definicdo da capacidade de resposta as mudancas do ambiente

empresarial e facilita na pratica das decisdes.

Segundo Santos e Canéo (2009), o principal objetivo do D.O. é conhecer e analisar o
funcionamento da organizacdo em toda sua complexidade, possibilitando uma avaliacdo de todos

seus aspectos, sejam econdmicos, estruturais ou organizacionais.

Cury (2000) defende que a avaliacdo da organizacdo tem como principal objetivo
diagnosticar de forma situacional as causas e estudar as solucGes integradas dos problemas
empresariais, com o objetivo de planejar mudancas, aperfeicoar o clima e a estrutura da
organizacdo, assim como analisar os métodos e processos de trabalho. O autor propde ainda que,
de acordo com o diagndstico feito, deve-se estipular uma intervencdo planejada, direcionando as
mudancas em cada fase de execucgéo e controlando os resultados.

Durante o processo de diagnostico, primeiramente sdo destacadas a identidade e a
finalidade da organizacdo, isto nos permite obter uma ideia clara do que a organizagdo € e
também o que ndo é, como seus objetivos e finalidades, levando em consideracdo, diferentes
observacdes. (SCHWANINGER, 2006; ESPEJO e REYES, 2011).

Janicijevic (2010) acrescenta a definicdo a identificacdo de deficiéncias organizacionais,
que deverdo ser neutralizadas através da mudanca organizacional. Enquanto Santos (2012)
comenta que se trata de uma intervencdo que traz inerente a cultura da mudanca e assume a
organizag¢do como um sistema total, no qual o desempenho € determinado pelo alinhamento entre
estratégia, trabalho, pessoas, estrutura e cultura. Sendo assim, abordaremos a seguir as

estratégias que devem ser adotadas mediante o diagnostico organizacional.
5.1 Estratégias a serem adotadas

Apoés a anélise do cenério definido na matriz SWOT, foram constatados que a melhor
estratégia a ser tomada pela organizacdo € buscar crescer através de melhorias em aspectos
internos, combatendo os pontos fracos e buscando a padronizacdo de Seus processos.

Primeiramente para isso faz-se necessario a criacdo dos valores organizacionais,
percebeu-se atraves dos relatos, que ndo ha uma definicéo estratégica da missao, visao e valores,
que segundo Mintzberg (2004), ao apresentar o modelo de Steiner, demonstra o planejamento de
longo prazo por meio da missdo, objetivos, politicas e estratégias da empresa, programas de
médio prazo que detalham as diretrizes do longo prazo e, por ultimo, o planejamento de curto

prazo que apresenta metas e planos taticos.

A falta de estratégias de marketing é percebida aqui como uma acomodacéo, levando em
consideracdo que a empresa possui apenas um cliente e que esse gera mais de 80% do

faturamento. Fator esse que limita a procura de um espago fisico e investimentos no capital de
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giro. Sendo assim, a ado¢do de estratégias de marketing, com direcionamento para a busca de
novos clientes seria o segundo fator mais importante a serem adotadas pela empresa, tanto para
sanar as fraquezas internas, como também as ameacas externas. Abaixo, para melhor
visualizacdo dos gestores, segue a 0 Quadro 6, resumo do diagndstico e estratégias que devem

ser adotadas na Lis Transportes.

Quadro 6: resumo do diagnostico e estratégias da Lis Transportes

DIAGNOSTICO ESTRATEGIA
A anélise do ambiente externo da empresa, A empresa necessita padronizar seus processos
apresentou mais oportunidades do que ameagas, internos, para isso é necessario a criagdo de seus
onde a sua forga esta centrada para o valores organizacionais, como a defini¢do estratégica
desenvolvimento da organizagéo; de sua missdo, visdo e valores.

A empresa deve seguir a orienta¢do da captacéo de
novos clientes, aproveitando o cenério favoravel de
vendas pela internet e a problematica de seus
concorrentes, quanto ao atraso nas entregas das
mercadorias.

A concentracdo de seu faturamento emapenas um
Unico cliente, sendo esse o pricnipal;

A adocéo de campanhas de marketing, demosntrando
A entrada de novos concorrentes no setor de os servigos ofertados e valores competitivos de
atuacéo; mercado, com énfase na qualidade das entregas devido
a logistica enxuta que a empresa adota.

A alta dos precos do combustivel;

A concentracdo do faturamento emum (nico cliente,
limita financeiramente a empresa a fazer investimentos
de curto e longo prazo. A adogao urgente de uma
postura de busca por novos clientes, seré a alternativa
mais relevante para sanar os problemas relatados pelo
gestor da empresa. Como foi observado na anélise
swot, a empresa esta direcionada a sobrevivéncia e a
A auséncia de capital de giro; manutencéo, tanto do seu ambiente interno como
externo.

A falta de incentivos bancarios devido a entraves
organizacionais;

A falta de um lugar apropriado para o trabalho de
triagem de mercadorias;

Auséncia de qualificagéo profissional.

Fonte: elaborado pelo autor.

Como observado na analise SWOT, a empresa encontra-se em um cenario para 0
desenvolvimento externo da organizacao, e cenario de manutencao e sobrevivéncia com relacdo
ao ambiente interno. A partir do cruzamento das variaveis na matriz SWOT, foi possivel
identificar o objetivo estratégico da organizacdo de acordo com o cenario que a empresa se

encontra.

6. CONCLUSAO
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O planejamento estratégico é voltado principalmente para as organizagdes que desejam
melhorar sua visdo em relacdo a seus ambientes externo e interno, criando na empresa a cultura
de observar o ambiente para tornar a organizacdo mais consciente de suas limitacOes e forcas,

além de possibilitar que a mesma esteja atenta ao mercado e suas necessidades.

Levando em consideracdo este contexto, o objetivo geral do presente estudo foi a
elaboracdo de um planejamento estratégico utilizando um sistema de gestdo do desempenho
baseado nos pressupostos da analise SWOT como forma de auxiliar e determinar a melhor

estratégia organizacional para a empresa Lis Transportes.

Através da implementacdo do planejamento estratégico a empresa pode alcancar o0s
objetivos tracados, tais como: adquirir mais conhecimento sobre o seu nicho de mercado,
estabelecer as diretrizes organizacionais, analisar os ambientes em que a organizacdo esta

inserida, formular a estratégia e elaborar seu planejamento para aplicacdo da mesma.

O referencial tedrico apresentado neste trabalho foi de extrema importéncia para identificar
0 conceito, a importancia e as etapas para elaboracdo do planejamento estratégico e a andlise
SWOT. Na revisao bibliografica, foi constatado que seria imprescindivel o uso de ferramentas
responsaveis por auxiliar as analises dos ambientes (interno e externo) e a definicdo da

estratégia.

Para dar inicio ao estudo de caso, houve a necessidade de realizar entrevistas com o gestor
e observar todos 0s processos, atividades e estrutura da organizagdo, com a finalidade de definir
as diretrizes organizacionais. Assim elaborar um organograma representando sua estrutura
organizacional, que por sua vez facilitou a identificacdo das fragilidades existentes em

microempresas.

Dando continuidade ao processo de criagdo do planejamento estratégico, a partir de
observagOes, entrevistas e a percepcdo do gestor sobre o mercado, foram elaboradas um

diagnostico dos ambientes externo e interno.

As estratégias que foram elencadas no diagnostico como a criagdo dos valores
organizacionais, é o passo inicial para um planejamento de medio e longo prazo, como também,
em segundo, a adocdo de uma estratégia de marketing. Onde ambas provocariam melhorias nos
aspectos internos e externos da organizagdo, combatendo os pontos fracos e buscando a

padronizacdo de seus processos.

Visando aprofundar a consultoria empresarial e seu diagnostico em trabalhos futuros,
outras ferramentas podem ser utilizadas para auxiliar ainda mais a adogéo de estratégias, como a
utilizacdo da Analise PEST, que Segundo Norival JR (2011), consiste em uma ferramenta

auxiliar para a analise das variantes externas, visando determinar a curva de maturidade de um
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produto ou servico. Para o autor, esta analise reune oportunidades ou ameacas relativas ao macro
ambiente: politico, econdmico, social e tecnologico; e a Analise de Fatores Criticos de Sucesso
(FCS), que segundo os autores Gamble e Thompson (2012), definem os Fatores Criticos de
Sucesso (FCS) de um setor como “aqueles que mais afetam a capacidade de seus integrantes para
prosperar no mercado”. Ainda segundo os autores, oS fatores criticos de sucesso podem incluir
determinados elementos estratégicos, atributos de produtos, recursos, competéncias competitivas

ou ativos intangiveis.
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