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RESUMO

A vida humana é o mais importante e delineador de todos os parametros determinantes do
projeto de protecdo contra incéndio da edificacdo. E deve ser aplicado a proteger o homem em
qualquer ambiente que, de certa forma, possa ser considerado local de risco de incéndio.
Desse modo, este trabalho tem como objetivo desenvolver uma avaliacdo fisica das
instalacdes de protecdo contra incéndio e panico em prédios de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior na cidade de Mossor6-RN, e comparar com as andlises feitas por Silva
(2011), a fim de checar os resultados e ver se as ndo conformidades aumentaram, diminuiram
ou permaneceram ou longo do tempo. E ainda promover uma avaliacdo pos-ocupagdo de um
dos prédios. Este estudo conjunto tem a finalidade de verificar se as medidas de seguranca
contra incéndio estdo de acordo com as exigéncias legais do estado. A pesquisa é classificada
como sendo aplicada, qualitativa, quantitativa, exploratéria e estudo de caso. A partir das
analises fisicas, ficou comprovado que em nenhum dos prédios as instalagdes de combate a
incéndio encontram-se totalmente conforme ao que é exigido pela legislacdo. Em todos os
prédios foi vista ndo conformidades quanto a sinalizacdo de emergéncia. Quanto a
comparacdo com as analises de Silva (2011) foram encontradas novas irregularidades. Ja a
percep¢do dos usuarios do bloco de salas de aula, quanto a seguranca contra incéndio, foi
considerada como sendo satisfatoria para as instalagdes. A maioria também afirmou néo saber
utilizar equipamentos de protegéo contra incéndio e ainda revelaram que acham importante a
conscientizacao sobre o assunto para que 0s mesmo saibam agir em caso de incéndio. Diante
destas avaliagdes foi possivel propor recomendacdes para melhoria da seguranca contra
incéndio nos prédios da Instituicdo.

Palavras-chave: Projeto de protegdo contra incéndio, seguranga contra incéndio, avaliacdo
pOs-ocupacao.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sera abordada a contextualizacdo do tema, 0s objetivos, a justificativa

da pesquisa, bem como a estrutura do trabalho.

1.1  CONTEXTUALIZACAO

A mudanca das condi¢Ges de seguranga contra incéndio, que estdo vigentes hoje,
foram desenvolvidas a partir de ocorréncias de algumas tragédias provocadas pelo fogo.
Desse modo, as normas de seguranca contra incéndios no Brasil foram elaboradas, a priori,
como uma maneira de encarar e operar acdes corretivas nos sinistros de incéndios ja ocorridos
(AQUINO, 2015; GILL; OLIVEIRA; NEGRISOLO, 2008).

Os principais sinistros sofridos no Brasil ocorreram nos edificios Andraus, ocorrido
em 1972, e Joelma, em 1974, ambos na cidade de Sdo Paulo, nos quais varias pessoas foram
vitimadas. Através desses acontecimentos, 0 assunto comecou a ser discutido e iniciou-se nos
estados brasileiros um esforco voltado ao estabelecimento de uma legislacdo especifica no
campo da seguranca contra incéndio. A partir de entdo foi criada a primeira norma, a NR 23 -
Portaria GM n.° 3.214, de 08 de junho de 1978, com o intuito de auxiliar sobre parametros a
serem seguidos para prevencdo e combate a incéndio, utilizada até hoje (AQUINO, 2015;
FRITSCH, 2011).

De acordo com Teixeira (2013) e Aquino (2015), os grandes incéndios estdo
relacionados muitas vezes a baixa evolugdo na implantacdo ou adequagéo dos sistemas de
seguranca exigidos. Tragédias mais recentes como o incéndio da Boate Kiss, ocorrido na
cidade de Santa Maria/RS em 27 de janeiro de 2013, trouxe a tona a necessidade de grandes
mudancas em todo o territdrio nacional.

As condices, exigéncias e adequagdes minimas de seguranca contra incéndio tem por
finalidade proporcionar um ambiente mais seguro para a populacdo e a0 mesmo tempo
garantir aos servidores condi¢bes de seguranca e tranquilidade no desenvolver de suas
atividades. A legislacéo especifica existente € composta por Normas Técnicas, Leis, Portarias
e Resolucdes do Corpo de Bombeiros, a qual norteia e orienta a elaboracdo dos projetos de
prevencado e protecdo contra incéndio. Porém, cabe salientar que cada estado brasileiro possui
a sua legislacdo, a qual determina os pardmetros a serem seguidos (PORTO, 2011;
FAGUNDES, 2013; FRITSCH, 2011).
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Aquino (2015) relata que a falta de unificacdo da regulamentacdo a nivel nacional
contribuiu para que cada estado brasileiro adotasse uma norma distinta nesta area e esta
situacdo causa uma ndo padronizacdo na elaboracdo de projetos e execucdo de sistemas de
seguranca contra incéndio nas edificagdes. No ambito local, por exemplo, verifica-se que a
legislacdo do Rio Grande do Norte é uma das mais antigas do Brasil e existe uma diversidade
de normas em vigor de diferentes instituicdes como: Seguradoras, Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, Corpos de Bombeiros dos estados, Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE, e isso causa a incerteza no processo de elaboragdo dos projetos de seguranca
contra incéndio.

O desenvolvimento tecnoldgico tem causado a entrada de materiais no mercado,
alguns altamente combustiveis, 0 que causa um maior risco de sinistros nas edificacdes. Na
ocorréncia de um incidente, na maioria das vezes, causam danos de grande ou pequena escala.
Além das vidas humanas, perdas de fatores sociais, econdmicos e histéricos sdo
consequéncias que um incéndio pode ocasionar. Dessa forma, garantir um nivel adequado de
seguranca contra incéndio nas edificacBes € de grande importancia tanto para a protecdo da
vida, bem como na preservacao do patriménio (PORTO, 2011; AQUINO, 2015).

Destaca—se ainda a importancia da formagdo académica dos estudantes de engenharia
e arquitetura com conhecimentos na area de combate a incéndio, a fim de serem capacitados a
projetar e executar da melhor maneira possivel as instalagbes de equipamentos de combate a
incéndio. Somando-se a esse fator, séo de grande valia as atividades de educacéo que envolve
a conscientizacdo e o esclarecimento da populacdo em geral, informando a respeito dos
perigos do incéndio (MITIDIERI, 2008).

Conforme Brentano (2015), além de um sistema bem projetado e executado em uma
edificacdo, é indispensavel que 0 mesmo passe por inspecdes, testes e manutencdo constante.
Além disso, é necessario que em caso de sinistro, 0s usuarios saibam como se comportar e
utilizar os equipamentos de seguranc¢a em ocasido de um incéndio.

Vale enaltecer que a conscientizagdo para a importancia da prevencdo de combate a
incéndio ndo deve ser apenas dos profissionais ligados a area, como arquitetos, engenheiros
ou bombeiros, mas sim, os conhecimentos basicos de riscos de fogos, e treinamento basico de
como utilizar os equipamentos de combate a propagacdo do fogo, € essencial a todos
(GOMES, 2014).

Porém, hoje ainda existe limitacdo na cultura de seguranca da sociedade brasileira.

Grande parte da populacdo ndo possui conhecimento minimo da protecdo do local e nem da
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utilizacdo dos equipamentos de protecdo contra incéndio e das medidas que devem ser
tomadas em situacao de emergéncia (MENDES, 2014).

Com isso, existe a importancia da avaliacdo do comportamento e conhecimento dos
usuarios no ambiente de uma instituicdo de nivel superior quanto ao risco de incéndio e na
tomada de decisGes em caso de sinistro, para protecdo da vida e do patrimonio. Sendo assim,
a importancia da averiguacdo do conhecimento dos ocupantes compreende uma das propostas

desse trabalho.

1.2  OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Promover a avaliagdo por andlise fisica e pds-ocupacdo das instalacbes de protecdo

contra incéndio e panico de uma instituicdo de ensino superior em Mossoré - RN

1.2.2 Obijetivos especificos

o Analisar a adequacdo de edificios quanto a legislacdo vigente e as normas técnicas

sobre Seguranca Contra Incéndio (SCI);

o Identificar o grau de conhecimento dos usuarios quanto a SCI de um bloco de salas de

aula na instituicdo publica de ensino superior;

o Indicar os fundamentais problemas de ordem geral diagnosticados em alguns prédios

da instituicdo quando das inspecdes visuais;

o Apresentar solugdes que possam contribuir na garantia de um bom desempenho nos

prédios da instituicdo quanto aos aspectos de seguranca contra incéndio.

1.3  JUSTIFICATIVA

As edificagdes devem proporcionar um ambiente que atenda as expectativas de
qualidade e bem-estar de seus usuarios. Para isso, sd0 necessarias manutencdes periddicas a

fim de preservar o seu desempenho ao longo de sua vida util. Porém, muitas vezes isso ndo
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acontece nas edificagdes, apresentando sério estado de degradagdo e de faléncia dos seus
sistemas construtivos, sistemas elétricos, hidrossanitarios e de combate a incéndio. Por isso,
muitas vezes € necessario intervencBes urgentes que possam garantir 0 minimo de
desempenho previsto nas normas técnicas e legislacdes vigentes atuais (AQUINO, 2015).

As condicdes de seguranga contra incéndio em uma edificagdo devem atender as
exigéncias minimas recomendadas pela legislacdo, a fim de preservar a vida humana e o
patrim6nio material. Com isso, se torna uma questéo pertinente e viavel observar a execucao e
0 estado de manutencdo dessas medidas de protecdo tendo em vista a eficacia do conjunto.

Para verificar a adequacdo as exigéncias minimas de protecdo e combate a incéndio de
alguns prédios da Instituicdo, justifica-se fazer um levantamento do risco da edificacao,
guanto a execucdo do projeto de combate a incéndio de acordo com a legislacdo vigente e a
partir disso, aferir quais os sistemas e em que condi¢des se encontram o conjunto disponivel
nos prédios, além disso, pontuar o grau de satisfacdo e conhecimento dos ocupantes ao

sistema de combate a incéndio atual.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa foi organizada em cinco se¢des. A primeira se¢cdo aborda a introducéo,
contextualizando o tema, expondo o desenvolvimento das condigdes de seguranca contra
incéndio que estdo vigentes hoje, os objetivos das instalacbes nas edificagdes como principio
fundamental de seguranca a vida e os principais problemas decorrentes do tema. Seguidos
pelo objetivo geral, objetivos especificos, apresentacdo da justificativa e estrutura do trabalho.

A segunda secdo € destinada ao referencial tedrico e trata primeiramente das
definicGes e caracteristicas que envolvem o sistema de protecdo contra incéndio. Na segunda
parte expOe-se a descri¢cdo das principais medidas de protecdo e na ultima parte faz-se uma
abordagem sobre a avaliagcdo p6s-ocupacao, seus métodos e técnicas.

Na terceira secdo € apresentada a metodologia, onde, primeiramente, é descrita a
caracterizacdo da pesquisa seguida das etapas abordadas para o seu desenvolvimento.

A quarta secdo apresenta os resultados e discussdes obtidos na pesquisa. Em que
indica os parametros fisicos dos equipamentos de protecdo e combate a incéndio, principais
problemas de ordem geral, resultados comportamentais, e sugestoes para melhorias do SCI.

A quinta secdo apresenta as consideracfes finais da pesquisa, juntamente com as

dificuldades encontradas na conducédo do estudo, bem como as sugestdes de trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico aborda conceitos basicos e algumas medidas mais utilizadas para
seguranga contra incéndio e ainda aborda o tema de avaliacdo pds-ocupacdo. A fim de
embasar na realizacdo do estudo de caso e atender os objetivos resultantes da pesquisa.

2.1 CONCEITOS BASICOS

Nestes proximos sub topicos sdo descritos conceitos basicos fundamentais para
embasamento do tema. Serdo citadas as caracteristicas do fogo, suas classe de incéndio para
cada tipo de material, os métodos para extincdo do fogo, bem como a classificacdo das
edificacOes para determinacdo do risco, para que a partir disso, seja possivel determinar os

equipamentos minimos exigidos para cada situacao.

2.1.1 O fogo

O homem utiliza o fogo para usos diversos hd milhdes de anos. No decorrer dos anos,
técnicas para criagdo, dominio e conservacdo foram desenvolvidas. Essas habilidades
propiciaram um crescimento e desenvolvimento das atividades produtivas. Entretanto, quando
ndo se tem o seu dominio, podem-se desencadear desastres e destruicdo (PORTO, 2011).

Ishida (2013) diz que o fogo é um fenémeno fisico-quimico, chamado combustéo, que
é uma reacdo de oxidacdo, que acontece entre o material combustivel e o oxigénio do ar,
ocasionada por uma fonte de calor que gera luz e calor.

Existe uma teoria, conhecida como triangulo do fogo, que explica os meios de
anulacdo do fogo por meio da retirada do combustivel, do comburente ou do calor,
impossibilitando a sua evolucdo durante as fases iniciais do processo (PORTUGAL, 2014). A
Figura 1 mostra a representacdo do Triangulo do fogo com os componentes que fazem parte
da reacdo que libera a chama.

Figura 1 - Triangulo do fogo

Fonte: Sdo Paulo (2011)
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De acordo com o mesmo autor, no tridngulo do fogo, o calor € uma forma de energia
que da inicio ao fogo. O combustivel sera o elemento que o alimentara e que servira para sua
propagacao, aumentando ou diminuindo sua faixa de acdo, podendo ser sélido, liquido ou
gasoso. O comburente € o elemento ativador do fogo, tendo o oxigénio como o componente

mais comum.

2.1.2 Meétodo para exting¢éo do fogo

Os métodos de extincdo do incéndio tém por finalidade eliminar um ou mais
componentes do triangulo de fogo. Segundo Freire (2008) o método de resfriamento é muito
usado e consiste em retirar calor do combustivel (material incendiado) até que o fogo se
apague. Um dos agentes de resfriamento mais Gtil no combate a incéndio é a agua, que age na
eliminagdo do “calor” do tridngulo de fogo. O método por abafamento acontece na eliminacao
ou reducio do oxigénio das proximidades do combustivel. E quando se retira 0 comburente.
Por fim, o método por isolamento acontece quando é retirado ou interrompido do campo o

combustivel anulando assim a propagacao do fogo.

2.1.3 Classes de incéndio

Os materiais combustiveis tém caracteristicas distintas e, portanto, queimam de modos
diferentes. Com isso, criou-se uma adequacdo dos métodos de extin¢do, optando-se por
classifica-los por classes.

Freire (2008) classifica o incéndio por: casse A, no qual se caracteriza pelo estado
fisico do material. Sdo os incéndios em combustiveis sélidos como: madeira, papel, borracha,
plastico etc. Estes materiais deixam residuos depois da queima. Para a sua extinc¢do é utilizado
0 método de resfriamento, que na maioria das vezes € agua. O incéndio classe B, caracteriza-
se também pelo estado fisico do material. Sdo os incéndios em liquidos e gases: gasolina,
alcool, gas de cozinha e outros. Estes materiais ndo deixam residuos apds a queima. Utiliza-se
para a extin¢do, o método de abafamento ou aplicacdo do método de retirada do material.

Ja o Incéndio Classe C néo caracteriza pelo estado fisico do material nem pelo modo
como queimam, mas sim pelo risco que oferece ao responsavel pela extin¢do. Sdo os
incéndios em equipamentos elétricos energizados. Para a extingdo desta classe de fogo séo
utilizados produtos que ndo conduzam eletricidade. Ja o incéndio classe D tem a necessidade
de aplicacdo de produtos quimicos especiais para cada material que queima. Para esta classe

estdo os metais pirofdéricos: magnésio, potassio, aluminio em po etc. Ainda existe a classe de
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incéndio K que sdo causados por equipamentos de cozinha ou similares que envolvem dleos
vegetais e gorduras (FREIRE, 2008).

2.1.4 Protecdo contra incéndio e projeto de edificacdes

A preocupacdo com incéndios nas edificagdes do Brasil vem aumentado nas ultimas
décadas, principalmente depois da tragédia ocorrida na cidade de Santa Maria, na Boate Kiss,
em que centenas de jovens universitarios foram vitimas (BRENTANO, 2015)

O Brasil possui uma grande concentracdo urbana por ser um pais bastante
industrializado, e com isso se vem a preocupac¢do com ocorréncias de incéndio devido a
varios fatores, como a concentracdo de edificios cada vez mais altos e algumas vezes muito
proximos, grande concentracdo de pessoas em areas reduzidas, utilizacdo de materiais de
construcdo e decoragdo com propriedades combustiveis, maior nimero de maquinas e
equipamentos, solugdes arquitetdnicas inadequadas, etc (BRENTANO, 2015).

Brentano (2015) diz que cada edificacdo possui caracteristicas em particular, devendo
ser analisada individualmente para a obtencdo de uma solucdo mais adequada de protecéo.
Com isso, consideram-se as caracteristicas construtivas como altura, tipo de ocupacéo, area e
carga térmica da edificacéo.

Levando tudo isso em consideracdo, a elaboracdo de um projeto de combate a
incéndio parte de basicamente trés objetivos: a prote¢do da vida humana, em que deve ser
pensado como sendo o mais importante e delineador de todos os pardmetros determinantes no
projeto; A protecdo do patriménio é de grande importancia, pois 0s investimentos nas
edificacdes sdo bem elevados e com isso as perdas em decorréncia de um incéndio também; A
continuidade do processo produtivo, pois a interrupgdo do processo produtivo causado por um
incéndio, além das perdas do imovel e equipamentos podem interromper as atividades e
causar danos sociais (BRENTANO, 2015).

De acordo com o0 mesmo autor, existem problemas entre as partes envolvidas na
questdo do projeto de seguranga contra incéndio nas edificagcBes, pois h& problemas na
fiscalizacdo, que ndo abrange todas as edificacbes, devido a magnitude da demanda; O
conhecimento teorico sobre seguranca contra incéndio da maior parte dos profissionais
legalmente habilitados ainda é insuficiente, pois na estrutura curricular desses profissionais
ndo é dada a devida énfase sobre a importancia da protecdo contra incéndio; A maioria dos
analistas de projeto de combate a incéndio ndo tem conhecimentos técnicos suficiente para

analisar um projeto de engenharia; e ainda a cultura dos proprietarios dos empreendimentos
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que ndo prioriza a seguranca, solicitando apenas a prevencdo minima exigida por norma,
pensando apenas no custo.

Faz-se necessaria a adocdo de requisitos importantes a serem obedecidos em uma
edificacdo, para se atender aos objetivos da seguranca contra incéndio. Esses requisitos estdo
representados através da Figura 2, em que mostra as trés partes do circulo que devem agir
mutuamente para ter a protecao contra incéndio (AQUINO; BRENTANO, 2015).

Figura 2 - Circulo da protecdo contra incéndio em edificacoes

Fonte: Bentrano (2015)

Os elementos do circulo sdo constituidos por um projeto bem elaborado, que deve
prever medidas de protecdo, para evitar a0 maximo a ecloséo e a propagacao do fogo; pela
brigada de incéndio em que um grupo de pessoas treinadas e capacitadas, da propria
edificacdo, possa tomar medidas de prevencdo ou de combate inicialmente até que o corpo de
bombeiros chegue; e pelos equipamentos de combate ao fogo devem esta em perfeito estado
de conservacdo e operacdo para que em caso de sinistro o combate seja feito de forma eficaz.
Portanto, essas trés partes do circulo séo mutuamente dependentes para que haja a protecéo
contra incéndio (BRENTANO, 2015).

Hoje ndo existe uma legislacdo federal de protecdo contra incéndio no Brasil e sim
uma diversidade de regulamentos que dificulta as atividades dos profissionais e até dos 6rgaos
fiscalizadores. O estado de S&o Paulo tem a melhor legislagdo contra incéndio do Brasil e
varios estados elaboram suas leis, apoiadas nesta legislacdo (BRENTANO, 2015).

E importante salientar que muitas legislaces estaduais, que estio em vigor e que
devem ser obedecidas no projeto, estdo desatualizadas, um desses casos € o estado do Rio
grande do Norte em que o Cddigo que regulamenta foi promulgado ha mais de quarenta anos.
Para isso, 0 estado adota simultaneamente critérios estabelecidos pelas normas da ABNT, por
Instrugbes Técnicas do estado de Sdo Paulo e também pela prépria legislacdo local
(AQUINO, 2015).
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A Portaria n°® 191/2013 trata da legislacdo que deve ser usada para cada caso,
considerando um melhor esclarecimento no tocante aos pontos omissos e ambiguos existentes
no Cddigo de Protecdo Contra Incéndio e Panico do Estado do Rio Grande do Norte.

Considerando a evolugdo tecnoldgica e a utilizagdo de novos materiais e procedimentos.

2.1.5 Classificacédo das edificacOes

O nivel de risco de incéndio de uma edificagdo envolve a ado¢do de medidas que
devem ser adequadas as caracteristicas das edificacGes e &reas de risco e para isso, leva-se em
consideracdo a ocupacdo, area, altura e carga térmica. Essas caracteristicas sdo consideradas
na analise dos riscos, caracterizando os meios de protecdo adequados a cada vulnerabilidade,
permitindo uma escolha racional dos meios de protecdo contra incéndio (AQUINO, 2015).

De acordo com 0 mesmo autor, os primeiros codigos de seguranga contra incéndio dos
estados brasileiros que entraram em vigor, tiveram como base para classificar o risco de
incéndio através de uma tabela denominada Tarifa Seguro Incéndio do Brasil (TSIB),
metodologia utilizada pelo Instituto de Resseguros do Brasil (IRS). Esta tabela consiste em
uma lista de ocupacdo em que cada caso varia de 1 a 13 a sua classe de ocupacdo. No Quadro
1 mostra a classificacdo do Corpo de Bombeiros do Rio Grande do Norte, no qual estabelece

trés niveis de risco de incéndio.

Quadro 1 - Classificacdo do risco de incéndios nas edificacdes e areas de risco

Capitulo VI - da classificagdo dos riscos
Art. 14 - Para fins de dimensionamento dos meios de combate a incéndios, 0s riscos
serdo classificados por ocupagdes de acordo com a “Tarifa Seguro Incéndio do Brasil” do
Instituto de Resseguros do Brasil (IRB);
Art. 15 - A classe de ocupagdo sera estabelecida de acordo com a “lista de ocupagdes”,
da Tarifa Seguro Incéndio, variando de 01 a 13, conforme se segue:
I) Risco de classe “A” - Classe de ocupacao variando de 01 a 02;
IT) Risco de classe “B” - Classe de ocupagdo variando de 03 a06;
III) Risco de classe “C” - Classe de ocupacéo variando de 07 al3;
Paragrafo Unico - As ocupages caracterizadas como indefinidas serdo tratadas como

categoria de risco de classe “C”.

Fonte: Codigo de Seguranca contra Incéndio e Panico do estado do Rio Grande do Norte
(1975)
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A classificacdo do risco de incéndio adotada pelo codigo que regulamenta o estado do
Rio Grande do Norte € caracterizada pelo tipo de ocupacdo da edificacdo, pela altura e area
construida. A partir disso, sdo definidos os tipos de medidas de protecdo contra incéndio para

a determinada situagao.

2.1.5.1 Carga de incéndio

A carga de incéndio térmica é um dos principais fatores que devem ser considerados
na avaliacdo de risco de incéndio de uma edificagdo. Este pardmetro consiste na é a
quantidade de energia calorifica possivel de ser gerada com a sua completa combustdo de
todos os materiais combustivel do ambiente. A unidade é dada em Megajoule (MJ). Pelo
conceito de carga de incéndio é especificada por unidade de area (MJ/m?) (AQUINO, 2015).

O Quadro 2 mostra a classificagdo do risco de incéndio em funcdo da carga de

incéndio adotada pelo Corpo de Bombeiros do estado de Séo Paulo.

Quadro 2 -Classificacdo do risco de incéndio das edificacbes

Risco Carga de Incéndio MJ/m?
Baixo até 300MJ/m?
Médio Entre 300 e 1200MJ/m?
Alto Acima de 1200MJ/m?

Fonte: Corpo de Bombeiros do estado de Séo Paulo (2011)

Segundo Brentano (2015) deve-se ter cuidado com a natureza do material
combustivel, pois materiais e ambientes diferentes podem ter a mesma classificacdo quanto a
carga de incéndio total, porém apresentar periculosidade maior em relacdo ao outro, e isso

pode causar maiores consequéncias em caso de incéndio.

2.1.5.2 Altura da Edificagao

Também € levado em consideragédo o risco de incéndio pela altura da edificacdo, por
aferir a dificuldade de evacuacgéo e operagéo do Corpo de bombeiros em edificacdes altas. O
que faz aumentar o risco (AQUINO, 2015).
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A classificagdo quanto a altura definida pelo Corpo de Bombeiros de S&o Paulo é
dividida em seis denominacdes, de acordo com a faixa de altura da edificacdo, como mostra o
Quadro 3.

Quadro 3 - Classificagdo das edificacdes quanto a altura

Tipo Denominacéo Altura
I Edificacdo Térrea Um pavimento
| Edificacdo Baixa H<6,00m
1 Edificacdo de Baixa-Média Altura 6,00 <H< 12,00m
v Edificacdo de Média Altura 12,00 < H< 23,00m
Vv Edificacdo medianamente Alta 23,00 < H< 30,00m
VI Edificagdo Alta Acima de 30,00m

Fonte: Corpo de Bombeiros do estado de S&o Paulo (2011)

Segundo Brentano (2015) essa altura, para fins de exigéncia das medidas do projeto de
seguranca contra incéndio, € medida do piso mais baixo ocupado ao piso do ultimo pavimento

da edificagéo.

2.1.5.3 Tipo de ocupacdo

De acordo com o tipo de uso é proposta uma divisdo racional das edificacdes pelo
Corpo de Bombeiros de S&o Paulo. Sao classificados em doze grupos, em que cada grupo
possui divisdes com caracteristicas semelhantes quanto ao tipo de uso e carga de incéndio
aproximada (AQUINO, 2015). Segundo Brentano (2015) a classificacdo da edificacdo quanto
ao tipo de ocupacdo é necessaria para calculo da populagdo para dimensionar do nimero,

tipos e larguras das rotas e fuga e saidas de emergéncia.

2.1.5.4 Area construida

A é&rea construida também é outro pardmetro utilizado para exigéncia de dispositivos
de protecdo contra incéndio. Por exemplo, apesar de ndo ter nenhuma justificativa técnica, 0s
Corpos de Bombeiros de todo o pais, adotam a exigéncia do sistema de hidrantes para areas
superiores a 750m? (AQUINO, 2015).
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2.2  MEDIDAS DE PROTECAO CONTRA INCENDIO

De acordo com Ono (2007), para prevenir a ocorréncia do inicio do incéndio sdo
previstas as medidas de prevengéo (protecdo passiva), enquanto que para proteger a vida e 0s
bens materiais dos efeitos nocivos do incéndio que ja se desencadeou sdo usadas medidas de
protecéo (protecdo ativa).

Na protecdo ativa, para a extingdo de um principio de incéndio ou para controle do
mesmo até a chegada do corpo de bombeiros, sdo utilizadas formas de deteccdo, alarme e
combate ao fogo. Estas a¢Oes sé@o executadas por detectores de fumaca e calor, sensores,
extintores de incéndios, hidrantes, chuveiros automaticos, entre outros (FREIRE, 2008).

Em relacdo a protecdo passiva tem-se que sao medidas que tem o objetivo de evitar a
exposicdo dos ocupantes e da propria edificagdo ao fogo através de forma de protecéo
considerado no projeto arquitetonico para que ndo haja o surgimento do fogo ou a reducéo da
probabilidade de propagacédo devido as atividades desenvolvidas na edificacdo. Essas medidas
sdo, por exemplo, a localizacdo adequada dos equipamentos que causam risco de incéndio,
compartimentagdes verticais e horizontais, aberturas entre ambientes, materiais adequados
usados nos elementos estruturais e nos revestimentos, escadas protegidas. Essas medidas sdo
feitas ainda na fase do projeto arquiteténico (FREIRE, 2008).

Aquino (2015) diz que para favorecer a seguranga contra incéndio em uma edificacdo
devem-se adotar medidas de protecdo de acordo com as caracteristicas da edificacao, ou seja,
de acordo com o risco da mesma. Portanto, a caracterizagéo ¢ feita através da area construida,
materiais utilizados na construcéo, altura da edificacdo e também a finalidade da ocupacé&o.
Com isso, se tem a caracterizagdo da necessidade de meios de protecdo adequados para cada
situacao.

Os critérios de desempenho definidos pelo estado do Rio Grande do Norte,
considerando a evolucdo tecnoldgica e a utilizacdo de novos materiais e procedimentos,
reconhecendo ainda que o Cédigo de Protecdo contra Incéndio e Panico do Estado do Rio
Grande do Norte ndo acorreram atualizacbes no decorrer dos anos, causando omissdes e
ambiguidades, portanto os critérios de regulamentacéo séo exigidos pela Portaria N° 191/2013
— GAB CMDO/CBMRN. As normas que envolvem os diversos equipamentos de combate a
incéndio, dependendo do risco da edificacdo, a fim de dimensionamento no estado, séo

apresentadas a seguir:
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a) Extintores — Instru¢do Técnica 21 do Corpo de bombeiros de S&o Paulo ou pelo
Codigo de Seguranca contra Incéndio e Panico do Estado do Rio Grande do Norte
(OPCIONAL)

b) Sinalizacdo de emergéncia - Instrugdo Técnica 20 do Corpo de bombeiros de Séo
Paulo (OBRIGATORIO)

C) Saidas de Emergéncia - Instrucdo Técnica 11 do Corpo de bombeiros de S&o Paulo
(OBRIGATORIO). *OBS: O anexo C, desta instrucdo técnica, ndo sera utilizado, desta
forma o tipo de escada a ser utilizada de acordo com a altura continuara sendo a estabelecida
no Cédigo de Protecdo contra Incéndio e Péanico do estado do Rio Grande do Norte, quais
sejam: Escada aberta/convencional< 15 m; 15 m < Escada Protegida < 60 m; Escada
enclausurada/prova de fumaga > 60 m.

d) lluminacdo de emergéncia - Instrucdo Técnica 18 do Corpo de bombeiros de Séo
Paulo (OBRIGATORIO).

e) Gas combustivel - NBR 13523; NBR 15526 ¢ NBR 15514 (OBRIGATORIO).

f) Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis - NBR 17505
(OBRIGATORIO).

9) Hidrante Publico - Instrucdo Técnica 34 do Corpo de bombeiros de Sao Paulo
(OBRIGATORIO).

h) Compartimentacdo horizontal e vertical - Instrucdo Técnica 09 do Corpo de bombeiros
de S&o Paulo (OBRIGATORIO).

)] Chuveiros Automaticos - NBR 10897 * Especificamente a tabela 8 da Norma
(distancia entre bicos e area de cobertura por bicos).

) Classificacdo do risco (Carga de Incéndio) - Instrucdo Técnica 14 do Corpo de
bombeiros de Sao Paulo. (OPCIONAL).

K) Isolamento de risco - Instrucdo Técnica 07 do Corpo de bombeiros de Séo Paulo.
(OPCIONAL).

1) Parede corta fogo - Instrucdo Técnica 08 do Corpo de bombeiros de Séo Paulo
(OBRIGATORIO). * OBS: Especificamente 0 Anexo B desta instrucio técnica.

m) Porta corta fogo - NBR 11742 e NBR 11711 (OBRIGATORIO).

n) Inspecdo visual em instalacGes elétricas de baixa tensdo - Instrucdo Técnica 41 do
Corpo de bombeiros de Sdo Paulo (OBRIGATORIO).

0) Hidrante e magotinhos - Instrugdo Técnica 22 do Corpo de bombeiros de Séo Paulo.
(OPCIONAL).
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p) Dimensionamento de lotacdo e saidas de emergéncia em recintos esportivos e de
espetaculos artisticos e culturais - Instrucdo Técnica 12 do Corpo de bombeiros de Sdo Paulo
(OBRIGATORIO).

q) Acesso de viaturas em edificagcdes - Instrucdo Técnica 06 do Corpo de bombeiros de
S30 Paulo (OBRIGATORIO). * OBS. Exigido para todas as ocupagdes ou areas de riscos
com area superior a 750 m2 e arruamento interno. A exigéncia é especifica para o Portdo de
acesso.

r Adaptacdo as Normas de Seguranca contra Incéndio - Edificacfes Existentes -
Instrugdo Técnica 43 do Corpo de bombeiros de Sdo Paulo (OPCIONAL).

S) Controle de Materiais de Acabamento e de revestimento - Instru¢do Técnica 43 do
Corpo de bombeiros de S&o Paulo. (OBRIGATORIO). *OBS: Exigido para as edificacdes
Grupo F (Local de Reunido de Publico).

t) Edificacbes, Museus e Instituicbes Culturais com Acervos Museol6gicos
(OPCIONAL).
u)

As Instrucbes Técnicas classificadas como de utilizacgdo OPCIONAL caso ndo sejam
adotadas, segue-se 0 prescrito no Codigo Estadual de Protecdo contra Incéndio e Péanico do
Estado do Rio Grande do Norte.

Nos tdpicos a seguir sdo apresentados alguns equipamentos e meios de protecdo de
combate a incéndio passivo e ativo. Lembrando que estdo descritos apenas os exigidos pela
norma do estado para o tipo das edificacbes escolhidas para estudo (Sinalizacdo de
emergéncia, saidas de emergéncia, afastamento entre edificacdes, iluminacdo de emergéncia,
sistema de extintores de incéndio e sistema de hidrantes) existindo ainda outros equipamentos
e alternativas (compartimentacdo vertical e horizontal, controle de Fumaca, acesso aos
veiculos de emergéncia, controle de materiais de revestimento e acabamento, brigada de
incéndio, sistema de deteccdo e alarme de incéndio, sistema de chuveiros automaticos,
elevador de Emergéncia, Sistema fixo de aplicacdo de gases limpos, sistema de aplicacdo de

espuma, sistema de resfriamento) que vai depender do tipo e risco da ocupacao.
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2.2.1 Protecéo Passiva

2.2.1.1 Afastamento entre edificacOes

O afastamento minimo de seguranca entre edificacdes tem o objetivo de evitar a
propagacdo do fogo de uma edificacdo para outra. O fogo pode ser transmitido de por
conducao (contato direto das chamas que saem pelas janelas ou pelo lancamento de fagulhas e
objetos mais leves), por conveccdo (Pela passagem de fumaca quente e gases) e por fim,
radiacdo do calor com temperaturas bastante elevadas através das janelas (BRENTANO,
2015).

Brentano (2015) diz que para obter a distancia minima entre uma edificacdo e outra,
deve-se considerar o risco que a edificacdo expositora gera a edificagdo exposta e vice-versa.
Portanto, esse distanciamento dependerd do nivel de radiacdo da fachada da edificacdo
expositora que pode ser considerada toda a area de fachada expositora ou uma area menor, em
caso de compartimentacdo. A Figura 3 mostra um exemplo de exposicéo entre edificacGes

adjacentes.

Figura 3 - Exposicdo entre edificagOes adjacentes

EDIFICIO EXPOSITOR D D
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EDIFICIO EM EXPOSICAQ

Fonte: Instrucdo Técnica n° 07/2011

Segundo a Instrucdo Técnica n® 07/2011 do Corpo de Bombeiros de Sdo Paulo, o valor

da distancia de separacdo minima de seguranca entre as edificacOes é dado pela Equagdo 1.

D = a x (Largura ou Altura) + f Eq.(1)

O coeficiente o encontra-se na Tabela A-1 da Instrucdo Técnica n® 07/2011 do Corpo
de Bombeiros de Sdo Paulo. Este valor é em funcdo da relacdo (largura/altura ou
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altura/largura) da fachada, da porcentagem de aberturas e da classificagdo de severidade, que
depende da carga de incéndio da edificacdo. Essa classificacdo da severidade é obtida na
Tabela 2 da Instrugdo Técnica n°® 07/2011 do Corpo de Bombeiros de Sdo Paulo.

Na Equacdo 1 € usado ainda o menor valor das dimensdes da fachada (largura ou
altura) e o valor B ¢ coeficiente de seguranca conforme a existéncia de Corpo de Bombeiros
no municipio. O valor serd 1,5 m (se na cidade possuir Corpo de Bombeiros) ou 3 m (se a

cidade ndo possuir Corpo de Bombeiros).

2.2.1.2 Saidas de emergéncia

As edificacdes devem ser dotadas de saidas de emergéncia para que 0 ocupante, em
caso de sinistro, possa atingir a via publica ou outro espaco interno/externo da edificacdo
definitivamente seguro, de forma réapida, com seguranca e de forma tranquila para um lugar
livre do incéndio (BRENTANO, 2015).

As vias de fuga devem ainda ser completamente protegidas em sua integridade fisica,
livre de obstru¢des no caminho, como também permitir 0 acesso das equipes de bombeiros
para o combate ao fogo ou resgate de pessoas (AQUINO, 2015).

O planejamento das rotas de saida deve levar em consideracdo a localizacdo das
pessoas mais distantes, a localizacdo de possivel foco de fogo e a localiza¢do das portas de
saidas de emergéncia, sempre em numero e com larguras adequadas e bem localizadas
(BRENTANO, 2015). A Figura 4 mostra um exemplo de uma escada de emergéncia utilizada

para fuga em caso de sinistro.

Figura 4 - Escada de emergéncia

Fonte: Aquino (2015)
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Além de garantir os requisitos citados, para o planejamento das rotas de fluxo, devem-
se também levar em consideracdo os parametros antropomeétricos (dimensGes minimas para
deslocamento e manobra de cadeirantes), formas de abertura das portas e obstaculos nas
saidas de emergéncia, largura, patamares, guarda-corpos, corrimdos de escadas, dentre outras
medidas (BRENTANO, 2015).

2.2.1.3 Sinalizacdo de emergéncia

A sinalizacdo de seguranga contra incéndio e panico é um conjunto de sinais vitais
constituidos por simbolos, mensagens e cores que tem como objetivo alertar para os riscos
existentes, e garantir que sejam adotadas a¢fes adequadas a situacdo de risco, que orientem as
acOes de combate e facilitem a localizacdo dos equipamentos e das rotas de saidas para
abandono seguro da edificagdo em caso de incéndio (BRENTANO, 2015).

Esta norma apresenta os simbolos adotados e padronizam as dimens@es, formas,
mensagens e cores da sinalizacdo de seguranca contra incéndio e panico utilizada em
edificacOes, assim como apresenta os simbolos adotados. A sinalizacdo de emergéncia divide-
se em sinalizacdo basica (proibicdo, alerta, equipamentos, orientacbes e salvamento) e
sinalizacdo complementar (ABNT, 2004). A Figura 5 mostra um exemplo de sinalizacdo de
saida em rampa com exemplo de sinalizacdo de orientacdo e salvamento e sinalizacéo

complementar com faixas de cor no corrimao da rampa.

Figura 5 - Sinalizacdo de saida em rampa

Fonte: ABNT (2004)

Portanto, em um projeto de protecdo é necessario que além de equipamentos de

combate a chamas, 0 mesmo consiga também evitar o panico entre a populacdo durante a
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emergéncia. Em momentos como esse as pessoas ficam aflitas e desesperadas. Por isso, uma
simples placa de sinalizacdo indicando rotas de fuga, o local de equipamentos basicos de
combate ao fogo, como botbes de acionamento manual as centrais de alarme, extintores e
incéndios, hidrantes, sdo determinantes e essenciais para sobrevivéncia em ocorréncia do
sinistro (REVISTA INCENCIO, 2017).

2.2.2 Protecao Ativa

2.2.2.1 lluminacdo de emergéncia

O sistema de iluminacdo de emergéncia é composto por equipamentos e componentes
que sdo acionados automaticamente e tem o objetivo de substituir a iluminacéo artificial e
iluminar de forma suficiente e adequada em um tempo minimo de funcionamento, a fim de
garantir a saida dos ocupantes de forma agil e segura (BRENTANO, 2015). Na Figura 6 pode

ser visto um bloco auténomo de iluminacao de emergéncia.

Figura 6 - Bloco auténomo do sistema de iluminacéo de emergéncia

Fonte: Aquino (2015)

Segundo o0 mesmo autor, o projeto de iluminacdo de emergéncia deve conter uma
distribuicdo adequadas de luminarias em ambientes e rotas de fuga, a fim de garantir a
iluminacdo minima e o reconhecimento de obstdculos no caminho para a circulacdo das

pessoas em um tempo minimo.

2.2.2.2 Sistema de extintores de incéndio

Varios tipos de fogos podem ser extintos, quando ainda em seu estagio inicial por

extintores de incéndio. Este aparelho é de grande importancia para o sistema de protecéo
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contra incéndio. Ele é portétil ou sobre rodas e € acionado manualmente sobre o foco do
incéndio (BRENTANO, 2015). A Figura 7 mostra modelos de extintores.

Figura 7 - Extintores de incéndio

Fonte: Bentrano (2015)

De acordo com o mesmo autor, 0 sucesso da extin¢do do fogo através do extintor de
incéndio depende do fogo ser descoberto no seu inicio, das distribuicGes, localizacdes, de
acordo com a legislagdo nas edificacfes, do uso correto do tipo de agente extintor para a
determinada classe de incéndio, de o combate ser feito por uma pessoa capacitada para entrar
em acdo e ainda possuir uma manutencao periodica dos equipamentos.

Portanto, cabe ao projetista definir a selecdo correta dos extintores de acordo com a
classe do fogo que pode ocorrer com mais frequéncia no ambiente, o tamanho do principio de
incéndio para a escolha da capacidade extintora e 0 alcance do agente extintor e ainda o tipo
de risco da edificacdo como: baixo médio ou alto (DEL CARLO; ALMIRON; PEREIRA,
2008). O Quadro 4 apresenta a selecdo do agente extintor segundo a classificacédo do fogo,
indicando as situac@es em que o uso do extintor € apropriado (A), bem como as classes em
que o uso ndo é recomendado (NR), com as respectivas proibicdes (P).

Quadro 4 - Selecdo do agente extintor segundo a classificacdo do fogo

DIOXIDO
CLASSE
i ESPUMA DE . . HALOGE-
DE AGUA _ POBC | PO ABC
MECANICA | CARBONO NADOS
FOGO
(CO2)
(A) (A) (NR) (NR) (A) (A)
B (P) (A) (A) (A) (A) (A)
(P) (P) (A) (A) (A) (A)
b Deve ser verificada a compatibilidade entre o metal combustivel e 0 agente
extintor

Fonte: ABNT (1993)
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A classe de fogo K nédo esta expressa no quadro da norma. Contudo, Brentano (2015)
afirma que o combate ao fogo para esta classe exige agentes extintores que proporcionem
Otima cobertura de lencol de abafamento. S&o usados pds-quimicos e liquidos especiais
saponificantes.

A distribuicdo dos extintores deve ser feita de acordo com a classificagdo do risco da
edificacdo. Quanto maior o risco, menor serd a distancia de percurso que o operador deve
caminhar até chegar ao extintor. Segundo a Instrucdo Técnica 21 do Corpo de Bombeiros de
Sdo Paulo, tras a prescricdo do alcance maximo de caminhamento para 0s extintores de

acordo com o risco da edificacdo de acordo com o Quadro 5.

Quadro 5 - Distancia maxima de caminhamento

A. RISCO BAIXO 25m
B. RISCO MEDIO 20m
C.RISCO ALTO 15m

Fonte: IT 21-Corpo de Bombeiros de S&o Paulo (2011)

Ja o cddigo do Estado do Rio Grande do Norte € mais rigoroso e as distancias
maximas de percursos para risco baixo é 20 metros, risco médio 15 metros e risco alto 10
metros.

Além das distancias maximas de percursos que devem ser atendidas para cobrir toda a
area a serem protegidas. Os extintores também devem estar em locais de facil visibilidade,

facil acesso, levando em conta a portabilidade, e proximo a locais de entrada e saida.

2.2.2.3 Sistema de hidrantes e magotinhos

Os sistemas de hidrantes e magotinhos sao sistemas hidraulicos fixados na edificagéo,
formado por um conjunto de canalizac¢des, abrigos, tomadas de incéndio, com uma ou duas
saidas de agua, mangueiras de incéndio, valvulas de blogueio, esguicho, dentre outros

equipamentos (BENTRANO, 2016). A Figura 8 apresenta parte do sistema de hidrantes.
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Figura 8 - Sistema de protecdo por hidrante e mangotinhos

Fonte: Aquino (2015)

Ainda conforme Bentrano (2016), para a utilizacdo do sistema, é necessaria a operacao
manual, com isso, 0s ocupantes, devem saber utilizar, para que em ocorréncia de um sinistro,
o sistema funcione de forma eficiente.

Os sistemas de hidrantes e magotinhos sdo pressurizados, pela acdo da gravidade ou
com um auxilio de um sistema de bombas de incéndio exclusivo, a fim de garantir uma
pressdo e vazdo minima no ponto mais desfavordvel de acordo com a legislacdo
(BRENTANO, 20186).

O sistema de aducdo de agua é feito por mangueiras de 38 mm e 63mm, para
hidrantes, ou ainda com diametro de 25mm, para magotinhos, no qual apresentam grande
mobilidade e facilidade de operacdo no combate ao incéndio, porém este sistema s é viavel
para vazoes de até 100 litros por minuto (AQUINO, 2015).

E exigido o sistema de hidrantes em edificacbes com &reas superiores a 750m?
(AQUINO, 2015).

2.3 AVALIACAO POS-OCUPACAO

As etapas para construcdo de um ambiente levam em consideracdo varias fases como
planejamento, projeto, execugdo e uso. A etapa de uso é a mais duradoura, nesta fase os
individuos, com o desenvolver das suas atividades, interagem com o ambiente e podem
avaliar satisfatoriamente ou ndo diversos aspectos construtivos da edificacdo. A vida util do
ambiente construido esta ligada ao seu uso, operacdo e manutencdo. O efeito de desgaste com
0 tempo e uso pode desencadear desempenho insatisfatorio durante todo o ciclo (PORTO,
2011).
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AvaliacGes sisteméticas do ambiente permitem colher informac6es das condi¢bes do
ambiente e colaboram na eventual adocdo de medidas para melhoramento. Para isso, €
utilizada a metodologia de Avaliacdo de Po6s - Ocupacdo como forma de avaliar o ambiente e
verificar o seu desempenho de acordo com o que foi projetado. Esse método de avali¢do tem
por finalidade avaliar o ambiente ap6s um tempo de uso, levando em consideracéo, aspecto
técnico, funcional e comportamental do ambiente através da opinido dos usuarios sobre o
ambiente avaliado e, com isso, é possivel saber o grau de satisfacdo dos mesmos, o
desempenho do ambiente e consequentemente a qualidade existente (PORTO, 2011).

Preiser, Rabinowitz e White (1988) apud Villa (2008) citam os beneficios advindos da

Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO) os quais separam em beneficios a curto, médio e longo

prazo:
Curto prazo:
o Identificacdo e solucdo dos problemas nos equipamentos.
o Melhoria na utilizacdo do espaco e consequentemente melhoria no desempenho do
edificio.
o Entendimento das implicacBes dos cortes orcamentarios sobre o desempenho do
edificio.
o Melhoria no entendimento sobre as consequéncias de projeto.
Médio prazo:
o A significativa economia de custos na construcéo do edificio bem como através de seu
ciclo de vida.
o Facilidade para adaptacdo de equipamentos visando mudancas organizacionais e

ampliagdo ao longo tempo que incluem a reciclagem de equipamentos para novos USOS.
o Responsabilidade sobre o desempenho do edificio pelos profissionais de projetos e

proprietarios.

Longo prazo:

o Melhorias de longo prazo no desempenho do edificio.
o Melhoria nos bancos de dados que alimentam os projetos.
o Critérios e literatura de referéncia.

o Melhoria na mensuragdo de desempenho dos edificios através da quantificacao.
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Segundo Porto (2011), no Brasil essa préatica de avaliacdo do ambiente construido ndo
faz parte de uma programacdo, principalmente nos prédios publicos quanto aos aspectos
fisicos construtivos e simultaneamente com a opinido dos usuarios é de grande importancia,
pois independentemente do ambiente a ser analisado e do tipo de APO, se muito abrangente
ou muito especificado, a avaliagdo tem como vantagem a identificacdo de pontos positivos e
negativos do ambiente construido. Com isso, para atender as necessidades dos usuarios, €
possivel sugerir melhorias na qualidade da edificacdo e ainda recomendar melhoria quanto ao

uso, operacdo, manutencao e conservagao do ambiente.

2.3.1 Meétodos e técnicas da APO

A escolha dos métodos e técnicas na implantacdo de uma APO depende do tipo da
pesquisa, da problemética e dos objetivos que se queria alcancar. Cada lugar possui
caracteristicas proprias e objetivos especificos. Para alcanca-los existem estratégias
metodoldgicas para cada situacdo, estas precisam ser enquadradas desde a escolha dos
ambientes, amostragem dos usuarios e procedimentos de coleta e analise dos dados (REIS;
LAY 2005).

Para obter uma APO eficaz, existem varios métodos e técnicas que irdo proporcionar a
confiabilidade, credibilidade e validade dos resultados e qualidade das pesquisas e sua
aplicacdo depende essencialmente do tipo de pesquisa aplicada, para contrabalancear pontos
fortes e fracos de cada método sobre a mesma (REIS; LAY, 2005).

Segundo Reis e Lay (2005), dentre os métodos aplicados para avaliar o desempenho
do ambiente construido e sua relacdo com o comportamento do usuario, pode-se destacar
cinco principais: observacdes visuais, entrevistas, mapas mentais, questionarios e
levantamentos fisicos. Porém o que diferencia s@o as técnicas (ferramentas) disponiveis para a
execucao destes métodos e registro das informacdes, por exemplo, lista de atividades, mapas
comportamentais, registro fotografico, registro por video, registro por audio, simulagdes
dentre outros (PORTO; 2011; REIS; LAY, 2005).
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3 METODOLOGIA

Considerando a importancia do tema, este trabalho, consiste em analisar as instalagdes
de protecdo e combate a incéndio de uma instituicdo publica de ensino superior, verificando a
situacdo em que se encontram esses estabelecimentos perante os itens obrigatérios para a
seguranca de seus ocupantes com base na legislacéo atual do Estado do Rio Grande do Norte,
comparar com a analise de Silva (2011) e propor adequacdes aos problemas encontrados.
Além disso, o presente trabalho também pontua o grau de conhecimento e satisfacdo acerca
das medidas de seguranca contra incéndio, através da aplicacdo do método de avaliacdo pds-
ocupacdo em um dos blocos do estudo.

O objetivo deste capitulo € apresentar a caracterizacdo da pesquisa conforme a sua
natureza, abordagem, objetivos e procedimentos técnicos, bem como as etapas deste estudo,
utilizadas para verificagdo do SCI de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior na cidade de

Mossord no estado do Rio Grande do Norte.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A natureza da pesquisa € classificada como aplicada. Silveira e Cdrdova (2009),
afirma que este tipo de estudo envolve verdades e interesses locais e tem o objetivo de
originar conhecimentos para aplicacao pratica, apontando a solucao de problemas especificos.

Quanto a abordagem, esta pesquisa € do tipo quantitativa e qualitativa. Fonseca (2002,
p. 20) esclarece que a pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as
causas de um fendmeno, as relacbes entre varidveis, etc. As informacGes podem ser
quantificadas a partir de amostras consideradas representativas da populacdo e os resultados
sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a populagéo alvo da pesquisa.

J& o estudo qualitativo, segundo Silveira e Cérdova (2009), ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizacdo, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informacdes do que se poderia conseguir isoladamente.

Quanto ao objetivo, o estudo realizado ¢é do tipo exploratério. Segundo Gil (2007), o
objetivo desse tipo de pesquisa é familiarizar-se com um assunto ainda pouco explorado. Ao
final da andlise, o pesquisador conhecera mais sobre aquele assunto e estara apto a construir
hipdteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: levantamento bibliografico; entrevistas

com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e analise de
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exemplos que estimulem a compreensdo. Por ser um tipo de pesquisa muito especifica, quase

sempre ela assume a forma de um estudo de caso.

Quanto ao procedimento, a pesquisa € um estudo de caso. Esta modalidade é bastante

utilizada no meio cientifico.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um
sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa
conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada
situacdo que se suple ser Unica em muitos aspectos, procurando
descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. O
pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado,
mas reveld-lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode
decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que
procura compreender como é o mundo do ponto de vista dos
participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que Visa
simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto gquanto
possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista
do investigador (FONSECA, 2002, p. 33).

3.2 ESTAPAS DA PESQUISA

A conducdo da pesquisa compreendeu o desenvolvimento de cinco etapas conforme

ilustra o esquema da Figura 9.

Figura 9 - Etapas da pesquisa

Levantamento bibliografico

Caracterizacio dos ambientes
estudados nos edifcicios

Etapas da pesquisa

Verificacio do desempenho das
instalacdes

Fonte: Autoria prdpria (2017)

Observacio do desempenho
fisico e andlise dos projetos de
combate a incéndio

Aplicaciio e tabulacio dos dados
de questiondrios aplicados aos
ocupantes do bloco de aulas V

da universidade
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A primeira etapa da pesquisa consistiu no levantamento bibliografico, seguido pela
caracterizacdo dos ambientes estudados nos edificios, verificacdo do desempenho das
instalacdes, observacdo do desempenho fisico do sistema combate a incéndio e, por fim, a
aplicacdo e tabulacdo dos dados de questionarios aplicados aos ocupantes de um dos prédios

da universidade.

3.2.1 Levantamento bibliografico

Nesta pesquisa foram levantados dados bibliograficos para obtencdo de informagdes
sobre temas relacionados a avaliagcdo pos-ocupacdo do ambiente construido, a elaboragdo e
analise de projeto de incéndio e quanto ao seu desempenho nas edificacbes estudadas. A fonte
das buscas foram através de teses, dissertacdes, monografias, normas, revistas, livros, dentre

outros documentos.

3.2.2 Caracterizacdo dos ambientes estudados nos edificios

A universidade conta com prédios divididos em blocos de sala de aula, laboratérios,
bloco de professores, administrativos, almoxarifado e garagens. O campus possui desde
prédios mais antigos a prédios recém-instalados.

As edificacdes escolhidas para a pesquisa ja foram analisados por Silva (2011), com
isso optou-se por escolher os mesmos prédios e fazer uma nova analise visual dos sistemas de
combate a incéndio e ver se as ndo conformidades diminuiram, permaneceram ou
aumentaram e ainda, para aplicacdo da avaliacdo p6s-ocupacao escolheu-se o bloco de sala de
aula V para o estudo.

As edificacBes que Silva (2011) estudou e que também foram objeto de estudo desta
pesquisa, através do levantamento fisico, foram o prédio administrativo do Campus Angicos,
o Almoxarifado do Campus Angicos, o Laboratério Anatomia do Campus Mossoro, o
Laboratorio de Engenharia de Energia e Mecanica do Campus Mossord, Prédio do Centro de
Engenharias do Campus Mossoré e o bloco de Salas de Aula V do Campus Mossord.

Foram feitas observacdes visuais nos edificios para se definir os espagos das
edificacdes para realizar a avaliagdo pretendida. Essas areas selecionadas para o levantamento
e analise do desempenho, foram as areas comuns internas, como areas de circulacéo, j& que se
encontram a maior quantidade de equipamentos de protecdo e também os acessos aos prédios,

exigidas pelo Corpo de Bombeiros do Estado e 0s acessos aos prédios.
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3.2.3 Verificagédo do desempenho das instalagoes

Para averiguar o desempenho das edificacdes em relacéo a protecdo contra incéndio, é
necessario saber sobre as exigéncias que a legislacdo obriga, dependendo do risco da
edificacdo, de maneira que posteriormente fossem comparados com o levantamento das
situacOes encontradas nas edificacdes estudadas. Esta verificacdo foi feita a partir da Portaria
N° 191/2013 — GAB CMDO/CBMRN que orienta quais os critérios de regulamentacao seguir

para anélise de cada equipamento necessario no sistema.

3.2.4 Observacao do desempenho do sistema de combate a incéndio

O desempenho do sistema de combate a incéndio foi analisado levando em
consideracdo os fatores: altura da edificacdo e area construida. Estes fatores determinaram a
classificacdo das edificagdes escolhidas no estudo, classificacdo esta que estabelece os
equipamentos minimos necessarios para cada caso. Estes dados foram organizados em
planilhas para facilitar a pesquisa.

A partir disso, foi feita uma insercao visual e avaliagdo de conformidade da execugéo,
averiguando as exigéncias minimas necessarias para a edificacdo de acordo com as leis e
normas técnicas em vigor, relativos a seguranca contra incéndio e o estado de conservacédo

das instalacdes.

3.2.5 Aplicacéo e tabulacao dos dados de questionarios aplicados

Foi elaborado um questionario de forma que as perguntas fossem claras para que se
obtivesse a compreensdo de todos os entrevistados. O questionario foi constituido de
perguntas de multipla escolha (com as respostas 6timo, bom, regular, precério e péssimo), ou
perguntas com respostas (sim, ndo), ver Apéndice A. O questionario foi distribuido
manualmente aos membros do bloco de aulas V da instituicdo, no més de abril de 2017.

Nas perguntas do questionario, foram envolvidos temas quanto a seguranca contra
incéndio na Instituigdo e assuntos correlacionados como: conhecimento e utilizagdo dos meios
de prevencdo e combate a incéndio, acessibilidade, manutencéo e sistema de instalacéo.

A populacdo escolhida, como amostragem para a pesquisa, foi a populacdo que
frequenta o bloco de salas de aula. Foram feitas consideracdes para obter o tamanho da
populacdo envolvida na pesquisa, que levou em consideracdo a quantidade de ingressantes

nos cursos de ciéncia e tecnologia noturno e diurno (300 vagas), ciéncia da computacdo (25
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vagas), engenharia agricola e ambiental (25 vagas) e a quantidade de professores foi obtida de
acordo com as disciplinas lecionadas no semestre de 2016.2 (78 professores). Portanto, o
numero de ocupantes em média foi de 2178 pessoas considerando que as disciplinas ofertadas
no bloco contemplam seis semestres dos cursos.

Com o tamanho da populacao encontrado (2178 pessoas) e nivel de confianca adotado
de 90% com uma margem de erro de 10%, de acordo com a Equacgdo 2 e Equagdo 3 foi

possivel calcular o tamanho da amostra da pesquisa.

n[":if‘Eé Eq.(2)
NXHD

= Eq.(3

N+n a.(3)

Em que,

N = Tamanho da Populagao
n= Tamanho da amostra
Eo = Erro estimado

no = Aproximagéo do tamanho da amostra

O tamanho da amostra, ou seja, a populacdo minima foi de 96 pessoas a serem

entrevistadas. Entretanto, foi utilizado no trabalho o valor amostral igual a 300 pessoas.

33  APRESENTACOES DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes levaram em consideracdo o levantamento fisico dos
edificios, em que foi verificada de forma visual, com base nos parametros na legislacao, a
conformidade das instalacdes de prevencdo e combate a incéndio e comparado com o trabalho
de Silva (2011). Foram apresentados e discutidos ainda os questionarios aplicados no do
bloco de aulas V, através dos quais foi possivel fazer uma analise e diagndstico da avaliacdo

pos-ocupacéo do bloco.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo apresentados os resultados e discussdes da verificacdo da
adequacdo das instalacdes de protecdo contra incéndio e panico como é exigido pelo Corpo de
Bombeiros do Estado. Foi averiguado o dimensionamento dos itens minimos para esses tipos
de edificagdes como, por exemplo, as saidas de emergéncia, os sistema de protecdo por
extintores e hidrantes, sinalizacdo e iluminacdo de emergéncia. Sdo apresentados e discutidos

ainda os resultados dos questionarios aplicados junto aos usuarios do bloco de salas de aula V.

41 RESULTADO DA AVALIACAO FISICA

As exigéncias do estado para o projeto de combate a incéndio é determinada pela
Portaria n® 191/2013 do Corpo de Bombeiros do Estado do Rio Grande do Norte. Foi adotado
para classificacdo da ocupacdo das edificagbes do presente estudo, o prescrito pelo Codigo
Estadual de Protecdo contra Incéndio e Panico do Estado do Rio Grande do Norte.

Com a classificacdo obtida pelo Art. 6° do capitulo IV do Codigo do Estado, foi
possivel enquadrar as ocupacdes em garagem, comercial, industrial e reunido publica. Com
isso, e sabendo ainda a area e a altura por Silva (2011) de cada edificagdo, e o risco através da
Tarifa de Seguros do Brasil foi possivel obter as exigéncias dos dispositivos de protecéo
contra incéndio para cada ocupacao.

O Quadro 6 apresenta a area e altura de cada edificacdo, a classificacdo quanto ao

risco e a ocupacao, seu tipo e os equipamentos exigidos.

Quadro 6 - Caracteristicas das edificacdes e equipamentos exigidos

CLASSIFICACAO
o s A QUANTO AS
EDIFICAGAO | OCUPAGAO | RIsco | ALTURATAREAT - Byiaencias | EQUIPAMENTOS
(m) (m?) DOS EXIGIDOS
DISPOSITIVOS
Hidrantes
£ 1 Extintores de
Prédio _ ) , | Bxtinto
Adiministrativo Reunido B 5 80 893 A,rai? maior 750m? e Ir.lcerjdloN
- Campus Publica ' ura menor que | sinalizacdo de
Angicos 6m emergéncia
Escada convencional
lluminagao de
emergéncia
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CLASSIFICACAO

< QUANTO AS
EDIFICACAO | OCUPACAO | RISCO ALTURA |AREA | oy cencias | EQUIPAMENTOS
(m) (m?) DOS EXIGIDOS
DISPOSITIVOS
Extintores de
; incéndio
Garagem - Area menor 750m* | sinalizacio de
Cam_pus Garagem B 4,60 383 e Altura menor que emergéncia
Angicos 6m .
Escada convencional
Extintor sobre rodas
Extintores de
Almoxarifado - Area menor 750m2 | incéndio
Campus Comercial B 4,46 596 | e Altura menor que |Sinalizagdo de
Angicos 6m emergéncia
Escada convencional
Extintores de
. ; incéndio
Lf'iot\)r?ar?;(lznr;g -de Area menor 750m? Sinalizacdo de
Industrial B 4,78 520 | e Altura menor que N
Campus emergéncia
A 6m
Mossoro
Escada convencional
Hidrantes
. Extintores de
Iéaboragor!o ge incéndio
nlgflgr aira:ae € Area maior 750m2 e | Sinalizag3o de
mecégica i Industrial B 4,48 816 Altura menor que | emergéncia
Campus 6m Escada convencional
Mossoro Alarme de
acionamento
manual
Hidrantes
Extintores de
Bloco de Salas < . , . Lincéndio
de Aula - Reunido Area maior 750m? e Sinalizagdo de
. A 3,90 1110 Altura menor que N
Campus Publica 6m emergéncia
Mossoro Escada convencional
Iluminagao de
emergéncia
Hidrantes
Extintores de
) _ incandi
Bloco de Sala ix Area maior 750m? e ”?ceh ION
de Professores - Reunido Sinalizagdo de
. B 3,55 870 Altura menor que N
Campus Publica 6m emergéncia
Mossoré

Escada convencional

lluminagdo de
emergéncia

Fonte: Adaptado de Silva (2011)
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A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo fisica de cada prédio, bem como

a avaliacdo po6s-ocupacdo do bloco de aulas V.

4.1.1 Extintores de incéndio

Durante a vistoria, foram analisados 0s seguintes pontos: a existéncia e quantidade dos
extintores, localizacédo e posicdo de sua instalacdo, o tipo de agente extintor, a distancia de sua
instalacdo em relacdo a outro extintor, a area de cobertura do extintor e ainda a distancia de
percurso que o operador devera percorrer até o extintor, em caso de incéndio, bem como a
validade da carga e a sua conservacgéo, dentre outras exigéncias da legislacdo. De acordo com
a Portaria n® 191/2013, o uso da Instrucdo Técnica de Sdo Paulo, sobre extintores, é opcional.
Portanto, foi analisado de acordo com IT — 21.

Quanto a localizacdo dos extintores do bloco administrativo estdo instalados em
unidade separadamente, ja nos outros prédios do estudo, estdo instalados em dupla. No prédio
administrativo eles estdo situados na circulacdo e também dentro do local de trabalho para
atender a toda edificacdo. No almoxarifado eles estdo tanto na parte interna como
externamente. Nos outros blocos, também estudados, os extintores estdo locados apenas na
circulacéo.

Segundo a legislacdo, também deve ser instalado, pelo menos, um extintor de incéndio
a ndo mais de 5 m da entrada principal da edificacdo e das escadas nos demais pavimentos. O
que ndo ocorre no predio administrativo e laboratorio de anatomia. Os outros prédios atendem
ao quesito. Com isso, observa-se que a irregularidade continua desde a analise feita por Silva
(2011).

A posicdo da altura da alca de manuseio do extintor no prédio administrativo esta a
uma altura de 1,70m do piso, quando o maximo determinado € de 1,60 m. O que mantém
nesse quesito uma nao conformidade verificada por Silva (2011). Nos outros prédios em que
0s extintores estavam posicionados sobre a alga de manuseio, encontravam-se conformes
como rege a regulamentacdo.

Ja no almoxarifado e na garagem, apesar de alguns extintores estarem dentro do prazo
de validade, eles estdo em estado precario de manutencdo e posicionados diretamente no
chdo, o que ndo é permitido por norma. Além disso, apenas na garagem, existem diversos
objetos obstruindo os locais dos extintores. A Figura 10 mostra alguns extintores situados na

garagem com objetos obstruindo o local reservado para 0s mesmos.
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Figura 10 - Extintores de incéndio da garagem

Fonte: Autoria prépria (2017)

O estado de manutencdo dos extintores do prédio administrativo, laboratério de
anatomia, laboratorio de engenharia elétrica e mecéanica, prédio de professores, bloco de aulas
V e parte do almoxarifado, esta bom. Eles estdo protegidos de danos fisicos dentro do prédio,
em locais visiveis e desobstruidos. Alguns extintores da garagem e alguns do almoxarifado
apesar de estarem em local coberto, 0s espacos sdo abertos, sendo mais vulneraveis a sofrer
danos fisicos e, com isso, 0s seus estados de conservacdo sao piores. Nas areas levantadas
onde foram encontrados 0s extintores, todos estavam com a carga dentro do prazo de
validade.

Para edificacbes destinadas a garagens coletivas, oficinas mecanicas e servi¢o de
estacionamento, sempre que tiverem area compreendida entre 201 e 750m2, também é
necessaria a protecdo por extintores sobre rodas, o que ndo foi encontrado durante o
levantamento;

No bloco de sala de aula V os extintores estdo apoiados por suporte e no restante dos
prédios, com excecdo do bloco administrativo, almoxarifado e garagem, como foi dito
anteriormente, os extintores estdo suspensos em alcas de manuseios, com alturas adequadas.

Para facilitar a visualizacéo e a escolha do extintor em caso de combate a incéndio, é
exigido que os extintores sejam sinalizados com a identificacdo do agente extintor e em locais

livres e quando se tratar de hidrante e extintor de incéndio instalado em garagem, &rea de
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fabricacdo, deposito e locais utilizados para movimentacdo de mercadorias e de grande varejo
deve ser implantada também a sinalizacdo de piso.

Para os extintores da garagem existe sinalizacdo, porém estdo locados diferentemente
do que € indicado e a marcacdo do piso estd em péssimo estado de manutencdo e de forma
inadequada. No almoxarifado os equipamentos ndo estdo sinalizados com a identificagdo do
agente extintor e nem a sinalizagao de piso, obrigatdrio para esse tipo de edificacéo.

Ja no prédio administrativo, laboratério de engenharia elétrica e mecéanica, laboratorio
de anatomia, bloco de professores e bloco de aulas, os extintores estdo todos sinalizados,
indicando o agente extintor do mesmo.

O caso mais critico com relagdo aos extintores de incéndio analisados sdo os da
garagem, pois o sistema do prédio esta precario e em caso de principio de incéndio e panico,
de acordo com a situacdo em que se encontram, fica dificil a operacdo de um extintor nas
condigdes atuais.

As pendéncias que permanecem, comparando-se com o trabalho de Silva (2011), é a
altura da alca de manuseio do extintor no prédio administrativo que estd a uma altura de
1,70m do piso, quando o maximo determinado € de 1,60 m e a auséncia de extintores

proximos da saida no predio administrativo e no laboratorio de anatomia.

4.1.2 Sistema de hidrantes

Durante a visita foi verificado a existéncia de abrigos, a localizacéo, altura e distancia
entre os hidrantes, area de cobertura e distdncia de percurso do operador, mangueiras e
esguichos, pecas de registros e conexdes, o didmetro e a organizacdo das mangueiras dentro
da caixa, a conservacao do conjunto, dentre outras exigéncias da legislacdo. De acordo com a
Portaria n® 191/2013, o uso da Instrucdo Técnica de S&o Paulo, sobre hidrantes, é opcional.

Em praticamente todos os prédios, os abrigos dos hidrantes de parede estdo pintados
na cor vermelha e estdo fechados sem chaveamento e o material de tubulagdo é de aco
galvanizado e diametro conforme recomendado. Apenas no bloco de professores € que a
tubulacdo ndo esta pintada.

Em todos os prédios os hidrantes de parede estdo instalados na area de circulagédo
comum, conforme determina a legislagdo. Na administracdo, laboratério de engenharia
elétrica e mecanica, bloco de sala dos professores e de aula V, o sistema é composto por dois

hidrantes. Na garagem e almoxarifado existe um em cada.
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No bloco administrativo e no prédio de sala de aula, cada abrigo possuia uma
mangueira de 15 metros. No bloco de professores e bloco de salas cada caixa possui duas
mangueiras de 15 metros. No bloco de engenharia elétrica e mecénica apenas um dos abrigos
possuem duas mangueiras de 15 metros e 0 outro ndo possui conexdes, mangueiras ou
esguichos, assim como os do bloco do almoxarifado e garagem. Ha a falta de esguicho
também em um hidrante de parede do bloco administrativo e em um no bloco de salas de aula.
A Figura 11 apresenta um dos hidrantes do laborat6rio de engenharia de energia e mecanica

com sistema totalmente inoperante.

Figura 11 - Hidrante do laboratorio de engenharia de energia e mecanica

Fonte: Autoria propria (2017)

As mangueiras dos hidrantes do bloco de aulas V estavam dentro das caixas, porém de
forma desorganizadas o que ndo € permitido.

A sinalizagfo das portas dos abrigos com a palavra “INCENDIO” esta presente apenas
nos blocos administrativo e de professores, e as irregularidades na sinalizacéo de identificacdo
apenas ndo ocorrem no bloco de professores.

Em alguns prédios, devido as irregularidades, em caso de necessidade, o sistema de
hidrante, esta impossibilitado para uso. Todas as ndo conformidades analisadas sdo novas com

relacdo a avaliagdo de Silva (2011).
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4.1.3 Sinalizacdo e Saidas de emergéncia

De acordo com a Portaria n® 191/2013, o uso da Instru¢do Técnica do Estado de Sao
Paulo, sobre sinalizacdo, é obrigatdria. Portanto, foi analisado de acordo com o IT- 20.

A sinalizacdo bem projetada, clara e bem localizada é de grande importancia, pois ela
auxilia na desobstrucdo rapida e segura para a populacdo em caso de incéndio. Porém, apds
levantamento, ficou comprovada em todos os prédios a inadequacdo das sinalizacdes de
emergéncia. Alguns prédios nem existia sinalizacdo bésica e complementar enquanto outros
possuem de forma insuficiente.

De acordo com as ndo conformidades analisadas por Silva (2011), existia sinalizacédo
de emergéncia no bloco administrativo, porém de acordo com a nova analise esta sinalizacdo
é completamente insuficiente.

Havia ndo conformidades segundo Silva (2011) na sinalizagdo de extintores e
hidrantes no bloco de salas de aula e bloco de professores laboratério de anatomia e de
engenharia elétrica e mecanica. Segundo a andlise atual, as sinalizacBes estdo conformes,
exceto a sinalizagdo vertical dos hidrantes do bloco de sala de aula V e do laboratorio de
engenharia de energia e mecanica.

Segundo a andlise de Silva (2011), existiam ndo conformidades na sinalizagdo
horizontal hidrantes do almoxarifado e garagem, o que permanece nao conforme, de acordo
com a nova analise. As outras sinalizagdes basica e complementar dos prédios ndo foram
citadas como ndo conformidade no trabalho de Silva (2011) o que caracteriza como novas

pendéncias.

4.1.4 Saidas de emergéncia

Durante a vistoria examinou-se as saidas de emergéncia quanto a suas aberturas,
circulagdes, largura e altura dos patamares das escadas, corrim&os, obstaculos na circulagéo
de pessoas pelas rotas de fuga, e seu estado de conservagdo entre outros aspectos exigidos
pela norma. De acordo com a Portaria n® 191/2013, o uso da Instru¢do Técnica do Estado de
Sdo Paulo, sobre saidas de emergéncia é obrigatdrio. Portanto, foi analisado de acordo com o
IT-11.

De acordo com a referida IT, as portas devem abrir no sentido do fluxo de saida.

Todos os prédios com exce¢do da garagem, que é um local aberto e o bloco de professores, o
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sentido de abertura das saidas abrem ao contrario do sentido do fluxo. A Figura 12 apresenta a

saida de emergéncia do bloco central de aulas VV com sentido de abertura incorreto.

Figura 12 - Porta de saida de emergéncia do bloco central de aulas V

Fonte: Autoria prépria (2017)

As larguras e alturas dos degraus das escadas dos blocos atendem o prescrito na
normativa, porém a sinaliza¢do das mesmas esta ndo conforme.

Todos os prédios possuem apenas duas, uma ou nenhuma saida acessivel para pessoas
portadoras de deficiéncia, sendo que as saidas devem atender a qualquer tipo de pessoa.
Apenas os blocos de professores e de salas de aula possuem sinalizagdo tatica para
deficientes. E essa sinalizagdo so é feita no interior dos blocos, permanecendo sem sinalizacdo
tatil nas escadas.

Apenas 0 bloco de professores e o almoxarifado possuem corrimao nas rampas e
escadas. O estado de conservacao das rotas de saidas e as saidas estdo em bom estado, porém
com as irregularidades citadas anteriormente que devem ser adequadas de acordo com a
normativa para que possa atender a todos de forma segura em caso de necessidade.

Todas as ndo conformidades analisadas sdo novas com relacdo a avaliacdo de Silva
(2011).
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4.1.5 Luminarias de emergéncia

Durante a vistoria examinou-se o funcionamento, estado de manutencao, disposicao e
distanciamento das luminarias. De acordo com a Portaria n® 191/2013, o uso da Instrucao
Técnica do Estado de S&o Paulo, sobre iluminacdo de emergéncia, é obrigatéria. Portanto, foi
analisado de acordo com o IT- 18.

Para os blocos classificados como reunido publica devem conter luminarias de
emergéncia. Verifica-se que as estas estdo locadas incorretamente em quantidade inferior ao
estabelecido pela normativa. O que permanece a ndo conformidade analisada por Silva
(2011).

416 Alarme de incéndio

Para ocupacao classificada com industrial, também é exigido pelo cédigo de seguranca
do estado, o sistema de alarme de acionamento manual para todos os estabelecimentos que
possuam &rea construida superior a setecentos e cinquenta metros quadrados (750 m2). O que

ndo foi registrado durante a avaliacdo fisica no laboratorio de engenharia elétrica e mecanica.

4.1.7 Resumo dos resultados da avaliagdo técnica

Os resultados da avalicdo das condicOes de seguranga contra incéndio das edificacgoes,
de acordo com as exigéncias estabelecidas pela legislacdo e as situacOes dos itens de

seguranca presentes atualmente séo apresentados resumidamente no Quadro 7.

Quadro 7 - Sintese dos resultados da avalia¢do visual

EQUIPAMENTOS SINTESE DOS RESULTADOS

De forma geral, apesar dos extintores estarem com a
carga dentro do prazo de validade, em alguns
Sistema de protecdo por extintores de incéndio prédios muitos ndo atendem parcialmente alguns
critérios de sinalizacédo, localizacéo, instalacéo ou
manutengéo

Atende aos critérios de desempenho como
caracteristicas fisicas (localizacéo, cor, didmetros
Sistema de protecdo por hidrantes com excec¢do de um prédio que a tubulagdo ndo esta
pintada, além disso, muitos hidrantes se encontra
incompleto para uso adequado em caso de sinistro.

Ficou comprovada em todos os prédios a
inadequacao das sinalizacbes de emergéncia.
Sinalizagéo de emel’géncia contra inCéndiO e péniCO Alguns p'redios nem existia Sinaliza@éo bésica e
complementar, enquanto outros possuem de forma
insuficiente.
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EQUIPAMENTOS SINTESE DOS RESULTADOS

As caracteristicas fisicas das escadas, como largura
e altura dos degraus atendem aos critérios de
desempenhos elecionados da norma. No entanto, a
eexigéncia do sentido de abertura da portas,

Saidas de emergéncia presenca de corrimaos nas escadas e rampas,
sinaliza¢des, iluminacdo de emergéncia e
acessibilidade dos portadores de necessidades
especiais, sdo situacfes decisivas para se ter uma
saida segura da edificagdo, e estdo ndo conformes.
Em todos os prédios hé irregularidades quanto as
luminarias de emergéncia. Quando extiste no
prédio, estdo locadas incorretamente em quantidade
iferior ao extabelecido pela normativa

Sistema de iluminagdo de emergéncia

Fonte: Autoria propria (2017)

A irregularidade que mais se repetiu foi a falta total ou parcial da sinalizacdo de
emergéncia das edificacbes. O prédio que melhor se enquadrou dentro das exigéncias do
sistema de combate a incéndio foi o bloco de professores. Enquanto que a pior situacdo esta
no prédio da garagem.

Comparando os resultados da avalia¢éo fisica com o trabalho de Silva (2011), algumas
sinalizagOes dos equipamentos foram melhoradas, mas no contexto geral, o desemprenho do

sistema de combate a incéndio apresentou nova irregularidades.

4.2  AVALIACAO POS-OCUPACAO (QUESTIONARIOS)

Considerando a percepcdo dos entrevistados, os resultados das respostas do
questionario quanto ao bloco de sala de aula V, com foco nas instalacbes de combate a
incéndio, as respostas na primeira parte do questionario variaram entre: 6timo (0), bom (b),
regular (r), precario (pr) e péssimo (pe), e na segunda parte do questionario as respostas
variaram entre sim e ndo..

A seguir estdo apresentados os resultados do questionario quanto ao comportamento

das pessoas com relacdo a seguranca contra incéndio.

a) Qualificacdo dos prédios como um todo

e Seguranga contra incéndio

O Grafico 1 apresenta a opinido dos entrevistados quanto a seguranca contra incéndio.
Nela se observa que 40,70% dos envolvidos consideram que a seguranga contra incéndio
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existente no prédio esta boa, seguida de 37,19% que responderam que este item encontra-se

no estado regular, 10,53% dizem ser 6timo, 9,82% precario e 1,75% péssimo. Estes dados

demostram uma tendéncia de avaliacéo positiva.

Grafico 1 - Opinido das pessoas quanto a seguranga contra incéndio
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Fonte: Autoria propria (2017)

e Rampas de acesso para deficientes

Quanto & qualidade das rampas para deficientes, observa-se que 53,17% avaliaram

como boa, 25% dizem ser regular, seguidos de 18,66% 6timo, enquanto que 3,17 afirmaram

ser ruim, indicando um desempenho positivo quanto ao item. O resultado € mostrado no

Gréfico 2.

Gréafico 2 - Opinido das pessoas quanto as rampas de acesso para deficientes fisicos

seguranca contra incéndio
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Fonte: Autoria prépria (2017)
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e Opinido das pessoas quanto a qualidade dos pisos da circulacéo

Conforme Grafico 3, 37,19% dos entrevistados perceberam como regular esta
qualidade, 35,79% avaliaram como boa e 10,53% como Otima, contra 13,33% que
responderam precario e 3,16% péssimo o0 que torna a avaliacdo positiva nesse quesito quanto

a opinido das pessoas.

Gréafico 3 - Opinido das pessoas quanto a qualidade dos pisos da circulacéo
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Fonte: Autoria propria (2017)

e Manutencéo dos sistemas de prote¢cdo e combate a incéndio (extintores, hidrantes,
iluminagéo de emergéncia, sinalizacéo...).
A manutencdo dos equipamentos de combate a incéndio foram avaliados (Gréafico 4)
com 41,79% responderam como regular, 41,07% boa, 9,29% G6tima contra 6,43% precério,
seguido de 1,43% péssimo. O resultado indica a satisfacdo das pessoas com a manutengdo dos

equipamentos de protecdo e combate a incéndio.

Grafico 4 - Opinido das pessoas quanto a manutencao dos sistemas de protecao e combate a

incéndio (extintores, hidrantes, iluminacdo de emergéncia, sinalizagéo...)
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Fonte: Autoria propria (2017)
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e Qualidade da manutencao realizada no predio

Quanto a qualidade da manutencdo realizada no prédio de modo geral 41,13%
responderam regular, 35,11% disseram ser boa, 8,51% Otima, enquanto que 12,77%
afirmaram ser precaria e 2,48% péssima. Observa-se que quando se trata da manutencdo de
modo geral, a soma das respostas 6timo e bom indica a satisfacdo das pessoas em relacdo a

manutencao realizada no prédio. O resultado é mostrado no Grafico 5.

Grafico 5 - Opinido das pessoas quanto a qualidade da manutencdo realizada no edificio
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Fonte: Autoria propria (2017)

e Adequacdo da edificacdo as necessidades dos portadores de deficiéncia

Com relacdo a adequacdo da edificacdo aos portadores de necessidades especiais,
observa-se através do Grafico 6 que 47,37% avaliaram como bom, 41,75% como 6timo
seguido de 9,82% regular e 1,05% como precario tendo assim uma avaliagdo positiva da

adequacao.
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Grafico 6 - Opinido das pessoas quanto a adequacdo da edificacdo as necessidades dos

portadores de deficiéncia
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Fonte: Autoria prépria (2017)

e Limpeza do edificio

O Grafico 7 representa a opinido das pessoas quanto a limpeza do prédio. A maioria
das pessoas respondeu que a limpeza é boa, seguida de 26,76% O6tima, 16,90% regular e
apenas 1,76% disseram ser precéria, identificando como satisfatorio nessa questao.

Gréafico 7 - Opinido das pessoas quanto a limpeza do edificio
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Fonte: Autoria propria (2017)

e \/océ acha importante o tema sobre prevencao e combate ao incéndio e panico das
edificagbes?

A situacdo apresentada no Gréfico 8 indica uma avaliacdo positiva quando se observa

que 98,95% dos entrevistados responderam acham importante o conhecimento sobre o tema.
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Grafico 8 - Importancia do tema de prevengdo e combate a incéndio

1,05%

mSIM

NAO

Fonte: Autoria propria (2017)

Vocé se sente seguro quanto as instalacdes de combate a incéndio que os prédios da
Universidade oferece?

No Grafico 9 identifica que a opinido das pessoas quanto a confianga na seguranca
contra incéndio que o prédio oferece. Observa-se que 60,35% das pessoas sentem-se seguras

quanto as instalages de combate a incéndio do prédio contra 39,65% afirmaram néo sentir-se
seguros. O que demonstra que a avaliagdo € positiva para essa questao.

Grafico 9 - Seguranca quanto as instalacdes de combate a incéndio

HSIM

NAQ

Fonte: Autoria propria (2017)
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e Em uma situacdo de incéndio, vocé saberia manusear os equipamentos de combate a
incéndio (extintores, hidrantes, etc.)?

Com relacdo ao conhecimento das pessoas que frequentam o bloco de aulas, quanto a
utilizacdo dos equipamentos de combate a incéndio, observa-se através do Grafico 10 que
60,35% afirmaram ndo saber utilizar os equipamentos disponiveis no prédio, contra 39,65%,
demonstrando que, na ocorréncia de um incéndio, a maioria das pessoas tera dificuldade em
extinguir o fogo no seu inicio.

Gréafico 10 - Conhecimento quanto ao manuseio dos equipamentos de combate a incéndio

ESIM
NAO
60,35%

Fonte: Autoria propria (2017)

e \Vocé conhece as classes do fogo e os extintores que podem e devem ser usados para
cada caso?
O Grafico 11 mostra que a maioria das pessoas tem conhecimento sobre as classes de
fogo e o extintor utilizado para determinada situacdo em ocorréncia de um principio de
incéndio. 54,74% afirmaram ter conhecimento do assunto, contra 45,26% disseram néo

entender do assunto. O que ha uma tendéncia positiva com relacdo a questéo.
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Grafico 11 - Conhecimento quanto as classes do fogo e os extintores utilizados em cada caso

45,26% ESIM

NAD

Fonte: Autoria prépria (2017)

Vocé acredita que os usuérios da edificagdo deveriam passar por um tipo de curso de
curta duracdo, treinamento ou palestras sobre o0 assunto?

O Gréafico 12 apresenta a avaliacdo dos entrevistados quanto ao quesito curso,
treinamento ou palestra sobre combate a incéndio.

Gréafico 12 - Acredita que os usuarios da edificacdo deveriam passar por um tipo de curso de
curta duracdo, treinamento ou palestras sobre o assunto

3,51%

mSIM
NAO

Fonte: Autoria propria (2017)

Percebe-se atraves do Grafico 12 que a grande maioria das pessoas (96,49%) acredita
que a populagdo deveria passar por um tipo de treinamento para quem em caso de um
incéndio as pessoas estejam conscientes e familiarizadas com os meios de se combater um

incéndio e para que a ocupacao seja desocupada da forma mais tranquila possivel.



59

4.2.1 Avaliacdo conjunta dos resultados do central de aulas V

Neste topico é feita a avaliacdo dos resultados da avaliacdo visual técnica e pos
ocupacdo, de forma que se possa comparar a opinido das pessoas sobre a questdo da
seguranca contra incéndio do bloco central de aulas V com a as exigéncias minimas de
seguranca contra incéndio exigido pela legislacdo do Estado observada na analise visual.

O Gréfico 13 mostra o resultado geral da primeira parte do questionario. Observou-se
que 43,97% da populacéo entrevistada classificaram como boa o sistema de combate a
incéndio do prédio, 29,97% disseram regular, 18,00% classificaram como étima, 6,90% como
precério e 1,26% pessimo. A soma dos que disseram “bom” e “6timo” (61,97%) identifica
que ha uma tendéncia de avaliagdo positiva das pessoas para o tema abordado sobre seguranca

contra incéndio.

Gréafico 13 - Resultado geral da analise de combate a incéndio do prédio central de aulas V
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Fonte: Autoria propria (2017)

Nas respostas “sim” e “ndo” 0S ocupantes declararam interesse sobre o tema de
combate a incéndio e panico. A grande maioria também afirmou ndo saber utilizar
equipamentos de protecdo contra incéndio e ainda revelaram que acham importante a
conscientizacdo sobre os principais possiveis focos de incéndio e um treinamento adequando
para que 0s mesmo saibam agir em caso de incéndio.

Na avaliacdo dos resultados dos equipamentos encontrados no prédio, constatou-se
que as luminarias de emergéncia, de acordo com a exigéncia local, estdo distribuidas
incorretamente e em quantidade insuficiente. Quanto a sinalizacdo, essas quase ndo existem

no predio, alem das portas de saidas de emergéncia abrir contra o sentido do fluxo das pessoas
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e ndo possuir corrimado nas escadas e rampas. Apesar disso, 0s hidrantes e extintores estdo em
bom estado de operacdo, com excecdo de um hidrante em que a mangueira encontra-se
guardada de forma indevida. O prédio também possui sinalizacao tatica internamente para 0s
portadores de necessidades especiais e 0s extintores estdo bem sinalizados, posicionados
corretamente e com carga dentro do prazo de validade.

A avaliacdo das condigdes atuais de seguranga contra incéndio, de acordo com a visao
dos entrevistados, apresentou tendéncia de avaliacao positiva, com resultados “bom” somados
ao que avaliaram com “otimo”, prevaleceu nas questfes. Desta forma, comparando as
avaliagcbes visuais com a visdo dos entrevistados, constatou-se a opinido das pessoas
convergem para uma avaliagdo positiva. Enquanto que na avaliagdo visual puderam-se
observar algumas irregularidades quanto as condi¢des atuais de seguranca contra incéndio do
prédio, ndo tao absurdas, mas que em um momento de panico pode ser decisivo.

Apesar das pessoas avaliarem positivamente o sistema de combate a incéndio do
prédio, a maioria dos entrevistados relatou que em situacdo de incéndio, ndo saberia usar 0s
equipamentos de combate a incéndio. Com isso, 0s esclarecimentos aos ocupantes sobre 0s
principais possiveis focos de incéndio e um treinamento adequando é de grande importancia,
para que, ocorrendo um sinistro, eles ajam de forma correta e desocupem o local com
seguranga e rapidez.

Entdo, ter equipamentos de combate a incéndio adequados e sem treinamento ou
orientacdo para coloca-los em operacao ndo faz sentido, assim como ter saidas de emergéncia
adequadas, 0 que ndo é o caso do predio, sem treinamento dos ocupantes para uma situacéo de
emergéncia e sem brigada para orienta-los, o sistema nao é eficiente, ou ainda ter um bom
projeto de medidas passivas, treinamento da populacdo, mas se 0s equipamentos estdo fora de
condicdes de operacdo o sistema também ndo funcionara. Portanto, para que em caso de
sinistro, o sistema seja eficaz e eficiente € ideal que tenha trés medidas de protecdo: um
projeto bem elaborado, treinamento dos ocupantes e equipamentos de combate a incéndio que

funcionem.

43 ACOES NECESSARIAS VISANDO MELHORAR A SEGURANCA CONTRA
INCENDIO DOS PREDIOS ESTUDADOS

As recomendacdes e sugestdes de melhorias, relacionadas ao Sistema de Combate a

Incéndio (SCI), para dos prédios foram baseadas nas analises dos resultados a partir das
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avaliagcOes visuais e também de acordo com a percep¢do dos ocupantes do bloco de sala V

através das avaliacdes dos questionarios.

- Adequar o posicionamento dos extintores do bloco administrativo;

- Locar e posicionar corretamente os extintores da garagem e almoxarifado;

- Sinalizar os prédios e equipamentos com sinalizagdo béasica e se possivel com
sinalizacdo complementar;

- Pintar a tubulacédo de hidrante do prédio de professores;

- Colocar conexdes, mangueiras ou esguichos nos hidrantes que estdo faltando;

- Organizar mangueiras nas caixas dos hidrantes do bloco de salas de aula

- Adequar as portas de saidas de emergéncia, para que abram no sentido do fluxo;

- Colocar corrimaos em todas as escadas e rampas;

- Adequar as iluminacdes de emergéncia quanto as quantidades e posicionamento;

- Adequar as saidas de emergéncia para os portadores de deficiéncia fisica;

- Prestar esclarecimentos aos ocupantes sobre os possiveis focos de incéndio e como

agir em ocorréncia de um sinistro.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentado as considerac@es finais do trabalho, as limitac6es da
pesquisa e sugestdes para trabalhos futuros.

Este trabalho surgiu a partir de uma sugestdo de trabalhos futuros dada por Silva
(2011) para realizar-se uma avaliagdo pds-ocupacdo, na qual é avaliado o ambiente construido
através de uma analise técnica junto com uma avaliacdo sobre a opinido dos usuarios para
verificar se houve mudancas e adequac@es durante este periodo. Dessa forma, foi avaliando o
desempenho dos prédios, cujos resultados foram comparados com o0s critérios atuais de
desempenho estabelecidos, de acordo com o exigido, pelo Estado.

A metodologia aplicada na pesquisa garantiu a obtengdo dos resultados propostos.

O resultado desta avaliacdo foi que em nenhum prédio, o sistema de combate a
incéndio encontra-se completamente dentro dos padrdes como rege a legislacdo. Um exemplo
é a falta total ou parcial da sinalizacdo tanto basica com complementar de emergéncia em
todos os prédios.

O bloco de professores foi 0 que melhor se enquadrou nas exigéncias quanto aos
equipamentos necessarios. Porém, em uma situacdo mais critica, estdo a garagem e o
almoxarifado. Nestes prédios os extintores estdo posicionados no chéo, fora do local previsto
na sinalizacdo vertical, a sinalizacdo do piso é inadequada, tornando o sistema com dificil
operacdo. Ainda na garagem, ndo existe extintor sobre rodas, o local destinado aos
equipamentos encontrava-se todos obstruidos por objeto e com falhas na manutencéo.
Portanto, em caso de principio de incéndio e panico, de acordo com a situacdo em que se
encontram estes prédios, fica dificil realizar a extin¢do do fogo no seu inicio.

Comparando com o trabalho de Silva (2011) algumas sinalizacdes dos equipamentos
foram melhoradas, mas no geral, quanto ao desempenho do sistema como um todo, foram
analisadas e encontradas novas irregularidades.

De acordo com a avaliacdo pds-ocupacao do bloco central de aulas V, feita a partir de
questionarios, os resultados tenderam a uma avaliacdo positiva do sistema de combate a
incéndio. Na inspecdo fisica ndo foram encontrados problemas graves, como os encontrados
no almoxarifado e na garagem, porém possuem algumas irregularidades, principalmente na
sinalizacdo, que em um momento de panico é de extrema importancia para a desocupagédo
rapida e segura da edificagao.

As pessoas também declararam interesse pelo assunto de SCI, mas afirmaram néo

saber como agir em uma situacao de incéndio. Por isso, a conscientizacdo sobre os possiveis
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focos de incéndio, e o treinamento de como atuar em uma situacdo dificil ¢ de grande
importancia, pois para o SCI ser eficiente, necessita-se da unido de um projeto bem elaborado,
equipamentos com a manutencao adequada e ter treinamento dos ocupantes.

Em funcdo da anélise fisica dos prédios e da analise comportamental dos ocupantes do
bloco V foi possivel sugerir melhorias para o atendimento as exigéncias minimas legais. As
melhorias propostas envolveram desde a sinalizacdo dos equipamentos de combate a incéndio
até um treinamento/palestra sobre como utilizar estes equipamentos em caso de sinistro.

Muitas das situacBes de ndo conformidade elencadas sdo devido a varios fatores, pois
no Brasil, a cultura de seguranga ndo € dada a devida importancia como, por exemplo: na
formacdo dos profissionais ndo é dada a abordagem adequada da protecdo contra incéndio no
projeto de edificacdes; ainda ndo existe uma legislacdo basica em nivel nacional para protecao
contra incéndio, gerando duvida entre projetistas e analistas; a maioria das vezes as pessoas
pensam apenas no custo da instalacdo do sistema e ndo na seguranca da vida e do patrimonio;
muitas pessoas ndo sabem sobre 0s riscos e de como proceder em situacéo de incéndio e por
fim, o corpo de bombeiros ndo consegue atender a toda a demanda do estado. Tudo isso causa
falhas suficientes para que torne um sistema de protecao contra incéndio ineficiente.

Quanto a limitacdo da pesquisa: inicialmente a proposta da aplicacdo da metodologia
da avaliacdo poOs-ocupacdo era para analisar todos os prédios de forma geral. Porém,
primeiramente foram aplicados questionarios manualmente (300) no central de aulas V e
também por meio eletronico (137) para os demais blocos. Entretanto, os que foram aplicados
por meio eletrdnico ndo foram respondidos, tornando inviavel a analise nos outros blocos.

Esta pesquisa envolveu temas pouco abordados como o0 gerenciamento e manutencao
da seguranca contra incéndio e avaliagdo de desempenho em universidades. Espera-se que
este trabalho venha a colaborar com trabalhos futuros a cerca da avaliacdo para as edificacfes
da universidade ndo contempladas neste trabalho.

Propde-se ainda considerar a avaliagdo em prédios mais antigos, que foram
construidos antes das exigéncias de medidas de protecdo e combate a incéndio e propor
solucdes alternativas nessa area para estes edificios, bem como verificar a necessidade de
criacdo de disciplinas que contemple a area de combate a incéndio a fim de qualificar os
alunos, futuros profissionais, que irdo atuar como projetistas no mercado de trabalho. E ainda
elaborar estudos sobre as normas e legislacdes diversas, propondo a viabilidade da criagéo de
uma lei nacional de SCI, a fim de diminuir as davidas de projetistas e analistas.
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QUESTIONARIO

Ha quanto tempo vocé trabalha/estuda na UFERSA?

Qual a sua funcéo ?

Se for aluno, qual curso faz?

Otimo (O), Bom(B), Regular(R), Precéario (PR), Péssimo (PE)

Qualifique os prédios, utilizados por vocé durante a
sua rotina, como um todo quanto as questées abaixo:

(0]

R

PR

PE

Seguranca contra incéndio

As rampas de acesso dos prédios para deficientes
fisicos

Qualidade dos pisos da circulacéo interna

A manutencdo dos sistemas de protecdo e combate a
incéndio (extintores, hidrantes, iluminagéo de
emergéncia, sinalizagdo etc.)

Qualidade da manutencdo realizada no edificio

Adequacdo das edificacOes as necessidades dos
portadores de deficiéncia fisica

A limpeza do edificio

edificacbes?

Vocé acha importante o tema sobre prevengdo e combate ao incéndio e panico das

()SIM

( )NAO

Universidade oferece?

Vocé se sente seguro quanto as instalagdes de combate a incéndio que os prédios da

()SIM

( )NAO

(extintores, hidrantes, etc.)?

Emuma situagdo de incéndio, vocé saberia manusear 0s equipamentos de combate a incéndio

()SIM

( )NAO

caso?

Vocé conhece as classes do fogo e os extintores que podeme devemser usados para cada

()SIM

( )NAO

duracdo, treinamento ou palestras sobre o assunto?

Vocé acredita que os usudrios da edificagdo deveriam passar por umtipo de curso de curta

()SIM

()NAO




