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RESUMO

Os sistemas de informag¢do integrados possuem um grande papel no desempenho das
instituicdes e organizagdes atuais, englobando mais fungdes a cada atualizacdo, especialmente
em uma instituicdo, esse sistema deve possuir a capacidade de atender a diversos tipos de
usuarios e desempenhar multiplas fungdes. Esta pesquisa descritiva tem por objetivo a avaliacdao
e analise da usabilidade do sistema SUAP, o sistema integrado desenvolvido para os usuarios
do IFRN Campus Apodi e, utilizando o método quantitativo, analisar como os diferentes tipos
de usudrios incluindo alunos, técnicos e docentes sao atendidos por este sistema através de um
questionario, relacionando com os critérios ergondmicos dos principais autores que estudam a
interacdo homem e maquina, ergonomia e sistemas de informac¢do. Nesta perspectiva, ainda que
o SUAP se demonstre funcional em elementos basicos como consisténcia na navegacao,
visibilidade, feedback e informagdes basicas para contato, apresentou uma combinacdo de
acertos e falhas, evidenciando a necessidade de melhoria em determinados aspectos como na
corregdo de erros, flexibilidade de uso para os usuarios menos e mais avangados e facilidade de

acesso a ajuda.

Palavras-chave: sistemas de informacao; analise de usabilidade; critérios ergondmicos.



ABSTRACT

Information systems plays a significant role in the performance of modern institutions and
organizations, incorporating more functions with each update. In particular, such systems in
educational institutions must be capable of serving a wide range of users and performing
multiple tasks. This descriptive research aims to evaluate and analyze the usability of SUAP,
the integrated system developed for users of a educational institution in Apodi. By employing
a quantitative method, the study examines how various types of users, including students, staff,
and faculty, are served by this system through a questionnaire, correlating the findings with
ergonomic criteria from key authors in the fields of human-computer interaction, ergonomics,
and information systems. From this perspective, although SUAP proved to be functional in its
most basic elements such as consistency in navigation, visibility, feedback and basic contact
information, it presented a combination of successes and failures, highlighting the need for
improvement in certain aspects such as error correction, flexibility of use for less and more

advanced users and ease of acess to help.

Keywords: information system; usability analysis; ergonomic criteria.
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1. INTRODUCAO

Os sistemas de informagao sdo essenciais para alcangar os objetivos organizacionais, €
suas aplicacodes servem para os mais diversos tipos de entidades, com a crescente globalizacao
e disputas de mercado. Observa-se que, de forma crescente, as organizac¢des tém direcionado
recursos significativos para aprimorar seus sistemas visando a otimiza¢do dos desempenhos e
resultados, esses sistemas facilitam a comunicacdo na empresa, agilizam processos e
diminuem custos.

As empresas tém buscado, em suas agdes gerenciais no mercado de negdcio atual,
planejar, organizar e controlar mais eficaz e eficientemente. E tem sido por meio da
sistematizagdo das informagdes que as empresas tém se subsidiado para a consecucao de suas
metas e objetivos organizacionais.

Para o desenvolvimento e utilizagdo de um sistema de informacao, ¢ necessario, segundo
Souza e Zwicker (2000), passar por varias etapas: primeiramente a etapa de decisdo e selegao,
na qual a empresa decide implementar um sistema de ERP como solucdo de informatica e
escolhe o fornecedor; seguido da etapa de implementagdo, que ¢ definida como o processo
pelo qual os modulos do sistema sdo colocados em funcionamento em uma empresa; e
finalmente a etapa de utilizagdo, na qual o sistema passa a fazer parte do dia-a-dia das

operagoes.

Tdo importante quanto um sistema de informagdo ¢ a sua gestdo, a manutengdo e
aprimoramento ao longo do tempo tem muito a dizer sobre o poder de adaptacdo da empresa
que o utiliza. No Brasil, varias empresas publicas se baseiam nesses sistemas, bem como
Institui¢des publicas e federais, o crescimento do uso desses sistemas faz surgir duvida sobre
a eficiéncia desses sistemas.

Essa pesquisa visa identificar a usabilidade de um sistema integrado SUAP no Campus
de Apodi. O seguinte questionamento norteia essa pesquisa: Como ¢ a usabilidade do sistema

integrado SUAP no Campus de Apodi pelos alunos, docentes e servidores?

1.1 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral



Analisar a usabilidade do sistema integrado SUAP no Campus IFRN Apodi.

1.2. 2. Objetivos Especificos

e Identificar a visibilidade e o status do sistema;
e Analisar como sdo as agoes de prevengao de erros do sistema;
e Interpretar como ¢ a flexibilidade e eficiéncia de uso do sistema;

e Avaliar a facilidade para encontrar ajuda e documentac¢ao no sistema;

1.3 Justificativa

Este trabalho se justifica pelo crescente uso de sistemas integrados implementados em
diversas institui¢des, ¢ da necessidade de aprimoramento desses sistemas para gestdo
académica. A usabilidade ¢ fundamental para garantir a eficiéncia e a satisfagdao dos usuarios,

que sdo os alunos, professores e servidores ou técnicos administrativos.

A analise da usabilidade do sistema utilizado nas institui¢des federais ¢ fundamental,
uma vez que a implementagdo de sistemas nessas organizagdes tem como objetivo a
maximizac¢do dos recursos publicos disponiveis.

Além disso, esta pesquisa ¢ fundamentada em como usabilidade dos sistemas integrados
impacta na qualidade do ensino e na gestdo destes recursos, facilitando o acesso a informagao
e a execucao de tarefas administrativas. Assim, a analise da usabilidade pode identificar pontos
de melhoria que, se implementados, podem aumentar a produtividade e satisfacdo dos usuarios
contribuindo para um ambiente académico mais eficiente e colaborativo.

Ademais, esta pesquisa ¢ de grande importancia na area de Administragao, pois oferece
dados valiosos sobre a gestdo da tecnologia da informacao e sistemas de informagdo em
instituicdes académicas. Além disso, a identificacio de boas praticas e proposicdo de
melhorias podem servir de ajuda para a propria instituicdo e de referéncia para outras
instituicdes que procuram melhorias.

Este estudo fornece dados empiricos sobre a experiéncia dos usuarios com o sistema
SUAP na regido da cidade de Apodi, e pode contribuir significativamente para futuras
pesquisas de sistemas integrados aplicados em instituicdes federais, servindo de auxilio na

literatura académica da area e pode contribuir para o desenvolvimento de politicas e praticas
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que busquem a melhoria dos sistemas de gestdo académica.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Conceitos Sistemas de informacao (SI)

Os sistemas de informagdo sdo essenciais para a gestdo e operacao das organizagdes
atuais. Para Stair e Reynolds (2021), o estudo dos sistemas de informagao ¢ importante pois a
informagdo possui um valor real nas organizagdes, e se faz presente nos produtos do uso
cotidiano, como os smartphones, carros, smart tvs e outros. Varios autores ja definiram o
conceito dos SI de diferentes formas, contudo ha um consenso geral sobre as fungdes
principais e seus objetivos.

Os sistemas de informacdo sdo definidos por Laudon e Laudon (2014) como um
conjunto organizado de componentes inter relacionados que coleta, analisa e distribui
informacgao para auxiliar nas tomadas de decisdo e no controle da uma organizagdo. Ainda
segundo os autores, os sistemas de informa¢do ndo sdo s6 formados por tecnologias, mas
também com pessoas e estruturas organizacionais, e elas realizam trés atividades que irdo
ajudar na tomada de decisdo da empresa: a entrada, onde a coleta dos dados sdo feitas; o
processamento, que converte os dados para que fique mais elaborado; e a saida, que transfere
as informagdes para quem utilizara o sistema.

Na mesma linha de raciocinio, Stair ¢ Reynolds (2021) descrevem os sistemas de
informacdo como uma combinagdo de componentes que envolvem pessoas, tecnologia e
processos, utilizados para analisar uma grande quantidade de dados para dar suporte de
diversas formas como tomadas de decisao, relatérios, comunicagao, visualizagao e analise de
dados e coordenacdo dentro da empresa.

Para O'brien e Marakas (2012) um sistema de informacdo ¢ qualquer combinagdo
organizada por pessoas, hardware,software, redes de comunicagdo, recurso de dados e
politicas e procedimentos que armazenam, restauram, transformam e disseminam informagdes
em uma organizagao, tendo como fungao aprimorar a produtividade e a eficacia dos processos
administrativos e tomadas de decisdo, sendo uma ferramenta de vantagem competitiva no
mercado global.

Kroenke (2012) diz que um sistema ¢ um grupo de componentes que interagem para
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alcancgar o mesmo objetivo e produzir informacao. Ele expande o conceito dos outros autores
sugerindo que os sistemas de informagao ndo compreende somente 0s usuarios como também
os que operam e fornecem assisténcia fazendo a manuten¢do dos dados e aos que prestam
suporte as redes dos computadores, dessa forma, o funcionamento de um sistema na
organizagdo necessita de individuos de diversas areas diferentes.

O conceito de sistemas de informagdo abrange algumas outras siglas que dao nome a
outros tipos mais especificos de sistemas. Os SIGs ou ERP sdo os sistemas de informagdes
gerenciais, que segundo Oliveira(2014) sdo o resultado das remodelagem dos dados em
informagdes visualizaveis e otimizadas para ajudarem no controle administrativo da
organizagdo, e na estratégia empresarial ¢ usada como uma vantagem competitiva.

Laudon e Laudon (2014) definem os ERPs como os sistemas que reiinem informagdes
de todos os setores da organizagdo em um unico lugar, permitindo coordenar diferentes
informagdes em tempo real, este tipo de sistema ¢ o que mais se aproxima do utilizado nos
Campi IFRN e que ¢ tema desta pesquisa. Segundo Morais (2015), este tipo de sistema surgiu
por volta do inicio de 1980, quando comecou a surgir a necessidade de varios fatores que
envolvem o mercado competitivo como redug@o de custos e fatores ecoldgicos e sociais da
época.

Para fins didaticos € importante separar os conceitos de sistemas de informagao (SI) e
Tecnologia da informagao (TI) , de acordo com Carneiro (2010), a funcionalidade dos SI s6 ¢
realizada por funcdo da TI, sendo que estdo inclusas uma na outra e sdo importantes para o
desempenho do sistema na organizagdo. Os autores Audy e Brodbeck (2003) propdem que a

TI seria a parte da infraestrutura que déa suporte aos Sls.

2.2 Beneficios e a importancia dos sistemas integrados

As organizagdes dependem das informacgdes geradas pelos sistemas para poder definir
seu planejamento estratégico, isso ndo ¢ diferente quando analisamos as instituicdes
educacionais, varios autores discorrem sobre a importancia da aplicacdo que estes sistemas
podem trazer.

Os sistemas de informagao permitem que os gestores fagam uma escolha mais segura e
precisa (Laudon e Laudon. 2014).

Para Rosini e Palmisano (2013), os beneficios que o ERP traz incluem, a padronizagdo
dos dados que o ERP fornece, que ¢ fundamental para a comunicagdo de uma organizagao, ja

que torna os dados visiveis da mesma forma para todos, aproximando as diversas esferas que
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compoem a empresa. Oliveira (2014) considera os sistemas integrados um instrumento
administrativo que deve ser usado para vantagem competitiva, € quando alinhado as
estratégias empresariais alavancam os resultados da empresa.

Algumas das vantagens dos sistemas integrados segundo Morais (2015) sdo o diferencial
competitivo, melhorando a aproximag¢ao da empresa com o publico, melhoria organizacional,
com o aumento na producgdo e no clima organizacional e melhor capacitacdo, € minimizagao

de fatores de risco.

2.3 Analise dos sistemas

No estudo da analise dos sistemas, esta pesquisa utilizara conceitos usados por autores
das areas de ciéncia da computagdo e engenharia de software, como usabilidade, interface
homem-maquina, e de acordo com os principais autores, fatores que fazem um sistema ser
bem aceito.

A escolha da utilizag¢do destes autores para o processo de analise do sistema se da pela
abordagem do objeto de estudo, visto que enquanto a engenharia de usabilidade tem como
foco o software em si, os autores da area de administragdo abordam a analise dos sistemas de
maneira mais abrangente, englobando aspectos como resultados da empresa e gestdao
organizacional.

E importante pontuar que com o avango tecnoldgico e o crescente uso dos sistemas de
informag¢do nas organizagdes, comegou a surgir um problema que impacta a sociedade, a
diminui¢cdo na contratagdo de trabalhadores de maior faixa etaria devido a dificuldade de
acompanhar a modernizagdo dos sistemas. Neste contexto, a criagdo de sistemas com maior
facilidade de uso torna-se essencial para promover uma maior inclusdo no mercado de
trabalho.

Para isso, ¢ fundamental recorrer aos conceitos de diversos autores, a fim de
compreender como essas abordagens se integram a analise de usabilidade dos sistemas.

A usabilidade ¢ um fator relevante na analise de um sistema pois ela impacta diretamente
a satisfacdo dos usuarios com a interface, no livro o design do dia-a-dia (NORMAN, 2002),
Norman, ao abordar o que chamou de “sistemas de computador”, explica que para garantir
uma boa usabilidade o sistema deve ser de facil exploracdo, para isso isso ele propoe trés
estratégias para tornar um sistema intuitivo: primeiramente, o usudrio deve ser capaz de
visualizar todas as a¢des possiveis de inicio, o que o estimula a explorar o sistema de maneira

mais abrangente, em segundo lugar, o sistema deve apresentar solucdes faceis, ou seja,
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apresentar de forma clara e simples os caminhos de cada agdo, com poucas etapas, para
facilitar a memorizagdo do usuario. Por fim, as agdes devem ser facilmente reversiveis, e para
aquelas que ndo podem ser, o sistema deve alertar o usudrio garantindo que a agado seja feita
de forma consciente e planejada.

Uma das formas de analise de usabilidade leva em considerag¢ao as recomendacdes da
norma ISO. A usabilidade foi definida como norma pela Internacional Standard Organization
(ISO) e adotada pela ABNT em agosto de 2002 sendo chamada de NBR 9241-11, esta norma
propoe a existéncia de propriedades a serem consideradas em um produto, como atendimento
as necessidades dos usuarios, facilidade de aprendizado, tolerancia a erros e legibilidade, a
ISO conceitua a usabilidade como “capacidade que um sistema interativo oferece a seu
usuario, em um determinado contexto de operagdo, para a realizacao de tarefas com eficacia,
eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso especifico” (ABNT, 2002)

O estudo sobre a usabilidade na interagado Humano-Computador tem por objetivo propor
uma interface que atenda seus usudrios e atinja os os objetivos que atendam a organizacao,
dessa forma, a andlise de acordo com critérios de ergonomia e usabilidade para o sistema,
como eficécia, eficiéncia e satisfagdo podem ser utilizados como métricas para o alcance das
metas de interagdo (BASTIEN; SCAPIN, 1993).

No livro Usabilidade e interface homem-maquina de 2017 de Joao Belmiro uma forma
de avaliar se um sistema de informagdo possui usabilidade se da pela tradugdo visual da
interface em relagdo ao comando, isto €, quando o usuario completa uma agdo, o sistema
precisa mostrar que ela foi executada.

Ainda, segundo o autor Don Norman (2002), usabilidade pode ser definida como uma
combinagdo entre eficiéncia, utilidade e prazer, para ele, ¢ importante que o sistema utilizado
inclua restri¢gdes para evitar qualquer agdo incorreta ou invalida do usuério. Para Nielsen
(1993), a usabilidade deve ser composta pela facilidade do aprendizado, eficiéncia de uso,

memorizagao , prevencao de erros e satisfacao dos usuarios.

O termo interface homem-maquina ¢ trabalhado, assim como a usabilidade, quando se
trata da interacao direta dos usuarios com o sistema final, no entanto, enquanto usabilidade ¢
conceito mais amplo, usado em varias areas de conhecimento. Outro conceito usado na anélise
de usabilidade de sistemas ¢ a ergonomia, que segundo a pagina da associagdo brasileira de
ergonomia e fatores humanos ou ABERGO (2024), trata sobre o estudo cientifico da interagdo
homem-maquina e visa utilizar métodos que buscam aumentar a satisfacdo de usuarios e o
desempenho de um sistema.

Alguns autores ja elaboraram formas de andlise para usar como indicadores que visam



14

qualificar os sistemas em detrimento dos usuarios, eles sdo chamados como critérios
ergondmicos, como aponta ABRAHAO et al. (2013) pela forma que esses autores priorizavam
os usudrios como sendo foco no desenvolvimento de interfaces de sistemas interativos.

Os critérios ergondmicos que os pesquisadores Scapin e Bastien (1993) estabeleceram
para usabilidade foram divididos em um total de oito critérios , que sao ramificados por outros
subcritérios. Este método ¢ utilizado para varios estudos e aplicado em organizagdes por ser
simples e completo. Os oito critérios propostos pelos autores incluem: a condugao do sistema,
carga de trabalho, controle explicito, adaptabilidade, gestao de erros, consisténcia, significado
dos codigos e compatibilidade.

Ja o autor Jacob Nielsen (1993) estabeleceu 10 critérios para a usabilidade de interfaces
de sistemas que ao longo dos anos foram sendo aperfeigoadas por ele mesmo, e sdo usadas na
engenharia de usabilidade, estes critérios, que foram chamados de heuristicas de Nielsen
seguem até hoje sendo um guia para avaliacdo de sistemas, 0s critérios s3o compostos por:

Visibilidade do sistema, ou seja, toda parte visual que da feedback ao usuario, segundo
ele o usuario ndo pode passar muito tempo esperando operagdes sem ter uma resposta.

Relacionamento entre a interface do sistema e o mundo real, diz respeito a linguagem
utilizada no sistema, que deve ser simples ¢ de forma que todos os usudrios possam
compreender. Liberdade ou controle do usuario, onde o controle do usudrio se d4 pela
liberdade sobre as acdes executadas, e a possibilidade de reverté-las.

Consisténcia ou padronizacdo, o padrdo de linguagem usado deve ser o mesmo em todas
as secoes ¢ as agoes do sistema devem ser ter o mesmo efeito e estar nas mesmas posigdes.

Prevencdo de erros, segundo Nielsen, o sistema deve disponibilizar de recursos para
evitar que agdes indesejadas sejam permanentes, € prevenir que outras venham a se repetir,
por exemplo,utilizando mensagens antes que as a¢des sejam executadas.

Reconhecimento ao invés de memorizar, para Nielsen, o sistema deve minimizar o uso
da memoria do usuario, fazendo com que o uso do sistema seja um forma de didlogo entre o
usuario e a interface. Flexibilidade e eficiéncia de uso, o sistema deve ser facil para usuarios
comuns, € a0 mesmo tempo, permitir que os usudrios mais avangados tenha um proveito
maior, um exemplo dessa aplicacao seria a criacao de varias formas de se acessar determinada
secdo e atalhos.

Estética e design minimalista, a interface deve ser simples e objetiva, com pouca
poluicao visual e tendo somente o necessario.

Ajuda ao usudrio para corre¢do de erros, o sistema deve dispor de maneiras para o

usuario corrigir as agdes realizadas, indicar possiveis solugdes , além disso as mensagens de
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erro devem mostrar ao usuario de forma clara o que deve ser feito. Por fim, a ajuda e
documentacao sao itens importantes que propde auxiliar ao usuario oferecendo suporte no

caso de duvidas.

Estes critérios ajudam a gerar qualidade na usabilidade e desenvolvimento de sistemas
de informacdo, na engenharia de software, a qualidade ¢ definida pela entrega do produto em
funcionamento e atendimento as necessidades do cliente, e através da analise de requisitos
recolhidas segundo as expectativas dos usuérios buscardo desenvolver o produto de forma a
atendé-los (Morais; Izabelly, 2020).

A implementacdo do sistema ¢é trabalhada por alguns autores da area de administragao
e computagcdo como um passo importante onde deve-se levar em consideragdo a especificidade
e objetivos de cada organizagdo. Segundo Peter Drucker (1996), a gestdo de sistemas deve se
concentrar em definir metas claras, mensurar o desempenho e ajustar o desempenho para
alcancar os resultados desejados. Ja para Rocha e Vasconcelos (2004) o sistema deve passar
por uma “maturidade” para ter sucesso, onde eles utilizam de indicadores como controle de

custos, descentralizagdo, integracdo e infraestrutura.

2.4 Sistema SUAP

O SUAP (sistema unificado de administracao publica) € o sistema utilizado no IFRN
(Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e tecnologia do Rio Grande do Norte) Campus Apodi
e utilizado por alunos, professores e técnicos administrativos, segundo o portal IFRN.edu , foi
desenvolvido em 2006 por uma equipe do Proprio Campus e ¢ utilizado em 28 instituigdes
federais e 69 outras instituicdes publicas através de convénios. Surgiu primeiramente com o
desenvolvimento da tecnologia usada para controle de frequéncia dos servidores e dos
materiais recebidos, com o tempo foram acrescentadas fungdes de gestdo de recursos humanos
até chegar no sistema atual.

O sistema possui duas grandes areas, a administrativa e a académica e tem como
objetivo ser um software de gestdo para reunir dados e informagdes institucionais, permitir a
gestdo de informagdes académicas dos cursos e tramitacdo de processos eletronicos

administrativos entre todos os Campi.



16

3. METODOLOGIA

Tendo em vista a finalidade de analisar e comparar dados de trés diferentes perfis de
usuarios que interagem com o sistema SUAP para avaliagdo, esta pesquisa utiliza a abordagem
quantitativa. De acordo com Lakatos e Marconi (2022, p.324), “A populagdo estudada deve
representar determinado universo, para que seus dados possam ser generalizados e projetados
para o ambiente objeto de pesquisa.” Para Richardson (1989), o método quantitativo
caracteriza-se pelo emprego da qualificacao tanto nas modalidades de coleta de informagdes,
quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas, desde as mais simples como
percentual, média, desvio padrdo, as mais complexas, como coeficiente de correlagdo, andlise
de regressdo, entre outras.

A escolha do tipo de pesquisa descritiva, por sua vez se da para entender o
comportamento e caracteristicas de um determinado grupo a fim de registrar uma realidade
utilizando os conceitos tedricos ja estabelecidos de grandes autores de sistemas de informacao.
Segundo Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como objetivo o estudo de uma determinada

populagdo e descrever como funcionam as relagdes entre as variaveis estudadas.

3.1 Coleta de Dados

Na aplicacdo desta pesquisa, a populagdo representa todos aqueles que utilizam de
alguma forma o sistema SUAP no instituto de Apodi, e a amostra da populacao se divide entre
alunos, professores, e técnicos administrativos, onde estdo incluidos os terceirizados que
também usam o sistema.

O instrumento utilizado como base para a coleta de dados foi questionario desenvolvido
por Costa (2016), no qual o autor aplicou no Campus IFRN de Pau dos Ferros. O questionario
¢, segundo Lakatos e Marconi (2022), uma das principais técnicas da abordagem quantitativa,
e ¢ formado por um conjunto de perguntas previamente elaboradas, a fim de atingir um grande
nimero de respostas e sem interferéncia nas respostas

O questionario foi feito no Google Forms, distribuido entre o periodo de 30 de margo
de 2023 até 29 de maio de 2023 para os docentes e servidores através do E-mail institucional,

e para os alunos através de QR Code em folhas impressas distribuidas pelos corredores e nas
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salas de aula, a escolha do meio de distribuicao digital foi feita visando a facilidade para atingir
0 maximo de pessoas possiveis.

O conjunto de respostas, 139 ao todo, constitui uma amostra ndo probabilistica e
intencional, ndo houve célculo prévio para determinar o nimero de respostas a serem obtidas,

e todos os participantes responderam por livre escolha, sem intervengdo do autor.

3.2 Analise dos dados

A analise dos dados obtidos nesta pesquisa foi feita utilizando os critérios ergonomicos
de usabilidade estabelecidos pelos autores Jacob Nielsen (1993) , Bastien e Scapin (1993) e
Norman (2002) para a avaliacdo do sistema SUAP, através da interpretacdo dos graficos
gerados pelo questiondrio do Google Forms, realizando uma comparag@o entre a utilizagdo

dos usuarios: alunos, técnicos administrativos e docentes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Uso do Sistema SUAP (questdes 1 a 3)

A partir dos dados coletados com um total de 139 respostas, com variacdo em algumas
perguntas. E possivel inferir como as variagdes nos resultados se ddo através de fatores como
contexto social, conhecimento tecnoldgico e outros aspectos, ¢ por meio do conhecimento
tedrico, perceber como as respostas indicam a eficiéncia do sistema no contexto aplicado.

A interpretagdo dos dados ¢ fundamentada por Gil (2012) como uma etapa no processo
de analise onde o autor ira combinar os resultados obtidos com o conhecimento tedrico prévio.

Neste processo, este autor terd um papel ativo como observador participante da pesquisa
na analise dos dados, através do conhecimento empirico obtido durante o periodo de uso do

sistema no Campus [FRN Apodi por dois anos.

Grafico 1-Analise do perfil do usuario

1.qual seu perfil no SUAP?

138 respostas

@ Docente
@ Técnico Administrativo
Aluno

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A primeira questao serve apenas para identificar a amostragem da populagdo e como os
resultados obtidos refletem a realidade, dentre as 138 respostas, 56 sdo de alunos, 40 docentes
e 41 técnicos administrativos, como os perfis foram bem distribuidos, esses resultados

conseguem reproduzir bem o ambiente real da instituicdo para os propositos da pesquisa.



19

Grafico 2- Analise do tempo de utilizagdo do computador

2.Ha quanto tempo vocé utiliza um computador?
139 respostas

@ Menos de 6 meses

® Entre 6 meses e 1 ano
Entre 1 e 2 ano

@ Entre 2 e 5 anos

@ Mais de 5 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A segunda pergunta visa distinguir o conhecimento prévio dos usudrios com a
tecnologia. Este discernimento ¢ importante para analises subsequentes, pois como aponta
Nielsen, um sistema bem aceito deve ser pensado de forma que atenda usuarios de varios
niveis de conhecimento.

E possivel concluir pelos dados que existe uma certa variagdo do perfil dos usuarios que
compdem o instituto, isto pode indicar fatores como a faixa etaria de alguns servidores, mas
principalmente a dificuldade de acesso a tecnologia de alguns alunos por questdes econdmicas
e sociais, varios alunos comegaram a utilizar um computador depois que ingressaram na
instituicdo. Dessa forma o sistema deve ser projetado para ser o mais intuitivo possivel, de

modo a garantir a facilidade de uso para todos os usuarios.
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Grafico 3- Analise da frequéncia de uso do sistema

3.Com que frequéncia vocé visita o sistema SUAP?
139 respostas

@ Diariamente

@ Algumas vezes por semana
& Algumas vezes no més

@ Menos de uma vez por més
@ Esta ¢ a minha primeira visita

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Pode-se ver que a maioria dos usuarios utilizam diariamente o sistema, como o SUAP ¢
um sistema integrado que possui varias funcdes administrativas, os servidores de gestdo o
utilizam diariamente para assinar documentos, agendar e autorizar viagens, realizar medigoes
de contrato e varias outras coisas. Por outro lado, a parcela que possui menos quantidade pode
vir de alguns alunos que acessam somente para visualizar notas ou terceirizados que

ocasionalmente precisem de alguma solicitacao.

4.2 Visibilidade e status do sistema (questdes 4 a 7)

Esta se¢do é composta por 4 questdes que englobam elementos de design e interface do

sistema.
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Grafico 4- Analise da funcionalidade do sistema

4. Eu sempre sei em que pagina estou e como chegar as funcionalidades que eu quero.
139 respostas

@ Concordo Fortemente
@ Concordo

@ Indeciso

@ Discordo

@ Discordo Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Esta pergunta vai de encontro com as propostas de Norman (2002) sobre design de
interface.

Nota-se que as respostas “concordo” e “concordo fortemente” reforcam que a maioria
dos usuarios reconhecem a interface como minimamente funcional, no entanto o restante das
respostas mostra que ndo ¢ uma unanimidade, podendo revelar que o sistema pode apresentar
desafios para os usudrios que nao possuem familiaridade com tecnologia.

E possivel também considerar que as respostas desta questio possuem relagio com a
segunda, uma vez que o usuario acha o sistema confuso, ¢ provavel que evite utiliza-lo sempre

que possivel.
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Grafico 5- Analise do feedback do sistema

5. 0 sistema SUAP dispde de feedback (mantém o usudrio bem informado) sobre as agdes que
estdo sendo realizadas.

138 respostas

@ Concordo Fortemente
@ Concordo

@ Indeciso

@ Discordo

@ Discordo Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No que diz respeito a usabilidade do sistema, o feedback ¢ onde a interface e o sistema
consegue apresentar o que esta sendo realizado. 67,4% dos usudrios afirmaram que o sistema
consegue apresentar bem quando uma agdo ¢ realizada, que refor¢ca que o sistema esta em
concordancia com o que apresenta Joao (2017) sobre a interface homem-maquina, onde o
autor elaborou que a responsividade do sistema deve tornar o usuario consciente sobre onde

esta e as acdes que fez.

Grafico 6 - Analise da facilidade do sistema

6. Entendo com facilidade as palavras, nomes, abreviaturas ou simbolos que estéo dentro do
sistema.

138 respostas

@ Concordo Fortemente
@ Concordo

@ Indeciso

@ Discordo

@ Discordo Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Combinando os usuarios que concordam e concordo fortemente, temos mais de 80%
dos usudrios que tém uma percepgdo positiva, isso ¢ um forte indicativo de que o sistema é,
no geral, bem compreendido. Os indecisos e os que discordam somam pouco mais de 18%, o
que pode ser uma area de foco para melhorias de escolhas de design, ja que este ¢ um elemento

fundamental para a aceitagao do sistema.

Grafico 7- Analise do conteudo do sistema

7. 0 conteldo textual esta claro e consistente com informagdes em ordem natural e ldgica assim

como 0s recursos de navegagdo como menus, icones, links e botdes.
137 respostas

@ Concordo Fortemente
@ Concordo

@ Indeciso

@ Discordo

@ Discordo Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Novamente, a grande maioria dos usudrios tiveram uma abordagem positiva quanto a
consisténcia dos recursos e informagdes, com praticamente os mesmos resultados para os
indecisos e os que discordam.

Quando analisamos as 4 questdes sobre visibilidade e status do sistema, a percepgao
geral € positiva, indicando que a parte visual do sistema funciona para a maioria das pessoas,
e o sistema concorda com os critérios que trazem os autores Nielsen (1993) e Norman (2002),

dito isso, os resultados mostram que ainda hé espago para melhorias.

4.3 Prevencao de erros (questdes 8 € 9)
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Grafico 8- Andlise de corregao de erros

8. Vocé pode cometer certa quantidade de erros no SUAP e o sistema lhe ajuda a corrigir ou
retroceder para a solugao de cada erro.

138 respostas

@ Concordo Fortemente
@ Concordo
» Indeciso
@ Discordo
@ Discordo Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

As respostas da oitava questdo nos mostram que, embora a maioria dos usudrios
reconhecam o sistema como toleravel a erros, ha uma parcela significativa de que esta indecisa
e alguns insatisfeitos. Os autores Nielsen (1993) e Norman (2002) destacam a importancia de
sistemas que sejam tolerantes a erros € que as agdes sejam facilmente reversiveis.

Como usudrio do sistema, at¢ o momento da escrita desta pesquisa algumas acdes
importantes como o registro de dados sobre viagens institucionais ndo podem ser reescritas,
esse aspecto pode causar eventuais contratempos na institui¢ao.

Entende-se entdo que o sistema poderia se beneficiar bastante com melhorias para
recuperacdo de erros como implementagdo de funcionalidades para desfazer e refazer agdes e

fornecer tutoriais ou dicas para ajudar os usuarios a corrigir erros.
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Grafico 9- Analise de prevencdo aos erros

9. 0 sistema SUAP apresenta aos usuarios formas de prevenc@o de erros, por exemplo, uma

confirmacgéo antes de executar uma determinada acéo.
137 respostas

@ Concordo Fortemente
@ Concordo

@ Indeciso

@ Discordo

@ Discordo Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados da 9 questdo sao ligeiramente parecidos com a primeira, com a maioria
das respostas sendo positivas € com um nimero de indecisos um pouco menor mas ainda em
quantidade expressiva, como abordado anteriormente por Norman (2002), a notificagdo do
sistema para as a¢des do usudrio ¢ um dos fatores que compdem as trés estratégias para um
sistema intuitivo. Dessa forma sugere-se que haja feedback apropriado para informar o usuério

sobre o que esta acontecendo.

4.4 Flexibilidade e eficiéncia de uso (questdes 10 e 11)

Grafico 10- Analise da facilidade do sistema

10. O sistema SUAP pode ser usado com facilidade por uma pessoa(docente, técnico
administrativo ou aluno) com pouca experiéncia com computadores.

138 respostas

@ Concordo Fortemente
@ Concordo

@ Indeciso

@ Discordo

@ Discordo Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)



26

As respostas apresentaram uma distribui¢do bem equilibrada, apesar de quase metade
das respostas serem positivas, aproximadamente um ter¢co dos usuarios discordam, ¢ um
nimero significativo dos respondentes ficaram indecisos, demonstrando que mesmo
possuindo aspectos positivos ha barreiras de usabilidade no SUAP que dificultam o uso do
sistemas para usuarios inexperientes. A consideragao da experiéncia do usuario ¢ um aspecto

fundamental que compde a adaptabilidade de um sistema segundo Scapin e Bastien (1993).

Grafico 11- Analise da flexibilidade do sistema

11. O sistema SUAP é flexivel o bastante para se tornar agil a usudrios avancados, podendo utilizar
atalhos do teclado para tornar a navegagao mais rapida.

138 respostas

@ Concordo Fortemente
® Concordo
Y Indeciso
@ Discordo
@ Discordo Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

As respostas foram variadas novamente, mas a quantidade de indecisos ¢ maior que a
combinagdo das respostas positivas, indicando que o sistema ndo talvez ndo possua a
caracteristica de adaptabilidade que Scapin e Bastien (1993) priorizam, esse aspecto do
sistema esta intimamente relacionado com a quantidade de agdes que o usuario precisa levar
para conseguir executa-las, dessa forma s6 existe um caminho para chegar a determinado local

no sistema, a minimizagdo do numero dessas acdes ¢ outro aspecto fundamental a ser

trabalhado pelos dois autores.

4.5 Ajuda e documentagdo (questdes 12 a 14)
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Grafico 12- Analise das informag¢des do sistema

12. O sistema SUAP apresenta informagoes para contato, como o endereco, telefone ou mais

informacdes sobre a instituigéo.
138 respostas

@ Concordo Fortemente
@ Concordo

@ Indeciso

@ Discordo

@ Discordo Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados da questdo 12 sdo bastante positivos, com quase 80% dos usudrios
aprovando, 18,1% indecisos e um total de 5,8 % que representam 8 pessoas, discordaram.
Como essa questao ¢ bem direta, podemos inferir que o sistema possui uma aplicacao eficaz
dos principios de usabilidade e possui um acesso facilitado das informagdes na propria
interface,sem precisar que o usuario recorra a outros meios, as principais informagdes sobre a

institui¢do sdo encontradas na pagina inicial do sistema.

Grafico 13- Analise do local das perguntas do sistema

13. O sistema SUAP apresenta um local com perguntas frequentes.
138 respostas

@ Concordo Fortemente
@ Concordo

@ Indeciso

@ Discordo

@ Discordo Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Apesar de ndo apresentar um numero expressivo de usuarios que discordam, quase

metade dos respondentes ficaram indecisos, isso mostra que o SUAP nao apresenta um local
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de perguntas de facil acesso e que quase metade dos usuarios ndo sabem se existe ou nao.
Entende-se que a criacdo de um ambiente para diividas recorrentes se faz necessaria, como
aponta Nielsen (1993), para os usuarios buscarem ajuda, j4 que varios usudrios sentem
dificuldade em acessé-lo, isso ajudaria na utilizacdo e as mesmas dlividas serviriam para todos

0S usuarios.

Grafico 14- Analise da ajuda para as documentacdes no sistema

14. E possivel encontrar ajuda e documentacéo dentro do sistema SUAP para orientar o usuario

em caso de duvidas.
138 respostas

@ Concordo Fortemente
@ Concordo
Indeciso
@ Discordo
@ Discordo Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quase metade dos usudrios concordam que ¢ possivel encontrar ajuda no sistema, 34,1%
ficaram indecisos e 16,6% discordaram. Estes dados indicam que apesar de atender a quase
50% dos usuarios, a ajuda que o sistema SUAP oferece ndo atende a todos os usuarios
possivelmente por problemas de visibilidade e dificuldade de acesso, o suporte do sistema ao
usuario ¢ um componente evidenciado nas heuristicas de Nielsen (1993) e através dos critérios
de Norman (2002), sendo fundamental para garantir uma boa usabilidade aos usudrios, dessa
forma, recomenda-se abordar novas formas de oferecer ou distribuir esse suporte para torna-

lo mais acessivel.

4.6 Analise separada por perfil

Agora, comparando as respostas entre alunos, técnicos administrativos e docentes,

podemos concluir como o sistema funciona para cada tipo de usuario.
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Gréafico 15- Tempo de utilizagdo do computador- Alunos

Alunos-
2-Ha quanto tempo vocé utiliza um computador?

B Mais de 5 anos Bentre2 e5anos HMentrele2anos

B entre 6 meses e 1 ano@menos de 6 meses

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 16- Tempo de utilizacdo do computador- Técnicos administrativos

Técnicos administrativos-
2.Ha quanto tempo vocé utiliza um computador?

7% 2%

B mais de 5 anos Hentre2eb5anos Hentrele2anos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Grafico 17- Tempo de utilizagdo de computador- Docentes

Docentes-
2-Ha quanto tempo vocé utiliza um computador?

39%°%

B mais de 5 anos M entre2 e5anos M entre 6 meses e 1 ano

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Como previsto, apesar de contar com alguns servidores que ainda s3o novatos no acesso
ao computador, grande parte dos usudrios menos avangados que acessam o sistema SUAP sdo
alunos, contando com alguns usudrios que tiveram o primeiro acesso a um computador a
menos de 6 meses. Com isso, € necessario que o SUAP possua linguagem simples e didatica

que consiga abranger todo esse publico.

Grafico 18, 19 e 20- Frequéncia de uso do sistema
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Grafico 18- Frequéncia de uso do sistema- Alunos

Alunos-
3- Com que frequéncia vocé visita o sistema SUAP?

W diariamente M algumas vezes por semana

M algumas vezes no més B menos de uma vez por més

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 19- Frequéncia de uso do sistema- Técnicos administrativos

Técnicos administrativos-
3- Com que frequéncia voceé visita o sistema SUAP?

5%

95%

M Diariamente W Algumas vezes por semana

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Grafico 20- Frequéncia de uso do sistema- Docentes

Docentes-
3-Com que frequéncia vocé visita o sistema SUAP?

M Diariamente M Algumas vezes por semana

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados demonstram que enquanto a maioria dos técnicos administrativos e dos
docentes utilizam quase que diariamente o SUAP por conta de suas atribui¢des na insituigao,

a maioria dos alunos acessam apenas algumas vezes por semana.

Grafico 21- Analise de funcionalidade do sistema- Alunos

Alunos-
4. Eu sempre sei em que pagina estou e como
chegar as funcionalidades que eu quero.

B Concordo M concordo fortemente Mindeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)



Grafico 22- Analise de funcionalidade do sistema- Técnicos administrativos

Técnicos administrativos-
4-Eu sempre sei em que pagina estou e como
chegar as funcionalidades que eu quero

Econcordo  Mconcordo fortemente Mindeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 23-Analise de funcionalidade do sistema- Docentes

Docentes-
4. Eu sempre sei em que pagina estou e como
chegar as funcionalidades que eu quero.

Econcordo  Mconcordo fortemente MBindeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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A percepgao dos trés tipos de usudrios se mostrararam bem parecidas, isso confirma que

na maioria dos casos, o SUAP atende bem as funcdes basicas para os tipos de usuarios, ao

mesmo tempo que nao se observa uma concordancia unanime em relagdo 4 sua eficacia entre

os diferentes tipos de perfis.

Graficos 24, 25 e 26 - Analise do feedback do sistema
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Grafico 24 - Analise do feedback do sistema- Alunos

Alunos-
5. O sistema SUAP dispde de feedback (mantém o
usuario bem informado) sobre as acdes que estao
sendo realizadas.

H concordo M concordo fortemente Mindeciso M discordo Bdiscordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 25- Analise do feedback do sistema- Técnicos administrativos

Técnicos adnimistrativos-
5-0 sistema SUAP dispoe de feedback(mantém o
usuario bem informado) sobre as agoes que estao
sendo realizadas

B Concordo W Concordo fortemente M®indeciso M Discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Grafico 26- Analise do feedback do sistema- Docentes

Docentes-
5. O sistema SUAP dispoe de feedback (mantém o
usudrio bem informado) sobre as agGes que estdo
sendo realizadas.

Econcordo  Mconcordo fortemente Mindeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Novamente a percepcao dos diferentes perfis de usuarios se mostrou semelhante, ha uma
grande aceitagdo e a pouca discordancia geral, porém, percebe-se que o nimero de indecisos
nos diferentes perfis se mantém, principalmente com os alunos e os técnicos administrativos,

nesse sentido pode-se dizer que o feedback do sistema se mantém parecido para todos os

perfis.

Grafico 27- Analise da facilidade do sistema- Alunos

Alunos-
6. Entendo com facilidade as palavras, nomes,
abreviaturas ou simbolos que estdo dentro do
sistema.

B Concordo M concordo fortemente Mindeciso B discordo



Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 28- Anaélise da facilidade do sistema- Técnicos administrativos

Técnicos administrativos-
6-Entendo com facilidade as palavras, nomes,
abreviaturas ou simbolos que estdo dentro do

sistema

H concordo H concordo fortemente  Mindeciso M discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 29- Analise da facilidade do sistema- Docentes

Docentes-
6- Entendo com facilidade as palavras, nomes,
abreviaturas ou simbolos que estdo dentro do
sistema.

B concordo Mconcordo fortemente Mindeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Na questdo 6, percebe-se uma grande aceitacdo sobre o sistema para todos os perfis,

destacando-se as avaliacdes dos tecnicos administrativos e dos docentes, que sdo os que mais

utilizam do sistema.
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Grafico 30- Analise do conteudo do sistema- Alunos

Alunos-

7. O conteudo textual esta claro e consistente com
informacdes em ordem natural e l6gica assim como
os recursos de navegacdo como menus, icones,
links e botoes.

mconcordo  Mconcordo fortemente Mindeciso W discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 31- Analise do contetido do sistema- Técnicos administrativos

Técnicos administrativos-

7. O conteldo textual esta claro e consistente com
informacoes em ordem natural e légica assim como
0s recursos de navega¢do como menus, icones,
links e botodes.

Hconcordo  Mconcordo fortemente B indeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)



38

Grafico 32- Analise do conteudo do sistema- Docentes

Docentes-

7. O conteudo textual esta claro e consistente com
informacoes em ordem natural e l6gica assim como
0s recursos de navegacao como menus, icones,
links e botdes.

Econcordo  Mconcordo fortemente Mindeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os dados da questdo 7, revelam que os contetdos de navegagdo do sistema ¢ bastante
clara para quase todos os usuarios, com resultados bastante positivos em todos os casos, ainda,
os alunos sd3o o maior nimero de indecisos sobre a questao, € o maior nimero de discordancia

sdo dos professores.

Grafico 33- Analise de correcdo de erros - Alunos

Alunos-
8. Vocé pode cometer certa quantidade de erros no
SUAP e o sistema lhe ajuda a corrigir ou retroceder
para a solucdo de cada erro.

H concordo M concordo fortemente Mindeciso M discordo Bdiscordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Grafico 34- Analise de correcdo de erros - Técnicos administrativos

Técnicos administrativos-
8. Vocé pode cometer certa quantidade de erros no
SUAP e o sistema lhe ajuda a corrigir ou retroceder
para a solugao de cada erro.

Econcordo M concordo fortemente Mindeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 35- Analise de corregdo de erros - Docentes

Docentes-
8. Vocé pode cometer certa quantidade de erros no
SUAP e o sistema lhe ajuda a corrigir ou retroceder
para a solucao de cada erro.

Hconcordo  Mconcordo fortemente Mindeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Como foi abordado ao longo da pesquisa por Nielsen (1993) e Norman (2002), a
correcdo de erros ¢ uma parte fundamental para avaliar em um sistema, pois nos sistemas
integrados, as informagdes armazenadas sdo de grande importancia para o funcionamento,
neste caso, da institui¢ao, portanto os erros que permancem no sistema podem desencadear
uma série de outros erros.

Nota-se através dos graficos que, apesar da percep¢do geral sobre a corre¢do de erros

ser positiva, hd um grande numero de indecisos, esta pode se mostrar uma parte debilitada do
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sistema. Estes resultados sdo alarmantes, principalmente para os técnicos administrativos e
docentes , ja que registram dados de extrema importancia para o Campus, os professores
precisam usar o sistema diariamente para cadastrar notas, presengas, além de requisi¢oes de
equipamentos e materiais para sala de aula, solicitagdo de viagens institucionais e diversas
outras coisas, por isso, sugere-se um enfoque mais aprofundado a este aspecto para corre¢ao

e aprimoramento.

Grafico 36- Analise de prevengdo de erros - Alunos

Alunos-
9. O sistema SUAP apresenta aos usuarios formas
de prevencdo de erros, por exemplo, uma
confirmacao antes de executar uma determinada
acao.

H concordo M concordo fortemente Mindeciso M discordo Bdiscordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Gréfico 37- Andlise de prevengao de erros- Técnicos administrativos

Técnicos administrativos-

9. O sistema SUAP apresenta aos usudrios formas
de prevencdo de erros, por exemplo, uma
confirmagdo antes de executar uma determinada
acao.

H concordo M concordo fortemente Mindeciso Ediscordo M Discordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Grafico 38- Analise de prevengdo de erros- Docentes

Docentes-

9. O sistema SUAP apresenta aos usudrios formas
de prevencao de erros, por exemplo, uma
confirmacao antes de executar uma determinada
acao.

Econcordo  Mconcordo fortemente Mindeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

E possivel notar que segundo a maior parte dos usuarios o sistema apresenta formas de
prevenir os erros, diferentemente da questdo anterior, as respostas gerais foram semelhantes,
a quantidade de usuarios que discordam e que ficaram indecisos, apesar disso, ainda ¢

significativo, estas avaliagcdes podem significar que existem algumas agdes que apresentam

formas de prevencao de erros, mas ndo para todas.

Grafico 39- Analise da facilidade do sistema- Alunos

Alunos-
10. O sistema SUAP pode ser usado com facilidade
por uma pessoa(docente, técnico administrativo ou
aluno) com pouca experiéncia com computadores.

B concordo  Mconcordo fortemente Mindeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Grafico 40- Analise da facilidade do sistema- Técnicos administrativos

Técnicos administrativos-
10. O sistema SUAP pode ser usado com facilidade
por uma pessoa(docente, técnico administrativo ou
aluno) com pouca experiéncia com computadores.

H concordo M concordo fortemente Mindeciso M discordo Bdiscordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 41- Analise da facilidade do sistema- Docentes

Docentes-
10. O sistema SUAP pode ser usado com facilidade
por uma pessoa(docente, técnico administrativo ou
aluno) com pouca experiéncia com computadores.

H concordo M concordo fortemente Bindeciso M discordo Bdiscordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Apesar dos alunos contarem com o0s usudrios menos avangados, os técnicos € 0s
professores foram os que mais se mostraram indecisos ¢ que discordaram sobre o sistema ser
de facil uso, menos da metade dos usuarios que sdo técnicos e docentes concordaram sobre a
facilidade do sistema, enquanto 60% dos alunos tiveram uma avalia¢do positiva. Isso mostra

que para aqueles que mais utilizam o sistema, ele ndo ¢ facil de ser usado.
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Grafico 42- Analise da flexibilidade do sistema- Alunos

Alunos-

11. O sistema SUAP é flexivel o bastante para se
tornar agil a usuarios avangados, podendo utilizar
atalhos do teclado para tornar a navegacao mais

rapida.

H concordo M concordo fortemente Mindeciso M discordo Bdiscordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 43- Analise da flexibilidade do sistema- Técnicos administrativos

Técnicos administrativos-

11-0O sistema SUAP é flexivel o bastante para se
tornar agil a usuarios avancados, podendo utilizar
atalhos do teclado para tornar a navegaciao mais

rapida.

H concordo M concordo fortemente Bindeciso M discordo Bdiscordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Grafico 44- Analise da flexibilidade do sistema- Docentes

Docentes-

11. O sistema SUAP é flexivel o bastante para se
tornar agil a usuarios avangados, podendo utilizar
atalhos do teclado para tornar a navegac¢ao mais

rapida.

Hconcordo  Mconcordo fortemente Mindeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Na questdo 11, enquanto 49 % dos alunos concordaram sobre o sistema ser flexivel para
usuarios avancados, 48% dos técnicos administrativos e 48% dos docentes se mostraram
indecisos, quase metade nos dois casos, além disso, para os técnicos administrativos 0 nimero
de usudrios que discordam ¢ relativamente maior que dos alunos, supde-se que isso se da pelo
uso mais aprofundado do sistema por parte dos técnicos, que utilizam muito mais fungdes no
SUAP. Conclui-se portanto, que a flexibilidade e os atalhos do SUAP s6 existe em um nivel

bem basico.
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Grafico 45- Anélise das informacdes do sistema- Alunos

Alunos-
12. O sistema SUAP apresenta informacoes para
contato, como o endereco, telefone ou mais
informacgdes sobre a instituicao.

Econcordo  Mconcordo fortemente Mindeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 46- Analise das informagdes do sistema- Técnicos administrativos

Técnicos administrativos-
12. O sistema SUAP apresenta informacgodes para
contato, como o endereco, telefone ou mais
informagdes sobre a instituicao.

H concordo B concordo fortemente  Mindeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Grafico 47- Analise das informag¢des do sistema- Docentes

Docentes-
12. O sistema SUAP apresenta informacoes para
contato, como o endereco, telefone ou mais
informacgdes sobre a instituicao.

Econcordo  Mconcordo fortemente Mindeciso B discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Como apresentado no grafico, as opinides dos trés perfis sdo bem parecidos, enquanto
uma grande maioria dos usuarios concorda que o SUAP apresenta informagdes basicas sobre
a instituicdo, independente do perfil do usuédrio, h4 um numero significativo de usudrios

indecisos em todos os casos, € poucos usuarios discordam.

Grafico 48- Analise do local das perguntas no sistema- Alunos

Alunos-
13. O sistema SUAP apresenta um local com
perguntas frequentes.

H concordo M concordo fortemente Bindeciso B discordo Bdiscordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)



Grafico 49- Analise do local das perguntas no sistema- Técnicos administrativos

Técnicos administrativos-
13. O sistema SUAP apresenta um local com
perguntas frequentes.

H concordo M concordo fortemente Bindeciso M discordo Bdiscordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 50- Analise do local das perguntas no sistema- Docentes

Docentes-
13. O sistema SUAP apresenta um local com
perguntas frequentes.

H concordo M concordo fortemente Windeciso M discordo B discordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Os alunos sao os que mais concordam que existe um local de perguntas frequentes no

SUAP, destaca-se a porcentagem de indecisos em todos os casos, 40% dos alunos, 62% dos

docentes e 45% dos docentes ficaram indecisos sobre a questdo, que ¢ um nimero bastante

expressivo e, principalmente vindo de usuarios que utilizam tanto o sistema.

Os resultados dos técnicos administrativos e docentes indicam que mesmo para usuarios
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experientes e que usam com frequéncia o SUAP, a existéncia de um local com perguntas ¢é
uma duavida, essa indecisdo demonstra a dificuldade de acesso a esse local, e portanto, um

problema de interface segundo o critério de ajuda de Nielsen (1993).

Grafico 51- Analise da ajuda para as documentacdes no sistema- Alunos

Alunos-
14. E possivel encontrar ajuda e documentagdo
dentro do sistema SUAP para orientar o usudrio em
caso de duvidas.

H concordo M concordo fortemente Mindeciso M discordo Bdiscordo fortemente

Fonte : Dados da pesquisa (2024)

Grafico 52- Analise da ajuda para as documentagdes no sistema- Técnicos administrativos

Técnicos administrativos-
14. E possivel encontrar ajuda e documentagdo
dentro do sistema SUAP para orientar o usudrio em
caso de duavidas.

H concordo M concordo fortemente Bindeciso M discordo Bdiscordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Grafico 53- Andlise da ajuda para as documentacdes no sistema- Docentes

Docentes-
14. E possivel encontrar ajuda e documentacio
dentro do sistema SUAP para orientar o usuario em
caso de duvidas.

H concordo M concordo fortemente Bindeciso M discordo Bdiscordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados reforcam a questdo 13, enquanto 67 % dos alunos tiveram avaliagdes
positivas e 22% ficaram indecisos, o nimero de indecisos pula para 38% para os técnicos
administrativos e para 45% dos docentes. Estes dados apresentam a dificuldade de acesso das
ajudas que o SUAP oferece, entende-se entdo que esta dificuldade ndo parte somente de
usudrios com pouca experiéncia ou menos avangados, esta discrepancia pode ser descrita pela
quantidade de informacdes que compoe a interface do sistema dos técnicos e dos docentes.

Enfatizada a importancia que os técnicos administrativos e docentes possuem para o
funcionamento do Campus, a ajuda e documentagdo deve ser oferecida e acessivel para todos

os tipos de usuarios.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisarmos as respostas dos alunos, técnicos administrativos e docentes, acerca das
perguntas de elementos mais basicos como linguagem do sistema e sobre compreensao do texto,
percebe-se que o sistema SUAP no geral ¢ bem aceito e possui uma usabilidade que, na maior
parte das vezes atende o publico geral do Campus IFRN Apodi, funcionando para as tarefas
mais bésicas e oferecendo o que € necessario para um sistema ser usavel, porém, apresenta
varios aspectos que ndo estdo em concordancia com os critérios ergonomicos de usabilidade e
que precisam ser implementados.

O SUAP atende bem os elementos que englobam a visibilidade e status do sistema para
grande maioria dos trés perfis de usuarios, ou seja possui uma navegagdo compreensivel, os
usuarios sabem onde se encontram no sistema e o sistema demonstra bem os comandos
executados pelos usuarios.

Acerca do critério de prevengao de erros, ao observar o grafico de respostas gerais, €
possivel constatar que as acdes de prevencao de erros do sistema funciona de forma satisfatoria
para a maioria dos usudrios, ¢ possivel perceber também que ndo hd uma grande concordancia
acerca deste fator, os dados demonstram que, para grande parte dos usudrios, o SUAP ¢ mais
eficiente na exibi¢ao de maneiras de prevencao de erros do que para corrigi-los, a correcao de
erros, que naturalmente acontecem, pode agilizar processos no instituto, evitar complicacdes
futuras e aumentar o desempenho do sistema como um todo. Considerando os beneficios que a
implementagdo de corre¢des adicionais de erros no SUAP traria ao IFRN Apodi, recomenda-se
que o Campus dé maior destaque a esta questao.

Nota-se, acerca dos resultados acerca da flexibilidade e eficiéncia de uso do sistema,
no entanto, que o SUAP ndo atende satisfatoriamente a este critério 4 todos os perfis de usuario,
principalmente ao observarmos os graficos dos técnicos administrativos e dos docentes, ¢
evidenciado que dos trés perfis, somente os alunos consideram o sistema facil de ser utilizado
se 0 usudrio tiver pouca experiéncia com computadores, portanto, para aqueles que mais
utilizam o sistema, ele ndo ¢ simples de ser usado por quem tem pouca experiéncia com
computadores, além disso, o SUAP oferece poucos atalhos de navegagdo para esses mesmos
usuarios. A dificuldade de acesso do sistema e a falta de atalhos podem resultar em atrasos nas
acgoes e processos, na diminui¢do da produtividade dos servidores e técnicos € no aumento da
carga de trabalho do usudrio no sistema, impactando no funcionamento do insituto, dessa forma,

se faz necessaria a simplificacdo do sistema, seja diminuindo a quantidade de informagdes
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visuais ou otimizando os comandos, e aumentar o nimero de atalhos para navegagao no sistema.
Quanto a facilidade de encontrar ajuda e documentagdo no sistema, embora ofereca
acesso as informacdes de contato da instituicdo, ndo se observa uma satisfagdo geral acerca
deste critério, o espago destinado a perguntas ndo ¢ de facil acesso para nenhum dos trés tipos
de usuarios, além disso, mesmo para os técnicos administrativos e docentes que utilizam o
sistema com mais freqliencia, o acesso as ajudas sdo de dificil acesso ou nao existem.
Recomenda-se ao instituto, reavaliar os locais de acesso & suporte aos usuarios a fim de garantir
a visualizacdo de todos, e a criacdo de espagos destinados ao atendimento de davidas frequentes.
Dessa maneira, conclui-se que o sistema, de maneira abrangente, atende aos objetivos
institucionais voltados para a gestdo dos recursos publicos, essa eficacia ¢ evidenciada pela
comercializagdo do sistema SUAP, que ¢ amplamente utilizado em outras instituigoes federais

e orgdos, consolidando-se como um software para instituigoes publicas.

5.1 Limitacdes da pesquisa

Para a conclusdo deste estudo, considerou-se como limitagdo o tempo de disponibilizagdo

do questionario, que, se estendido, poderia resultar em um maior nimero de respostas.

5.2 Sugestdes para pesquisas futuras

Diante disso, recomenda-se a criagdo de mais pesquisas acerca da usabilidade do sistema
SUAP nos IFs de outros municipios. E possivel pensar em outras formas de coleta e analise, de
forma a obter um maior niumero de respostas. Pode-se considerar uma nova abordagem, por
exemplo, utilizando as respostas obtidas em outros campus e realizar uma comparacdo entre 0s
resultados. O desenvolvimento de novas pesquisas aumentara o acesso ao contéudo relacionado
a esse tema e consequentemente, ajudara a melhorar a experiéncia de uso do sistema cada vez

mais.
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APENDICE A- QUESTIONARIO

1-Qual o seu perfil no [IFRN?
() Docente
() Técnico Administrativo
() Aluno
2- Ha quanto tempo vocé utiliza um computador?
() Menos de 6 meses
() Entre 6 meses e 1 ano
() Entre 1 e 2 anos
() Entre 2 e 5 anos
() Mais de 5 anos
3- Com que frequéncia vocé visita o sistema SUAP?
() Diariamente
() Algumas vezes por semana
() Algumas vezes no més
() Menos de uma vez por més
() Esta ¢ a minha primeira visita

VISIBILIDADE E STATUS DO SISTEMA

56

4- Eu sempre sei em que pagina estou e como chegar as funcionalidades que eu quero.

() Concordo Fortemente
() Concordo

() Indeciso

() Discordo

() Discordo Fortemente

5- O sistema SUAP dispde de feedback (mantém o usudrio bem informado) sobre as

acoes que estao sendo realizadas.
() Concordo Fortemente
() Concordo
() Indeciso

() Discordo

() Discordo Fortemente

6- Entendo com facilidade as palavras, nomes, abreviaturas ou simbolos que estao
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dentro do sistema.

() Concordo Fortemente

() Concordo

() Indeciso

() Discordo

() Discordo Fortemente

7- O contéudo textual esta claro e consistente com informagdes em ordem natural e
logica assim como os recursos de navegagdo como menus, icones, links e botdes.
() Concordo Fortemente

() Concordo

() Indeciso

() Discordo

() Discordo Fortemente

PREVENCAO DE ERROS

8- Vocé pode cometer certa quantidade de erros no SUAP e o sistema lhe ajuda a
corrigir ou retroceder para a solugdo de cada erro.

() Concordo Fortemente

() Concordo

() Indeciso

() Discordo

() Discordo Fortemente

9- O sistema SUAP apresenta aos usuarios formas de prevencao de erros, por exemplo,
uma confirmagao antes de executar uma determinada agao.

() Concordo Fortemente

() Concordo

() Indeciso

() Discordo

() Discordo Fortemente

FLEXIBILIDADE E EFICIENCIA DE USO

10- O sistema SUAP pode ser usado com facilidade por uma pessoa (docente, técnico
administrativo ou aluno) com pouca experiéncia com computadores.

() Concordo Fortemente

() Concordo

() Indeciso
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() Discordo

() Discordo Fortemente

11- O sistema SUAP ¢ flexivel o bastante para se tornar 4gil a usuarios avangados,
podendo utilizar atalhos do teclado para tornar a navegagao mais rapida.

() Concordo Fortemente

() Concordo

() Indeciso

() Discordo

() Discordo Fortemente

AJUDA E DOCUMENTACAO

12- O sistema SUAP apresenta informagdes para contato, como o endereco, telefone
ou mais informagdes sobre a instituigao.

() Concordo Fortemente

() Concordo

() Indeciso

() Discordo

() Discordo Fortemente

13- O sistema SUAP apresenta um local com perguntas frequentes.

() Concordo Fortemente

() Concordo

() Indeciso

() Discordo

() Discordo Fortemente

14- E possivel encontrar ajuda e documentagio dentro do sistema SUAP para orientar
o usuario em caso de duvidas.

() Concordo Fortemente

() Concordo

() Indeciso

() Discordo

() Discordo Fortemente



