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Norman, ao abordar o que chamou de <sistemas de computador=, explica que para garantir



ISO conceitua a usabilidade como <capacidade que um sistema interativo oferece a seu

específico=





por uma <maturidade= para ter sucesso, onde eles utilizam de indicadores como controle de



quantitativa. De acordo com Lakatos e Marconi (2022, p.324), <A população estudada deve

pesquisa.=











se que as respostas <concordo= e <concordo fortemente= reforçam que a maioria
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O’BRIEN,

–










