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RESUMO

Este relatorio documenta a experiéncia do autor durante seu estdgio na Secretaria Municipal
da Fazenda da Prefeitura de Mossord, onde contribuiu para o desenvolvimento de um
aplicativo movel projetado para melhorar a eficiéncia de processos de comunicacdo da
populagdo com a prefeitura. O documento aborda desde a concepgao da ideia até os resultados
obtidos com a implementacdo do aplicativo, além de reflexdes sobre os beneficios gerados
para a populacdo e para a gestdo da cidade. Ao longo do texto, destaca-se o papel fundamental
da formagdo académica em Ciéncia da Computagdo, que preparou o autor para aplicar na
pratica os conceitos estudados, enfrentando desafios técnicos € promovendo inovagdes no uso

de tecnologia movel.

Palavras-chave: estagio; desenvolvimento de software; solugdo movel; chamados da

populagdo.



ABSTRACT

This report documents the author's experience during his internship at the Secretaria
Municipal da Fazenda da Prefeitura de Mossord, where he contributed to the development of
a mobile application designed to improve the efficiency of the population's communication
processes with the city hall. The document covers everything from the conception of the idea
to the results obtained with the implementation of the application, as well as reflections on the
benefits generated for the population and for the management of the city. Throughout the text,
the fundamental role of academic training in Computer Science is highlighted, which prepared
the author to apply the concepts learned in practice, facing technical challenges and

promoting innovations in the use of mobile technology.

Keywords: internship; software development; mobile solution; calls from the population.



1 INTRODUCAO

No atual cenario da administragdo publica do municipio de Mossord, a auséncia de
ferramentas eficientes para registrar € acompanhar as solicitacdes da populacdao ¢ um grande
desafio. Nessa perspectiva, torna-se essencial para este setor a utilizacdo de ferramentas que
impactem positivamente na eficiéncia das operacdes municipais € no atendimento as
necessidades da populagdo. Este relatorio de estdgio documenta o desenvolvimento da
solucdo modvel Mossord Digital, uma plataforma centralizada que permite aos cidadaos
acompanhar noticias oficiais do municipio, acessar servigos essenciais, bem como abrir e
acompanhar chamados para uma variedade de servigos oferecidos pelo municipio.

Este documento apresenta uma visdo geral do campo de estdgio, realizado na
Secretaria Municipal da Fazenda em conjunto com a Diretoria de Tecnologia da Informagao
(DIRETI) da Prefeitura de Mossor6d e aborda sobre as principais atividades realizadas pelo
autor nas areas de desenvolvimento Web e desenvolvimento para dispositivos moveis. E
destacado como a metodologia agil Scrum ¢ utilizada na rotina da DIRETI, promovendo um
ambiente colaborativo no desenvolvimento dos projetos.

Por fim, o relatério documenta as contribui¢oes, atividades e desafios do autor no
desenvolvimento da solugdo mével Mossoré Digital. E descrita a arquitetura do sistema, as
informagdes técnicas de seu desenvolvimento, suas principais funcionalidades e os impactos
de sua implantacdo para a populacdo. Ainda, ¢ destacado o quanto a pratica profissional foi
fundamental para o aprimoramento dos conhecimentos técnicos do autor adquiridos ao longo
da graduacdo em Ciéncia da Computacdo, além da experiéncia de utiliza-los em situagdes

reais para solucionar problemas e automatizar servigos.

2 DESCRICAO DO CAMPO DE ESTAGIO
As atividades do setor de tecnologia do municipio de Mossord foram, durante muito tempo,
focadas em suporte ¢ manutengdo de computadores e outros hardwares, sendo a maioria das
solugdes tecnologicas necessarias para o governo desenvolvidas por empresas terceirizadas.
No entanto, com a gestdo administrativa que teve inicio em 2021, ocorreram diversas
mudangas e investimentos no setor tecnoldgico do municipio, entre elas, a criagdo da
Diretoria de Tecnologia da Informagao (DIRETT).

A DIRETI é composta por trés subsetores: suporte, manutengdo e desenvolvimento. O
setor de desenvolvimento da DIRETI conta com profissionais de administracdo, geréncia de
projetos, design, infraestrutura e desenvolvimento, contando com desenvolvedores de

software de nivel Junior, Pleno, Sénior e estagiarios. A composicdo desse time de



desenvolvedores capacitados proporcionou a prefeitura um maior controle sobre as demandas
tecnologicas, se tornando um ambiente propicio para a criagdo de tecnologias inovadoras que
impactam positivamente na eficiéncia das operacdes municipais € no atendimento das
necessidades da populacdo, como exemplo da aplicacdo Mossoro Digital.

3 DESENVOLVIMENTO WEB E MOVEL

A importancia do desenvolvimento de solugdes Web e moveis cresce a cada dia, a medida
que, segundo o Sebrae (2021), a presenga online se torna essencial para empresas e
organizagdes de todos os tamanhos. No desenvolvimento Web, o foco esta na criagdo de
paginas e sistemas acessiveis via Internet, geralmente por meio de navegadores Web. Esse
tipo de solucdo ¢é projetada para ser exibida em uma variedade de telas de diferentes
dispositivos computacionais.

A programagdo Web envolve o desenvolvimento de codigo tanto do front-end quanto
do back-end. De acordo com Lindley (2019), o front-end ¢ responsavel por criar a interface
grafica do usuario, cuidando da parte visual e interativa de um site ou aplicagdo, garantindo
uma navegacao intuitiva e responsiva. As principais linguagens utilizadas sdo HyperText
Markup Language (HTML'), Cascading Style Sheets (CSS?) e JavaScript’. Ja o back-end,
segundo a Solomon (2024), envolve a logica de negocio e as funcionalidades da aplicacdo que
operam por tras de suas interfaces, além do processamentos de dados, a comunicagdo com 0s
bancos de dados e outros servidores e a execucdo das operacdes necessarias para o
funcionamento adequado do sistema. Para isso, linguagens como PHP*, Ruby’ e Java® sdo
amplamente utilizadas.

Em solugdes de softwares moveis, o foco dos desenvolvedores é na criagdo de
aplicativos para dispositivos moveis, como smartphones ¢ tablets. Tais solugdes podem ser
categorizadas em dois tipos principais: aplicativos nativos e aplicativos multiplataformas. Os
aplicativos nativos sdo desenvolvidos especificamente para um sistema operacional, como
Android ou iOS, utilizando as linguagens proprias dessas plataformas, como Java/Kotlin’ para

Android e Objective-C*¥/Swift’ para i0S. Isso permite que os aplicativos aproveitem ao

! Disponivel em: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML. Acesso em: 23 out. 2024.

2 Disponivel em: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/CSS. Acesso em: 23 out. 2024.

3 Disponivel em: https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript. Acesso em: 23 out. 2024.
* Disponivel em: https://www.php.net/. Acesso em: 23 out. 2024.

® Disponivel em: https://www.ruby-lang.org/en/. Acesso em: 23 out. 2024.

® Disponivel em: https://docs.oracle.com/en/java/. Acesso em: 23 out. 2024.

’ Disponivel em: https://kotlinlang.org/.

& Disponivel em:
https://developer.apple.com/library/archive/documentation/Cocoa/Conceptual/ObjectiveC/Introduction/intro
ObjectiveC.html. Acesso em: 28 set. 2024.

° Disponivel em: https://www.swift.org/. Acesso em: 28 set. 2024.



maximo os recursos dos dispositivos, oferecendo uma experiéncia otimizada e fluida. J& o
desenvolvimento de aplicativos multiplataformas utiliza-se de ferramentas como React
Native'® e Flutter", permitindo que um tnico co6digo seja utilizado para criar aplicativos que
executam em diferentes sistemas operacionais, reduzindo o tempo e o esforco do time de
desenvolvimento. Para mais detalhes sobre as principais linguagens e ferramentas de
desenvolvimento mével, ver Nunes (2021).

Uma das ferramentas amplamente utilizadas no mercado de desenvolvimento de
solugdes moveis ¢ o React Native, uma biblioteca que facilita a introducdo de um
desenvolvedor Web ao ambiente de desenvolvimento para dispositivos moéveis, trazendo
consigo recursos que desenvolvedores Web ja estdo acostumados, como a linguagem
Javascript, a biblioteca React'? e todo um ecossistema base. Para tornar o desenvolvimento
movel com React Native ainda mais facil, existe o framework Expo', que permite, via
Javascript e React, o uso de vérias funcionalidades nativas das plataformas modveis, como
acesso a camera, notificagdes push, comunicagdo Bluetooth, localizagdo via GPS, chamadas
de telefone, entre outras. Por este motivo, essas tecnologias foram escolhidas para o
desenvolvimento do aplicativo Mossord Digital.

A arquitetura do sistema, como mostrado na Figura 1, consiste em um front-end mével
desenvolvido em React Native, um back-end desenvolvido em PHP com Laravel e um
banco de dados PostgreSQL". O back-end serve como um servico de autenticagdo e um
intermediario entre a interface movel e outros servigos que podem ser acessados pelo
aplicativo, incluindo alguns que ainda estdo em desenvolvimento. Além disso, algumas
funcionalidades do aplicativo que utilizam APIs (4pplication Programming Interface) de
outros servigos sao acessados diretamente pelo aplicativo, sem utilizar o back-end.

Segundo Sommerville (2019), a integragdao de sistemas heterogéneos, como Web e
movel, exige ndo apenas a escolha de tecnologias apropriadas, mas também uma arquitetura
flexivel que possa se adaptar as mudancas constantes nas plataformas e nos dispositivos.
Nesse sentido, a ado¢do de metodologias ageis tem sido uma pratica comum das equipes de
desenvolvimento de software, uma vez que permite ciclos de entrega rapidos e a adaptacao

continua as necessidades dos usuarios e dos clientes.

% Disponivel em: https://reactnative.dev/. Acesso em: 28 set. 2024.

" Disponivel em: https://flutter.dev/. Acesso em: 28 set. 2024.

2 Disponivel em: https://react.dev/. Acesso em: 28 set. 2024.

3 Disponivel em: https://expo.dev/. Acesso em: 28 set. 2024.

% Disponivel em: https://laravel.com/. Acesso em: 28 set. 2024.

!> Disponivel em: https://www.postgresql.org/. Acesso em: 28 set. 2024.



Figura 1: Arquitetura do sistema Mossord Digital (Diagrama de container baseado no

Modelo C4, nivel 2)
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4 METODOLOGIAS AGEIS

Metodologia agil ¢ um termo genérico que descreve abordagens para o desenvolvimento de
software que seguem os principios descritos no Manifesto Agil, regidos pelos seus quatro
valores fundamentais: individuos e a interagdo entre eles mais que processos e ferramentas;
software em funcionamento mais que documentacdo abrangente; colabora¢do com o cliente
mais que negociagdo de contratos; e, responder a mudangas mais que seguir um plano
(CRUZ, 2018).

A metodologia 4gil Scrum, por exemplo, ¢ um dos frameworks de gerenciamento de
equipes mais utilizados, pois facilita a organiza¢do de equipes multidisciplinares e o
acompanhamento continuo do progresso do projeto, garantindo entregas mais frequentes e
com maior qualidade (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017). No Scrum, as atividades sdo

realizadas em periodos curtos e fixos de tempo denominados sprints, que tem o objetivo de



concluir uma pequena quantidade fixa de trabalho para, ao final do periodo, entregar uma
versao funcional do produto.

Uma ferramenta bastante utilizada que prové suporte aos times de desenvolvimento de
software para aplicagdo do Scrum ¢é o Jira'®, que foi criada especificamente para gestdo de
projetos utilizando metodologias 4geis e permite a organizacao de sprints e tarefas de forma
intuitiva. A sua interface deixa claro quais sdo as tarefas determinadas para cada sprint, assim
como 0s seus respectivos responsaveis, e o progresso delas. Cada interagdo com as tarefas
deixam registros, que documentam todas as etapas de desenvolvimento do projeto, como, por
exemplo, identificar tarefas pendentes ou que ja foram finalizadas, as que estdo em
andamento durante uma sprint, seja em relagdo ao desenvolvimento ou aos testes, e as que
possuem algum impedimento.

Portanto, durante as atividades desenvolvidas pelo autor nos projetos da DIRETI, foi
adotada a metodologia Scrum para permitir a organiza¢ao do trabalho de maneira iterativa e
incremental, apoiada pela ferramenta Jira para facilitar o acompanhamento do progresso das
tarefas, a priorizagdo de demandas e€ o monitoramento dos resultados para assegurar a

qualidade do produto final.

5 DESCRICAO DA ROTINA DE ESTAGIO

O gerente de projetos do setor de desenvolvimento da DIRETI, junto com os
desenvolvedores, fazem uso da ferramenta Jira para atribuir os responsaveis e acompanhar o
andamento das tarefas, seguindo a metodologia Scrum. As atividades realizadas surgem a
partir de demandas vindas das varias secretarias do municipio ¢ sdo repassadas para os
desenvolvedores pelo gerente de projetos em reunides periddicas no inicio de cada sprint.

O ambiente fisico onde os desenvolvedores trabalham permite a facil comunicagdo
entre todos os desenvolvedores e o gerente de projetos, tornando possivel a troca de
experiéncias, principalmente entre os desenvolvedores juniores € o0s seniores, o que
impulsiona o aprendizado e a qualifica¢do dos profissionais menos experientes.

Ocasionalmente ¢ empregada a pratica pair programming (desenvolvimento em par),
principalmente entre um desenvolvedor estagiario e um nao-estagidrio. De acordo com a
Cubos Tecnologia (2022), Pair programming ¢ uma técnica em que uma dupla de
desenvolvedores trabalha junto no mesmo ambiente, onde um desenvolvedor age como o
“motorista”, escrevendo o cddigo, e o outro age como o “navegador”, revisando o cddigo

enquanto ¢é escrito.

6 Disponivel em: https://www.atlassian.com/br/software/jira. Acesso em: 28 set. 2024.



6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO ESTAGIARIO

Nesta secao sdo abordadas as tarefas realizadas durante o estagio como membro do
time de desenvolvimento de software do Mossord Digital. O escopo das tarefas designadas,
os obstaculos enfrentados e as competéncias adquiridas durante o periodo de estagio sdo

discutidos, ressaltando a contribui¢do para os projetos da secretaria.

6.1 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS MOVEIS

O primeiro desafio do estagio foi fazer parte do time de desenvolvimento do aplicativo movel
“Mossord Digital”, utilizando as tecnologias React, React Native e Expo. Era a primeira
experiéncia do autor na area de desenvolvimento para dispositivos moveis, mas como o
framework Expo apresenta uma baixa curva de aprendizagem para desenvolvedores Web que
sdao familiarizados com React, o tempo de acomodacao inicial para ser produtivo no projeto
nao foi longo.

As atividades eram definidas em reunides de equipe junto com o gerente de projetos,
que apresentava as atividades cadastradas no Jira e reiterava os requisitos funcionais e os
critérios de aceitagdo e junto com o time estipulavam prazos para a conclusao de cada tarefa.
Para aceitagdo das tarefas, cada funcionalidade da aplicagdo era testada tanto em emuladores
de dispositivos Android, quanto em dispositivos reais, usando Android e iOS.

As principais tecnologias utilizadas durante o desenvolvimento movel incluiram React
Native ¢ Expo para o desenvolvimento movel, utilizando a linguagem Typescript, o Git'" e o
GitHub'® para controle de versionamento do projeto e repositorio de codigo-fonte, além do
Figma'® para prototipagdo das telas e do Jira para gerenciamento das atividades do projeto.

Durante o desenvolvimento da aplicacdo em questdo, o autor adquiriu sua primeira
experiéncia com desenvolvimento para dispositivos moveis e se familiarizou com as
peculiaridades e os diferenciais das plataformas Android e i0S, e com o ambiente de

desenvolvimento do framework Expo e suas varias bibliotecas auxiliares.

6.2 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS WEB
Na area de desenvolvimento Web, o autor participou de tarefas de desenvolvimento e

manutencdo de sistemas, assumindo papel de desenvolvedor fullstack, realizando atividades

7 Disponivel em: https://git-scm.com/. Acesso em: 28 set. 2024.
'8 Disponivel em: https://github.com/. Acesso em: 28 set. 2024.
!9 Disponivel em: https://www.figma.com/. Acesso em: 28 set. 2024.



tanto no front-end quanto no back-end, principalmente no site da Prefeitura Municipal de
Mossoro.

Os varios projetos desenvolvidos dentro da DIRETI vao desde sistemas para
automatizar processos internos das secretarias da prefeitura até sistemas voltados para uso da
populacdo, englobando uma grande variedade de tecnologias Web, incluindo linguagens como
PHP, Ruby, Javascript e Typescript, e frameworks e bibliotecas como Laravel, Ruby on Rails,
React, jQuery?, Bootstrap®' e TailwindCSS*.

Antes de ingressar no estagio, o autor ja possuia experiéncia e familiaridade na 4rea de
desenvolvimento Web, principalmente utilizando React, Typescript, TailwindCSS, Laravel e
PHP, contribuindo para a sua rapida adaptagdo ao ambiente de desenvolvimento da prefeitura
de Mossoro. Neste “novo” ambiente, o autor adquiriu experiéncia trabalhando na manuten¢ao
de sistemas de larga escala, coordenando suas atividades com desenvolvedores mais
experientes e sugerindo mudangas que causaram impacto em sistemas com usuarios reais.

O planejamento das atividades seguiam a mesma estrutura descrita sobre o uso do Jira
para gerenciamento de projetos, o uso do Figma para prototipacao de telas, e contando com
reunides do time e com membros individuais. Cada corre¢dao de problema ou nova
funcionalidade das aplicagdes eram testadas em diferentes ambientes por diferentes
desenvolvedores antes de ser marcada como concluida para poder ser incorporada a versao do
sistema em ambiente de produgdo, quando o sistema encontra-se disponivel para uso por seus

usuarios.

7 CONTRIBUICOES DO ESTAGIARIO NO PROJETO MOSSORO DIGITAL

A administra¢do publica enfrenta desafios cotidianos na comunicacdo e na gestdo de servigos
urbanos, muitas vezes devido a auséncia de ferramentas eficientes para registrar e
acompanhar as solicitagdes (chamados) da populacdo. Tradicionalmente, esses processos sao
realizados de forma manual ou exigem atendimento presencial, o que pode resultar em
dificuldades para registrar e resolver problemas de forma agil e eficaz.

M¢étodos manuais de gestdo e comunicagdo, como o uso de canais tradicionais para a
abertura de chamados e o acompanhamento de servigos, podem ser ineficazes e suscetiveis a
erros. Estes métodos ndo apenas comprometem a precisdo das informagdes, mas também
podem atrasar a resposta as necessidades urgentes da populacdo, como a manutencdo da

iluminacdo publica, a coleta de lixo e a reparacdo de buracos nas vias.

2 Disponivel em: https://jquery.com/. Acesso em: 28 set. 2024.
2! Disponivel em: https://getbootstrap.com/. Acesso em: 28 set. 2024.
22 Disponivel em: https://tailwindcss.com/. Acesso em: 28 set. 2024.



A ideia do Mossor6 Digital surgiu como uma solugdo inovadora para enfrentar esses
desafios. O sistema oferece uma plataforma centralizada que permite aos cidaddos abrir e
acompanhar chamados para uma variedade de servigos publicos oferecidos pela prefeitura do
municipio. Os chamados abertos podem ser visualizados, atendidos ou rejeitados por
servidores publicos do municipio em um sistema interno que utiliza o mesmo servigo de
back-end.

O servigo interno, chamado de GLPI, ¢ originalmente um gerenciador de ativos de
tecnologia da informag¢do (TI), usado pelas secretarias do municipio para abrir chamados e
solicitar servigos aos subsetores de suporte e manuten¢do da DIRETI. A ideia de fazer uso de
uma outra versao desse servigo, modificada e adaptada para atender a demandas da populacao
sobre chamados de servigos publicos foi 0 que deu origem ao aplicativo Mossor6 Digital.

O aplicativo do Mossor6é Digital também permite ao usudrio acompanhar noticias
oficiais do municipio, acessar servigos publicos essenciais como agendamentos de consultas
nas UBS e outras informagdes de saude, facilita o acesso a servigos da Secretaria Municipal
da Fazenda, como emissdao de boletos de IPTU, e possibilita o envio de mensagens a
Ouvidoria Municipal.

Esse projeto foi um dos primeiros a serem iniciados na DIRETI, porém, devido a
priorizacdo do desenvolvimento de outras solugdes, seu desenvolvimento foi paralisado e
retomado no final de 2023. Quando o autor iniciou suas atividades na secretaria, foi
designado a ele fazer parte da equipe responsavel pela retomada e consolidacdo do
desenvolvimento da aplicagao.

Apos reunides de refinamento com o time, um dos principais pontos de mudancga foi
na interface visual, novos layouts para as telas do aplicativo foram elaborados no Figma e
repassados a equipe de desenvolvimento. Dessa forma, as principais atividades realizadas
foram na refatoracdo do codigo para trazer ao aplicativo uma melhor identidade visual e,
consequentemente, proporcionar uma melhor experiéncia para o usuario.

Os requisitos e critérios de aceitagdo eram informados ao diretor de tecnologia da
informacdo e ao gerente de projetos pelos representantes das secretarias municipais,
principalmente a SEMAD e a SEFAZ, e posteriormente repassados a equipe de
desenvolvimento. Os representantes dessas secretarias também eram os responsaveis por
validar as versdes da aplicacdo, isso era possivel através de reunides periddicas com o diretor

e o gerente de projetos da DIRETI.



7.1 INTERFACES DO SISTEMA
A aplicagdo Mossor6 Digital possui como publico alvo de usudrios a populacdo do municipio
de Mossoro, localizado no estado do Rio Grande do Norte e na regido Nordeste do Brasil. Tal
aplicacdo foi desenvolvida para oferecer uma tUnica forma de visualizagdo para todos os
usudrios, com o acesso ao sistema feito por meio da tela de login, conforme mostrado na
Figura 2. A tela de login ¢ a interface em que os usuarios realizam a autenticacdo na
aplicagdo, utilizando como credenciais um e-mail e uma senha previamente cadastrados na
tela de cadastro (ver Figura 3).

As requisi¢cdes de cadastro de usudrios sdo feitas ao servigo de back-end do sistema,
que valida os dados e persiste as informag¢des em um banco de dados. Na requisi¢ao de login,
o sistema valida os dados de entrada e devolve em resposta um token de acesso que permite

ao usuario fazer uso de todas as funcionalidades da aplicagao.

Figura 2: Tela de Login Figura 3: Tela de Cadastro
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DIGITAL
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CPF
@ senha LN
B3 000.000.000-00
Esqueceu sua senha?
Senha
Bealizerliogi ﬁ Informe sua senha L\\
Novo usuério? Criar conta Confirmar senha
\J
Politica e termos de privacidade € Confirme sua senha x
Ao informar meus dados, eu concordo com a politica de
privacidade e com os termos de uso
Ja possui uma conta? Realizar login
. , . . , .
Fonte: Autoria propria. Fonte: Autoria propria.

Apos realizar o login na aplicacdo, o usudrio terd acesso a pagina inicial, na qual ¢
possivel visualizar os principais servigos que sdo oferecidos pela aplicagdo, conforme se pode

observar na Figura 4. Além disso, dentro da aplicagdo o usudrio consegue visualizar todas as



ultimas noticias do municipio, conforme Figura 5, utilizando a API préopria do Portal da

Prefeitura Municipal de Mossor.

Figura 4: Tela Inicial Figura 5: Tela de Noticias
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Fonte: Autoria propria. Fonte: Autoria propria.

Os servigos oferecidos pela prefeitura para atendimento a populacio e disponiveis na
aplicagdo sao organizados em quatro categorias: Servigos Urbanos, Satde, Transito e Tributos
Municipais. Essa estrutura permite o acesso rapido a cada servigo através do menu lateral,
conforme mostrado na Figura 6, ou pela Tela Inicial, onde os servigos estdo divididos em suas
respectivas categorias, conforme Figura 7. Essas categorias de servigos representam a maior
parte das demandas e duvidas da populagdo, evidenciando a importancia de uma navegacao
clara e intuitiva para facilitar o acesso rapido as informagdes necessarias.

Durante o processo de refinamento da interface desenvolvida pelo estagiario, o
nimero de bibliotecas de componentes visuais utilizados foi drasticamente reduzido, a fim de
reduzir a complexidade do sistema para os desenvolvedores, facilitar a adequacdo dos

componentes aos requisitos do projeto e garantir uma padronizacdo entre os componentes.



Figura 6: Menu Lateral Figura 7: Categorias de Servicos
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Fonte: Autoria propria. Fonte: Autoria propria.

Os novos componentes foram implementados utilizando NativeBase*, uma biblioteca
de componentes acessiveis que permite e incentiva a customizagdo do aspecto visual de forma
facil e intuitiva, permitindo a personalizagdo de cada parte da interface para se adequar ao
padrdo da nova identidade visual do aplicativo estabelecida pelo designer do time de

desenvolvimento.

7.1.1 ABERTURA DE CHAMADOS
A principal funcionalidade da aplicacdo Mossord Digital é permitir a abertura de chamados da
populagdo para os servicos publicos oferecidos pelo municipio. Dentre os servigos ja
implementados pode-se elencar: Iluminagdo Publica, Coleta de Lixo, Tapa-Buraco e
Semaforo Quebrado. Além destes, outros servicos ja foram planejados para serem
adicionados incrementalmente a aplicagao.

Por meio da aplicacdo Mossor6 Digital, um cidadao consegue abrir um chamado a um

servico publico municipal e solicitar alguma acdo dos servidores. No cadastro de um

2 Disponivel em: https://nativebase.io/. Acesso em: 28 set. 2024.



chamado, o usuario pode descrever uma ocorréncia em um campo de texto e anexar imagens
para facilitar o entendimento dos servidores que responderdo ao chamado.

Um servidor publico terd acesso a demanda do cidaddo e podera responder o
chamado, adicionando comentarios, requisitando mais informag¢des ou atualizando seu status
do referido chamado como concluido. Quando um servidor responde a um chamado, o
usuario pode enviar novas informagdes em forma de novos comentarios. Nas Figuras 7, 8 ¢ 9
pode-se observar, respectivamente, a listagem dos Chamados em aberto, o Detalhamento de

um chamado e o formulario que se deve preencher para Abertura de um chamado.

Figura 8: Chamados Figura 9: Detalhamento Figura 10: Abertura
< @Mossono < @%ﬁ < @%%Sﬁig

Novo chamado

” - °
Iluminag&o Publica Chamado n®142
baixo, encontram-se listados todos os chamados registrados, Informe o enderego no campo abaixo
nforme status, seja pendente ¢ olvido. Status Data de abertura
Pendente ) ) 2024
Nome da rua, n° e bairro
Pendentes
Endereco
@ Definir localizagao manualmente
Todos os chamados Filtrar 1 | Tre
10 Churrascaria D
Pendente &8 Criado em 30/01/2024 Porto Seguro 'V i R
Chamado #134 P,
sim A Pegry » Py
G et agya; Escreva aqui...
‘'er mais detalhes ;GO g|e ﬁ
Pendente £ Criado em 30/01/2024 Descrigdo
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nao
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Enviar chamado

Vi detalh
SRESERAn Foto anexada
Pendente €8 Criado em 30/01/2024

Chamado #141
sim

Visualizar foto

Ver mais detalhes

Pendente £ Criado em 30/01/2024

Chamado #142 Atualizagbes
part1

Ver mais d
Pendente £ Criado em 30,

Chamado #143

Fonte: Autoria propria. Fonte: Autoria propria. Fonte: Autoria propria.

Um dos desafios enfrentados durante a retomada do desenvolvimento do sistema foi
adicionar a possibilidade de enviar dados de localizagdo e associd-los ao chamado. O
aplicativo pede acesso ao servico de localizagdo da plataforma nativa e usa esse servigo para
determinar a localizacdo atual do dispositivo que estd sendo usado para abrir o chamado. O
usuario ainda pode, caso seja necessario, navegar por um mapa para escolher outra
localizagdo. Para isso, foram utilizadas bibliotecas auxiliares do Expo para renderizacdo de

mapas utilizando a API do Google Maps** e para acesso ao servigo de localizagdo nativo do

2% Disponivel em: https://developers.google.com/maps. Acesso em: 28 set. 2024.



dispositivo moével, além de uma biblioteca que faz uso de outra API do Google Maps para
geocodificagdo reversa®, com o proposito de obter informagdes sobre o endereco de uma

localizagdo usando as coordenadas entregues pelos outros servigos.

7.1.2 INTEGRACAO COM SERVICOS EXTERNOS

A aplicagdo Mossord Digital surge como um facilitador para atender as principais demandas
da populacdo. Para isso foram implementadas funcionalidades que se comunicam com
servigos externos do municipio com o objetivo de disponibiliza-las de maneira mais simples

para a populagdo. A Figura 11 apresenta um exemplo deste recurso.

Figura 11: Cartao SUS
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Jodo Artur

Nascimento Sexo

11/06/2001 Masculino
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Fonte: Autoria propria.

Segundo o blog ESUSCloud (2020), "O e-SUS APS ¢ uma soma de acdes do
Ministério da Satde para otimizar a gestdo da informagdo na Aten¢do Priméria através da
informatizacdo do Sistema Unico de Saude (SUS)".

Os servigos da area da Saude do aplicativo se integram com o “Agendamentos”,

sistema interno do municipio que foi construido a partir da base de dados nacional do e-SUS e

%> Disponivel em: https://developers.google.com/maps/documentation/geocoding/requests-reverse-geocoding.
Acesso em: 28 set. 2024.



¢ utilizado pelas UBS para gerenciamento de recursos e controle de agendamentos, e
fornecem as funcionalidades de cadastro e consulta de agendamentos, assim como o acesso ao
cartdo digital do SUS, como mostrado na Figura 11, e ao cartao digital de vacina.

O cidadao tem relatado aos gestores do municipio a necessidade de encontrar, de
maneira facil, os servigos de tributacdo municipal. Atualmente € possivel ter acesso a esses
servigos pessoalmente na central de atendimento da SEFAZ ou através de um sistema legado
que possui uma interface desatualizada e ndo intuitiva. A aplicagdo Mossord Digital
disponibiliza o facil acesso as principais funcionalidades do Portal do Contribuinte da
Prefeitura Municipal de Mossor6, como a emissdo de boletos, exibindo as paginas Web do
sistema da SEFAZ dentro da prépria aplicacao, conforme se pode observar na Figura 12.

Além disso, a aplicagdo Mossord Digital também se integra ao sistema do Nota
Mossord, programa de incentivo a emissdo de nota fiscal eletronica de servigos (NFS-e) que
realiza sorteios bimestrais de prémios em espécie, provendo ao usudrio informagdes sobre

suas notas fiscais emitidas e seu cupons validos para o sorteio (ver Figura 13).

Figura 12: Nota Mossor6  Figura 13: Servigos da SEFAZ
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Fonte: Autoria propria. Fonte: Autoria propria.



Por fim, por meio da integracdo direta com a API do sistema da Prefeitura de
Mossoro, a aplicacdo Mossor6 Digital também permite o acesso ¢ a leitura a todas as noticias

oficiais do municipio publicadas no portal da prefeitura.

8 CONCLUSAO

Ao concluir este estagio foi possivel refletir sobre a importincia dessa experiéncia para o
desenvolvimento profissional e pessoal do estudante universitario. Durante as participagdes
nos projetos da secretaria, percebeu-se o quanto as disciplinas de programacdo cursadas
durante o curso de Ciéncia da Computagdo foram fundamentais para que o autor pudesse
obter uma base teorica solida e pratica (através dos projetos avaliativos), preparando o
estudante para o mercado de trabalho. A pratica de resolver problemas reais e criar solugdes
funcionais, aplicadas no estagio, foram essenciais para consolidar os conceitos estudados
durante o curso, especialmente os fundamentos de ldgica de programacgdo, que forneceram a
base para um raciocinio estruturado e eficiente na resolug¢ao de problemas.

Além disso, trabalhar em um ambiente que segue metodologias ageis foi um dos
aspectos mais enriquecedores do estdgio. A rotacao de projetos dentro da equipe permitiu que
o autor tivesse uma visdao ampla do ciclo de desenvolvimento de software, praticando nao
apenas a codificacdo front-end, mas também back-end e movel. Essa diversidade de projetos e
responsabilidades ampliou a experiéncia do autor no campo da programagdo de
computadores, reforcando a importancia do curso em formar profissionais com
conhecimentos variados e capacitados para criar solucdes tecnoldgicas eficientes e de
qualidade.

Um dos projetos mais marcantes de participacdo do estagidrio foi o Mossord Digital,
propiciando uma primeira experiéncia com o desenvolvimento moével, no qual diversos
desafios foram enfrentados, gerando novos conhecimentos e aprendizagem. Trabalhar neste
projeto foi uma oportunidade unica de ver como a tecnologia pode transformar a interagao
entre o governo e os cidadaos, promovendo uma administracdo mais transparente e acessivel.

A experiéncia deste estagio refor¢cou a importancia de uma formagao académica solida
e atualizada, que alia teoria e pratica de maneira eficiente. Disciplinas que envolvem
desenvolvimento fullstack, projeto de interfaces e metodologias ageis foram fundamentais
para que o estagidrio pudesse enfrentar os desafios praticos do mercado de trabalho,
especialmente em projetos reais como o Mossord Digital. Essa combinagdo de aprendizado

teorico e vivéncia pratica preparou o estagiario de maneira significativa para os desafios do



mercado de desenvolvimento de software, demonstrando o impacto direto da Computagdo na

sociedade.
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