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RESUMO

Desafios contemporaneos tém sido impostos a gestdo publica reivindicando a busca de
solugdes inovadoras e permanentes na prestacdo de servicos aos cidaddos. A economia
colaborativa, impulsionada pelo fendbmeno da globalizacdo, pode possibilitar uma nova
abordagem dentro do paradigma do novo gerencialismo no setor publico? Essa questdo se
torna relevante na medida em que se observam limitacGes na gestdo dos servicos publicos
municipais. Para tanto, esta dissertagdo teve como objetivo central analisar se a gestdo
colaborativa do servigo publico pode aprimorar a governanca e as capacidades institucionais
municipais. A abordagem metodoldgica teve carater qualitativo exploratério descritivo.
Foram realizadas entrevistas com gestores publicos atuais de cinco municipios do semiarido
nordestino e com o presidente da FEMURN, e os dados coletados foram tratados utilizando a
técnica andlise de conteudo. Os resultados observados confirmam as limitagdes gerenciais na
gestdo dos servicos municipais, bem como indica que a gestdo colaborativa do servico publico
pode trazer uma perspectiva positiva a partir da efetiva e direta atuacdo do cidaddo. Contudo,
0 interesse por parte dos gestores publicos e a vontade em desenvolver mecanismos efetivos
de incentivo a colaboragdo se apresenta ainda arraigada a heranca publica e cria obstaculos a
inovacdo colaborativa gerencial dos servicos publicos. Além disso, a falta de interesse dos
cidaddos em colaborar com a esfera publica € citada como a principal barreira para esse

modelo gerencial colaborativo publico.

Palavras-chave: Economia Colaborativa; Governanga; Capacidades Institucionais;

Cooperativismo; Servicos Publicos.



ABSTRACT

Public management have been facing contemporary challenges that leads to asearch for
innovative and permanent solutions in the provision of services to citizens. Can collaborative
economics, driven by the phenomenon of globalization, make possible a new approach within
the paradigm of new managerialism in the public sector? This issue becomes mora relevant as
limitations are observed in the management of municipal public services. Moreover, society
has increasingly been confronted with the neglect and misuse of public resources by
managers. Thus, this dissertation had as its central objective to analyze if the collaborative
management of the public service can improve the governance and the municipal institutional
capacities. The methodological approach was qualitative exploratory descriptive. Interviews
were conducted with current public managers from five municipalities in the northeastern
semi-arid region and with the president of FEMURN, and the data collected were treated
using the content analysis technique. The observed results confirm the managerial limitations
in the management of the municipal services, as well as indicates that the collaborative
management of the public service can bring a positive perspective from the effective and
direct action of the citizen. However, the interest of public managers and the willingness to
develop effective mechanisms to encourage collaboration is still rooted in public inheritance
and creates obstacles to the collaborative management innovation of public services. The lack
of interest of citizens in collaborating in the public sphere is cited as the main barrier to this

the public collaborative management model.

Keywords: Collaborative Economics; Governance; Institutional Capacities; Cooperativism;

Public Services.
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1 INTRODUCAO

No ambito mundial, a administracdo publica tem sido desafiada a encontrar solucgdes
duradouras, inovadoras, eficientes e menos onerosas na prestacao de servigos aos cidadéos. A
pressdo de uma sociedade cada vez mais engajada em monitorar, fiscalizar e avaliar tais
servigos impulsiona a busca por novos modelos gerenciais publicos capazes de otimizar sua

gestao.

Para exemplificar os impactos do engajamento da sociedade na gestdo dos servicos
publicos, verifica-se 0 que a midia internacional tem chamado de BREXIT. A partir de uma
andlise sobre a conjuntura global e as decisfes impostas pela Unido Europeia aos seus paises
membros, os cidaddos britanicos decidiram, em um referendo, pela saida do bloco. Stillman 11
(2017) destaca tal situacdo como o reflexo de um povo que almeja se afastar de decisbes
externas, as quais tém impacto direto nos servigos prestados aos cidaddos e representam
interesses diversos e distantes da realidade local.

Nessa seara, Gongalves (2005), Milagres, Silva e Rezende (2016), Cordeiro Neto,
Andrade e Marinheiro (2017), entre outros pesquisadores, apontam para um processo de
mutacdo das relacbes Estado-sociedade, destacando o poder da globalizacdo. O crescente
fluxo de informacdo, o rapido desenvolvimento tecnolédgico e a consequente ampliacdo das
possibilidades de comunicagdo, tém contribuido para a redefinicdo de diversos paradigmas
gerencias de governanca. Tal cenario ultrapassa o pensamento filosofico e econdmico,
abrangendo praticamente todos os aspectos da vida de forma integrada. E um processo de

conexdo, complexidade e interdependéncia da sociedade (RUTOVIC, 2017).

A globalizacdo, entdo, tem permitido ampliar a percepcéo das limitacdes e fragilidades
na gestdo estatal, incapaz de isoladamente resolver os complexos problemas vividos pela
sociedade contemporanea, oportunizando a discussdo acerca de novas formas de integracéo,
articulacdo e cooperagao entre os atores que participam do processo de prestagdo de servicos

publicos em todos 0s niveis.

Isto posto, pode-se dizer que o mundo tem experimentado um incentivo a mudancas
em prol de uma gestdo publica mais eficiente e responsiva aos seus cidadaos. Esse processo
tambem tem sido percebido no Brasil, ao analisar o atual momento de instabilidade politica e

econémica do pais, com a Unido precisando administrar um orgcamento deficitario e diante de
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varios crimes contra o erario publico envolvendo politicos, gerando desconfianca da
populacdo em relacdo a capacidade administrativa dos entes federativos. Diniz (1996) ja
destacava que a ineficiéncia estatal tem consequéncias perversas para uma sociedade como a
brasileira, marcada por elevados niveis de desigualdade social e amplos vazios institucionais

publicos.

Essa percepcdo ganha corpo na medida em que a presenga e significancia dos
municipios brasileiros vém se intensificando na esfera nacional, a partir da descentralizacéo
da gestdo estimulada pela Constituicdo Federal de 1988 e da crescente demanda por solucdes
para o desenvolvimento local, requerendo um olhar mais critico para tal area do gerencialismo

publico, em especial a governanca desses servicos.

1.1 Problema de pesquisa

Diante do exposto, observa-se a necessidade de soluces inovadoras para a gestdo
publica municipal, destacando que tais iniciativas precisam estar centradas em atender a
populagdo nos seus mais variados anseios, e a0 mesmo tempo otimizar 0 uso de recursos
publicos, face sua crescente escassez. Nesse sentido, Waugh Jr. (1994) observa que o0s
governos municipais sdo mais apropriados para formular politicas e implementar a¢6es devido
ao seu papel Unico na governanca. O autor, contudo, faz ressalva a necessidade de se
investigar a maneira pela qual sdo ofertados os servicos publicos, destacando que o0s
municipios sdo os mais adaptaveis a novas demandas. As informagbes municipais sobre as
diversas caracteristicas da populacdo e sobre a natureza dos problemas especificos permitem
vantagens comparativas consideraveis, como um olhar mais racional sobre os recursos e
tecnologia de uma acao administrativa, bem como propor novas formas de gestdo de politicas

publicas.

Assim sendo, é possivel perceber que 0s municipios que conseguirem aprimorar a
capacidade institucional de gestdo de seus recursos e a governanca dos servigos publicos
estardo mais proximos de alcancar éxito na promoc¢do do bem estar dos seus cidaddos. Além
disso, maximizar a publicizagdo dos atos administrativos proporcionara aos gestores
municipais maior compromisso com a adogdo de politicas publicas, no sentido de

promoverem uma diminuicao de desigualdades.
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Considerando as capacidades institucionais como as possibilidades de um ente
federativo em formular e implementar suas politicas publicas com eficiéncia, atendendo as
necessidades da sociedade e otimizando o emprego dos recursos disponiveis (BICHIR, 2016;
FERNANDES, 2016; PIRES e GOMIDE, 2015; MONTEIRO NETO, VERGOLINO e
SANTOS, 2015; BOJORQUEZ CARRILLO, MANZANO LORIA e UC HEREDIA, 2015;
GARCIA, 2015), é possivel perceber que quanto maiores as capacidades institucionais,
maiores as chances de sucesso para a gestdo. Nesse cendrio, alguns estudos tém destacado a
necessidade de inclusao efetiva do cidaddo nas decisdes administrativas, reforcando que esse
fato é capaz de propiciar a exceléncia na prestacdo dos servicos publicos (ANTUNES e
BARRETO, 2016; CELSO, SILVA e COELHO, 2012; ARAUJO, 2010; TEODOSIO, 2010;
OLIVEIRA, 2009).

No entanto, a real inclusdo do cidaddo enquanto colaborador da gestdo depende da
existéncia de mecanismos que facilitem essa interacdo. Como a Constituicdo Federal de 1988
ja permite que os cidaddos estejam incluidos indiretamente nas decisbes municipais, a partir
de iniciativas como conselhos municipais, orgamentos participativos e redes de movimentos
sociais, é necessario propor instrumentos inovadores capazes de efetivar a operacdo e/ou
cooperacdo desse direito. Alias, ndo é apenas um direito do cidaddo, mas também um dever,
na medida em que o cidaddo é corresponsavel pela coisa plblica (ARAUJO, 2010;
TEODOSIO, 2010).

Contribuindo nessa abordagem, estudos apontam que as solu¢des administrativas para
a gestdo municipal devem se pautar em iniciativas inovadoras e voltadas para a atuacdo dos
cidaddos em colaboracdo com as instituicGes publicas (AZAD e WILSON, 1994; LEE,
HWANG e CHOI, 2012; SOUSA et al., 2015; SILVESTRE, CATARINO e ARAUJO, 2016;
HENNALA e MELKAS, 2016; BERTOT, ESTEVEZ e JANOWSKI, 2016; SHERGOLD,
2017; SKALEN et al., 2018). Investir em plataformas gerenciais proprias pode ser o inicio de
uma mudanca positiva na gestdo local, ampliando a eficiéncia dos servicos prestados e

gerando capacidade institucional a partir da construcéo de conhecimentos e experiéncias.

Todavia, 0 acesso a tecnologia ndo garante a democratizacdo das decisdes locais nem
o0 incentivo a integracdo entre cidadao e prefeitura. Para promover a incluséo cidada efetiva na
gestdo municipal, entende-se como um dos caminhos a utilizagdo dos principios da economia
colaborativa. Se destacando como um modelo econdmico inovador (DIAZ-FONCEA,
SERVOS e GARRIDO, 2016; DURAN-SANCHEZ et al., 2016; GONZALEZ, 2015;
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MENDEZ PICAZO e CASTANO MARTINEZ, 2016; PINERO et al., 2017; RODRIGUEZ-
ANTON et al., 2016), a economia colaborativa expande a nogdo de consumo colaborativo,
permitindo a formac&o de redes de interacdo capazes de promover a governanca e a eficiéncia
ao envolver diversos atores sociais a0 mesmo tempo através da coproducdo (ANTON
ANTON e BILBAO ESTRADA, 2016).

A economia colaborativa tem sido classificada como um sistema econdmico disruptivo
por se aproveitar das novas tecnologias para causar transformagdes nos modelos de transacéo,
minimizando custos e ampliando as vantagens competitivas. Para Matos e Ipiranga (2018), o
processo de disrupcdo envolve trés dimensbes principais: um capacitor tecnoldgico
(tecnologia sofisticada capaz de simplificar processos); inovacdo do modelo de gestdo
(usuérios dispondo de solucGes mais acessiveis e praticas); e sistema de valor comercial (uma
cadeia de valor distinta no cendrio vigente). Ou seja, pode-se construir uma nova ordem

econdmica e colaborativa para o0 gerenciamento dos servicos publicos.

Esse pensamento ja encontra nuances positivas na literatura, onde alguns
pesquisadores observam que fendmeno da “colabora¢dao” também tem se expandido para a
esfera publica, destacando possibilidades de interacdo entre os atores sociais e a administracdo
plblica, especialmente as prefeituras (CANIGUERAL, 2016; ALFONSO SANCHEZ, 2016).

1.2 Relevancia e justificativa da pesquisa

Em um contexto de cidades cada vez mais interconectadas, € preciso focar em dois
eixos principais: o gerenciamento apropriado de recursos, para atrair os diversos atores locais
a colaborar nesse processo; e a criacdo de um ambiente propicio a interacdo desses atores, que
permita reformular a dindmica cooperativa de gestdo local. Para isso, € primordial o
investimento em tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TIC’s), conforme destacam
Celso, Silva e Coelho (2012). Os autores afirmam, a partir de estudos do Banco Mundial
sobre a utilizagao das TIC’s, internet e computagdo moével, que essas ferramentas podem
modificar a relacdo entre cidaddo, empresa e governo, trazendo beneficios no &mbito social,

politico e econdmico.
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No livro O Futuro das Cidades, Mendes (2014) reforgca a importancia da tecnologia
para 0 que chama de economia da inovagdo. Apoiado nos estudos de Schumpeter (1942),
afirma que tal economia estaria baseada na entrada de produtos e servigos inovadores no
mercado, induzindo o crescimento da atividade econémica e ampliando as possibilidades de
emprego, além de oferecer mais opgcBes para impulsionar a eficiéncia da gestdo. Porém, o
autor ressalta os desafios que essa tendéncia de inovacdo apresenta para as cidades,
destacando a necessidade de constante investimento em plataformas de pesquisa e

desenvolvimento, e de oferecer conectividade digital a todos que se proponham a colaborar.

O apoio das TIC’s, desse modo, pode permitir a transformacédo da vida e do trabalho
no ambito local, explorando os recursos de forma inovadora. As possibilidades gerenciais
proporcionadas pelas TIC’s podem implementar novos canais de comunicacdo entre os atores
sociais, ampliando a eficiéncia, a transparéncia e o acesso a informagodes, resultando em
melhores escolhas e decisdes para a administracdo. Essa perspectiva permite que governos,
iniciativa privada, organiza¢cdes ndo governamentais, academia e cidadaos estejam integrados
em prol de toda a coletividade (WEISS, BERNARDES e CONSONI, 2015).

Portanto, é preciso aproveitar esse momento de inducdo a inovagdo para buscar
maneiras de otimizar os servicos publicos municipais, aumentando a eficiéncia e fazendo uso
racional dos recursos disponiveis. Para tanto, considera-se necessaria uma reorganizacdo da
estrutura de prestacdo de servigos, incentivando a colaboracdo dos cidaddos e mediadas por
uma plataforma digital interativa colaborativa. Esse processo deve incluir uma colaboragéo
tri-setorial, envolvendo administracdo publica, iniciativa privada e cidaddos na construcdo da

economia colaborativa enquanto paradigma da nova gestao publica.

Nessa perspectiva, a figura a seguir evidencia o sentido tracado por essa pesquisa, com

o0 intuito de tornar mais clara sua dindmica.
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Figura 1 - Modelo conceitual da pesquisa

i Capacidades A gestdo colaborativa dos
ECOMNOTIE institucionais ; bl d
colaborativa SErvIcos publicos pode

aprimorar a governanca e as
(governanca) (adesdo Capap|Qaqe2 institucionais
tecnoldgica) municipais:

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Para justificar esta pesquisa, observa-se a significativa presenca dos municipios no
cenario nacional a partir da descentralizacdo da gestdo e da crescente demanda por solugbes
para o desenvolvimento local. Além disso, entende-se que a pesquisa esteja amparada por trés
aspectos principais. No primeiro ponto, as contribuicdes tedrico-académicas surgem da
possibilidade de se desenvolver um conceito inovador, que auxilie a construcdo de uma gestao
publica responsiva para 0s municipios brasileiros. A insercdo do cidaddo como colaborador
efetivo, atuando numa acdo coletiva ou coprodutiva na prestacdo do servi¢o publico, pode

aprimorar a governanca.

Também podem ser destacadas as contribui¢cfes econdmicas deste estudo, tendo em
vista a possibilidade de desenvolver uma ferramenta gerencial capaz de aprimorar (ou até
mesmo criar) capacidades institucionais nos municipios brasileiros. Ao utilizar uma
ferramenta desenvolvida especificamente para suas necessidades administrativas, 0 municipio
poderia eliminar (ou pelo menos minimizar) a dependéncia de assessorias e servigos externos.
E ndo s6 os custos com servigos externos poderiam ser atenuados, mas também alguns
servigos internos poderiam ser reduzidos com o uso de uma ferramenta colaborativa. Num
alto nivel de insercdo e colaboracdo, cada cidaddo se torna corresponsavel pelo controle e

fiscalizac&o dos servicos prestados, indicando de forma direta as areas menos eficientes.
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Por fim, destaca-se que a pesquisa surgiu de uma inquietacdo individual com o
panorama verificado na gestdo dos municipios brasileiros, onde a maioria tem sua realidade
afetada pelos limitados recursos, e, ainda assim, se observam diversos casos de desvios de
verbas puablicas. Ndo ha, contudo, a busca por uma formula “magica” que permita aos
municipios se desenvolverem “da noite para o dia”. O que se pretende com essa pesquisa é
contribuir para que a gestdo publica brasileira, especificamente no ambito municipal,
disponha de mecanismos gerenciais inovadores e eficientes para administrar seus recursos.
Além disso, inserindo o cidaddo nesse contexto, entende-se que haja uma reafirmacao dos
seus direitos e deveres; ou seja, a proposta gerencial colaborativa visa ratificar a democracia e

a cidadania no contexto brasileiro.

Nesse sentido, € preciso investigar a abordagem tradicional do gerencialismo publico
municipal bem como analisar a viabilidade de uma gestdo colaborativa dos servi¢cos publicos
municipais, considerando as possiveis vantagens e observando as possiveis barreiras a esse
novo modelo administrativo. Para tanto, apresenta-se 0 seguinte questionamento: a gestdo
colaborativa dos servicos publicos pode aprimorar a governanga e as capacidades

institucionais municipais?
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar se a gestdo colaborativa do servico publico pode aprimorar a governanca e as

capacidades institucionais municipais.

2.2 Objetivos Especificos

e Identificar as principais caracteristicas da abordagem tradicional herdada do
gerencialismo publico municipal;
o Verificar a percepcdo dos gestores publicos municipais quanto a gestdo colaborativa

dos servicos publicos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esse corpo textual destaca a importancia de se construirem solucbes para a gestdo
municipal, tendo em vista os diversos problemas e desafios a serem superados, sejam eles
politicos, administrativos ou financeiros. Nessa busca por opcles eficazes em promover 0
desenvolvimento municipal, alguns autores tém destacado as vantagens do consorcio publico.
E um modelo administrativo-gerencial baseado na associacio voluntaria entre entes
governamentais, proporcionando alternativas para viabilizar servigos publicos de maior
qualidade e a custos menores, além de estimular o carater participativo da gestdo (MATOS e
DIAS, 2012; ANGNES et al., 2013; MACHADO e ANDRADE, 2014).

Para demonstrar a magnitude que as solugdes consorciadas podem alcancar, cita-se o
caso do Consércio de Informatica na Gestdo Publica Municipal — CIGA. E um consorcio
publico fundado pela Federacdo Catarinense de Municipios — FECAM, em 2007, com a
intencdo de aprimorar a gestdo publica usando a tecnologia da informacédo. Inicialmente
desenvolvido para atender aos municipios de Santa Catarina agrupando-os em uma plataforma
digital capaz de permitir acbes coletivas para economizar custos, ampliar a transparéncia e
melhorar a arrecadagéo, atualmente o CIGA conta com mais de 300 consorciados, inclusive
de outros estados, como Bahia, Espirito Santo, Sdo Paulo, Parana, e Rio Grande do Sul.

Sua estrutura apresenta diversas ferramentas tecnoldgicas privadas para otimizar a
administracdo da cidade, como modulos para gerenciar servicos contéabeis, de obras, licitacGes
e até areas sociais, conforme o exemplo a seguir pode ilustrar. Além disso, no Relatorio de
Atividades e Prestacdo de Contas 2016 / Plano de Trabalho e Proposta Orcamentaria 2017
consta que, com a ferramenta “Diario Oficial dos Municipios” foi estimada uma economia de
67 milhdes de reais para o conjunto dos municipios no ano de 2016, demonstrando como a

plataforma pode promover um uso mais racional dos recursos publicos.
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Figura 2 - Programas do CIGA disponiveis para os consorciados

CIM OBRAS

Fonte: Relatorio de Atividades e Prestacdo de Contas 2016 / Plano de Trabalho e Proposta Orcamentéria 2017*.,

Porém, nos modelos consorciados a gestdo local permanece centralizada e sem
viabilizar espacos para uma atuacdo efetiva do cidaddo na fiscalizacdo e avaliacdo dos
servicos prestados. Além disso, Machado e Andrade (2014, p. 716) destacam que “a incerteza
quanto [...] a oportunidade do beneficiamento para os associados poderia dificultar a
conclusdo de barganhas na defini¢do das regras de compartilhamento dos custos”. Encontrar
uma funcdo equalizadora entre os beneficios e custos de um consércio para 0s entes

envolvidos se mostra um processo complexo devido a assimetria de interesses dos associados.

Tal perspectiva vai de encontro ao que a literatura recente tem apresentado como
tendéncia para a administragdo dos municipios, pois é na integracdo cada vez maior do
cidaddo com a gestdo municipal que residem a governanca e as melhores solucBes para
otimizar os resultados na prestacdo dos servigcos publicos (ANTUNES e BARRETO, 2016;
REIS e VENANCIO, 2016; GARCIA, 2015; CELSO, SILVA e COELHO, 2012).

Assim, considerando o cidaddo como detentor do conhecimento capaz de melhorar o

desempenho administrativo e democratizar os processos decisorios locais, € preciso construir

! Disponivel em: https://ciga.sc.gov.br/wp-content/uploads/2017/01/Relatorio-CIGA-2016-Plano-de-Trabalho-
2017.pdf. Acesso em 09 de outubro de 2017.



https://ciga.sc.gov.br/wp-content/uploads/2017/01/Relatorio-CIGA-2016-Plano-de-Trabalho-2017.pdf
https://ciga.sc.gov.br/wp-content/uploads/2017/01/Relatorio-CIGA-2016-Plano-de-Trabalho-2017.pdf
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ferramentas que propiciem sua colaboracdo em prol de uma efetiva prestacdo de servicos
publicos municipais. Se as relacdes entre administracdo publica e iniciativa privada séo
necessarias para o desenvolvimento municipal, parcerias tri-setoriais (Estado, iniciativa
privada e cidaddos) se mostram como uma expressao de maturidade democratica e uma
possibilidade de otimizacdo da gestdo. Porém, a literatura ndo apresenta agdes construidas sob

essa perspectiva da colaboracéo.

Cidades como Campinas-SP? e Passo Fundo-RS® até apresentaram timidas iniciativas
tecnoldgicas com o intuito de aproximar a populacéo da gestdo local. Contudo, tais iniciativas
estdo baseadas em ferramentas administrativas voltadas aos setores empresariais, limitando o
potencial de alcance das informacdes repassadas pelos cidaddos e podendo se submeter a
interesses financeiros e oportunistas, alem de refletir a auséncia de ferramentas tecnoldgicas
gerenciais préprias nos municipios brasileiros. Soma-se a isso o fato de que, em geral,
solucgdes que incentivam a democratizacdo das decisdes resultam em fragmentacdo do poder,

contribuindo para gerar entraves a aceitacdo da forma colaborativa de gestéo.

Além disso, o fato de municipios utilizarem plataformas gerenciais privadas em suas
rotinas gera custos adicionais com servigos de assessoria externa. Sistemas para gestdo
contébil, fiscal, de recursos humanos, de obras, e todas as outras areas de atuacdo da
administracdo publica, muitas vezes sdo alugados e impossibilitam o aprimoramento da
capacidade institucional de gestdo desses municipios. Percebe-se, entdo, que a possibilidade
de adesdo tecnoldgica mesmo para o0 uso de sistemas gerenciais tradicionais € bastante
limitada no caso dos municipios brasileiros. Tal fato se apresenta como uma barreira ao
desenvolvimento econémico e social, tendo em vista 0 aumento da competitividade por
recursos, imposto pela globalizacdo (GOMES et al., 2009; PEREIRA et al., 2016) e pelas
transformagbes organizacionais incentivadas pela inovacdo tecnoldgica (LIPPEZ-DE
CASTRO e GARCIA ALONSO, 2016).

Portanto, para apresentar uma solucdo possivelmente mais eficaz de prestacdo de
servigos publicos municipais é preciso, antes, definir marcos conceituais capazes de guiar essa
construcdo teorica. Para tanto, esta parte da pesquisa esta dividida em duas sec¢Ges principais,

a saber: primeiro, 0s conceitos relacionados a economia colaborativa, considerando seus

2 Disponivel em: http://correio.rac.com.br/_conteudo/2015/06/capa/campinas_e_rmc/290988-prefeitura-lanca-
aplicativo-para-receber-reclamacoes.html. Acesso em 27de maio de 2018.

* Disponivel em:
http://www.onacional.com.br/geral/cidade/79539/prefeitura+lanca+programa+para+populacao+avaliar+servicos
+publicos. Acesso em 27 de maio de 2018.



http://correio.rac.com.br/_conteudo/2015/06/capa/campinas_e_rmc/290988-prefeitura-lanca-aplicativo-para-receber-reclamacoes.html
http://correio.rac.com.br/_conteudo/2015/06/capa/campinas_e_rmc/290988-prefeitura-lanca-aplicativo-para-receber-reclamacoes.html
http://www.onacional.com.br/geral/cidade/79539/prefeitura+lanca+programa+para+populacao+avaliar+servicos+publicos
http://www.onacional.com.br/geral/cidade/79539/prefeitura+lanca+programa+para+populacao+avaliar+servicos+publicos
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beneficios para a gestdo publica, como a ampliacdo da governanca dos servigos publicos;
segundo, a perspectiva das capacidades institucionais, com enfoque para a capacidade de

adesdo tecnologica dos municipios.

3.1 Economia Colaborativa

A economia colaborativa apresenta aspectos transformadores que balizam os
pressupostos da abordagem da pesquisa. Nos modelos econémicos tradicionais se observam
processos de competicdo e exclusividade, agentes com papéis rigidos, interacfes unilaterais e
transacdes profissionais padronizadas. J& a economia colaborativa se baseia em processos de
colaboracdo e interconexdo entre os agentes com papéis adaptaveis, interacdes multilaterais,

transagdes customizadas e criacdo de novas interacfes interpessoais e interorganizacionais.

No inicio do século, o termo ‘“economia colaborativa” sequer existia, embora o
conceito apresentado se aproxime do cooperativismo inglés do século XVIII, o qual pretendia
constituir uma alternativa politica e econdmica ao capitalismo, reprogramando a ldgica
classica econémica e concedendo ao trabalhador a possibilidade de coproducdo e a
participacdo nos resultados de seu préprio desempenho. Reformadores sociais, socialistas
utopicos ou socialistas cristdos como Robert Owen e Charles Fourier criaram cooperativas de
producdo. Louis Blanc fundou o que chamou de "oficinas sociais", ao agrupar artifices do
mesmo oficio. Destacam-se, como tedricos de cooperativismo, Beatrice Potter Webb, Luigi
Luzzatti e Charles Gide, que chegou a propor a “republica cooperativa”. Todos eles
fundamentam o que hoje pode se entender como economia colaborativa, contextualizando
uma gestdo mais democratica (DUARTE et al., 2016; PILETTI, BORGES e BARROS, 2015;
PRADO et al., 2014).

Nos dias atuais a economia colaborativa vem sendo abordada de forma genérica,
gerando equivocos e havendo confusdo com expressdes similares como economia social,
comunhdo, solidaria ou economia do compartilhamento. Contudo, € consenso entre aqueles
gue se propdem a estudar esse modelo econdbmico que suas premissas remontam as pesquisas
de Rachel Botsman e Roo Rogers, cujos resultados culminaram no livro What’s Mine is
Yours: The Rise of Collaborative Consumption, lancado em 2010. Nele, os autores

apresentam 0 conceito contemporaneo de consumo colaborativo, definindo como uma
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reinvencdo dos comportamentos tradicionais de mercado (alugar, emprestar, trocar,
compartilhar, doar), através da tecnologia, que assumem formas e escalas inimaginaveis antes

do advento e da propagacdo da internet.

A nocdo de consumo colaborativo esta presente desde a antiguidade, criando
condicdes favoraveis especialmente em periodos de crise como escassez de alimentos ou
intempéries climaticas severas (SILVA et al., 2016). Em tempos atuais, esse conceito volta a
ganhar forga, impulsionado pela crise que tem solapado economias ao redor do mundo, desde
2008. Duran-Sanchez et al. (2016) destacam o fato de, em virtude da crise internacional,

alguns habitos da sociedade estarem mudando.

Como ja mencionado, o consumo colaborativo ndo é um fendmeno recente (ANTON
ANTON e BILBAO ESTRADA, 2016; DURAN-SANCHEZ et al., 2016), e tem se expandido
e fortalecido por outras razfes além da crise, como maior conscientizacdo ambiental e um
desenvolvimento sem precedentes das TIC’s. Em relacdo ao meio ambiente, as vantagens
estdo no incentivo ao reaproveitamento de bens e na sua maxima utiliza¢éo, otimizando o uso
de recursos naturais cada vez mais escassos (CANIGUERAL, 2016). Porém, é na evolugéo
das TIC’s que reside o maior favorecimento para a expansdo do consumo colaborativo, na

ultima década.

Para Anton Anton e Bilbao Estrada (2016), as TIC’s permitem a integracdo entre
individuos totalmente desconhecidos mas com interesses comuns, possibilitando a formacéo
de redes e comunidades digitais integradas, incentivando a interacdo e facilitando o acesso a
determinados bens e servicos. A compreensdo dos aspectos de consumo colaborativo €
essencial para acompanhar a revolugéo causada pelos fendmenos econdémicos que tém surgido
nos ultimos anos. Tais aspectos conceituais balizam esse estudo e interessam na andlise do

fendmeno da economia colaborativa aplicada a gestdo dos servicos publicos.

3.1.1 Economia colaborativa: comparacoes e definicdo

O termo “consumo colaborativo” foi inicialmente empregado na descri¢do das formas
inovadoras de interacdo entre fornecedores e consumidores de bens e servicos, que surgiam

como alternativas a crise econdémica e envolviam a negociacao direta entre os participantes do
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processo. No entanto, esse termo se mostrou insuficiente para definir a extensa gama de
relagbes que aconteciam nesse mercado, onde se prioriza 0 acesso aos bens e servigos, em
detrimento de sua posse. Assim, outros termos foram surgindo na tentativa de melhor

classificar essas relagdes, de acordo com suas particularidades.

Para Alfonso Sanchez (2016), uma expressao que ganhou popularidade foi economia
do compartilhamento, baseada na ideia de um ecossistema socioecondémico, onde se
compartilha a cria¢do, producéo, distribuicdo, comércio e consumo de bens e servigos entre
diferentes pessoas e organizacbes em uma relacdo que envolve trocas simples e diretas.
Também tem sido utilizado o termo economia social, normalmente vinculado as associacdes
populares e servindo como expressoes inter-relacionadas de um mesmo impeto: a resposta dos
grupos sociais mais vulneraveis e indefesos, através de organizacdes de autoajuda (DIAZ-
FONCEA, SERVOS e GARRIDO., 2016). Ou seja, possui uma ligaco estreita com entidades
do terceiro setor, que buscam satisfazer as necessidades de determinadas parcelas da

sociedade que ndo encontram representacdo nos mecanismos de mercado.

Porém, a economia colaborativa vai além, se destacando como uma oportunidade
econdmica, de emprego e desenvolvimento para diversas regides do mundo (PACHECO
JIMENEZ, 2016). Cafiigueral (2016) apresenta a economia colaborativa como uma pratica
comum para milhdes de pessoas e que tem contribuido para reorientar o sentido comum da
sociedade em varios ambitos do consumo e producdo. Alfonso Sanchez (2016) se refere a
economia colaborativa como um modelo econdmico pautado em novos sistemas de produgéo
e consumo de bens, que emergiram no inicio do século e, a partir dos avangos observados no
ambito das TIC’s, permitiram o compartilhamento de bens e servigos, reduzindo as
assimetrias de informacdo e os custos de transacdo, possibilitando o aumento da escala em

que essas transacoes ocorrem.

Diaz-Foncea, Servos e Garrido (2016) também destacam as modificacdes, causadas
por esse novo fendmeno, na relagdo tradicionalmente estabelecida na economia de custos e
beneficios entre produtores e consumidores. Anton Anton e Bilbao Estrada (2016) coadunam
com a ideia apresentada de economia colaborativa, indicando que nela se destaca a facilitacdo
de acesso a recursos subutilizados, permitindo que haja uma negociacao favoravel a ambos 0s
envolvidos, reduzindo os custos econdmicos e, possivelmente, ambientais. Além disso, estes
autores afirmam que a economia colaborativa expande o conceito de consumo colaborativo,

na medida em que, nos dias atuais, diversas empresas tém participado desse modelo de
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prestacdo de servigos. Enquanto o consumo colaborativo se volta apenas para a relacéo direta
entre as partes (P2P), mediada por uma plataforma, a economia colaborativa congrega uma
perspectiva mais ampla de relagdes: consumidor a consumidor (C2C), empresa a consumidor

(B2C), empresa a empresa (B2B), entre outras.

A evolucdo do conceito de consumo colaborativo para economia colaborativa é, entéo,
determinada por trés fatores inter-relacionados: o surgimento e evolugdo das TIC’s; a
mudanca nos padrdes de consumo; e 0s recentes modelos de negdcio que tém surgido, a partir
dessa evolugdo das TIC’s, para fazer jus aos novos padrdes de consumo (ANTON ANTON e

BILBAO ESTRADA, 2016).

Em relagdo as TICS’s, as novas tecnologias tém eliminado obstaculos e facilitado a
colaboracdo, destacando-se a minimizacdo dos custos de transacdo e do oportunismo da
assimetria de informacdo. Com isso, permitem o aumento do volume de transagdes de baixo
custo, reforcando a vantagem competitiva deste novo modelo de relagcdo. Sobre os padrbes de
consumo, é possivel destacar que as mudancas surgem no momento em que ha uma tendéncia
a aceitar que ter acesso a determinados bens e servicos é melhor do que possui-los. Para tanto,
basta observar que a sociedade tem buscado alternativas a taxis e hotéis, por exemplo, a partir
de plataformas que intermediam e atendem as necessidades de consumo. Essa evolugdo tem
permitido uma nova fonte de recursos aos usuarios e fornecedores, assemelhando-se ao
desenvolvimento de uma atividade econdmica cooperativa (ANTON ANTON e BILBAO
ESTRADA, 2016).

Os dois fatores citados acima ndo “conversariam entre si” se ndo fosse pela apari¢ao
de empresas capazes de proporcionar aos consumidores 0 acesso a uma ampla gama de
produtos e servicos através de uma plataforma digital, atuando como intermediarias para
oportunizar as transacdes. E preciso destacar que o uso dessas tecnologias se refere a um novo
modelo de negdcio, envolvendo operagdes financeiras, e ndo apenas com o intuito de conectar
os individuos para propiciar o consumo. Portanto, para que seja vidvel, é fundamental atrair o
maior nimero de usuarios para a plataforma, demonstrando seu potencial e chamando a
atencdo de investidores capazes de garantir os custos de operacio (ANTON ANTON e
BILBAO ESTRADA, 2016).

Logo, do ponto de vista da gestdo, esse modelo de negdcio baseado na coordenacgéo de
recursos distribuidos, através de plataformas interativas, tem se mostrado superior aos

modelos baseados no capitalismo tradicional (CANIGUERAL, 2016). Para esclarecer como
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atuam essas empresas e de que forma suas plataformas digitais tém propiciado novas formas
de transacdo entre individuos, o préximo tépico apresentard o exemplo de duas dessas
empresas que estdo revolucionando os servigos de transporte urbano e de hospedagem, com

impactos diretos na area do turismo.

3.1.2 Modelos de economia colaborativa

O servico de transporte urbano vem sendo desafiado por novas solucbes de
mobilidade, que aproveitam as tendéncias tecnoldgicas para mudar os paradigmas de
sustentabilidade e flexibilidade do setor. O acesso a motoristas privados, em uma perspectiva

colaborativa, esta sendo visto como sindnimo de liberdade e facilidade de circulagao.

Gonzélez (2015) indica como caracteristica que impulsiona as inovagdes no setor de
transporte o fato de, para as 30 maiores cidades do mundo, os congestionamentos de veiculos
terem um custo anual de mais de 266 bilhdes de dolares, em média. Assim, 0 uso ndo
exclusivo de meios de transporte tende a provocar impactos positivos em muitas dessas
cidades, otimizando a acessibilidade e a utilizagdo de transporte privado. Além disso, Méndez
Picazo e Castafio Martinez (2016) destacam outros pontos positivos desse novo modelo de
transacdo, como a possibilidade de evitar a subutilizacdo dos veiculos e a superexploracédo do

solo, tendo em vista as demandas por estacionamentos nos grandes centros urbanos.

Rodriguez-Antén et al. (2016) apontam que o setor de transporte foi um dos primeiros
em que se aplicaram os conceitos da economia colaborativa, em virtude das medidas de
reducdo de custos implementadas por causa da crise de 2008, e das deficiéncias existentes nas
infraestruturas pablicas de transporte. Nesse contexto, os mercados de mobilidade urbana na
economia colaborativa surgem por pelo menos trés razdes, conforme destaca Gonzéles
(2015):

e Em termos de receita, o setor de mobilidade é um dos segmentos com mais rapido
crescimento, proporcionado por técnicas criativas de integracdo entre diferentes
infraestruturas de transporte e plataformas digitais.

e Existe um grande nimero de atores em busca de espago nesse mercado.

e Serve como “campo de testes” para solugdes de softwares e hardwares do futuro.
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Portanto, é a partir dessa perspectiva que surge o Uber?. Definindo-se como uma
empresa de tecnologia, a empresa Uber administra uma plataforma digital que intermedia as
transacdes (cobrando uma tarifa de servigos) entre motoristas privados devidamente
registrados, os quais utilizam veiculos particulares para prestarem servigos de transporte
urbano de passageiros ou cargas, e pessoas interessadas nos servigos. Através dessa
plataforma é possivel estimar o tempo de espera pelo carro e o tempo do percurso (inclusive
considerando o transito e possiveis caminhos alternativos, com informacdes atualizadas via
GPS), simular o custo financeiro total da viagem (possibilitando pagamento em dinheiro ou
cartdo, direto pela plataforma) e obter informacdes prévias das pessoas que pretendem realizar
a transacao (a partir do historico de utilizagbes da plataforma).

A priori ndo seria um diferencial, pois existem aplicativos de taxis com caracteristicas
similares. Mas a inovacdo colaborativa estd no fato de, ao final, tanto 0 motorista quanto o
usuario realizarem uma avaliacdo do servigo prestado, gerando uma “escala de valor” que vai
influenciar as futuras transacdes. Para a Uber ou qualquer outra empresa que esteja baseada
nos conceitos da economia colaborativa, sdo as opinifes positivas dos usuérios que véo
permitir a manutencdo dos motoristas como prestadores de servi¢o. Dentro das Politicas e
Regras® da empresa Uber, é possivel verificar como uma baixa avaliacio do motorista pode

levar ao seu descredenciamento da plataforma.

Esse conceito também € aplicado no sentido inverso: do motorista para o usuario. E as
consequéncias podem ser as mesmas, pois um usuario mal avaliado por seu comportamento
durante a “corrida” pode ter o acesso a plataforma desativado. Tais medidas visam a
seguranca dos envolvidos na transacdo, evitando que pessoas mal intencionadas permanecam
vinculadas a plataforma. Essa condi¢do permite manter um alto nivel de qualidade para os

servigos prestados e, a0 mesmo tempo, valorizar quem se esforca para tal.

Assim, o diferencial inovador esta na colaboracao entre usuario e prestador de servico,
na medida em que apenas as transagdes executadas com integridade podem garantir aos
envolvidos a permanéncia do acesso a plataforma. Nesse contexto, as vantagens financeiras
para ambos transformam a realidade desse negdcio, agregando valor e ampliando a eficiéncia

na prestacdo do servigo.

* Ver https://www.uber.com/pt-BR/ e https://www.uber.com/pt-BR/blog/belo-horizonte/mas-afinal-o-que-e-
uber-e-como-eu-posso-usar/. Acesso em 26 de setembro de 2017.
® Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/drive/resources/regras/. Acesso em 26 de setembro de 2017.
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A mesma revolucdo tem sido observada no &mbito dos servi¢os de hospedagem ao
redor do mundo. Com uma politica totalmente baseada na confianca, diversas alternativas de
hospedagem tém sido apresentadas em busca de minimizar os custos gerando estimulos ao
turismo em varias regides do planeta. Esse processo tem sido possivel gracas ao

desenvolvimento das TIC’s.

Miralles Marugén e Villar Lama (2016) indicam que, nos ultimos anos, a evolugéao das
tecnologias e sua consequente utilizacdo no turismo tém servido para moldar novos negocios
de sucesso. Dessa forma, possibilitam um crescimento exponencial no conceito do consumo
colaborativo, apresentando um novo paradigma turistico, com o desafio de inovar garantindo

vantagens financeiras para os envolvidos.

Nessa perspectiva surgem pessoas que, impulsionadas pela crise econémica e
vislumbrando uma forma de conseguir renda extra, oferecem hospedagem aqueles que estdo
dispostos a usufruir de uma estadia momentanea e restrita. Pode ser uma casa inteira ou uma
cama; pode ser uma noite ou um més; o intuito desse modelo de negocio é permitir a
transformacdo de um espaco extra em uma fonte recurso. E para intermediar esse tipo de

transacao sdo apresentadas diversas plataformas, podendo-se destacar a empresa Airbnb®.

Gonzélez (2015) apresenta como a primeira plataforma de hospedagem do mundo, a
qual permite a transformacao de uma localidade subutilizada em uma possivel fonte de renda.
Classificando-se como um “mercado comunitario confiavel”, o Airbnb é uma plataforma que
pbde em contato pessoas em busca de transacGes no setor de hospedagem, servindo de
intermediadora e cobrando uma tarifa dos usuarios pelos servicos (ANTON ANTON e
BILBAO ESTRADA, 2016).

Mas a inovacdo desse modelo de negdcio estd no carater essencial dado aos
comentarios dos hospedes sobre uma localidade, ou de um anfitrido sobre o hdspede. 1Isso
porque a reputacdo e o0 anuncio sdo fundamentais para criar vinculo de confianca com
possiveis usuarios, sendo esse mecanismo 0 Unico tipo de “certificagdo” oferecido
(MIRALLES MARUGAN e VILLAR LAMA, 2016). Assim, a colaboracio €é parte
imprescindivel da transacdo, agregando valor a cada um dos envolvidos no processo e

permitindo a permanéncia de acesso a plataforma e aos seus beneficios.

® Maiores informagdes em: https://www.airbnb.com.br/about/about-us. Acesso em 29 de setembro de 2017.
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Pelo exposto, percebem-se as vantagens da economia colaborativa nas transagoes entre
particulares, ou entre empresas e individuos. Na medida em que o foco da transagéo é o lucro,
nada mais natural do que envolver atores que se baseiam quase exclusivamente em vantagens
financeiras. Contudo, ha que se investigarem o0s possiveis beneficios desse tipo de relacéo

para os servicos publicos.

Numa perspectiva de redefinicdo dos processos gerenciais, Gregory e Halff (2016)
argumentam que a economia colaborativa promove uma governanga mais horizontal e desafia
as formas tradicionais de organizacdo das func¢Ges publicas, oferecendo oportunidades para
desenvolver diferentes potencialidades. Apesar de fundamentadas na sustentabilidade, as
praticas colaborativas abrangem multiplas dimensdes, compondo uma “onda social e
econdmica” capaz de transformar, através da evolucdo tecnoldgica, estruturas sociais mais

estabelecidas (PETRINI, FREITAS e SILVEIRA, 2017; TONI, RENZI e MATTIA, 2018).

Dentro dessa perspectiva se apresenta a plataforma Colab.re’. Afirmando-se capaz de
aumentar a eficiéncia, melhorar a produtividade e redefinir prioridades da gestdo municipal a
partir do engajamento e participacdo dos cidaddos, a Colab.re indica que possui atualmente 90
entidades publicas em seu portfélio, impactando a vida de aproximadamente 21 milhGes de
cidaddos. Em suas funcionalidades, apresenta modulos para fiscalizar, propor e avaliar
servicgos publicos, prometendo conectar o cidadao com o poder publico para ajudar na solucéo
dos problemas da cidade. Foi classificado pela Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) como
um dos cinco melhores aplicativos do mundo em 2015 na categoria Governo Moével &
Participaco, durante o World Summit Award (WSA) Mobile®.

Apesar de estimular a participacdo, uma andlise mais criteriosa dessa plataforma
mostra sua limitacdo em promover uma verdadeira colaboracdo na gestdo municipal por parte
do cidaddo. Em primeiro lugar, o cadastro na plataforma é feito pela rede social Facebook a
qual, apesar de reconhecida mundialmente, ndo garante a veracidade das informacGes
difundidas, nem serve de parametro confiavel para a tomada de decisdo por parte dos gestores
publicos. Segundo, as interacdes dos cidaddos com a plataforma remetem a cidade em que ele
se encontra geograficamente e ndo necessariamente a cidade onde ele possui domicilio e
recolhe seus impostos. Assim, mesmo que haja de fato uma contribui¢do a gestéo local, essa

situacdo ndo se aproxima do conceito colaborativo defendido por essa pesquisa, 0 qual prevé

’ Disponivel em: https://www.colab.re/gov. Acesso em 22 de janeiro de 2018.
8 Disponivel em: http://www.proxxima.com.br/home/proxxima/noticias/2015/02/03/onu-elege-colabre-como-
um-dos-5-melhores-apps-mundiais.html. Acesso em 22 de janeiro de 2018.



https://www.colab.re/gov
http://www.proxxima.com.br/home/proxxima/noticias/2015/02/03/onu-elege-colabre-como-um-dos-5-melhores-apps-mundiais.html
http://www.proxxima.com.br/home/proxxima/noticias/2015/02/03/onu-elege-colabre-como-um-dos-5-melhores-apps-mundiais.html

31

beneficios reciprocos; ndo sendo morador da cidade, ndo podera usufruir das vantagens de sua

interacdo com a plataforma®.

Nesse contexto, também é possivel citar o caso de Porto Alegre-RS. Em seu trabalho,
Bianchini e Grimberg (2012) descrevem como a prefeitura, uma ONG local, uma
universidade privada e uma empresa privada construiram uma plataforma digital capaz de
permitir a discusséo e o planejamento da cidade, com a participagdo dos cidaddos. Cada
individuo pode interagir dentro das doze &reas de interesse existentes: mobilidade urbana,
cidadania, educacdo, cultura, empreendedorismo, esporte e lazer, meio ambiente, saude e
bem-estar, seguranca, tecnologia turismo e urbanismo. Os contetddos publicados na
plataforma, com opinides, sugestdes ou criticas, também podem ser compartilhados nas redes
sociais (Facebook, Twitter, Youtube). Contudo, apesar de incentivar a construgdo de uma
identidade local, criar mecanismos de interacdo social e ampliar a no¢do de cidadania, as
autoras destacam que essa plataforma teve um baixo nivel de participacdo, além de nao

demonstrar espacos de efetiva colaboracgéo cidada junto aos servicos publicos.

Portanto, ndo encontrando modelos similares ao defendido por essa pesquisa, destaca-
se a relevancia de sua possivel contribuicdo para a administragdo publica no ambito local,
desde que inclua o cidaddo como ator central no processo. Para tanto, surge uma reflexdo: é
possivel criar mecanismos que permitam aprimorar a governanca dos servigos publicos
municipais a partir de efetivos espacos de colaboracdo para os cidaddos? Alguns autores

demonstram a viabilidade desse tipo de estudo.

3.1.3 Avancos para a gestdo publica: a guestdo da governanca

Antes de prosseguir, € preciso destacar que a pesquisa ndo se propde a anular as bases
da Administracdo Pdblica, por meio da qual o Estado busca atender a sociedade em suas
necessidades basicas e trabalhar em prol do interesse coletivo. O que esta em cheque € a
forma como esse Estado atua, oferecendo servi¢cos com baixa eficiéncia e altos custos. Nesse
contexto, o que se busca é refletir sobre a possibilidade de inovacdo, a partir de recentes
experiéncias de sucesso no mercado, supondo que o0s gestores publicos podem se apropriar

desses modelos gerenciais e apresentar resultados mais efetivos. Para tanto, entende-se que o

% para mais informagdes, acessar: https://blog.colab.re/about/. Acesso em 22 de janeiro de 2018.
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cidaddo deve ter espaco central na gestdo, se tornando um diferencial capaz de gerar

informagdes oportunas.

Nesse interim, a economia colaborativa apresenta um conjunto de ideias e propostas
que podem favorecer os gestores na administracdo da coisa publica. Para reforcar essa
perspectiva, alguns autores apresentam conclusdes interessantes acerca da aproximacéo entre
administragdo pablica e economia colaborativa. Cafigueral (2016) ndo considera o conceito
de economia colaborativa como uma moda passageira, nem como uma rea¢do pontual a crise
econdmica, mas sim como o futuro de varios setores da economia. Além disso, o autor afirma
que o setor puablico, apesar de sujeito a rigorosos padrdes de prestacdo de contas,
transparéncia e legitimidade, pode ser um ator no ambito da economia colaborativa por
possuir infraestrutura mais sofisticada, possibilitando a promoc¢do de variadas formas de
compartilhamento da cidade.

Alfonso Sanchez (2016) também observa aproximacdes entre economia colaborativa e
administracdo publica. Destacando em sua andlise que na economia colaborativa se
diferenciam quatro atividades bésicas — consumo colaborativo, producdo colaborativa,
aprendizagem colaborativa e financas colaborativas —, a autora considera que uma quinta
atividade tem ganhado forca nos ultimos anos. Chamando de “governanga colaborativa”,
ressalta o surgimento de novos mecanismos de governanga horizontal, tanto em empresas
como em cidades. Nesse Ultimo caso, possibilita a criacdo de novas e sélidas relacdes entre

cidaddos, administracdo publica, empresas privadas e entidades do terceiro setor.

Destarte, é possivel ressaltar uma significativa contribuicdo da economia colaborativa
para a gestdo publica municipal, a partir da democratizacdo do processo da governanca. Para
ajudar nessa compreensdo, tornam-se necessarios alguns esclarecimentos acerca desse tema
tdo difundido na Administracdo Publica, especialmente apds a constatacdo de que 0S
paradigmas burocréatico e gerencialista ndo se mostraram suficientes para atender a sociedade.
Segundo Diniz (1996, p. 13) “as novas condic¢des internacionais e a complexidade crescente

da ordem social” tém exigido maior capacidade de adaptagao e flexibilidade do Estado.

O termo governanca deriva de governo e pode ter variadas interpretacdes, a depender
do enfoque. Gongalves (2005) defende que o termo governanga, no &mbito geral, pode ser
entendido como as variadas maneiras pelas quais a sociedade e as institui¢fes, publicas ou
privadas, administram problemas comuns. Assim, néo resulta de ac¢Ges isoladas da sociedade

civil, mas engloba um trabalho conjunto entre Estado e sociedade na busca de solugdes.
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Para Diniz (1996), esse termo implica a expansao e aperfeicoamento da capacidade de
acdo estatal em implementar politicas e administrar 0 jogo de interesses entre Estado e
sociedade. O resultado disso € um novo tipo de gestdo publica, apta a reformular as praticas
mais convencionais de administracao, criando um Estado “capaz de descentralizar fungoes,
transferir responsabilidades e alargar, ao invés de restringir, 0 universo dos atores
participantes, sem abrir mao dos instrumentos de controle e supervisao” (DINIZ, 1996, p. 13),

a partir da introducdo de novos arranjos institucionais colaborativos.

Apresentando uma andlise histérico-cognitiva, Enroth (2014), Cavalcante e Camdes
(2017), Filgueiras (2018) e Kacowicz (2018), convergem para a percepcao de que a vida
publica esta repleta de problemas, o0s quais os tradicionais modos hierarquicos de acdo falham
em resolver. Dessa reflexdo analitica resulta um mecanismo de ajuste aos modelos de gestao
propostos pela New Public Management, diante de uma posigdo mais critica dos cidad&os face
a percepcdo dos problemas de coordenacdo entre as instituices publicas. Assim, a
governanca surge para remodelar as estruturas que se formam entre governo e sociedade,
criando modelos de gestio para suprir o “vazio normativo”, ou seja, auséncia e/ou ineficiéncia

institucional e governamental.

Sauerbronn (2017) indica que a governanca deve ser compreendida a partir de um
complexo processo de acbes coordenadas que ocorrem entre diversos atores em espacos de
interacdo e barganha, em meio a uma pluralidade de praticas e logicas interpretativas. Ou seja,
muitas analises podem ser extraidas dos estudos sobre governanca. Contudo, o que realmente
interessa ao presente trabalho sdo os conceitos de governanca publica (em virtude de o objeto
de estudo serem os municipios e suas formas de gestdo) e governanca colaborativa

(incentivada pelas préaticas de colaboracdo entre diversos atores).

Em relacdo a governanca colaborativa, Milagres, Silva e Rezende (2016) apresentam
variadas interpretacdes para a expressdo, como: conjunto de instrumentos que coordenam a
atuacdo de diversos atores em redes; resulta de barganhas entre organizagdes participantes da
rede e seus gestores; incluem tomada de decisdo e controle na execucdo de politicas; se
relaciona a poder e autoridade, mas estd ligada a aspectos de influéncia e negociacdo. Em
suma, trata-se de uma estrutura mutavel e que varia de acordo com o contexto que a cerca,
sempre visando a processos de tomada de decisdo que permitam a interacdo e 0

empoderamento dos envolvidos. Os autores defendem que essa forma de atuagéo resulta em
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maior efetividade dos servigos publicos municipais, onde o envolvimento dos diversos atores

pode garantir solugdes mais adequadas aos problemas a serem enfrentados.

Logo, a governanga colaborativa pode ser entendida como a governanga em rede entre
instituicdes e entre estas e a sociedade. Em uma sociedade cada vez mais interligada e atuante
gragas a constante evolugdo das TIC’s dentro da otica da globalizacao, ¢ preciso incentivar
processos que canalizem essa “energia” em prol de uma maior participacdo na coproducgdo de
politicas publicas. Essa mesma sociedade em rede, marcada por constantes mutaces em suas
relagdes, impdem desafios ao Estado e forca novas discussOes acerca dos limites de sua
atuacdo (MILAGRES, SILVA e REZENDE, 2016).

Para Martins e Marini (2014, p. 46), governanca colaborativa “é a ciéncia e a arte de
gerar valor publico de forma conectada” sendo um fendmeno instigador da presenga da
sociedade em uma maior interacdo com a gestdo publica local. No entanto, é preciso cautela
com esse tipo de governanga, pois seu carater mais horizontal no processo de tomada de
decisdo pode gerar uma responsabilizacdo difusa, resultando em formas instaveis de

participacdo, coproducdo e accountability.

Sobre governanca publica, Cordeiro Neto, Andrade e Marinheiro (2017) apresentam
como um aperfeigoamento das interacdes entre os atores sociais e o Estado, sendo capaz de
promover uma cidadania engajada e critica. Assim, emerge uma gestdo publica mais reflexiva
e direcionada ao interesse publico, com foco no cidaddo para uma coproducdo de politicas
publicas em meio a um processo mais democratizante e que permita maior conciliacdo entre
as dimensdes politica e administrativa da gestdo. Para os autores, aprimorar as relacdes
Estado-sociedade € uma necessidade atual para o enfrentamento das questBes coletivas,
visando a construcdo de processos colaborativos publico-privados.

A governanca publica tenta enxergar 0 governo como um processo complexo da
sociedade, que busca integrar politica e administracdo, gestdo e politicas publicas. “E
capacidade de governo; é governar em rede de forma colaborativa; é governar orientado para
resultados; todos estes elementos juntos para gerar valor publico sustentavel” (MARTINS e
MARINI, 2014, p. 44), onde esse valor publico atua como legitimador da governanca: quanto
mais baixo, contribui para gerar pendria, espoliagdo e perduralismo. Assim, valor publico —
aquilo que o publico valora e poderia dar algo em troca — esta relacionado a percepcdes de

satisfacdo e confianca em funcao dos resultados das politicas publicas.
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Além do valor publico, Martins e Marini (2014, p. 48) também consideram a
colaboragcdo como um elemento capaz de conferir legitimidade & governanca publica,
reforcando a transparéncia sem deixar de incentivar uma atuacdo mais autbnoma da sociedade
civil. Os autores entendem que ha um estimulo a eficiéncia na prestacdo de servicos publicos,
na medida em que a colaboragdo “permite a composi¢do de arranjos organizacionais mistos

gue minimizam desvantagens e maximizam vantagens das esferas envolvidas”.

Corroborando com esse entendimento, alguns autores (LEE, HWANG e CHOI, 2012;
SILVESTRE, CATARINO e ARAUJO, 2016) apresentam as limitagdes do servico publico
tradicional gerencial por razdes de ordem financeira, social e politica, onde a governanca
permite apresentar a coproducdo ou colaboracdo entre governos e cidaddaos como um modelo
alternativo de superacdo dessas limitagdes. Portanto, a coproducdo, no ambito da gestdo
publica, é caracterizada como a atuacdo dos cidadaos de forma voluntaria e em colaboracédo
com as instituicbes publicas, corrigindo deficiéncias dos tradicionais modelos de gestdo e
resultando em maior qualidade e precisdo na resolucdo de problemas e otimizacdo do

investimento dos recursos publicos.

Ainda nesse contexto, Casula (2017) apresenta a governanga sob a Otica das politicas
publicas, destacando que as parcerias entre os atores publicos e privados ocorrem a partir de
interacdes mais horizontalizadas. Assim, participacdo voluntaria e relacBes informais e
colaborativas se mostram como caracteristicas desse processo. Contudo, da mesma forma que
se observa na governancga colaborativa, a governanca publica também recebe criticas em
virtude dos problemas de responsabilidade. Sauerbronn (2017) avanca mais nessa discussao
ao alertar que os municipios ndo possuem meios suficientes para administrar os conflitos nos

processo de coordenacdo das excessivas parcerias que surgem nesse contexto.

Porém, é preciso destacar que tanto nos aspectos de governanca colaborativa quanto
de governanca publica, um fato € comum: a insercdo do cidaddo como ator essencial no
processo. Gongalves (2005, p. 14) afirma que “o surgimento de atores nio-estatais é central
para o desenvolvimento da ideia e da pratica da governanga”. Ja Casula (2017) destaca que 0
fator motivacional pode ser um incentivador para o cidaddo, pois este seria visto como uma
forca motriz para a gestdo no setor publico, reivindicando solucdes capazes de “desbloquear”

seu conhecimento tacito em prol dos servigos publicos, a partir de uma parceria legitima.

Portanto, percebendo que o cidaddo enquanto usuario e financiador dos servicgos

publicos € peca fundamental da administracdo, € preciso encontrar dispositivos incentivadores



36

de uma participacdo mais direta nas decisdes dos gestores publicos. Nesse ponto o conceito de
economia colaborativa pode ajudar, pois, ao incluir a agao de “colaborar” permite ao cidadédo
intervir nos servicos prestados com o intuito de ampliar a eficiéncia. No contexto municipal
esse processo ganha mais relevancia, pois as organizacGes publicas geralmente tém
dificuldade em construir processos de aprendizagem para implementar servi¢os publicos e
aumentar a eficiéncia da gestdo (RAMOS, VIEIRA e PARABONI, 2017).

Assim, com o intuito de proporcionar uma qualidade de vida satisfatoria aos cidadaos,
é preciso que a administracdo municipal disponha de mecanismos capazes de averiguar o
resultado efetivo das politicas pablicas e seus desdobramentos para a sociedade. Por isso, 0s
exemplos do Uber e do Airbnb sdo emblematicos e reforcam o quanto iniciativas pautadas na
economia colaborativa podem auxiliar a gestdo municipal. Souza e Lemos (2016) destacam
que, para o caso do Uber, o uso de aplicativos para a contratacdo de transporte privado pode
promover uma Visdo inovadora sobre as formas de deslocamento na cidade, além de gerar
uma base de dados de grande porte sobre a movimentacao de pessoas. Essas informacdes, de
posse de um gestor preparado com as devidas ferramentas gerenciais, podem resultar em
politicas mais eficazes de mobilidade urbana. Em relacdo ao Airbnb, os autores salientam que
a atividade de hospedagem em residéncias causa forte impacto na dindmica das cidades.
Aumentando as possibilidades de hospedagem, esses aplicativos estimulam a visitacdo e o

turismo em areas menos atrativas.

Tais mecanismos refletem diretamente na gestdo municipal, onde as ferramentas
gerenciais pertencentes a estrutura administrativa influenciam o desempenho das politicas
publicas de forma geral. Portanto, uma prefeitura eficiente serd aquela que tiver condicdes de
cumprir suas responsabilidades, empenhando-se para desenvolver e fortalecer a gestdo local,
estando vinculada aos aspectos de modernizacdo, controle social e transparéncia. Esse
contexto esta ligado ao que se entende por capacidade institucional, termo central a esta

dissertacdo e que serd mais bem exposto na proxima secao.

3.2 Capacidades Institucionais

Para propor um conceito inovador de gestdo municipal é preciso conhecer as praticas

administrativas tradicionais, a fim de identificar possiveis fragilidades e sugerir melhorias.
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Sistemas integrados de gestdo, redes de comunicacgdo intra e intersetoriais, planejamentos
integrados e democraticos, sdo algumas das ferramentas que tendem a aprimorar a gestdo
municipal. Nesse contexto, urge verificar as capacidades institucionais municipais existentes

para a prestacdo dos servicos publicos.

Numa perspectiva historica, Pires e Gomide (2015) afirmam que as ultimas décadas do
século XX e as primeiras do seculo XXI tém sido marcadas por transformacdes nas formas de
organizacdo do Estado, ocorrendo ndo apenas no interior dos aparatos burocraticos, mas
abrangendo as fronteiras entre tais aparatos, a sociedade e o mercado. Outros estudos tém
debatido as mudancas na forma como se exerce a autoridade estatal e seu reflexo nas
configuracBes institucionais, bem como suas consequéncias para as relacdes entre Estado,
mercado e sociedade (ENROTH, 2014; RUTOVIC, 2017).

A partir dessas observaces, € primordial esclarecer o que se propde com a expressao
capacidade institucional, e como ela pode auxiliar tais processos de transformacdo. Para
Fernandes (2016), o termo capacidade institucional € considerado bastante polissémico,
estando articulado a uma concepcdo gerencial da administracdo publica. Esse panorama
permite uma aproximagdo com outras expressdes encontradas nos estudos sobre
Administracdo Publica nos Estados Unidos, tais como: construgdo institucional,
fortalecimento institucional e capacidade organizacional. No Brasil, além desses termos,
também podem ser encontradas as expressdes capacidade administrativa ou capacidade

estatal.

Historicamente, o conceito de capacidade institucional foi desenvolvido a partir da
percepcdo dos organismos internacionais de financiamento, especialmente o Banco Mundial,
de que os paises em desenvolvimento, quando solicitavam empréstimos financeiros, nao
possuiam condicdes de implementar suas politicas e programas de forma eficiente. Assim, na
década de 1980, esses organismos fomentaram o aprimoramento das capacidades

institucionais publicas, mediante programas préprios de incentivo e desenvolvimento.

Tais programas tinham por objetivo a transferéncia do conhecimento sobre a
capacidade institucional dos paises desenvolvidos para 0os em desenvolvimento, criando um
novo referencial sobre o aprimoramento das competéncias institucionais e levando em
consideracdo as capacidades locais pré-existentes. Contudo, o que se verificou na préatica foi

pouco incremento ao desempenho das organizac6es do setor publico (FERNANDES, 2016),
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destacando a necessidade de se avancar nessa tematica, permitindo as cidades brasileiras
criarem condicdes de alavancar os resultados na prestacao de servicos a sociedade.

Para tanto, é preciso superar alguns obstaculos. Klumb e Hoffmann (2016) destacam
que as estruturas burocraticas predominantes nas organizacdes publicas tendem a construir
barreiras a inovagdo. Caracteristicas como impessoalidade, formalidade e hierarquia limitam o
espaco necessario a criatividade, ao questionamento e a experimentacdo, essenciais para a
construgéo de capacidades institucionais. Sousa et al. (2015) compartilham desse pensamento,
ratificando que razbes de ordem legal, normativa e cultural inibem a aplicabilidade de
modelos inovadores no setor publico brasileiro, 0s quais necessitam de ambientes capazes de

estimular o pensamento critico e a liberdade de acéo.

Desse panorama surgem variadas definicbes para o termo capacidade institucional.
Para Fernandes (2016), capacidades institucionais podem ser descritas como as possibilidades
e limites dos entes federativos e setores da administracdo publica para implementar politicas e
oferecer servigos. Estdo centradas na analise do aparato burocratico ou na qualidade da
regulacdo de suas agéncias fiscalizadoras. A autora também descreve capacidade institucional
como as habilidades da administracdo, que auxiliam no cumprimento de sua responsabilidade
em um governo de carater democratico, quais sejam: uso eficiente dos recursos publicos,
direcionando-0s para 0s objetivos desejados; gestdo de programas e de pessoas de forma

eficiente; e avaliacdo permanente do alcance dos objetivos.

Pires e Gomide (2015) também apresentam estudos sobre tais capacidades, afirmando
ser a capacidade dos Estados em atingir, efetivamente, os objetivos almejados através de suas
politicas, como a provisao de bens e a prestacdo de servicos publicos. Assim, definem como a
capacidade do “Estado em ag¢do”, ou seja, a capacidade de identificar problemas, formular
solucdes, executar acdes e entregar resultados. J& Bojorquez Carrillo, Manzano Loria e Uc
Heredia (2015) definem a capacidade institucional como a habilidade que as organizacdes
possuem para absorver responsabilidade, atuar de forma mais eficiente e otimizar a prestacéo
de contas e a transparéncia. Além disso, destacam que deve ser priorizada a atencdo as
demandas e necessidades da populacdo, prevalecendo o interesse comum e o bem-estar da

sociedade.

Para Monteiro Neto, Vergolino e Santos (2015), capacidades institucionais podem ser
descritas como instituigdes ou instrumentos de planejamento e gestdo, bem como a quantidade

e a qualidade do funcionalismo publico local, que dao sustentacdo a administracao publica em
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um dado momento. Bichir (2016) afirma que a qualidade e a eficiéncia dos resultados da
gestdo publica dependem das capacidades institucionais locais, em particular dos recursos
humanos, técnicos e informacionais, que também sustentam as dimensdes basilares da analise

da governanca.

Numa perspectiva organizacional, capacidade institucional se refere a estrutura e aos
processos organizacionais e administrativos das instituicdes, que devem viabilizar o
cumprimento de objetivos e metas. Dessa forma, envolvem tanto a identificacdo desses
objetivos e metas, quanto uma forma de buscar seu aprimoramento ou reforco
(FERNANDES, 2016). Além disso, a autora destaca que o conceito de capacidade

institucional se aproxima do tema da governabilidade.

Para a autora, governabilidade esta relacionada a qualidade da gestdo publica e ao
conjunto de estratégias de gestdo social capazes de proporcionar a eficicia das decisdes e a
efetividade das acGes adotadas, promovendo a aceitacdo social das politicas implementadas.
Com isso, afirma-se existir uma relacdo proporcional entre governabilidade e capacidade
institucional onde, quanto maior o grau de governabilidade, maior a capacidade institucional

em implementar politicas publicas.

Nesse contexto, a capacidade institucional estara diretamente refletida nos resultados
alcancados por um dado governo. No dmbito dos municipios, onde os cidaddos estdo mais
proximos e podem interferir mais diretamente na gestdo local, é preciso investigar as

particularidades administrativas e, a partir dai, apresentar propostas de melhorias.

3.2.1 Capacidades institucionais municipais

Os municipios brasileiros ascenderam a condigdo de entes federados e autbnomos
apenas com 0 processo de redemocratizacdo do pais, que culminou com a Constituicdo
Federal de 1988. Essa situagdo deu condi¢cdes aos municipios de obter maior participacdo na
distribuicdo dos recursos arrecadados (ARAUJO et al., 2015), mas ndo foi suficiente para

garantir a eficiéncia na aplicacéo de tais recursos.

O desempenho da gestdo municipal estd relacionado a capacidade institucional de

prestacdo de servigos publicos. Contudo, 0 que se vé nos municipios brasileiros, em geral, é:
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uma estrutura organizacional marcada por disparidades regionais; falta de aporte institucional
capaz de garantir um planejamento adequado das acfes e 0 uso de recursos humanos bem
formados; e a falta de eficiéncia, eficacia e transparéncia nos processos da administracdo
publica (FERNANDES, 2016). Para superar tais dificuldades gerenciais, a autora defende que
é preciso haver unidade administrativa, de forma a garantir a continuidade das atribuicdes e

das atividades em momentos de alternancia politica e administrativa.

Concordando com essa perspectiva, Oliveira (2009) ressalta a necessidade dos
municipios terem capacidade de implementar planos de acdo que incentivem a economia
local, primando pela conservacdo ambiental e aumentando a produtividade e competitividade
das empresas e trabalhadores locais, os quais respondem por alavancar a capacidade de
investimento do proprio municipio. E dizer, o alcance de resultados mais significativos pela
gestdo municipal depende da superacdo das limitaches administrativas e organizacionais,

permitindo apresentar a colaboracao cidadd na gestdo como uma potencial alternativa.

Assim, entende-se que a melhoria dos processos e técnicas administrativas, os quais
compdem as gestBes municipais, passa diretamente pelo envolvimento dos cidaddos na
administracdo local. Antunes e Barreto (2016) destacam que a maior participacdo dos
cidaddos nas decisdes politicas e sociais tende a promover a desburocratizagcdo da maquina
publica, incluindo a sociedade na gestdo dos programas e servigos publicos. Além disso,
afirmam que essa dinamica permite que as solu¢fes dos problemas sejam construidas por

quem os vive em seu cotidiano, a partir das contribui¢cdes da comunidade.

Reis e Venancio (2016) reafirmam a participacdo popular no planejamento das
politicas publicas como central a uma gestdo inovadora, capaz de um compartilhamento do
espaco urbano entre poder publico e sociedade civil. Esse processo leva a um
aperfeicoamento da democracia, implicando na construcdo de uma sociedade integradora. E

0S autores garantem que:

[...] o fortalecimento dos instrumentos democraticos de planejamento e gestdo
urbana viabiliza a participagdo da sociedade civil na elaboragdo de politicas urbanas,
direcionando a atuacao do poder publico no atendimento concreto e eficaz do anseio

social por uma vida com qualidade (p. 1227).

Por outro lado, Oliveira (2009) assevera que a baixa participacdo popular prejudica a
prospeccdo de informacdes, haja vista que a assimetria de informag6es limita a formulacéo de

cenarios, restringindo o sistema de escolha dos objetivos condizentes com 0 ambiente e com
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as necessidades dos cidaddos. J& Ramos, Vieira e Paraboni (2017) destacam que a variedade
de formas de informacdo afasta o cidaddo da gestdo municipal, em virtude da falta de

parametros para uma comparacgdo segura dos resultados das politicas.

Em sua analise, Celso, Silva e Coelho (2012) reforcam que a auséncia da colaboracéo
cidada na gestdo é um dos impedimentos para a boa governanca, limitando a efetividade da
rede que se forma entre o Estado e os diversos atores sociais, e inviabilizando uma viséo
completa das demandas da sociedade. Nesse contexto, a governanca publica é entendida como
uma aplicacdo de técnicas do setor privado adaptadas ao setor publico, de tal forma que a
transparéncia e a colaboracdo dos cidaddos sejam ampliadas, a qualidade dos servicos

prestados seja melhorada e as transagdes entre Estado e sociedade sejam mais eficientes.

Ainda nessa perspectiva, Garcia (2015) afirma que a maneira de fortalecer os
municipios é aprimorar a capacidade de administrar seus préprios recursos, a partir do
incentivo aos cidadaos para colaborar com as decis@es e politicas segundo as particularidades
de cada lugar. Assim, entende-se que o mais apropriado € inserir a colaboracéo cidadd como
ferramenta capaz de promover mudancas nos municipios, gerando uma nova cultura de gestédo

urbana que permita uma visao favoravel sobre esse processo.

Goncalves e Marra (2012) complementam, destacando que o interesse publico esta no
centro de todo o conjunto social, e efetivar esse interesse deve ser um compromisso da
administragdo publica e um direito dos cidaddos. Ademais, as autoras constatam que a
verdadeira solucdo dos problemas sociais municipais exige um sistema complexo de
coordenacao e cogestdo, onde o governo é feito em parceira, incluindo prefeitura, sociedade

civil e iniciativa privada.

No entanto, se a Constituicdo Federal de 1988 prevé mecanismos de insercdo do
cidaddo no planejamento e na gestdo municipal, por que existem tdo poucos casos de sucesso?
Para Celso, Silva e Coelho (2012), esse quadro pode ser explicado pela dificuldade de acesso
a informacdo, e ainda afirmam que apenas o acesso universalizado a novas tecnologias podera

prover ao cidaddo o exercicio pleno da cidadania.

Oliveira (2009) avanca nessa discussao ao destacar o cidaddo como uma fonte valiosa
de informacdo. Ressalta que governos locais em diversas regides do mundo, especialmente
em paises desenvolvidos, investem em tecnologias capazes de facilitar a interacdo entre gestor

e cidaddo, com o intuito de capturar informagOes relevantes para a elaboracdo do
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planejamento. Nesse contexto, o uso de ferramentas tecnoldgicas, em especial as

desenvolvidas para a internet, possibilita maior proximidade entre gestor publico e cidadao.

Klering, Kruel e Stranz (2012) concluem que, com a melhoria das condi¢fes de
infraestrutura, especialmente das TIC’s, poder-se-ia criar capacidade institucional de gestéo,
mesmo em pequenos municipios. Os autores destacam que tal perspectiva permitiria
aproximar os cidaddos do governo local, onde a busca por capacidades institucionais para
implementar estratégias organizacionais torna-se cada vez mais imprescindivel, face a

dependéncia tecnoldgica e sua continua evolugéo.

Portanto, ¢ possivel afirmar que o uso de mecanismos baseados nas TIC’s permite
aprimorar as capacidades institucionais municipais, na medida em que propicia a insercao dos
cidaddaos como colaboradores diretos na melhoria dos servicos puablicos. Sistemas de
informacdo capazes de integrar os diversos atores que influenciam a gestdo municipal, e que
estejam centrados no cidad&o, tornam-se ferramentas gerenciais de grande importancia para
aqueles que querem inovar e, a0 mesmo tempo, garantir a eficiéncia de suas decisdes. Assim,
0 proximo topico trard uma perspectiva sobre os sistemas de informacéo e de que maneira eles

podem favorecer a administracdo publica moderna.

3.2.2 Sistemas de informacdo como aprimoramento das capacidades institucionais municipais

Partindo do pressuposto de que o principal objetivo da Administracdo Publica é
atender o fim publico, este, para ser alcancado, necessita de meios eficazes de gerenciamento
e prestacdo de servicos publicos, face a escassez de recursos. Com o avango das TIC’s e a
integracdo mundial trazida pela globalizacédo, ferramentas capazes de integrar as informagdes
locais e torna-las acessiveis aos gestores publicos tendem a desenvolver vantagem na atracéo
por recursos. Uma administracdo mais racional e habilitada a propor novas politicas publicas
passa pelas informagfes que 0s municipios possuem sobre as caracteristicas da populacéo e a

natureza dos problemas especificos de cada localidade.

Nesse interim, Rezende (2007) destaca a informacdo como um recurso efetivo do
municipio, especialmente quando planejada e organizada, facilitando as decisdes locais. Para

tanto, €& necessario um mecanismo capaz de agrupar informacbes similares ou
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complementares, gerando alternativas e apontando solucgdes vidveis e econdmicas para 0S

problemas observados no municipio. E o que se chama de sistema de informagao.

Reis, Dacorso e Tenério (2015) enfatizam a unido entre tecnologias e instituicdes
(publicas ou privadas) como a principal funcdo dos sistemas de informacéo, pois determinam
quais dados devem ser coletados e transformados em informacao, auxiliando a instituicdo em
seus diversos processos. Além disso, 0s autores consideram que a utilizacdo de sistemas de
informacdo, aliada as facilidades de comunicacdo, pode apresentar as instituicdes publicas

importantes beneficios, como melhora na transparéncia e inclusdo dos cidadaos nas decisdes.

E interessante observar que ja existem iniciativas digitais para a gestdo municipal e
que podem vir a permitir a colaboracdo do cidaddo. Além dos ja citados casos de Porto
Alegre-RS, Campinas-SP e Passo Fundo-RS, também pode ser destacado o software e-
Cidade. Esse software™ esté disponivel na pagina da internet do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo, destinando-se a “informatizar a gestdo dos municipios brasileiros
de forma integrada”. Conforme se observa na figura a seguir, a plataforma apresenta diversas

ferramentas para a gestdo dos municipios.

Figura 3 - Mddulos disponiveis no e-Cidade

e-ciddde®

Software Publico de Gestdo Municipal

@ il : y a
i $ | v

DB GESTOR D8 FINANCEIRO DB TRIBUTARIO DB PATRIMONIAL

il Ii | \\‘: \i | $ |;“Iﬁ@i/ﬂe\i r;|

DB RECURSOS HUMANOS DB EDUCAGAO DB SAUDE DB ASSISTENCIA SOCIAL

Fonte: Portal da empresa DBSeller Sistemas Integrados, desenvolvedora do sistema e-Cidade™*

Contudo, ndo se observa ainda nessa plataforma uma proposta de interacdo efetiva

com os cidad&os, inviabilizando espacos de colaboracdo. Tal fato é visto como uma limitagdo

9 bisponivel em: https://softwarepublico.gov.br/social/e-cidade. Acesso em 21 de setembro de 2017.
Y Disponivel em: https://www.dbseller.com.br/produtos/. Acesso em 09 de outubro de 2017.
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do software, restringindo a informac&o a grupos especificos e permitindo ao cidaddo apenas 0

acesso a informagdes, sem poder contribuir de forma direta com a gestdo local.

Portanto, a intengdo da presente pesquisa é evidenciar os possiveis beneficios da
colaboracdo cidada na gestdo local, a partir de plataformas similares ao e-Cidade. Essa
perspectiva pode aprimorar as capacidades institucionais municipais € a governanca dos
servicos publicos prestados, na medida em que a gestdo atuara baseada na colaboracdo dos
cidaddos, enfrentando os problemas que mais prejudicam a comunidade. Entretanto, para
induzir o municipio a utilizar uma ferramenta gerencial digital, é preciso investigar seu nivel
de adesdo tecnoldgica. Deve-se, ademais, verificar as condi¢fes de que dispdem os cidadaos
locais para utilizacdo e interacdo com essa plataforma. Tal contexto serd mais bem explorado

no tdpico a seguir.

3.2.3 Adesdo Tecnolégica: realidade dos municipios brasileiros

Com a necessidade de maior transparéncia no uso dos recursos publicos, seja por
pressdes de uma sociedade mais informada e consciente, ou por exigéncias dos 6rgdos de
controle e fiscalizacdo, ndo é mais possivel conceber uma gestdo publica distante das
inovacOes tecnoldgicas. Mesmo o menor dos municipios precisa utilizar ferramentas capazes
de gerar relatorios contébeis, fiscais e financeiros, caso queira receber sua cota do Fundo de

Participacdo dos Municipios, por exemplo.

Essa realidade ndo é exclusiva do Brasil. O mundo globalizado cria fatores
condicionantes de desenvolvimento que exigem investimento substancial em tecnologia,
sendo possivel citar o caso dos EUA, onde legislacbes especificas autorizam as agéncias
locais a desenvolver e implementar estratégias de incentivo a inovagdo. Assim, instituices
que estiverem a margem do processo de inovacdo tendem a sofrer dificuldades na captacédo e

alocacdo de recursos, sejam publicos ou privados (GOMES et al., 2009; SOUSA et al., 2015).

Pereira et al. (2016) avancam na discussao, ao afirmar que a globalizacéo e a crescente
competitividade tém reforcado a importancia da capacidade de adaptacdo a nova realidade da
gestdo organizacional municipal. A evolugdo tecnoldgica, fato marcante da sociedade

contemporanea e que afeta instituicdes publicas e privadas, é consequéncia das novas
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informacdes geradas, processadas e disseminadas na sociedade. Isso tem levado as prefeituras
a reavaliar seus processos gerenciais, com o intuito de se adequar as demandas de “clientes”

cada vez mais exigentes e bem informados.

Para Lippez-De Castro e Garcia Alonso (2016), o uso de ferramentas modernas, ou
seja, as TIC’s e as inovagdes tecnologicas em geral, podem causar uma transformacao
positiva das relacbes Estado-sociedade, facilitando novas formas de governo, com viés
colaborativo. Tal contexto permitiria um foco maior nos cidadaos, dificultando a centralizacdo

e 0 monopolio da informacdo, e disseminando o poder de decis&o.

Sendo assim, dada a importancia da informacdo para o contexto organizacional das
instituicBes, € possivel conceber uma perspectiva favoravel a utilizacdo de sistemas capazes
de integrar tais informacdes, servindo de apoio para os gestores publicos na tomada de
decisdo. No ambito das instituicGes publicas, Pereira et al. (2016) destacam que o uso de
sistemas informatizados pode aumentar a qualidade dos servi¢os prestados e otimizar a

aplicacdo dos recursos.

Contudo, os mesmos autores destacam a dificuldade em adotar sistemas de informacéo
em instituicGes publicas, tendo em vista as barreiras burocraticas e gerenciais. Além disso,
outros aspectos caracteristicos do setor publico também podem influenciar negativamente
esse processo, tais como: falta de cultura gerencial, baixa qualificacdo do corpo técnico, uso
de informag&o como instrumento de barganha e favorecimento, e auséncia de indicadores de

desempenho confiaveis.

Por esse panorama, Rezende e Pereira (2013) afirmam que os municipios brasileiros
adotam sistemas de informacGes gerenciais apenas por pressdes institucionais, sem que
desenvolvam capacidades institucionais préprias e permanentes. 1sso os tem levado a uma
gestdo que utiliza instrumentos meramente formais, distante dos cidaddos e centrado em
questdes financeiras. Para os autores, ainda é possivel perceber uma atuacdo dos agentes
politicos com objetivos estritamente eleitoreiros, despreocupados com as politicas publicas

adotadas.

Tal cultura demanda um longo prazo para ser mudada, tempo em que 0S municipios
precisam investir em mecanismos eficientes de gestdo (REZENDE e PEREIRA, 2013). E
nesse contexto que se defende a necessidade de aprimorar a capacidade de adesédo tecnologica

dos municipios, tendo em vista os resultados positivos que se pode alcancar.
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Nesse processo, entende-se que o uso de ferramentas tecnoldgicas privadas limita o
alcance de maturidade gerencial pela prefeitura, na medida em que os funcionérios publicos
atuam apenas como executores de atividades rotineiras, sem desenvolver conhecimentos que
possam ser absorvidos pela gestdo. O reflexo direto € a dependéncia de empresas proprietarias
de plataformas privadas, as quais absorvem préaticas gerenciais e acumulam habilidades

necessarias ao cotidiano das prefeituras, induzindo o gasto com assessorias externas.

Assim, pode-se dizer que a literatura citada reitera que a dinamicidade das relagdes e
interagBes atuais ndo € mais compativel com os formalismos desnecessarios da burocracia
estatal tradicional herdada. A simplicidade e a rapidez se imp&em para que o cidaddo seja
capaz de acompanhar e colaborar na evolucdo e/ou revolucdo local e mundial. Contudo, nao
se deve esquecer que simplicidade e rapidez ndo bastam, uma vez que elas devem ser
arquitetadas de modo a promover a coproducdo de resultados efetivos e admissiveis para a

sociedade imediatamente atendida na prestacdo dos servigos publicos.

E importante ressaltar que o potencial das ferramentas gerenciais colaborativas, no
ambito da gestdo local, depende da interacdo efetiva e direta do cidaddo. Sem um incentivo a
tal colaboracgdo, ndo ha garantias que a simples utilizacdo de plataformas gerenciais unilaterais
para o servico publico possa promover decisdes mais democraticas (LIPPEZ-DE CASTRO e

GARCIA ALONSO, 2016) e, com isso, gerar a tdo almejada governanca.

Nesse sentido, dada a relevancia do tema o qual aglutina os aspectos positivos de um
modelo econdmico inovador com as capacidades institucionais municipais, na busca pelo
aprimoramento da governanca, entende-se que seja possivel contribuir para a construcao de
uma administracdo publica mais responsiva e proxima dos cidaddos. Estes sdo, em ultima

analise, o maior patriménio que os gestores publicos locais devem zelar.



47

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada buscou analisar a abordagem tradicional do gerencialismo
publico em alguns municipios da regido semiarida nordestina, bem como estimular a
discussdo acerca de uma gestdo colaborativa dos servigos publicos, no dmbito local. Essa
visdo ganha destaque na medida em que se observa a dificuldade de criar e manter sistemas de
gestdo formais para os servicos puablicos municipais. Entende-se que seja oportuno investir na
busca por mecanismos capazes de reverter esse quadro, permitindo aos cidaddos um papel

central e inserindo-0s num contexto de transformacéo da realidade local.

Marcondes et al. (2017) destacam que toda oportunidade surge da percep¢do das
necessidades dos clientes/consumidores, as quais ndao foram satisfeitas possibilitando a
criacdo de novos produtos para a gestdo. Assim, a contribuicdo que esse tipo de pesquisa pode
oferecer aos municipios € apresentar competéncia critica capaz de trazer novas inspiracées

para a solucéo dos problemas locais.

4.1 Caracterizagao da pesquisa

Do ponto de vista da forma a pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, onde se
leva em consideracdo a presenca ou auséncia de determinada caracteristica na analise, sendo
possivel elaborar deducgdes especificas ampliando a relevancia do contexto observado
(BARDIN, 2011; GIL, 1991; 2008).

Em relacdo aos objetivos, segundo Gil (1991; 2008) a pesquisa pode ser entendida
como do tipo exploratéria por almejar o aperfeicoamento de ideias ou a descoberta de
intuices, na medida em que se aproveita dos conceitos da economia colaborativa para
vislumbrar solucBGes administrativas capazes de aprimorar a governanca dos servicos publicos
municipais. Também possui um vieés descritivo, a partir da apresentacdo das capacidades
institucionais municipais e suas possibilidades de adesdo a novas tecnologias com foco em

melhorias para a gestdo dos servigos publicos.
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Para a coleta de dados, entende-se que a utilizacdo de variadas ferramentas possibilita
maior seguranca nos resultados encontrados. Portanto, o primeiro passo da pesquisa serd uma
revisao bibliografica com o intuito de estabelecer o marco tedrico e possibilitar uma
aproximacdo conceitual entre os objetivos e as técnicas de pesquisa utilizadas. Marconi e
Lakatos (2003, p. 183) postulam que a pesquisa bibliografica “propicia o exame de um tema
sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”. Nesse contexto, insere-
se a analise da economia colaborativa sob a Gtica da esfera publica na tentativa de aprimorar a

governanca dos servicos prestados.

Em seguida sera procedido a um estudo de caso, um método que tem sido utilizado
como estratégia de pesquisa nas Ciéncias Sociais Aplicadas e demanda um estudo profundo e
exaustivo dos fatos apresentados na investigacdo (YIN, 2001; MENEZES, 2009; ZANNI,
MORAES e MARIOTTO, 2011; LIMA et al., 2012). Tal método exige um amadurecimento
metodoldgico por parte do pesquisador, se caracterizando como uma pesquisa empirica acerca
de um fendbmeno contemporaneo, onde ndo se tem clareza dos limites entre o0 contexto e o
fendmeno observado. Aplica-se ao presente caso por se tratar de um tema atual, sem que haja
registro de propostas similares na literatura académica, exigindo bastante reflexdo e um
conhecimento pormenorizado dos conceitos e propositos da economia colaborativa, para
permitir a construcdo de hipdteses viaveis para a gestdo publica. Esse estudo se configura
como de casos multiplos na medida em que ha mais de um sujeito analisado, com vistas a
permitir uma proposta inovadora na gestdo dos servicos publicos de um determinado conjunto
de municipios da regido semiarida nordestina, onde as solu¢cbes apresentadas serdo baseadas

nas observaces comuns acerca da realidade desses entes federativos.

4.2 Objeto de estudo e sujeitos da pesquisa

A partir do refinamento das bases conceituais, ou seja, com a compreensdo das
especificidades das categorias tedricas é preciso definir o objeto de estudo. Em virtude da
escassez de recursos financeiros e de tempo, a pesquisa foi realizada com gestores municipais
cujo acesso foi facilitado pela proximidade. Entende-se que tal caracteristica ndo diminui a
relevancia da pesquisa, pois as informacdes coletadas baseiam-se nas experiéncias e no

conhecimento acerca da gestdo municipal, bem como nas impressdes e perspectivas sobre
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uma gestdo colaborativa dos servigos publicos, ndo exigindo para isso a observacdo in loco

em cada municipio.

Para obter tais informacdes foram utilizadas entrevistas, as quais Marconi e Lakatos
(2003, p. 196), consideram o “instrumento por exceléncia da investigagao social”, permitindo
uma coleta de dados precisa e um diagnéstico do possivel problema social. O processo foi
conduzido a partir de uma relagdo pré-definida de pontos de interesse, que vdo sendo
explorados sequencialmente (GIL, 1991). A opcdo pela entrevista, em detrimento do
questionario, se da pela intencdo de possibilitar ao pesquisador a captacdo de informac6es ndo

repassadas diretamente pelo entrevistado, seja por razdes de cunho pessoal ou politico.

No processo de escolha dos municipios, levaram-se em consideracdo basicamente dois
aspectos: que fossem pequenos municipios, tomando como base para essa pesquisa uma
populacdo de até 20 mil habitantes, e que 0s municipios apresentassem limitacdes
orcamentarias para arrecadagdo propria de recursos financeiros. O quadro abaixo ilustra bem

€SSe processo.

Quadro 1 - Dados dos municipios escolhidos

Municioio Populagao % receitas oriundas de

b estimada (2017) | fontes externas (2015)
Mossoro 295.619 73,6
Upanema 14.609 92,0
Governador Dix-Sept Rosado 13.157 90,9
Almino Afonso 4.854 95,3
Icapui 19.685 62,2

Fonte: elaborado pelo autor em consulta a plataforma https://cidades.ibge.gov.br/, 2018.

Nesse cenério, é preciso fazer algumas observacdes. Primeiro, considerando o fato de
serem pequenos municipios, aproxima-se das observacdes de Klering, Kruel e Stranz (2012)
de que esses municipios costumam apresentar melhores resultados na melhoria da qualidade
de vida da sua populacdo quando se consegue qualificar suas administracfes publicas.
Contudo, o municipio de Mossord, apesar de seus quase 300 mil habitantes, foi inserido nesse
contexto por sua relevancia para a regido, tendo sido nomeado oficialmente pela lei federal n°
13.568, de 21 de dezembro de 2017, como a Capital nacional do Semiarido. Recebe, assim,
grande destaque e tende a ser referéncia para diversos municipios proximos, concentrando

informacdes e estimulando a circulacdo de bens e servigos pela regiéo.


https://cidades.ibge.gov.br/

50

Segundo, a escolha de municipios cuja arrecadacdo propria esteja bastante limitada
tem a intencdo de maximizar os possiveis resultados dessa pesquisa, considerando que atraird
maior atencdo de gestores publicos mais necessitados de ferramentas capazes de otimizar o
planejamento e a utilizacdo de seus escassos recursos. Conforme foi possivel observar, ha
municipio cuja dependéncia de recursos externos é de mais de 95%, tornando as politicas
publicas extremamente incertas quanto ao seu alcance. Dessa forma, dispor de uma
ferramenta capaz de apontar as principais necessidades da populacdo, a0 mesmo tempo em
gue promove um uso mais racional dos recursos publicos a partir de interacdes colaborativas
entre gestores e cidadaos, tende a aprimorar a governanga na prestacdo de servicos publicos e
dotar a gestdo local de capacidades institucionais permanentes, reduzindo a dependéncia de

receitas oriundas de fontes externas.

Quanto a escolha dos entrevistados, a pesquisa obedeceu ao critério de serem gestores
publicos municipais cuja atuacdo direta e experiéncia em gestdo, planejamento, avaliacdo e
prestacdo de servicos a sociedade demonstrem a viabilidade, ou mesmo a necessidade, de uma
acdo colaborativa do servigo publico. Também foi observada a relevancia dos respondentes ao
objetivo da pesquisa, sendo operadores dos sistemas de gerenciamento dos servigos publicos.

Os gestores entrevistados estdo descritos e codificados no quadro a seguir. Todas as

entrevistas foram realizadas no ano de 2018.

Quadro 2 - Relacéo dos entrevistados da pesquisa

Cad. Funcdo atual — Municipio Experiéncia | Data | Duracéo

G1 | Controlador Municipal — Mossor6-RN 14 anos 15/03 | 58°26”
Secretario de Governo e Patriménio — Upanema-

G2 1,5 anos 23/03 | 53’38~
RN
Secretario de Educacdo — Governador Dix-Sept

G3 5 anos 17/05 | 32°45”
Rosado-RN
Chefe de Gabinete — Governador Dix-Sept

G4 1,5 anos 17/05 | 81°23”
Rosado-RN

G5 | Vice-prefeito — Almino Afonso-RN 1,5 anos 21/05 | 25°45”

G6 | Assessor Juridico — Icapui-CE 3,5 anos 06/06 | Gmail
Presidente — FEMURN e Prefeito — S&o Paulo

G7 ) 14 anos 06/06 | Gmail
do Potengi

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.
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E preciso fazer ressalva quanto ao elevado tempo de duragio da entrevista referente ao
cédigo G4. Nesse momento, além do Chefe de Gabinete da prefeitura, estava presente
também o Secretario de Meio Ambiente, cuja experiéncia de mais de 10 anos como gestor

publico contribuiu, com relatos e fatos apropriados, para 0s objetivos da pesquisa.

Além disso, as entrevistas referentes aos codigos G6 e G7 foram realizadas via Gmail.
Ambos receberam o roteiro com as perguntas da entrevista, responderam e enviaram de volta.
Considera-se que tal procedimento ndo diminui a qualidade das inferéncias e observacdes a
partir de suas respostas, na medida em que houve o cuidado de manter contato permanente

capaz de dirimir todas as duvidas que pudessem surgir.

As demais entrevistas foram conduzidas por meio de um roteiro semiestruturado,
aplicado diretamente na presenca do respondente e gravadas, transcritas e analisadas. Este

roteiro foi adaptado do modelo VRIO, o qual serd mais bem detalhado no subt6pico seguinte.

4.3 Modelo VRIO

Desenvolvido como uma ferramenta analitica dos recursos e capacidades de uma
organizacao, esse modelo se torna um diferencial na analise estratégica em busca de vantagem
competitiva. Sua aplicacdo permite a compreensdo da dindmica organizacional e o resultado
de possuir ou ndo determinada capacidade, com base na Visao Baseada em Recursos — VBR.
Nesse contexto, tem-se que recursos sdo insumos ao processo produtivo, controlados pela
organizacdo e que podem ser usados para criar e implementar estratégias, dividindo-se em
quatro grupos: recursos financeiros, recursos fisicos (tecnologia), recursos humanos
(conhecimentos técnicos e tacitos) e recursos organizacionais (estruturas institucionais e
tecnoburocréticas). As capacidades sdo tidas como subconjuntos dos recursos (BARNEY e
HESTERLY, 2011).

Segundo Barney e Hesterly (2011) o modelo VRIO esta relacionado a quatro questfes

fundamentais em uma analise estratégica. Pode ser resumido no quadro seguinte.

Quadro 3 - Modelo VRIO: valor, raridade, imitabilidade e organizacao dos recursos

VRIO Questdes-chave

O recurso permite que a organizacgao explore uma oportunidade ambiental

Valor - :
e/ou neutralize uma ameaca do ambiente?
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O recurso é controlado atualmente apenas por um pequeno numero de

Raridade L
organizagOes concorrentes?

As organizagfes sem o recurso enfrentam uma desvantagem de custo para

Imitabilidade n N
obté-lo ou desenvolvé-lo0?

As estruturas institucionais e tecnoburocraticas da organizacao estdo
Organizacdo | organizadas para dar suporte a exploracdo de seus recursos valiosos, raros e
custosos para imitar?

Fonte: BARNEY e HESTERLY, 2011.

Com base nas respostas as questdes VRIO é possivel entender o potencial relacionado
a exploracdo de um recurso ou capacidade da organizagdo, indicando o resultado dessa
exploracgdo. Para Vasconcelos et al. (2015), o modelo VRIO permite observar se a gestdo dos
recursos apresenta resultados positivos, e possibilita a organizagdo se manter atenta as

transformagdes que ocorrem no seu “ramo” de atuagao.

4.3.1 Adaptacdo do modelo VRIO para o estudo

Considerando que o modelo VRIO foi desenvolvido para andlise de vantagem
competitiva de organizagGes privadas, é preciso fazer adaptacdes para o contexto pesquisado.

E o primeiro ponto de ajuste se refere aos recursos analisados.

Conforme Barney e Hesterly (2011) orientam, sdo quatro os recursos que devem ser
considerados pelo modelo VRIO: financeiros, fisicos, humanos e organizacionais. Tendo em
vista que os municipios dispdem de diversas fontes de arrecadacdo financeira e muitas delas
sdo vinculadas exclusivamente a determinados fins, torna-se invidvel sua analise nessa
pesquisa. Da mesma forma, por se tratar da esfera publica, onde os recursos organizacionais
sdo exdgenos a organizacdo e dependentes de leis e regras que limitam a atuacdo gerencial,

também ndo serd possivel incluir esse recurso na analise.

O segundo ponto de ajuste estd nas questdes do modelo VRIO que, ao abordarem a
dindmica da iniciativa privada, tornam limitado seu alcance dentro da esfera publica. Para

essa pesquisa, as questdes foram adaptadas para a seguinte ldgica:

Quadro 4 - Modelo VRIO adaptado para a pesquisa

DIMENSAO QUESTAO QUESTAO MODIFICADA

Valor O recurso possibilita a organizacao O recurso permite aprimorar a
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responder as oportunidades e ameacas governanga e as capacidades

do ambiente? institucionais municipais?

_ . . o Os municipios podem acessar de
Raridade E um recurso raro as organizagoes? ) o
forma igualitaria esse recurso?

o o O recurso é dificil/custoso de ser
Imitabilidade O recurso permite facil imitagdo? o o
imitado pelos municipios?

o A organizacdo esta apta a explorar o O poder publico esta organizado
Organizacio )
potencial do recurso? para explorar esse recurso?

Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de Barney e Hesterly, 2011.

O ultimo ponto de ajuste estd no fato de que o modelo VRIO foi desenvolvido como
meio de avaliar 0s recursos existentes em uma organizacdo e verificar seu potencial de
exploracdo. Contudo, como a pesquisa traz uma proposta inovadora, as questdes referentes a
gestdo colaborativa dos servicos publicos trazem uma percepcdo dos entrevistados acerca do
tema, e ndo a perspectiva de sua aplicacdo pratica. Tal cenario demandaria uma intervencédo
na forma de prestacdo dos servigcos publicos municipais, inviabilizando a analise em tempo
habil.

O roteiro adaptado do modelo VRIO e utilizado para guiar as entrevistas se encontra

no apéndice dessa dissertacéo.

4.4 Técnica de analise

Com base nas informacdes repassadas, a técnica utilizada foi analise de contedo, para
interpretar os dados coletados nas falas e opinides dos entrevistados. Bardin (2011) destaca a
analise de conteddo como um método predominantemente empirico, variando de acordo com
o modelo de informacdo e o tipo de interpretacdo utilizado pelo analista. Seu papel, afinal, é
descobrir e interpretar os ‘“vestigios” que uma mensagem pode deixar, induzindo
consideracdes a partir de indices ou indicadores. Consiste em um conjunto de técnicas de
andlise das comunicacgdes a partir de um sistematico e objetivo processo de descricdo do

conteddo das mensagens observadas pelo pesquisador.
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Nesse sentido, é possivel elencar as etapas da técnica organizando em trés fases: pré-
andlise, onde o material € organizado com vistas a permitir sua operacionalizagdo,
sistematizando as ideias iniciais; exploracdo do material, com a definicdo de categorias e
unidades de registro que serdo submetidas a um estudo aprofundado, norteado pelas hipoteses
e referenciais teoricos; e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo, em cuja qual
ocorre a condensacao das informagGes para anélise e reflexdo critica por parte do pesquisador
(BARDIN, 2011; MOZZATO e GRZYBOVSKI, 2011; CAVALCANTE, CALIXTO e
PINHEIRO, 2014).

Conforme Bardin (2011, p. 131) afirma, o pesquisador pode, a partir de resultados
significativos e fiéis, “propor inferéncias e adiantar interpretacdes a proposito dos objetivos
previstos — ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas”. Quivy e Campenhoudt
(1998) complementam que o procedimento bésico da técnica de andlise de conteudo esta
ligado a exposicdo das categorias pertinentes aos propdésitos da pesquisa, desmontando a
estrutura e os contedos das entrevistas para extrair sua significacdo. Assim, permite construir
consideracdes acerca do que 0s entrevistados comentam sobre os beneficios e limitacGes da
gestdo colaborativa dos servigos publicos municipais.

Ademais, é possivel destacar que tal técnica de analise estd balizada por duas
fronteiras: aspectos linguisticos tradicionais e interpretacdo do sentido das palavras.
Conforma-se um cenério que exige compreensdo aprofundada dos conteudos abordados, bem
como das interconexdes entre eles. Assim, a analise de contetdo ndo deve ser extremamente
vinculada a técnica, prejudicando a capacidade intuitiva do pesquisador, nem ser demasiado

subjetiva, impondo ideias ou valores as falas dos entrevistados.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados foram analisados a partir de dois enfoques. Primeiro, foi investigada a
abordagem tradicional do gerencialismo publico nos municipios pesquisados, evidenciando as
capacidades institucionais de prestacdo de servigos aos cidad&os; segundo, foi considerada a
perspectiva de uma gestdo colaborativa dos servicos publicos, permitindo aos entrevistados
apresentar suas impressoes e expectativas, face a possibilidade de melhoria da governanca dos

servicos publicos municipais.

Em cada um desses prismas foram observadas as dimensdes valor, raridade,
imitabilidade e organizacédo, a partir do modelo VRIO adaptado a logica do setor publico.
Essa etapa da pesquisa permitiu expor as ac@es dos gestores publicos municipais no cenario
atual do gerencialismo publico, bem como evidenciar seu pensamento e forma de agir, e sua
capacidade de inovar frente aos limitados recursos. Tais caracteristicas podem demonstrar
importantes aspectos da gestdo publica brasileira, especialmente no dmbito dos pequenos

municipios.

5.1 Abordagem tradicional herdada do gerencialismo publico municipal

Nessa etapa da pesquisa buscou-se um enfoque no padrdo atual de prestacdo dos
servicos publicos, destacando os recursos tecnoldgicos e humanos de que dispdem 0s
municipios estudados, e permitindo um diagndstico das capacidades institucionais municipais.
Com isso, tentou-se verificar a existéncia de fragilidades e limitagdes nas gestbes locais e/ou

nos gestores pesquisados.

5.1.1 Recursos tecnoldgicos

A anélise do valor assumido pelos recursos tecnoldgicos disponiveis nos municipios

estudados deixaram claras as limitacGes encontradas na prestacdo de servigcos aos cidadaos,
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especialmente em municipios de pequeno porte, com recursos limitados e dependentes dos

demais entes federativos (SOUSA et al., 2015; FERNANDES, 2016).

G1: A gente ainda tem, por incrivel que pareca, prefeituras no municipio, no estado,
que ndo tem sistema nenhum ainda, é tudo manual.

G2: Olha, a realidade dos municipios pequenos brasileiros ela é bem complicada,
voceé vai chegar em muito canto que o servigo funciona numa precariedade imensa.

G3: Entdo ai a gente ja tem dois sistemas distintos numa mesma organizacao...sdo
contratados, o municipio ndo tem capacidade técnica, infelizmente.

[...] acontecem muitos problemas ¢ é bem dificil de resolver quando vocé tem uma
empresa contratada terceirizada as vezes resolve logo, mas eles atendem a tantos
municipios que as vezes isso fica pendente durante algum tempo pra poder se
resolver.

G4: E, eu acho que é ainda muito precario aqui dentro da nossa realidade as
ferramentas tecnolégicas pra aplicar esse modelo gerencial, certo, principalmente
nesse sentido de receber muito feedback da populagéo.

G5: Rapaz, na verdade, o interior ele é meio atrasado no recurso tecnologico.

E, tem muitos municipios ainda que eu ndo sei nem como é que funciona, um
pessoal que leva muita multa, muita coisa, devido as informacBes chegarem
atrasadas, né.

Em relacdo ao aspecto da raridade, as respostas dos entrevistados evidenciam

similaridades nas gestdes dos municipios pesquisados, as quais comprovam a dificuldade em

desenvolver solucBGes gerenciais proprias dos municipios face a limitacdo de recursos

(PEREIRA et al., 2016). Logo, observa-se que ha um mimetismo na pratica administrativa

dos municipios, influenciando negativamente os resultados dos servicos prestados a

populacdo, na medida em que as solucdes ndo sdo pensadas a partir das caracteristicas locais,

mas em virtude das opcOes mais rotineiramente utilizadas pelos demais municipios, inclusive

na utilizacdo de sistemas privados nas atividades administrativas das prefeituras.

G1: Eu acho que t4 no mesmo patamar dos outros municipios...Similares.
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G2: [...] ai nds temos o sistema do TopDown, da Agile, sio sistemas que é através
dos quais a gente executa o servigo. Ai, cada secretaria ela tem o sistema proprio, de
acordo com sua necessidade né...Mas um sistema que interligue todas elas
[secretarias] num sistema propriamente dito, ndo existe.

G3: Por exemplo, esse sistema que a gente tem que € o da TopDown, acho que
vocés ja conhecem, né, TopDown.

G4: No comeco da administracdo nosso amigo Charles ele quis trazer esse sistema
aqui pra dentro do municipio, mas por outras razGes de escolha do gestor ele
escolheu o privado, o PublicSoft.

Sobre o aspecto da imitabilidade, novamente foram evidenciadas dificuldades na
gestdo dos servicos publicos municipais, destacando nas respostas dos entrevistados a baixa
capacidade dos gestores em buscar inovagdes, criando um mimetismo simplério de outras
administracdes municipais, em consonancia com as afirmacdes de Rezende e Pereira (2013).
Essa caracteristica, segundo os entrevistados, € reforcada pela dificuldade de acesso a

recursos, limitando a capacidade de investimento em alternativas gerenciais.

G3: E, como eu ja falei, primeiro a propria estrutura fisica, que néo permite fazer um
trabalho melhor, e até aproveitar melhor desses sistemas que a gente tem, né. Porque
eu ja lidei com eles e eu acho que tem coisa que tdo subutilizadas, né, que nao se
utiliza mas que de certa forma vocé tem disponivel, mas que ndo se utiliza.

G4: [...] a gente t& caminhando ali no limite minimo de softwares pra gestéo.

G5: Recurso, financeiro, €. Porque, assim, essas cidades do interior elas vivem
muito de FPM...Entdo é uma verba reduzida, né, resumida.

Na analise da organizacdo, a maioria dos entrevistados destacou em suas falas a
necessidade de investimento em recursos tecnoldgicos como uma das bases para a melhoria
dos servigos publicos. Contudo, ndo souberam apresentar iniciativas efetivas proprias dos
municipios em prol de tal melhoria, evidenciando uma clara contradicdo entre o discurso

gerencial e a pratica, bem como entre as ditas prioridades e as consequentes acgdes.
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G1: Estdo, estdo, agora, momentaneamente, a gente € muito sincero em dizer,
momentaneamente toda qualificacdo que a gente ta dando, ta proporcionando ao
servidor, ¢ através dessas parcerias...NOs ndo tamos, ainda, nessa administragao,
com a condicdo de patrocinar.

G4: Entdo, sendo bem sincero e direto também na pergunta, ndo, nés ndo temos
nenhuma politica atual de mudanca de software, nem nada disso. A Unica acdo que a
gente tem nesse sentido € justamente de expandir pra outras secretarias o software
que € utilizado, e resolvendo a questdo do pessoal com estagiario.

Gb5: Ai a gente ta driblando fazendo parcerias, né. Parceria com o Sebrae, parceria
com, fazendo umas parceriazinhas.

Outrossim, foi possivel observar que os municipios apresentam limitagdes quanto a
interacdo com os cidaddos. Enquanto alguns relatam possuir apenas ouvidoria, outros ndo
dispdem de um canal oficial. Nessa perspectiva, viabilizar mecanismos para uma verdadeira
colaboracdo cidadd na gestdo dos servigos publicos se torna inconcebivel nos modelos
gerenciais atuais. Portanto, ao questionar sobre meios de colaboragdo direta dos cidadaos,

algumas respostas foram:

G2: Ai por parte da divulgacdo da prestacdo de contas de um dos principios da
administracdo publica que é o publicidade, ai n6s temos 0 nosso site, 0 website, e
vamos através das redes sociais também vamos publicando o que esta sendo
feito...Agora, ndo existe uma publicacdo, isso eu confesso de, vamos dizer, um
relatorio de prestagdo de contas periodicamente, entendeu, a populacdo. Acho que
esse acesso sO quem vai ter € o cidaddo que tomar a iniciativa de participar, de
fiscalizar.

G3: Néo, ndo tem...Hoje nds temos ai as redes sociais que tudo que acontece ta na
rede social, né.

G4: S6 por meio informal, no “boca a boca”, no falar...Nas redes sociais.

5.1.2 Recursos humanos

Observando o aspecto do valor, o cenario ndo é diferente do demonstrado na analise

dos recursos tecnoldgicos, destacando as fragilidades gerenciais impostas pela escassez
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quantitativa e qualitativa de recursos humanos, conforme se observa pelas respostas dos
entrevistados, coadunando com as consideracOes de Pereira et al. (2016).

G1: Mas o fato de vocé ser um servidor publico efetivo as vezes gera uma
acomodagdo, né [...] faz com que aquele servidor ndo tenha tanta qualificacéo e por
iSS0 mesmo ndo sejam assim tdo importante pra administragéo.

G2: Mas em relacdo aos colaboradores em geral eu considero que o conhecimento
deles é suficiente apenas pra aquilo que eles tdo executando.

G3: E, de certa forma eu vejo que, ndo s6 0 nN0sso municipio, mas eu acho que a
grande maioria, nds temos um subaproveitamento muito de pessoal. Eu acho que as
vezes eles ndo estdo nos lugares certos, e precisaria se redimensionar, reorganizar
todo esse pessoal pra poder eles contribuirem mais, né, serem melhor aproveitados
pra isso.

G4: E como eu falei, a gente pensou em utilizar estagiarios, capacitar esses
estagiarios, mesmo ndo sendo o ideal, € um negécio que vocé sana ali naquele
momento.

G5: Agora a questdo, a grande questdo é porque, em todas as cidades, mas isso é
mais efetivo em cidades menores, as pessoas em algumas gestdes ndo trabalhavam,
assim, estavam muito acostumadas, ligadas a parte politica, ndo se interessavam,
pouca coisa, davam o expediente pela metade, e assim vai.

G6: [...] a resisténcia imposta @ mudanca da cultura administrativa j& enraizada e a
falta de comprometimento e atitude dos servidores pablicos municipais.

As mesmas similaridades sdo observadas ao se analisar 0 aspecto raridade dos
recursos humanos municipais. H& um nivelamento apresentado pelos gestores no tocante aos
funcionarios publicos, limitando a possibilidade de se implantar solu¢des inovadoras e
reconhecendo a necessidade de reestruturacdo dos quadros funcionais das gestdes locais. Esse
panorama reflete diretamente nos servigos prestados aos cidadéos, pois, considerando uma
méo de obra insuficiente ou mal dimensionada, pode ocorrer precarizacdo dos Servicos
prestados além de inviabilizar a constru¢cdo de mecanismos de avaliacdo e controle dos

mesmaos.
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G2: Olha, eu acho que eles estdo no mesmo nivel, na medida em que eles atendem
as necessidades da gestdo, né.

G3: E, assim, é dificil fazer essa comparag&o porque eu n&o tenho dados de outros
municipios, né. Mas eu acho que, eu diria que de forma mediana, né, ndo num grau
tdo similar, mas de forma mediana.

Vocé tem hoje muitos servidores nos municipios, eu acho que nédo é s6 a realidade
daqui, que muitas vezes ndao conhece nem do proprio regime juridico do municipio,
ndo sabe lidar com o que é um ato publico, como é que eu fago isso, como é que eu
faco aquilo, muitas vezes a maioria dos nossos servidores ndo tem essa
compreenséo.

Entdo ha uma alta rotatividade ai de servidores em algumas funcbes que acaba
prejudicando a continuidade do servico publico...Entdo os municipios eles tém
deficiéncia nisso.

G5: Todo e qualquer municipio e setor pablico precisa de melhoria, ndo tem jeito,
iss0 ai ndo tem nem como a gente responder diferente.

G6: Apesar da crise financeira, 0 municipio possui recursos humanos eficientes.
Todavia, é facilmente perceptivel que servidores mais antigos ja possuem culturas
administrativas menos produtivas.

O aspecto imitabilidade dos recursos humanos municipais apresenta caracteristicas
interessantes. Enquanto alguns gestores acreditam possuir mao de obra suficiente e capaz de
prestar servigcos de qualidade aos cidad&os, outros reconhecem as limitagcdes na absorcdo e
utilizacdo de novos modelos gerenciais baseados na tecnologia da informacdo. Acredita-se
que concepcBes politicas (impopularidade, rejeicdo, etc.) podem ter influenciado algumas
respostas, mesmo com o sigilo da entrevista, pois na analise dos recursos tecnolégicos todos
0s entrevistados concordaram que a falta de feedback da populagdo em relacdo aos servicos
prestados era um dos impedimentos para a busca de solu¢bes na prestacdo de servigos e
consequente melhorias das capacidades institucionais. Assim, ha uma clara falta de

indicadores de desempenho confiaveis sobre a qualidade na prestacao de servigos.

G1: Assim, a gente tem procurado, inclusive, eu ndo vejo dificuldade, ndo.

G2: Eu acho que ndo, eu acho que nossos funcionérios |4 eles tem condicdes de
trabalhar com essa nova realidade que viria, né.
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G3: Por exemplo, se nos tamos falando aqui em gestdo publica, né, entdo nds temos
muita deficiéncia nessa area. Por exemplo, direito administrativo, procedimentos
administrativos, desenvolvimento de fluxo de processos, de procedimentos, né, tudo
isso hd uma deficiéncia muito grande. Se vocé vai pra parte financeira, nés temos
uma alta rotatividade de servidor em diversas fungdes. Se vocé vai pro setor
financeiro do municipio, vocé tem uma gestdo, é uma equipe ela ta 1a, quando a
gestdo muda aquela equipe financeira ndo fica, talvez o gestor ndo confia, muda todo
mundo. Entdo aquele pessoal que passou 4 anos aqui vem pra outros setores, e esse
que tava aqui vai pra l4, e tem que aprender todo o trabalho novamente. Ai quando
ele ta aprendendo, se mudar de gestor, ele volta pra outro canto e 14 vem outro pra
ca.

Entdo, hd uma deficiéncia muito grande nesse sentido, de reorganizar o corpo
funcional do municipio, reestruturar e reorganizar, e verificar o que é que ta faltando
pra que vocé possa suprir aquelas lacunas e atender as demandas do municipio.
Entdo, é complicado vocé instalar ou criar, é, possibilitar sistemas se vocé ndo tem
uma estrutura que absorva esse sistema, né.

G4: Pra absorver nem tanto, mas pra utilizar acho que seria justamente esse pessoal,
a capacitacdo de pessoas, a gente teria que ter um nimero consideravel e ndo temos,
nés trabalhamos no limite também de nimeros de funcionarios efetivos...pessoas se
aposentaram, pessoas entraram de licenga, e se afastaram, e a gente foi reduzindo o
pessoal e nenhum prefeito que entrou desde Ia ndo fez nenhum concurso, entdo o
nimero minimo em cada secretaria de funcionérios. Entdo, por isso, dificulta
bastante vocé inserir uma ferramenta tecnoldgica, ja que vocé ndo tem pessoas
qualificadas.

G5: E questdo de recurso, é isso.

Na andlise da organizacdo, apesar dos entrevistados declararem haver esforgos
gerenciais nos municipios pesquisados no sentido de uma melhor prestacdo de servicos aos
cidaddos, ndo foram destacadas iniciativas capazes de explorar o potencial dos recursos
humanos existentes. Alguns programas de governo foram citados, como o “Gestao ouvindo o
povo” de Governador Dix-Sept Rosado e o “Cadastro Multifinalitario” de Mossor6; contudo,
se observam, pelo menos, duas limitacGes: falta de recursos financeiros para atender a todas
as reivindicacdes da populacédo e falta de indicadores de desempenho e resultado capazes de
avaliar o sucesso das a¢fes municipais, deixando as decisdes sobre politicas municipais
apenas a critério dos prefeitos e secretarios. Tal situacdo possibilita a realizacdo de acdes e
programas a partir de interesses pessoais e nem sempre respaldados por dados qualificados.
Essa perspectiva coaduna com as ideias defendidas por Celso, Silva e Coelho (2012), na
medida em que a falta de informacGes claras e precisas afasta o cidaddo da gestdo local,

limitando o alcance de resultados efetivos na atencao aos reais anseios da populacao.
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G2: E porque essa parte mais estrutural, essa parte mais burocratica, num €, as vezes
num € vista, né, pelo cidaddo. E pra um municipio pequeno [...] eu acho que o povo,
a populacdo ndo atenta muito, ndo atenta muito a esse aspecto.

G6: Os cidaddos possivelmente percebem as melhorias organizacionais através da
qualidade do servico prestado, mas ndo ha ferramentas ou mecanismos para medir o
grau dessa percepgao.

Como pode ser observado, variados aspectos analisados do gerencialismo publico
municipal apresentaram limitacdes e fragilidades em atender as demandas dos cidadaos,
podendo resultar em servigos publicos deficientes e insatisfatéria qualidade de vida. Tal
perspectiva é corroborada pela literatura apresentada na pesquisa (REZENDE e PEREIRA,
2013; FERNANDES, 2016; PEREIRA et al., 2016), conforme as caracteristicas gerenciais
atuais dos municipios brasileiros, quais sejam: pouca estrutura gerencial, corpo de
funcionarios publicos com deficiéncias qualitativas e quantitativas, uso inapropriado de

informacdo publica, e auséncia de indices e indicadores de desempenho confiaveis.

Portanto, considerando que a abordagem tradicional do servico publico municipal vem
enfrentando dificuldades na prestacdo de servigos aos cidaddos, entende-se que uma possivel
solucdo esteja em um novo modelo gerencial publico voltado para a colaboracdo dos
cidadaos, buscando atender efetivamente as demandas da sociedade e otimizar a alocacdo de

recursos publicos.

5.2 Gestao colaborativa dos servicos publicos municipais

Esse momento da entrevista serviu para apresentar a ideia de um modelo gerencial
colaborativo capaz de superar barreiras em prol de melhorias na prestacdo de servicos aos
cidaddos. Para tanto, é defendido que uma gestdo colaborativa dos servicos publicos
municipais, a partir da atuacdo efetiva do cidaddo em colaboracdo com a gestdo local pode
aprimorar a governanca e a capacidade institucional de gestdo desses servicos, melhorando

seus resultados na atencdo as necessidades da populacéo.
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5.2.1 Recursos tecnologicos

A primeira impressdo acerca do valor que os recursos tecnologicos desse modelo
gerencial teriam para gestdo municipal foi positiva. Em geral, 0s entrevistados
compreenderam o carater inovador da proposta e reconheceram a necessidade de se pensar em
opcdes capazes de alterar efetivamente o cenario atual do gerencialismo municipal. Em um
contexto marcado por estruturas administrativas rigidas, instaveis e frageis, conforme
destacam Gomes, Alfinito e Albuquerque (2013), esse novo paradigma de gestdo colaborativa
dos servicos publicos municipais é visto com entusiasmo e expectativa, pois apresenta

perspectivas ainda ndo exploradas, mas com potencial de sucesso.

G1: Seria muito importante. Eu acho que o municipio teria, digamos assim, um
leque de informagdes muito auténtico, muito reais, né, que serviriam de base pra um
planejamento.

Acho que o grande ganho que qualquer administragdo teria € em ter com mais
eficiéncia os resultados, direto do usuario. E também, com certeza, com a
colaboracdo e sugestdes desse mesmo usudrio, acho que as agBes passariam a ser
mais objetivas, né, passariam a responder mais as necessidades dos comunitarios,
ne...

Mas que seria de muita valia porque, assim, muitas vezes se langa algum programa,
alguma acdo achando que ali vai solucionar muitos problemas administrativos
mesmo, que aquilo ali vai contribuir pra melhoria da qualidade de vida de algum
cidaddo, e isso ndo atinge o objetivo. E, as vezes, até em um 0Orgdo que O
administrador publico tem esse conhecimento, pra sair perguntando o porqué: “Por
que que ndo deu certo? Por que ndo funcionou? O que que houve? E o espirito da
lei? E o espirito da agio? Ou ¢ a forma como executou?”, né. Até chegar a isso leva
algum tempo.

Interessante, muito interessante...Isso seria de muita importancia porque até
identificaria, né, as agcBes mais urgentes ou que teriam mais importancia para o
cidaddo, neé.

G2: Olhe, se esse sistema fosse colocado em prética e o cidaddo ele realmente
interagisse com o sistema, que, as vezes, pra 0 municipio pode ser que tenha uma
certa dificuldade, né, no comego, mas se o cidaddo realmente interagir, seria um,
vamos dizer assim, um avanco de uma importancia que é até dificil assim a gente,
dificil ndo, que até a gente ndo consegue nem mensurar, né, porque seria um avango
importantissimo e um grande passo.

G3: Eu acho que, que é um valor muito grande, é muito bom. Por que como que
vocé atende as necessidades da populacdo se vocé ndo tem um canal de interacdo
com ela, né? Entdo eu acho que, a medida do que o municipio vai desenvolvendo
suas politicas, executando suas aces, ela precisa ter um feedback, né, da populagéo.
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Como € que isso acontece, né, como é que eu t0 prestando um servico, se ta
atendendo a populagdo, e como é que isso ta voltando pro municipio pra que eu
possa avaliar a eficacia disso, o impacto disso? Entdo eu acho que é excelente,
sobretudo pra elaboracdo dos instrumentos de planejamento das politicas publicas do
municipio.

G4: Justamente trazendo feedback...A importancia, né, dos recursos seria essa.
Trazer o feedback pra melhoramento da gestdo de uma forma, vamos dizer assim,
oficial, j4 que a gente atua nessa “reportagem” da populacdo pro gestor de forma
bem indireta.

E, pelo que eu percebi, a questdo que vocé citou bem, seria a idealizacdo de uma
acdo continua, independente da gestdo, que a aquela ferramenta ela permanecesse
pra outras gestdes que vierem, né, o método de avaliacdo fosse continuo.

Considerando a perspectiva da inovagdo, pode-se confirmar o carater disruptivo
trazido pela gestdo colaborativa dos servigos publicos, conforme defendido por Matos e
Ipiranga (2018).

G1: E também, com certeza, com a colaboragdo e sugestdes desse mesmo usudrio,
acho que, as a¢les passariam a ser mais objetivas, né, passariam a responder mais as
necessidades dos comunitarios, né [...] Corrigir distorgdes.

Eu acho que a colaboracdo a que vocés se referem é uma coisa muito mais ampla,
muito mais dinamica, né, tipo assim, uma coisa até que didria.

Destacando novamente o carater inovador da proposta defendida por esse estudo, a
analise do aspecto raridade demonstrou que os entrevistados ndo possuiam conhecimento
acerca de modelos gerenciais similares, em que o cidaddo € colaborador na gestdo dos

Servigcos municipais.

G1: Néo tenho, ndo. Vocés tém algum?

G3: Néo, que eu lembre assim, nao.

G5: Nao. A gente fala muito em gestdo participativa, mas é um pouco diferente, nao
tem essa espontaneidade pro cara participar, ndo...E mais estimulado do que
espontaneo, entendeu, de forma espontanea eu acho que ndo tem em canto nenhum,
ndo. E uma inovagéo.



65

Em virtude disso, foi questionado se o municipio que aderisse ao modelo colaborativo
de gestdo dos servigos publicos teria algum tipo de destaque no cenario regional do

gerencialismo publico, e as respostas demonstram que sim.

G2: Olha, eu acho que teria um, um destaque consideravel no sentido de que, de que
hoje, é, os prefeitos eles, eles, assim, cada um vai, vo trabalhando na medida das
necessidades dos seus municipios, mas sempre tem aquelas iniciativas que, que
VOCé, que vocé, €, que dao certo em todo canto, né. Que vocé vai e vé que “ta dando
certo aqui no meu colega, pra melhor, né, td& dando uma contribuigdo, é,
consideravel, ai eu vou e copio aquilo, né”. E acontece muito isso, eles tém uma
interacdo muito boa, e, é, Upanema adotando um sistema desse e trazendo um
impacto positivo frente aos servicos, é, eu acho que seria uma vitrine pros outros
assim, que com certeza eles teriam muito interesse em tentar também.

G3: Sim, acredito que sim...que ele seria destaque em relag@o aos demais.

G6: O municipio se destacard principalmente na rapidez e consolidacdo na
formulacdo da agenda e na implementacédo das politicas publicas.

Confirmando o carater inovador, a andlise da imitabilidade demonstra as variadas
limitacbes existentes nos municipios pesquisados para implantar um gerenciamento
colaborativo na prestacdo de servigos publicos. Assim, apoiado na adaptacdo do modelo
VRIO para o setor publico, supbe-se que a implantacdo da proposta deste estudo poderia

representar vantagens gerenciais para 0 municipio frente aos demais.

G1: Eu acho que a principal dificuldade é criar os mecanismos mesmo, né.
Mecanismos que fossem realmente eficazes, formas de ouvir o cidaddo, formas de
implementar a participagdo... A participacao, assim, direta do cidaddo é que eu acho
mais dificil. A vontade do cidad&o, a forma como essa colaboracéo se daria, né.

G3: Porque, pra vocé fazer isso vocé tem que ter alguns passos, né, alguns
procedimentos, implantar projetos pilotos, eu acredito, né, eu ndo sei, ndo tenho uma
compreensdo tdo grande de que tipo de sistema seria, mas dependeria muito da
situacdo. Mas eu acredito que seria possivel, sim, seria viavel.

G5: S6 a parte financeira mesmo, eu acho. E porque, assim, tendo o financeiro ndo
falta nada, ndo, vocé arranja uma pessoa que queria, “vou dar uma gratificagdo
aqui”, ou entdo “vocé vai ser o pioneiro aqui nisso aqui e vai fazer isso aqui”, é facil
de arrumar.
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G6: Sim, a utilizacdo de recursos tecnoldgicos com sistemas de gestdo colaborativa
apesar de ser amplamente esperada, possui poucas pessoas e 6rgaos qualificados
para aplica-la. Nao ha cursos especificos e incentivos ao aprimoramento.

No aspecto da organizacéo, foi questionado se os entrevistados consideravam haver
recursos tecnoldgicos suficientes nos municipios para implantar o modelo colaborativo de
gestdo, ao qual houve consenso em dizer que sim. Além disso, foi perguntado se haveriam

barreiras politicas a tal implantacéo, sendo negado pelos entrevistados.

G1: Acho que ndo.

G3: Eu acredito que isso depende muito do gestor, né. Eu acredito que, por questfes
politicas, talvez ndo.

5.2.2 Recursos humanos

Sobre o valor que os recursos poderiam assumir em um modelo colaborativo, houve
consenso em afirmar sua relevancia, na medida em que haveriam profissionais capacitados e
atualizados em novas tecnologias, bem como estes mesmos profissionais teriam acesso a
indices e indicadores capazes de balizar as decisdes tomadas em prol de melhorias efetivas

nos servicos prestados aos cidadaos.

G1: Que importancia teria, né? E, eu acho que de certa forma eu até ja respondi.

Mas que seria um ganho muito grande pro municipio, pra qualquer 6rgdo de gestéao.

G2: Olha, um valor de grande importancia, porque um profissional capacitado na
area da tecnologia da informacdo hoje ele em qualquer lugar do mundo, em
qualquer, ele é uma ferramenta, assim, que alavanca qualquer servigo, né..A
tecnologia é cada vez mais presente e cada vez mais imprescindivel, né,
principalmente na administracdo pulblica, t4& cada vez mais imprescindivel na
administracéo pablica. Ai um profissional capacitado dentro de uma realidade dessa
traria um, iria agregar assim de forma bastante consideravel, né.
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G3: Entdo eu acho que é uma questdo meio complicada de se resolver, mas eu acho
que ele é importante pra esse processo, né, sem ddvida.

G4: Importantissimo, importantissimo, certo. Tem um valor enorme, até porque
como gestor, muitas vezes, a gente ndo vé as principais preocupacdes das pessoas.

Entdo a importancia é isso, é vocé conseguir atender as principais necessidades
sabendo o que que a pessoa ta precisando, e ndo do que vocé acha que ela ta
precisando. A importancia maior € nesse sentido, de vocé conseguir ir direto ao
ponto e sanar aquela situacdo principal que muitas vezes vocé ndo sabe que a pessoa
precisa.

G5: Toda, né. [...] qualquer tipo de colaboracdo é importante, e vindo, se for do
quadro de funcionario melhor ainda, dos efetivos, né, melhor ainda. Porque ai vocé
vai de dentro pra fora, fica até mais facil do cara chegar em casa e conversar, outro
chegar e conversar, conversar, despertar mais pessoas, né.

G7: Com efeito, a presenca de equipes com qualidade técnica e em quantidade
ajustadas as demandas dos servi¢os publicos, s6 podem gerar vantagens como
qualidade, eficiéncia na oferta de servigos, melhoria no padrdo do atendimento ao
publico — de forma presencial ou através das midias disponiveis — otimizacao
custo/beneficio desses servigos e, também, redugdo do tempo para solucdo de
problemas e seu custo financeiro.

Nesse momento da entrevista (raridade) foi questionado ao entrevistado se, em sua
opinido e considerando o perfil dos recursos humanos disponiveis no municipio, haveria
condicdes de implantar 0 modelo de gestdo colaborativa. As respostas evidenciam a

necessidade de uma reflexdo quanto ao papel de prestador e usuario de servigos publicos.

G3: Eu acho que, ndo que o perfil dele ndo seja cabivel, mas eu acho que precisaria
passar pelo processo de ressignificacdo, né, da minha atuacdo, do meu papel
enquanto servidor, tudo isso.

De certa forma as reponsabilidades elas tendem a aumentar porque a coisa fica cada
vez mais transparente, né, entdo eu acho que o servidor ele é muito importante, mas
em contrapartida ele também ia se sentir um pouco avaliado com relacéo a isso.

Enquanto cidaddo eu vejo dessa forma, mas enquanto servidor eu ja vejo dessa outra
forma. Entdo, ha essa situacdo. Talvez, isso que eu fale, né, seja preciso haver uma
reflexdo, né, da sua propria pratica e uma ressignificacdo, talvez, do meu papel, né,
nesse processo. Entender qual € o meu papel nesse processo tanto enquanto servidor
e enquanto cidaddo, e ai eu acho que vai muito por essa questdo, né, de té refletindo
sobre sua pratica, sobre o seu papel nesse processo e em cada polo que eu estou, se
eu estou no polo de servidor ou no polo de cidaddo. Acho que tem um desafio ai.
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Gb5: Talvez, sim. Tem muita gente boa, com boa vontade, hum vou dizer que hum
tem ndo. Agora, assim, é preciso que a gente despertasse isso neles, né. Tem muita
gente boa, tem.

Sobre 0 aspecto da imitabilidade, os entrevistados acreditam haver recursos humanos
suficientes, dentro do corpo técnico de funcionarios de cada prefeitura ou acessiveis de acordo

com os recursos disponiveis, para a implantacdo da gestao colaborativa dos servicos publicos.

G1:[...] mas eu acho que o pessoal qualificado nds temos.

G2: Assim, pelo conhecimento que eu tenho desses servicos assim, eu acho que ndo
seria...Eu acho que teria até muita gente interessada, né, em poder ser admitido num
processo desse, seja de uma contratacdo de assessoria ou se hum processo seletivo
ou concurso. Eu acho que, nesse sentido, ndo vejo problema néo.

G4: [...] com os recursos de pessoal, ndo.

G6: Sim, o municipio possui varios técnicos com formagdo que facilitam a
utilizacdo da gestéo colaborativa.

Para concluir essa etapa, 0 aspecto da organizacdo demonstrou haver interesse por
parte dos entrevistados em se aprofundar nas ideias defendidas pelo estudo em favor de uma
gestdo colaborativa dos servi¢os publicos. Mesmo confirmando a necessidade se superar
algumas barreiras politicas e legais, hd um consenso positivo na busca por solucBes capazes

de trazer melhorias para os servigos prestados aos cidadaos.

G2: Eu acho que haveria sim interesse da gestdo. Mesmo diante da, desse aspecto
politico, né, dessa questdo da avaliacdo, eu acho que quando um gestor publico ele
coloca um sistema desse a disposi¢do, é porque ele t& querendo melhorar, ele ta
querendo dar uma boa prestacdo do servico publico, né, de que ele foi incumbido
pra, designado pra prestar o servi¢o, né. Na medida em que ele toma essa iniciativa
de, de instalar um sistema desse, eu acho que a intengdo dele é a melhor possivel, né,
de melhorar o servigo publico. Entdo, a parte da avaliacdo, quando na medida em
que ela viesse a ser negativa, ela também iria ajudar a melhorar, né, e eu acho que a
intencdo seria essa. E, a0 meu ver, até essa questdo da avaliacio negativa ela viria a
colaborar também, para que pudesse identificar os pontos deficientes e pudesse, né,
resolver, consertar.
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G6: [...] o municipio sempre estara de portas abertas a tecnologias sociais que
aprimorem a gestdo publica.

Observou-se que os entrevistados demonstraram compreender quéo significativa seria
a colaboragdo cidadd para a transformacdo da gestdo municipal, conforme defendido por
Gregory e Halff (2016) e Petrini, Freitas e Silveira (2017). A democratizacdo da governanca
permitiria melhorias para a populacdo em diversos aspectos sociais, inclusive financeiros,

com a possibilidade de valorizacdo da atuacdo do cidadao.

5.3 FEMURN: macrovisdo gerencial municipal

Dada a condicdo Unica do conjunto de informacdes da FEMURN acerca dos aspectos
gerenciais das gestdes municipais no estado do Rio Grande do Norte, e sua relevancia para o
contexto nacional enquanto 6rgdo de representacdo dos municipios perante a Unido e 0s
demais estados da federacdo, essa entrevista ganha destaque para as consideracdes da

pesquisa.

Comentando sobre a abordagem tradicional do gerencialismo publico municipal, o
presidente da FEMURN deixa claras as limita¢ces encontradas, indicando os prejuizos que a

sociedade pode absorver.

G7: A realidade, em grande parte das gestdes municipais nos 167 municipios do RN
nos mostra um quadro preocupante, resultante de uma combinacéo de inexisténcia
de uma cultura gerencial calcada na competéncia dos servidores — quer 0s de carreira
Ou ocupantes de cargos em comissdo — e na inexisténcia de condi¢bes operacionais
adequadas para a adogdo de modelos com base nas operacionais adequadas para a
adogdo de modelos com base nas tecnologias de informag&o e comunicagdo (TIC’S).
Esse quadro é resultado, principalmente, da quase inexisténcia nos pequenos e
médios municipios de recursos humanos, materiais e expertise necesséria e
fundamentais para a adocdo/implantagdo de um conceito colaborativo nas gestdes.
Também, é importante destacar que a escassez de recursos financeiros, visdo
gerencial e influéncia politico-partidaria na formacdo de equipes contemplam o
“caldo de cultura” para a inércia no sentido de modificagGes desse cenario.

Por outro lado, na analise da gestao colaborativa dos servigos publicos, o entrevistado

consegue enxergar 0s possiveis beneficios para os cidaddos, bem como apontar os caminhos
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que a gestdo publica municipal deve seguir para viabilizar esse novo modelo gerencial e

poder, assim, usufruir de suas vantagens.

G7: Obviamente, a adocdo/implantacdo do conceito colaborativo nas gestdes
publicas municipais produziria enormes e vantajosas mudancas para os cidadaos,
através da otimizacdo de servicos e reducdo de gastos publicos. No entanto, para que
essa nova realidade venha a ser construida e mantida, é indispensavel a
modernizacdo da chamada maquina publica, através da aquisicdo e uso adequado de
sistemas, programas/sistemas gerenciais e a presenca de recursos humanos
capacitados para manusea-los. Por consequéncia, as vantagens principais da sua
adogdo seriam a melhoria da qualidade dos servigos publicos, a reducdo da
burocracia e dificuldade no atendimento ao publico e, certamente se bem conduzido,
a reducdo de gastos publicos.

[...] a implantacdo da cultura e execu¢do do conceito colaborativo nas gestfes
municipais — vencidas as dificuldades para se dispor de recursos humanos e
financeiros para Ihes dar suporte nas relagBes/interaces entre cidadaos e os seus
gestores — produziriam um grande avanco nas relagdes do publico com seus
representantes, resultando no surgimento de servicos prestados com qualidade e
agilidade, e o reconhecimento disso como um importante ativo para os gestores. Na
escala vivenciada de gestor para gestor, certamente se produziria uma coopera¢do
efetiva e benfazeja com ganhos significativos para as diversas gestdes e esferas
envolvidas.

5.4 Outros aspectos relevantes da pesquisa

Considerando os relatos das entrevistas, ha uma perspectiva bastante positiva ao
modelo apresentado, avangando para uma discussao que extrapola o nivel municipal e pode

trazer solucdes para variados aspectos da sociedade.

G1: Vocé imagina a questdo da violéncia no Brasil como é complexa, né. E se
houvesse mais colaboragdo em todos os sentidos, dos drgdos educacionais e tudo,
acho que o resultado seria muito significativo. Eu enxergo. Acho que, existe um
caminho ainda a ser percorrido, né...

Agora, se existe a possibilidade, existe. No meu entendimento, haveria ganho pra
qualquer administragdo puUblica, seja a nivel municipal, estadual, federal, com
certeza.

G7: Obviamente, a implantagdo da cultura e execugdo do conceito colaborativo nas
gestdes municipais — vencidas as dificuldades para se dispor de recursos humanos e
financeiros para Ihes dar suporte nas relagGes/interacdes entre cidaddos e 0s seus
gestores — produziriam um grande avanco nas relagdes do publico com seus
representantes, resultando no surgimento de servigcos prestados com qualidade e
agilidade, e o reconhecimento disso como um importante ativo para os gestores. Na
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escala vivenciada de gestor para gestor, certamente se produziria uma cooperacao
efetiva e benfazeja com ganhos significativos para as diversas gestdes e esferas
envolvidas.

Importante destacar também que, mesmo em um cenario de recursos escassos para a
gestdo puablica municipal, algumas iniciativas gerenciais ja se voltam para uma maior
aproximacdo com os cidaddos. Nesse contexto, pode-se dizer que o ja citado “Gestdao ouvindo

o povo” do municipio de Governador Dix-Sept Rosado traz uma perspectiva positiva.

G4: Mas ai é onde entra aquilo que eu disse a vocé que é importante, por exemplo,
do “Gestdao Ouvindo o Povo”, de vocé chegar na comunidade mesmo [...] entra
justamente nesse conceito que vocé ta falando do cidaddo ele se sentir como o patréo
gue realmente é...0 dinheiro ¢ dele.

Entdo, é justamente ai onde a gente ndo faz nem sempre o que a gente quer, mas o
que ta dentro da responsabilidade, né, uma gestdo com responsabilidade tem que
pensar assim.

Contudo, conforme ja destacado também, tal iniciativa ndo viabiliza espacos para uma
efetiva colaboracdo cidada. As sugestbes dos populares sdo avaliadas pela clpula da gestdo
municipal, a qual observa critérios de oportunidade e conveniéncia na implementacdo das
acles publicas, o que nem sempre significa atender efetivamente a populacdo em suas

maiores necessidades.

Por outro lado, alguns obstaculos a gestdo colaborativa dos servicos publicos também
sdo apontadas nas falas dos entrevistados. Conforme Pereira et al. (2016) destacam, a falta de
cultura gerencial é uma das dificuldades na busca por otimizar a prestacdo de servicos aos
cidadaos, inibindo novas experiéncias e perpetuando uma atuagdo administrativa engessada e

pouco efetiva.

G1: Eu acho que a principal dificuldade é criar os mecanismos mesmo, né.

Eu vejo, assim, uma dificuldade administrativa, como coordenar uma politica dessa
colaboragdo...eu acho mais dificil encontrar os mecanismos, de como provocar,
digamos assim, sistematizar essa colaboragéo.

Agora eu, assim, na minha cabeca, ndo passa ainda como sistematizar isso...eu acho
meio tedrico, so, sabe.
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Agora, assim, em termos de realidade eu acho que, a gente ainda t& um pouco
distante...a esfera publica.

G4: A descontinuidade das politicas é terrivel (fala do Secretario de Meio
Ambiente)...Esse ano nés perdemos alguns [recursos] por ainda estar no CALC.

G5: Acho, assim, que pro gestor tudo que vier somar € bom. Principalmente pra
aquele que tem a mente aberta, tem uns que ndo tem, mais travado, ndo quer nem
escutar o cara, tem uns que Sao assim.

G6: De forma genérica, a cultura enraizada nos servidores e gestores publicos com
certeza dificultam e muitas vezes inviabilizam a utilizacdo de novas tecnologias.

Nesse mesmo contexto, barreiras burocraticas foram destacadas na conformacéao
politica dos entrevistados, os quais podem se sentir ameacados pelo empoderamento dos
cidaddos e criar limites & implementacdo plena da gestdo colaborativa publica. E o que
Dornelas, Souza e Amorim (2017) apontam como fortes componentes politicos capazes de

criar obstaculos a transformacdes efetivas da atuacdo administrativa tradicional.

G2: Eu acho que nds teriamos condi¢des, mas de uma forma que fosse centralizada,
vamos supor assim, no Gabinete, e que as outras secretarias pudessem vim
acompanhar através de uma pessoa designada pra isso.

Entretanto, a maior dificuldade apontada pelos entrevistados é a falta de interesse dos
cidaddos em se envolver em iniciativas ligadas ao setor publico, ainda mais em um cenario

que exige permanente colaboracao.

G1: [...] mas a gente sente que o cidaddo ainda ndo t4 suficientemente, ndo sei se €
s0 0 brasileiro, ele ndo tem ainda aquele espirito de buscar, de cooperar, de informar
e até de lutar pelo que ¢ seu direito, né...

E e as vezes até querem participar mas nio encontram a forma de participar e outras
vezes ndo sentem também a valorizacao da participagdo, isso € um fato, né.

G2: Eu acho que a dificuldade estaria justamente ai, na questdo do, ndo em
incentivar, mas da populag&o atender a esse incentivo, né...Acho que se ndo for de
necessidade imediata da populacdo eles ndo participam, ndo tém interesse.
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Gb5: Tem pessoas que se interessam e participam, né, agora dificil é vocé botar na
cabeca do cidaddo que ele pode fazer isso.

Essa perspectiva, porém, é elencada com base nas experiéncias registradas no ambito
do gerencialismo municipal tradicional brasileiro. Seja pela caracteristica de uma sociedade
pouco interessada em participar e acompanhar por um longo tempo as questdes politicas, ou
pela dificuldade dos cidaddos em reconhecer que suas contribuicbes para a gestdo sdo
efetivamente consideradas e aproveitadas, o estudo aqui tratado analisa que a visdo

colaborativa dos servigos publicos pode preencher essa “lacuna”.

Conforme demonstrado por esse estudo, a mudanca por parte dos cidadaos para atuar
em colaboragéo direta com a gestdo local e os demais atores sociais pode ser catalisada a
partir dos incentivos financeiros diretos. Isengdes ou descontos em impostos municipais como
IPTU e ISS, por exemplo, podem induzir o interesse em colaborar. Acredita-se que, em uma
gestdo colaborativa, haveria maior governanca dos servicos publicos, permitindo otimizar a
alocacdo de recursos a partir de um investimento mais bem direcionado, capaz de atender as
reais necessidades sociais locais. Desse modo, poderia possibilitar resultados mais efetivos
nos servicos prestados, bem como preservar 0s recursos de acbes meramente discricionarias
dos gestores publicos, que estariam balizados por indicadores e indices confidveis e atuais, e
limitados pela maior transparéncia que o modelo de gestdo colaborativa pode promover. Na
medida em que os cidaddos estariam atuando “dentro” da gestdo, teriam acesso a informagdes
municipais de forma mais organizada e imediata, e poderiam efetivamente fiscalizar e

controlar os recursos publicos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo consegue explorar, descrever e demonstrar 0 seu proposito, ou seja,
analisar se a colaboracdo ativa e direta dos cidaddos na gestdo dos servigos publicos pode
aprimorar a governanca e as capacidades institucionais municipais. A comparacdo entre o
gerencialismo municipal tradicional e a perspectiva de uma atuacéo pautada na colaboracao

publica possibilita alguns indicativos favoraveis ao modelo.

A gestdo colaborativa dos servicos publicos pode alterar os critérios de reparticdo dos
papéis entre atores e instituicdes na atualidade do mundo virtualizado. Com isso, se tornando
uma ferramenta capaz de oferecer aos usuérios novas formas de interacdo, proporcionando
facilidades, o controle, a coordenacdo, a colaboracdo, comunicacdo e a governanca entre as
partes que compdem o conjunto social, tanto no mesmo local, como em locais
geograficamente diferentes, e que as formas de interagdo acontecam tanto ao mesmo tempo

ou em tempos diferentes representando assim uma dinamica quantica ao novo servigo publico.

Nessa perspectiva, 0 presente estudo constatou a necessidade de avangos na discussao
acerca da governanca. H& uma percepcao limitada por parte dos gestores entrevistados sobre
tal relevancia, restringindo-se a a¢fes e medidas meramente formais e compulsérias, distantes

da igualdade e transparéncia que fundamentam esse importante conceito.

Por outro lado, cada vez mais a sociedade tem demandado dos gestores publicos maior
racionalizacdo dos gastos publicos, equilibrio fiscal, estabilidade monetéaria e investimentos
em infraestrutura, salde, educacdo, mobilidade urbana, habitacdo e seguranca. Assim,
entende-se que a boa governanca de organizacdes publicas contribui para a superacdo desses
desafios, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos finalisticos de

interesse e atendimento a sociedade.

O presente estudo, portanto, propde a gestdo colaborativa dos servi¢os pablicos como
capaz de aprimorar a prestacdo de tais servigos, contribuindo, entre outras coisas, para a
entrega de beneficios econdbmicos e sociais para os cidaddos. Percebe-se que esse contexto
estd intimamente ligado as capacidades institucionais municipais, na medida em que a gestdo
colaborativa tende ao aprimoramento das competéncias institucionais, levando em

consideracdo as capacidades locais pré-existentes e a colaboracéo dos cidadaos.
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E fato que esse processo esbarra em estruturas burocraticas que tendem a criar
barreiras gerenciais, mas a literatura estudada destaca que solucdes inovadoras para a gestéo
publica municipal devem passar por um envolvimento efetivo dos cidaddos como cogestores e
parceiros no gerenciamento da coisa publica. Nesse contexto, as TIC’s assumem papel de
vital importancia, pois propiciam a constru¢do de mecanismos capazes de incluir o cidadédo na
gestdo local, bem como favorecem o aprimoramento das capacidades institucionais

municipais, a partir de possiveis ganhos de eficiéncia e agilidade na prestacéo de servicos.

Considerando a metodologia utilizada e os recursos e capacidades do modelo VRIO
adaptados a logica dos servicos publicos, é possivel destacar que o valor atribuido a gestdo
colaborativa dos servicos publicos é significativo, sendo tratada como diferencial e inovadora.
O recurso organizagdo, por outro lado, é visto como uma das barreiras que devem ser
superadas, na medida em que a gestdo publica municipal, especialmente em municipios de
pequeno porte, esta aqguém de uma infraestrutura tecnoldgica e de uma qualificacdo do corpo
técnico capazes de absorver e implementar esse conceito no curto prazo. Conforme se
observou na pesquisa, € necessaria uma mudanca estrutural nas relacbes de prestacdo dos
servicos publicos para que se desenvolvam espacos de colaboracdo publica cidada visando ao

aprimoramento da governanca.

Dentre as limita¢cbes do estudo, pode-se elencar a dificuldade de construir mecanismos
contabeis e financeiros capazes de apontar as estratégias de incentivo a colaboracao, conforme
preconizado no conceito de economia colaborativa, e considerando a complexidade das
politicas econémicas e fiscais vigente no setor publico brasileiro. A transposi¢cdo da teoria a
pratica pode apresentar cenarios que dificultam ou inviabilizam a insercdo da visdo
colaborativa, necessitando de arranjos politicos, burocraticos, legais e normativos, 0s quais

podem depender de processos de barganha.

Ainda sob esse prisma, considera-se como limitacdo da pesquisa a quantidade reduzida
de entrevistados. Inicialmente foram feitos contatos com dez municipios solicitando
entrevistas com treze gestores publicos, porém a dificuldade de formagdo de agenda
especialmente em ano eleitoral em que se observam constantes movimentacgdes politicas nas
prefeituras e demais 6rgdos publicos dificultou o acesso aos respondentes. Além do mais, a
falta de recursos para percorrer 0s municipios também se mostrou um limitador, tendo em

vista o fato de que esse estudo ndo contou com nenhum tipo de financiamento e o0 acesso a
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todos os municipios inicialmente contatados exigiria cobrir os gastos de se percorrer mais de

mil quilometros de estradas.

Para estudos posteriores, sugere-se o aprofundamento da visdo colaborativa gerencial
dos servicos pablicos municipais a partir do desenvolvimento de plataformas colaborativas
aplicaveis a alguma area da prefeitura (saude, educacao, etc), de forma a possibilitar a criacao
de indicadores, como indice de colaboragdo dos cidaddos, economia de recursos, governanca,
entre outros, com o intuito de compara-los. Também podem ser desenvolvidas pesquisas
abordando a colaboragdo na perspectiva dos cidaddos, analisando a viabilidade e a adesdo
desse conceito, bem como observar a dindmica econémica colaborativa dos servicos publicos

gue ja atuam na mutacgdo das organizacdes e empresas publicas.

Por fim, observa-se que a abordagem tradicional do gerencialismo publico municipal
apresenta limitacOes para a gestdo dos municipios, especialmente os de menor porte, 0s quais
precisam lidar com limitadas fontes de recursos. Essa perspectiva negativa se intensifica na
medida em que a escassez de recursos dificulta a busca por novas solucdes para 0os complexos

problemas vividos pela sociedade contemporanea.

Entretanto, tem sido observado um estimulo a novas formas de integracéo, articulacédo
e cooperacdao na prestacdo de servicos publicos, e é nesse contexto que se insere a gestao
colaborativa dos servicos publicos. Assim, entende-se que a colaboracdo dos cidadaos junto a
esfera pablica municipal pode impulsionar a transformacdo necessaria para otimizar 0s
resultados da prestacéo de servicos publicos, promovendo novos arranjos e interagdes sociais
e remodelando a atuacdo do aparato burocratico em prol da construcdo de politicas publicas

mais efetivas para todos 0s estratos sociais.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista

DATA: / /2018 HORA:

| — Introducéo

e Apresentacdo do propdsito do trabalho
e Explanacdo acerca da metodologia da pesquisa

e Apresentagdo e assinatura do termo de consentimento/confidencialidade dos dados

Il — Caracterizagdo do(a) entrevistado(a)

e ldade:
e Sexo:( )M ( )F

e Naturalidade:

e Escolaridade:

e Tempo como gestor publico municipal:

e Funcdo publica que ocupa atualmente:

111 — Abordagem tradicional do gerencialismo publico municipal

CAPACIDADES/RECURSOS FiSICOS

1. (Valor) Considerando os recursos tecnolégicos (computadores, softwares gerenciais,
etc.) disponiveis no municipio para implementacdo e utilizacdo da gestdo, comente
sobre o valor (importancia e relevancia) que eles possuem para a governanca local.

2. (Raridade) Quais os recursos tecnoldgicos (computadores, softwares gerenciais, etc.)
do municipio para utilizacéo da gestao?
Comparando com outros municipios, como classificaria 0s recursos tecnoldgicos
(computadores, softwares gerenciais, etc.) disponiveis para a gestdo dos servicos
publicos?

3. (Imitabilidade) Em sua opinido, quais as dificuldades do municipio em utilizar e
absorver os recursos tecnologicos existentes para implementagcdo e utilizagcdo na

gestdo dos servicos publicos municipais?
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4. (Organizacdo) O municipio tem buscado investir na melhoria dos recursos
tecnoldgicos existentes? Em caso positivo, de que forma?
Qual a forma de governanca para acompanhar e garantir que as acdes planejadas sejam
concretizadas pelo municipio, mesmo que haja mudanca de prefeitos e secretarios?

Hé espacos para a colaboracdo direta dos cidaddos na gestdo dos servicos publicos?

CAPACIDADES/RECURSOS HUMANOS

1. (Valor) Considerando os recursos humanos (quantidade e formacéo dos servidores
publicos) disponiveis no municipio para implementacdo e utilizacdo da gestdo,
comente sobre o valor (importancia, relevancia) que eles possuem para governanca
local.

2. (Raridade) Comente sobre os recursos humanos que 0 municipio possui para
desenvolver e utilizar na gestdo, considerando os profissionais de que dispdem.
Comparando com outros municipios, como classificaria os recursos humanos do
municipio para implementacéo e utilizacdo na gestao?

3. (Imitabilidade) Em sua opinido, quais as dificuldades do municipio em buscar 0s
recursos humanos necessarios para implementacédo e utilizacdo na gestdo dos servigos
publicos municipais?

4. (Organizacdo) De que forma o municipio investe na contratacdo e / ou capacitacdo de
profissionais para implementacdo e utilizacdo na gestdo dos servigos publicos
municipais?

Existe alguma forma dos cidaddos perceberem essas melhorias organizacionais através

dos servicos prestados?

IV — Gestao colaborativa dos servigcos publicos municipais

CAPACIDADES/RECURSOS FiSICOS

1. (Valor) Considerando a gestdo colaborativa dos servicos publicos, que valor os
recursos tecnologicos do municipio poderiam assumir para a governanca local?

2. (Raridade) Tem conhecimento sobre o uso de sistemas colaborativos (conforme
proposto por essa pesquisa) para gestdo dos servicos publicos? Caso tenha, poderia

citar?
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Caso o municipio desenvolva e utilize a gestdo colaborativa dos servicos publicos, que
tipo de destaque poderia ser alcangado em comparag¢do com outros municipios?

3. (Imitabilidade) Em sua opinido, haveria dificuldade para o municipio encontrar
recursos tecnoldgicos para utilizar sistemas de gestdo colaborativa dos servigos
publicos? Comente.

4. (Organizacdo) Com os recursos tecnoldgicos de que dispde atualmente, o municipio
estaria preparado para utilizar a gestao colaborativa dos servigos publicos? Comente.
Poderia apontar algum impedimento ou dificuldade para aderir a esse modelo

gerencial?

CAPACIDADES/RECURSOS HUMANOS

1. (Valor) Considerando a gestdo colaborativa dos servigcos publicos, que valor os
recursos humanos do municipio poderiam assumir para a governanca local.

2. (Raridade) O perfil dos profissionais do municipio favorece a uma gestdo colaborativa
dos servigos publicos?

3. (Imitabilidade) Em sua opinido, haveria dificuldade para o municipio encontrar e
contratar profissionais capazes de implementar e utilizar sistemas de gestdo
colaborativa dos servicos publicos? Comente.

4. (Organizacdo) O municipio estaria interessado em desenvolver recursos humanos para
utilizar na gestao colaborativa dos servicos publicos? Comente.

Considera que haveria entraves politicos para desenvolver tais recursos humanos

colaborativos? Seria possivel descrevé-los?

V - Sabendo da dificuldade normalmente encontrada em instituicbes publicas para
aderir a novas tecnologias, em virtude de barreiras burocréticas e gerenciais (PEREIRA
et al., 2016), como o(a) senhor(a) avalia as possibilidades de inclusdo do conceito

colaborativo na gestdo dos servigos publicos municipais?

DURACAO DA ENTREVISTA: minutos



