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RESUMO

Os avangos tecnologicos e de inovacdo na zona rural, usualmente, estdo associados as
maquinas agricolas, ferramentas eletronicas de producéo, veiculos tracados, entre outros
equipamentos. No entanto, outra ferramenta fundamental para o acesso aos avancos
tecnoldgicos é a comunicagdo. O presente estudo visa compreender como 0corre 0 processo
de recepcéo e divulgacdo de contetdos relativos a inovagéo, por meio do radio/podcasts, na
comunidade da MAISA, localizada na area rural da cidade de Mossoré (RN). Também foi
objetivo deste trabalho verificar o papel da expansdo da conectividade e do acesso as novas
tecnologias de informacéo por parte da comunidade em questdo. Para isso, foi realizada uma
pesquisa de abordagem exploratéria qualitativa por meio de um estudo de caso. A coleta de
dados abrangeu a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas junto a 50 moradores da
comunidade MAISA. A partir dos resultados, constatou-se que 0s sujeitos participantes da
pesquisa estdo mais propensos a obter conteldo a partir do radio e que este veiculo de
comunicacdo apresenta um papel de protagonista na difusdo de novidades tecnoldgicas,
servicos e utilidades publicas para as familias rurais. Contudo, também foi observado que,
entre os sujeitos mais jovens da comunidade, hd uma crescente aceitacdo das novas
ferramentas de tecnologia da informagé&o, como o podcast. Por fim, constatou-se que as
comunidades rurais, em especial a MAISA, estdo passando por um processo de digitalizacédo
com 0 acesso as conexdes cada vez mais presentes. Porém, esse processo ndo acontece de

forma uniforme e com a velocidade que essas populacfes rurais almejam.

Palavras-chave: Radio, Podcast, Conectividade, Inovacao.



ABSTRACT

Technological advances and innovation in rural areas are usually associated with agricultural
machinery, electronic production tools, tracked vehicles, among others. However, another
fundamental tool for accessing technological advances is communication. The present study
aims to understand how the process of reception and dissemination of content related to
innovation occurs, through radio/podcasts, in the MAISA community, located in the rural
area of the city of Mossoro - Brazil. It is also the objective of this research to verify the role
of the expansion of connectivity and access to new information technologies by the
community analyzed. For this, a qualitative exploratory research was carried out through the
application of semi-structured interviews with 50 residents of the MAISA community. The
results found in the study shows that the subjects participating in the research are more likely
to obtain content through the radio and that this media plays a leading role in the
dissemination of technological innovations, services and public utilities for rural families.
However, it was also observed that, among the young people of the community, there is a
growing acceptance of new information technology tools, such as the podcast. Finally, it was
found that rural communities, especially MAISA, are undergoing a process of digitization
with increasingly connectivity. However, this process does not happen uniformly and with

the speed that these rural populations desire.

Keywords: Radio, Podcast, Connectivity, Innovation
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INTRODUCAO

Historicamente, 0 meio rural sempre esteve em desvantagem no tocante a
disponibilidade de uma série de servicos publicos e privados, em relagdo as cidades ou ao
meio urbano. Essas discrepancias sdo notdrias em diversas areas. Sdo dificuldades de acesso,
restricdes aos servicos de educacdo e saude, infraestrutura precaria e a falta até mesmo do
basico: agua potével.

Ponte (2004) esclarece que essas discrepancias sdo evidentes na politica, na
economia, na cultura. Na visdo da autora, o meio rural deve ser entendido como um espaco
criado pelas relagdes econdmicas, sociais e politicas onde a populacéo local estabelece com
a terra. A autora ainda entende que 0 meio agropecudrio se torna importante para o conjunto
de toda sociedade para gerar opcOes de desenvolvimento dentro de um contexto moderno.

Na Regido Nordeste do Brasil, os problemas de ordem rural mostram-se ainda mais
evidentes. A segunda regido mais populosa do pais, com cerca de 60 milhdes de habitantes
(IBGE, 2019), ainda combate o que os pesquisadores ja classificaram como incombativel: a
seca. Segundo o Atlas Brasileiro de Desastres Naturais, mais de 41 milhGes de pessoas sO
da Regido Nordeste foram afetadas com problemas de estiagem entre os anos de 1991 e 2012
(CEPED, 2015).

As dificuldades de convivéncia com a seca geram grandes prejuizos aos moradores
do semiarido, com safras e criacdes perdidas. Segundo dados do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (2020), atualmente sdo 1.262 municipios afetados por problemas
de estiagem onde vivem 27.870.241 habitantes em uma extensdo territorial de 1.128.697
km2. A zona rural semiarida possui uma atividade agropecuaria que ¢é fortemente afetada
pela inseguranca hidrica. Pelo dltimo relatorio da Agéncia Nacional de Aguas (ANA, 2020),
no periodo de 1995 a 2014, as perdas chegaram a R$ 182,7 bilhdes devido a seca no pais.
Com isso, 0s prejuizos chegam a R$ 9 bilhdes por ano ou aproximadamente R$ 800 milhdes
a cada més.

E a partir dessa constatacio que outras consideracdes se fazem necessarias. Se falta
0 béasico no meio rural, principalmente no Nordeste, como os habitantes dessas localidades
lidam com as inovacGes desse mundo globalizado? Atualmente, o campo esta conseguindo
acompanhar e até mesmo usar as novas disponibilidades tecnoldgicas? E qual o alcance do
acesso a essas tecnologias: se estende a todos do meio rural, do grande produtor ao agricultor

de subsisténcia?
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Quando se fala em avancos tecnoldgicos e de inovagédo na zona rural, é natural fazer
associacdo com as maquinas agricolas, ferramentas eletronicas de producdo, veiculos
tracados, entre outros equipamentos. Mas quanto a outra necessidade bésica do homem,
fundamental para o acesso aos avangos tecnolégicos, a comunicacao: os(as) moradores(as)
dessas regides conseguem ter acesso a instantaneidade das conexdes atuais?

Milanez et al. (2020) estimam que menos de 10% do territdrio agricola brasileiro
esteja conectado no momento, o que representa 7 mil km? cobertos por internet 4G. Essa
cobertura, na visdo dos autores, quando ndo estd nas areas urbanas ou nas imediacOes, é
realizada, em grande parte, por solucbes fechadas, usando frequéncias privadas.

Dados do ultimo Censo Agropecudrio (2017) demonstraram que 0 acesso a internet
na zona rural estd mais presente em grandes propriedades. Propriedades com até 100
hectares, 0 acesso & internet se da em 27% dos estabelecimentos; na faixa de 100 a 1.000
hectares, o percentual de acesso é de 32%; e, na faixa acima de 1.000 hectares, o percentual
de acesso a internet é de cerca de 50%. Esses dados comprovam a grande discrepancia do
acesso a comunicagdo no meio rural, variavel fundamental para o acesso a informacdes sobre
tecnologias e inovagoes.

A caréncia de sinal de operadoras de telecomunicacdes é uma realidade de muitas
localidades rurais. Em algumas, mais distantes, os tracos de comunicacdo s6 chegam via
radio numa faixa de frequéncia de Amplitude Modulada, com som ruim e cheio de ruidos.
No Brasil, ainda h&a 96 emissoras usando a faixa de frequéncia em Ondas Médias (OM) e
que estdo sendo direcionadas, via decreto, a migrar para a Frequéncia Modulada — FM, com
mais qualidade de transmissdo e recepcdo de sinal (BRASIL, 2021).

Numa época em que o planeta discute a politica de implantacdo da tecnologia 5G,
comunidades rurais ainda estdo anos atrasadas e tentando sintonizar esse meio sonoro que
surgiu no Brasil em 1922 e que resistiu & incorporagdo de outros meios — como a televisao —
e ao grande fenémeno da internet. O radio se adaptou ao meio rural, conquistou a confianca
de moradores e evoluiu junto as tecnologias do presente em um processo chamado de
“convergéncia” que pode ser entendido como um processo gerado pelo aperfeicoamento de
diversas tecnologias, ou ainda, pelas novas ferramentas tecnoldgicas oferecidas todos os dias
(KOCHHANN et al., 2011). Os autores também analisam uma caracteristica comum de ser
observada atualmente em meios de comunicagdo eletrénicos (r&dio e TV): a segmentacdo do
publico.

Essa segmentagdo pode ser observada no momento em que o radio passou a dialogar com
outros veiculos, como a televisdo, por exemplo. O radio na TV a cabo passou a oferecer
contetdo musical especifico para cada tipo de pablico e rompeu limites espaciais, permitindo
o0 consumo de emissoras distantes do ouvinte. Podemos observar essa segmentacao até hoje,
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uma vez que vemos diversos tipos de programas, voltados aos mais variados tipos de publico,
no decorrer da programacao diaria de uma emissora (KOCHHANN et al., 2011, p.15).

E nessa conjuntura acima descrita que se encaixa o presente trabalho. Entender o
papel desempenhado pela comunicacdo no meio rural e, em especial, pelas novas
ferramentas de comunicacdo, mostra-se essencial para o desenvolvimento dessas regides.
Nesse sentido, este estudo tem o objetivo de compreender como ocorre 0 processo de
absorcdo e disseminacdo de contetidos relativos a inovacao, por meio do radio/podcasts, na
maior comunidade rural de Mossord (RN), a comunidade da MAISA.

A fim de se chegar ao objetivo proposto, esse projeto investigou como os moradores
da zona rural absorvem o contetido/informacéo de inovacdo recebidas através de radio ou
em plataforma de podcast e a conectividade desse processo. Pretendeu-se analisar a
compreensdo sobre o que foi dito, a aplicacdo do que foi informado, além da disseminacao
dessas informacGes aos seus pares. Assim, coube avaliar o papel desempenhado por essas
ferramentas de comunicagdo, novas e tradicionais, no sentido de colaborar para a
transformacéo da informag&o em conhecimento.

Para delimitar o campo de estudo, a pesquisa utilizou o podcast da Plataforma Sabia.
Os episodios, de periodicidade semanal e com 30 minutos de duracdo, oferecem, desde
fevereiro de 2021, servicos e novidades sobre tecnologia e inovagao dentro do contexto do
semiarido brasileiro.

A plataforma é um grande portal on-line de solucBes tecnoldgicas voltadas para
atender as necessidades da regido do semiarido brasileiro. Desenvolvida pela Universidade
Federal Rural do Semi-Arido — Ufersa, em parceria com o Ministério do Desenvolvimento
Regional, a Sabia faz parte do Programa Rotas da Integracdo Nacional, que busca promover
inovacdo, diferenciacdo, competitividade e lucratividade de empreendimentos associados,
sempre por meio de acdes coletivas coordenadas e iniciativas de agéncias de fomento.

Ainda dentro desse contexto, 0 presente trabalho desenvolveu um podcast. A
proposta foi disponibilizar esse recurso como um produto tecnolégico com sete episddios
que foram postados quinzenalmente de forma atender os moradores das agrovilas que
integram a MAISA e também as normas do Programa de P6s-Graduacdo em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovacdo — PROFNIT, como requisito para
integrar o Trabalho de Concluséo de Curso.

Com base nessas consideragOes, apresenta-se 0 seguinte problema de pesquisa:
Como o réadio e as suas adaptagdes modernas, como o podcast, atuam no sentido de
incrementar a disseminagao e absorcao de inovag¢des no meio rural e qual o papel da

expansao da conectividade e das novas tecnologias de informacao nesse processo?
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OBJETIVOS

1 OBJETIVO GERAL

— Compreender como a inovagao € absorvida e disseminada no meio rural a partir de veiculos

de comunicacéo de audio — radio/podcasts.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Avaliar a influéncia do radio e dos podcasts como meio de informacdo para moradores
rurais em relacdo aos outros veiculos de comunicacao;

— Avaliar os tipos de conteudo veiculados no radio e em podcasts, mais consumidos pelos
moradores do meio rural,

— Investigar em que medida a populacdo rural de Mossoré tem acesso e/ou habito de
consumir radio e podcasts;

— Analisar o grau de conhecimento que a populacgdo rural, por meio da Comunidade da
MAISA, tem sobre inovacéo;

— Investigar o processo de absorc¢éo e disseminacdo dos conhecimentos e inovacdes oriundas
do réadio e/ou podcasts entre os individuos da comunidade rural.

— Investigar como a expansdo do acesso a conectividade tem impactado no consumo de
novos contetidos de audio, como os podcasts, por parte da populacéo rural.

— Analisar o impacto que a evolucdo e a expansdo do acesso as novas tecnologias da
informacdo tém gerado no acesso, na absorcao e na disseminacao de contetdos de inovacao
entre a populacéo rural.

— Analisar o papel desempenhado pelo acesso a conectividade e as novas tecnologias de

informagao nesse processo.
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REFERENCIAL TEORICO

De acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, no ano 2015, a maior parte da
populacdo brasileira, 84,72%, vivia em areas urbanas, contra 15,28% que vivia em
areas rurais. Esse dado indica que pouco mais de 30 milhGes de brasileiros vivem no meio
rural, muitas vezes convivendo com limita¢Oes de servigos e outras dificuldades, em relacéo
aos quase 180 milhdes de brasileiros que vivem nas cidades (IBGE, 2015).

Desse universo de moradores rurais, nota-se que muitos estdo enquadrados como
pequenos e médios agropecuarios com até cinco hectares de terra e menos de 100 cabecas
de animais. O impacto e a importancia dessa populacdo podem ser vistos nos dados do
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel — CEBDS (2014),
segundo o qual os pequenos e médios agricultores produzem 70% dos alimentos consumidos
no Brasil, respondendo assim por 77% da méo de obra no meio rural.

E fato que a zona rural tem um perfil mais tradicional e ainda clientelista. Sabourin
(2020) esclarece que o meio rural brasileiro, principalmente no Nordeste, ainda tem
caracteristicas clientelistas e de opressdo paternalista herdada do periodo da escraviddo e
ainda evidente com a permanéncia tardia de coroneis e dos descendentes familiares na
politica atual dos Estados. No entanto, mudancas de paradigmas e a competitividade que a
tecnologia gerou ao longo do século XX fizeram esse cendrio passar por algumas alteracdes.

Na visdo de Pereira Netto e Lima Filho (2017), a tecnologia dentro de um contexto
mais especifico ainda aparece de forma silenciada no campo, aparentemente. Ja Marinho et
al. (2019) relatam que o sentido de tecnologia pode ser mais amplo no meio rural e cita casos
de sucesso com tecnologias sociais. Na analise dos autores, um exemplo de tecnologia social
impactante é a cisterna de placas, muito utilizada no semiarido do Nordeste. No entanto, o0s
autores afirmam que € preciso avancar com pesquisas para investigar como essas tecnologias
sociais estdo sendo aplicadas nas varias comunidades atendidas.

Cardenas (2017) argumenta que o uso de tecnologias de ponta, além de incentivos e
investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento, acarretou, para varios segmentos do campo,
a adocdo de novos conhecimentos que geraram impactos na produgdo, nos custos e na
qualidade dos produtos. Contudo, uma das grandes dificuldades encontradas no meio rural
€ a comunicagéo.

Lock et al. (2015) defendem a necessidade de mais politicas publicas direcionadas

para 0 campo Vvoltadas para o desenvolvimento rural. Os autores consideram que, além do
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progresso material, é preciso respeitar as capacidades e anseios da populacdo rural,
mantendo a conservacao de recursos naturais e os beneficios dos ecossistemas. Ainda na
percepcao dos estudiosos, é perceptivel que esse desenvolvimento precisa ser compreendido
como um processo de transformacgdo da sociedade em referéncia as potencialidades e
oportunidades, suprimindo as limitacOes e atraindo a comunidade.

Embora as sociedades rurais estejam passando por mudancas significativas e até
inclusivas com o uso das novas Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TIC), esta ainda
€ uma area incipiente e uma realidade distante de muitos brasileiros que moram longe das
cidades.

Dentro do contexto de comunicacdo de massa, o veiculo radio ainda se sobressai em
relacdo aos demais meios eletrénicos e virtuais. Lancado na primeira metade do século XX,
o rédio, atualmente, ja ndo € um desejo de consumo, perdendo para celulares, computadores,
tablets e similares, apesar de sua posse ser maciga, principalmente quando se considera o
aparelho ligado na energia elétrica (FRAGA; SILVA, 2015).

A Ultima Pesquisa Brasileira de Midia (PBM — Ibope Inteligéncia, 2016) revela que
66% dos brasileiros entrevistados declararam ouvir radio pelo menos um dia da semana.
Ainda de acordo com o levantamento, esse alto interesse pelo radio pode ser assinalado pelo
habito de 35% dos pesquisados de escuta-lo todos os dias da semana. Essa realidade se torna
mais evidente na zona rural, onde os moradores das comunidades ndo s6 tém o habito de
ouvir radio, mas também de confiar na informacéo que o radio divulga: 58% da populagédo
rural confiam sempre e/ou confiam muitas vezes com o que o radio fala (PBM, 2016).

Outro dado apontado na Pesquisa Brasileira de Midia de 2016 é sobre o uso da
internet como fonte de informacao entre os brasileiros. Quase metade dos entrevistados na
pesquisa (49%) declarou usar a web para obter noticias (primeira e segunda mencdes),
percentual abaixo da TV (89%), mas bem acima do radio (30%), dos jornais (12%) e das
revistas (1%).

Sobre 0 acesso mais preciso a internet, a Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacgédo (TIC) no Brasil em 2012, realizada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil, revela que o acesso a rede mundial de computadores esta presente em
44% das residéncias urbanas e apenas em 10% das propriedades rurais. Segundo o estudo,
na Regido Sudeste, 48% dos domicilios tém acesso a rede, no Sul sdo 47% dos domicilios
com acesso e 39% no Centro-Oeste. No Norte e no Nordeste, a propor¢do de residéncias

com acesso a internet ndo chega a 30%.
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Conforme observado, a conectividade apresenta dados diferentes pelas regies do
pais. Mas Kotler et al. (2017, p. 35) afirmam que ela j& modificou rapidamente setores

econémicos que pareciam inabalaveis:

A Amazon desestabilizou as livrarias fisicas e, mais tarde, a indUstria editorial. Da mesma
forma, a Netflix abalou as locadoras de video fisicas e, ao lado de sites como Hulu, baguncou
os servicos de TV por satélite e a cabo. O mesmo se deu com o Spotify e a Apple Music, que
mudaram o modo como a distribuicdo de musica passou a funcionar.

Os autores ainda analisam uma pesquisa do Google segundo a qual 90% de todas as
interacdes com a midia passaram a ser agilizadas por telas, sejam elas smartphone, smartv,
tablet e laptop. “As telas estdo se tornando tdo importantes em nossas vidas que passamos
mais de quatro horas do nosso tempo diario de lazer usando varias telas de modo sequencial
e simultaneo” (KOTLER et. al., 2017, p. 36). O acesso a internet tem sido a espinha dorsal
dessas interacdes em telas.

O tréafego total na internet cresceu 30 vezes de 2000 a 2014, conectando 4 entre 10 pessoas
no mundo. De acordo com uma previsao da Cisco, veremos outro salto de 10 vezes do trafego
global da internet até 2019, acionado por mais de 11 bilhGes de dispositivos mdveis
conectado (KOTLER et al., 2017, p. 35).

Kotler et al. (2017) relatam que o fendmeno da conectividade vem evoluindo,
trazendo novas interpretacdes sobre a tematica. Os autores esclarecem que ha a
“conectividade movel” e que ela se mostra importante para a infraestrutura de comunicagao;
existe também a “conectividade experiencial”, onde a internet € utilizada para proporcionar
uma maior experiéncia entre os clientes e as empresas; e, por fim, também ha “conectividade
social”, que envolve a forga das conexdes nas comunidades de consumidores.

Além de conectividade e conexdes, cabe uma analise sobre a expressao “banda larga”
—broadband. Milanez et al. (2020) afirmam que esta € uma expressdo mundialmente adotada
como referéncia para a caracterizacdo de um servico de acesso a internet por meio de
tecnologias avancgadas, mas nao que nao existe uma defini¢do universalmente aceita em sua
totalidade e que também ndo ha uma metodologia que diferencie de forma objetiva a banda
larga. Os autores defendem que a velocidade tem sido o critério mais comum para conceituar
se uma conexao pode ou nédo pode ser considerada de banda larga. Ainda segundo os autores,
no passado quando a “internet discada” (em que se usava a linha telefonica) foi superada, a
diferenca entre essas conexdes tecnoldgicas foi bem mais notavel.

Cabrera e Silveira (2012) afirmam que a principal barreira para 0 acesso a internet

nas residéncias rurais € a falta de disponibilidade desse servi¢o nessas regiées. Da mesma
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forma que o custo é limitante para a posse do computador ou outro equipamento, a auséncia
de habilidade também é fator preponderante na viabilizagdo do uso do computador e da
internet.

Diante do exposto, cabe a interpretacdo de que mais brasileiros estdo tendo acesso —
ndo na velocidade desejada — as plataformas virtuais e consumindo produtos desse meio,
como € o caso dos podcasts. Lenharo e Cristovao (2016) explicam que ha muitas correntes
investigando o surgimento dessa nova ferramenta, a comecar pelo proprio nome, que pode
ter surgido a partir de dois termos: broadcasting (radiodifusao) e iPod, dispositivo de audio
da marca Apple que armazena e executa arquivos de audio.

Ainda na analise das autoras, nota-se que o podcast € um arquivo de audio oferecido
na internet para download de forma gratuita por qualquer usuario com funcées que vao desde
o0 entretenimento, divulgacdo de informacGes até 0 seu consumo com objetivos educacionais.

Lenharo e Cristovdo (2016) esclarecem que o primeiro podcast foi produzido em
2004 por Adam Curry, na época apresentador do canal de televisao MTV. Posteriormente,
ele passou a ser conhecido como podfather (pai do podcast). Inicialmente, o podcast foi um
sucesso apenas nos Estados Unidos, mas ndo demorou para essa novidade se espalhar
rapidamente pelo planeta.

Na visdo de Couto e Martino (2018), o podcast engloba diversas maneiras anteriores
de expressdo sonora, em uma variedade de formatos que desafia uma definicdo Unica. A
propria nogdo de “midia sonora”, segundo os autores, vem sendo reelaborada nesse cenario.
Informagéo publicada no jornal Correio Braziliense, de novembro de 2019, revelou que,
segundo pesquisa do Ibope, 40% de usuarios da internet no Brasil sdo também ouvintes de
podcasts. O pais ja é o segundo maior consumidor do formato, segundo dados do Spotify,
atras apenas dos Estados Unidos.

Cabrera e Silveira (2012) consideram que € essencial a producdo de contetdos
especificos para as comunidades rurais a fim de que elas possam estimular e facilitar a
construcdo de parcerias constituindo redes de producdo e disseminacdo de informacéo,
saberes e conhecimentos estratégicos e relevantes para as comunidades e organizagdes do
campo.

Outra analise necessaria a se fazer nesse contexto é quanto aos estudos de recepcéo
que a audiéncia rural pode gerar no dmbito da pesquisa na area da comunicacdo e da
tecnologia no Brasil. Para Ruotolo (1998), antes de pensar a recepcao é necessario analisar
a audiéncia, que, segundo ele, pode ser compreendida como as respostas dos receptores aos
conteudos dos meios de comunicacgéo. Essas respostas, na visdo do autor, podem ser internas

ou externas:
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A audiéncia em si € um conjunto de pessoas andnimas, heterogéneas, distribuidas com ampla
dispersdo geografica e sem contacto entre si ou com o comunicador. O foco de analise dos
estudos de audiéncia e recepcdo ndo é a pura composi¢do ou o tamanho da audiéncia, mas
sim as respostas que os individuos dao aos contetidos da comunicacdo. Esta resposta (interna
ou externa) é por natureza dificil de ser observada porque sempre ocorre individual e
isoladamente com cada membro da audiéncia, embora possa ter importantes consequéncias
sociais, econdmicas, politicas e culturais (RUOTULO, 1998, p. 159).

Ruotolo (1998) ainda esclarece que a audiéncia somente acontece por convergéncia
de comportamentos de individuos isolados e jamais por acdo coordenada ou estruturada.
Feita essa analise, o autor discute as perspectivas de recep¢do no entendimento as respostas
da audiéncia depois que a exposi¢éo ocorre. Segundo ele, a partir dessa analise de recepcéo,

a audiéncia é considerada uma parte da rotina diaria:

Este carater de pano de fundo da vida quotidiana é um aspecto central de todas as perspectivas
de recepcdo porque s6 assim (entendendo-se a exposicdo como algo automatico e secundario)
pode ser compatibilizado o fato dos meios serem tdo populares e amplamente apreciados
pelos receptores, mesmo trazendo contelidos que muitas vezes sdo considerados (pelos
tedricos da recepgdo) como contrarios aos interesses do receptor (RUOTOLO, 1998, p. 162).

Em uma perspectiva de recepgdo, ficam evidentes os estudos criticos baseados no
argumento de que os contetdos de comunicacdo voltados ao meio rural podem trazer
mensagens ideoldgicas favoraveis as classes dominantes. Rudtolo (1998) justifica que o
maior interesse dos estudos criticos esta nos significados politicos que os receptores extraem
dos meios de comunicagéo.

Duarte e Soares (2011, p. 413) trazem uma perspectiva mais atualizada de analise de

recepc¢do no meio rural:

[...] nas Gltimas duas décadas do século XX e primeira década do século XXI, as no¢des de
extensdo rural e comunicacdo rural participativa se deslocam de perspectivas politicas e
econémicas de dominagdo, predominante nos anos de 1960 e 1970, na direcdo de
perspectivas culturais e simbolicas de interacédo, na dire¢do de preocupagdes com a producao
de sentido nas conversagdes, interpretacdes entre sujeitos, acdo e mobilizagdo das pessoas
para o uso das mensagens e das técnicas extensionistas, que viabilizem a qualidade da forma
de vida das pessoas e da producéo do pais.

Os autores ainda complementam que o publico que realmente importa nessa
comunicacdo sdo os receptores de primeira ordem, que seriam 0s extensionistas rurais,
lideres comunitérios, lideres de associagcfes e cooperativas; e receptores finais, no caso 0s
proprietarios rurais, trabalhadores rurais, de atividades ndo agricolas no campo, entre outros.

Em termos econémicos, Milanez et al. (2020) argumentam que ha varios motivos
para o meio rural ser afetado de forma positiva com uma maior conectividade. Os autores

avaliam que com a disponibilizagéo de mais conexdes rurais multiplicam-se 0s acessos e,
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dessa forma, crescem as chances de uso de tecnologias associadas a producgéo, gerando um
impacto positivo na produtividade, na reducdo de custos e na competitividade.

Ainda conforme os autores, “o ganho econémico potencial no ambiente rural
brasileiro estaria entre US$ 5,5 bilhdes e US$ 21,1 bilhdes, dependendo do grau de adesdo
as novas tecnologias” (MCKINSEY; FUNDAC}AO CPQD; PEREIRA NETO; MACEDO,
2018, p.26).

Nesse contexto, tambeém é preciso tratar sobre o potencial da inovagdo. Schumpeter
(1934) aborda a inovacdo como uma forca capaz de proporcionar mudangas em nivel
mundial, sendo a principal base propulsora para o desenvolvimento dos paises. Segundo o
autor, é a inovacdo que gera diferenciais as empresas para que elas oferecam produtos e
servigos exclusivos e assim possam se destacar dentro de um cenario de competicao global.
Schumpeter (1934) reforca que s6 a inovacdo é capaz de gerar grandes crescimentos
econdmicos as nagdes, criando um espiral de atracdo onde um empreendedor puxa outro
empreendedor e assim 0s progressos sao potencializados. Na visdo do autor ha cinco tipos

de inovacéo:

— Introducéo de um novo bem;

— Introducdo de um novo método;

— Abertura de um novo mercado;

— Conquista de uma nova fonte de matéria-prima; e

— O aparecimento de uma nova estrutura de organizagéo.

Ja o Manual de Oslo (2018) aponta que existem quatro tipos de inovacao:

— Inovagéo de Produto;
— Inovacgéo de Processo;
— Inovacdo de Marketing; e

— Inovagéo Organizacional.

Na visdo de Dosi (1988) a inovagdo aborda aspectos de pesquisa, conhecimento,
descoberta, experimentos, desenvolvimento, imitacdo e adogdo de novos produtos, de novos
processos de producdo e novas formas de organizagéo.

Dentro de um contexto historico, Cardenas (2017, p. 19) aborda que a inovagéo
proporcionou grandes mudancas aos negocios globais nos ultimos 500 anos e potencializou

0 capitalismo. Para o autor,
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[...] através de uma série de inovaces, somado a outros fatores de ordem sociais, politicos e
econdmicos, que foi possivel a ocorréncia de uma revolucdo industrial na Inglaterra, no
século XVIII. A partir de entdo, um novo modelo de producdo em larga escala se desenvolve
na Europa: o capitalismo. Nesse novo sistema econdmico, a firma passa a ser um ator central.
Logo, compreender o fendmeno da inovacdo torna-se essencial para que sejamos capazes de
entender a firma contemporanea (CARDENAS, 2017, p. 19).

Silva et al. (2017) argumentam que inovagdo é como um sistema de aprendizagem

complexo, interativo e ndo linear dentro e entre empresas com seu ambiente.

Esta visdo reflete uma definicdo ampla de inovacdo, para incluir melhorias na tecnologia e
melhores métodos ou formas de fazer as coisas. Podem manifestar-se como novos ou
modificados produtos, servicos e métodos de producdo, novas abordagens ao marketing,
novas formas de distribuicdo e mudancas na gestéo, organizagdo do trabalho e competéncias
da forca de trabalho (CARDENAS, 2017, p.15).

Essa inovagdo esta inserida no novo contexto mundial da agricultura e pecuéria. Silva
et al. (2017) asseveram que, independentemente de ser uma pequena ou grande propriedade
rural, a gestdo inovadora faz-se necessaria. Os autores justificam a competitividade como
critério para se buscar estratégias que viabilizem a orientacdo para o valor por meio do
produto agricola final.

Para que isso ocorra, conforme relatam os autores, é necessario que a cadeia de
producdo agricola gere fluxo de informacédo e de conhecimento aplicado as propriedades
rurais. O conhecimento voltado ao desenvolvimento da estratégia de diferenciacdo, o
conhecimento de senso estético e de redes de inova¢do em combinacdo com o0s atores desse
elo de producdo possibilita deixar o pequeno proprietério rural com condigdes sustentaveis
de competitividade.

Dentro dessas perspectivas teoricas, ainda cabe fazer uma anélise da inovagdo no
agronegocio brasileiro. Mas antes de partir para isso, € necessario entender o conceito de
agronegocio ou agrobusiness. Davis e Goldberg (1957 apud MIRANDA; BADEJO, 2015,
p. 17) definem o termo como a juncdo das operacBes de producdo, distribuicdo de
suprimentos agropecuarios, armazenamento, processo e distribuicdo dos produtos agricolas
e dos itens produzidos a partir dessa cadeia. Rastoin (1957 apud MIRANDA; BADEJO
2015, p. 17) ratifica esse conceito considerando que 0 agronegocio representa um conjunto
de firmas envolvidas em todo processo de produgéo e distribuicdo de alimentos.

Com base nessa associagdo que o agronegdcio compreende firmas, a inovagéo se faz
necessaria, na analise de Cardenas (2017, p. 23). Segundo o autor, as firmas contemporaneas

estdo imersas em um ambiente altamente dinamico, levando a transformacdes que
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acontecem em velocidades crescentes onde a captacdo e o0 desenvolvimento de
conhecimentos tornam-se fundamentais para a dindmica da competicao.

Scolari (2006, p. 60) sustenta que a inovacdo tecnoldgica tem sido marcante no
agronegécio e que esses investimentos fazem a diferenca no competitivo mercado
internacional. Mas o autor alerta que ha desinvestimentos em instituigdes cientificas e
tecnoldgicas (ICTs) pablicas, falta de estrutura, pouca renovacéo de cientistas, perda de foco
e a ingeréncia politica com posi¢des ideoldgicas que provocam atraso no potencial de
desenvolvimento tecnoldgico do agronegocio brasileiro.

Santos e Araujo (2017, p. 43) reforcam que o mercado exige melhoria constante de
seus processos e produtos, sendo primordial para garantir a sobrevivéncia das empresas do

agronegocio na participacao efetiva de toda cadeia produtiva.

Em suma, inovar é preciso [...] o fato de inovar é tratado como uma estratégia utilizada nao
apenas para 0 aprimoramento do negécio, mas igualmente para buscar mudancas
relacionadas a criacdo de valor dentro das cadeias de producdo e nos produtos
disponibilizados ao cliente final (SANTOS; ARAUJO, 2017, p. 43).
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SOBRE A MAISA

O municipio de Mossoro esta localizado no oeste do Rio Grande do Norte, a cerca
de 280 quildmetros de Natal e a 260 quilébmetros de Fortaleza. Geograficamente, 0 municipio
se encontra na faixa brasileira de clima semiarido com incidéncia de vegetacdo xerdfila,
tipica para esse tipo de clima. Com mais de 300 mil habitantes, Mossor6 (IBGE, 2020) é o
segundo maior municipio potiguar em populacdo e 0 maior em area territorial com mais de
dois mil quildmetros quadrados.

Na area urbana, Mossoré vem se destacando desde o final do século XIX como um
importante centro comercial e de servicos. J& no meio rural, o tamanho da sua area territorial
indicou uma vocagdo para 0 agronegdcio, potencializada nos ultimos 50 anos com as
estratégias de irrigacdo das terras.

Foi nesse meio rural, ao norte do municipio de Mossord, que surgiu, em abril de
1968, a Mossor6 Agroindustrial Sociedade Andnima — MAISA. Silva, Nunes e Ramalho
(2021) afirmam que essa agroindustria foi criada dentro de uma esteira de modernizacao
ainda no periodo do regime militar brasileiro e chegou como uma grande empresa agricola
de vanguarda nessa area da fruticultura irrigada voltada a exportacdo no ambito do semiéarido
nordestino. Conforme a figura abaixo, nota-se que a MAISA se encontra no extremo norte
do Rio Grande do Norte.

Figura 1 — Localizacdo da MAISA na Regido Nordeste do Brasil

Maranhio

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de mapa capturado da internet.
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S& (2003) esclarece que a produtividade da MAISA chegava a cerca de 80 toneladas
por hectare, 0 que gerou uma comercializacdo de até US$ 20 milhdes no mercado externo.
O autor explica que esse montante representou cerca de 20% de toda exportacdo de frutas
“in natura” do pais na década de 1970. Apesar de toda pujanga existente em torno da MAISA,
ela encerrou suas atividades no final da década de 1990.

Atualmente, cerca de 20 anos ap0ds a instalacdo do assentamento Eldorado dos
Carajas Il e de outros assentamentos na area que antes pertencia a MAISA, cabe avaliar
como essas familias assentadas vivem na regido. Silva, Nunes e Ramalho (2021) apresentam
uma hipotese de que uma parte significativa dos chefes das familias dos assentamentos da
antiga MAISA ainda pouco produzem nas suas areas, e se mantém mais como empregados
em empresas agricolas ou com aposentadorias e outros beneficios de programas de
transferéncia de renda do Governo Federal. “Os agricultores familiares mantém uma
realidade de baixa produtividade agricola e de organizacdo coletiva, o que dificulta a
viabilidade de todo o assentamento, além de reproduzirem o papel de empregados que
desempenhavam na época da empresa MAISA” (SILVA; NUNES; RAMALHO, 2021,
p.10).

A érea que pertenceu a MAISA compreende hoje 11 assentamentos rurais que juntos
somam cerca de 20 mil habitantes (MOSSORO, 2021). Conforme as imagens 1 e 2, a
producdo de frutas em fazendas privadas e arrendadas € uma heranca deixada pela empresa

de outrora, porém com novos desafios.

Imagem 1 — Fazenda de mel&o localizada no Polo MAISA

Fonte: Reproducdo da Prefeitura de Mossord.
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Imagem 2 — Meldes sendo separados para exportacdo

Fonte: Reprodugdo da Prefeitura de Mossoro.

Devido a periodos longos de estiagem, as areas convivem com o desabastecimento
de pocos rasos que ndo oferecem mais vazao suficiente para a irrigacdo. Também ha outros
problemas de ordem social como drogas e criminalidade. Liderancas dos assentamentos
vislumbram a possibilidade de emancipacdo politica da localidade, transformando a MAISA
em municipio. Por enquanto, a localidade tem um representante na Camara Municipal de

Mossoro, na legislatura de 2021 a 2024.
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JUSTIFICATIVA

Observando a caréncia de estudos e pesquisas referentes a realidade da inovacgdo no
contexto do semiérido brasileiro e, mais especificamente, no interior do Rio Grande do
Norte, faz-se necessario a execu¢do de pesquisas com esse propoésito. Cabe lembrar que a
zona rural, por meio do agronegdcio, responde por mais de 20% do Produto Interno Bruto —
PIB do Brasil, gerando bens e servicos na ordem de R$ 1,55 trilhdo por ano, segundo dados
da Confederacdo Nacional da Agricultura (CNA, 2019). faz-se necessério a execucdo de
pesquisas com esse propasito.

Em relacdo ao Rio Grande do Norte, esse agronegdcio — refletido na producdo da
fruticultura tropical irrigada — também gera grandes divisas para a balanca comercial do
Estado. Pelos dados da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econémico, as vendas de
frutas potiguares para os mercados nacional e internacional renderam cerca de US$ 100
milhGes em 2019, um indice que representa praticamente a metade do PIB estadual.

Levando em consideracdao que a grande area produtora de frutas do RN se encontra
na regido da MAISA, em Mossor0, pode-se destacar a relevancia da pesquisa nessa area
geografica de relevancia econémica. E ndo s6 isso. Como profissional jornalista, o autor
deste trabalho ja teve a oportunidade de visitar por diversas vezes as agrovilas que compdem
a MAISA com o propésito de reportar para a televisdo pautas econdmicas sobre a producéo
de frutas na localidade, assim como fatos de utilidade publica, servi¢os basicos como
educacdo e salde (ou a falta deles) e casos policiais, como homicidios, assaltos, trafico de
drogas e outras operagdes de seguranga.

Por ter vivenciado em determinados momentos a realidade dos moradores e por
observar falhas existentes em muitos segmentos da comunidade, esta pesquisa também
chega para dar essa contribuicdo a MAISA, trazendo a luz perspectivas de caminhos que
possam resultar em melhorias e, consequentemente, em desenvolvimento para essa area
rural.

Como ja exposto, a comunidade rural em questdo se transformou em um dos grandes
polos de producéo de frutas do pais, mas essa evolugdo ndo veio acompanhada de grandes
avancos nos indicadores sociais e econdémicos da populacéo local, que é a principal forca de
trabalho nas fazendas exportadoras da regiéo.

Ainda que as grandes fazendas localizadas nessa regido sejam intensivas em
tecnologia e inovagédo, a realidade se mostra muito diferente no que tange ao pequeno

agricultor que opera a agricultura familiar. Nesse sentido, estudos que possam colaborar para
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0 avango do incremento de tecnologias voltadas ao pequeno agricultor se mostram de grande
valia, tanto para o desenvolvimento econdmico e social da comunidade especifica, quanto
para outras comunidades rurais com caracteristicas similares e também para a economia

como um todo, na medida em que gera ganhos de produtividade e renda.

Imagem 3 — Print de reportagem produzida em parceria com a UERN TV que apresenta a MAISA.

Fonte: Reproducéo do Autor / Video disponivel:

BT 24

%]

Com algumas informagGes econdmicas e sociais em evidéncia, torna-se pertinente a
busca por outros indicadores para nortear o direcionamento do principal ramo da localidade
e 0 seu debate em prol de novas politicas publicas e de fomento. Procurar conhecer o nivel
de inovacédo e o basico de suas aplicacBes, € uma estratégia bastante valida para auxiliar
novas rotas de desenvolvimento para comunidades rurais em geral e, especificamente, para
a populacéo da MAISA.

A pesquisa proposta pode ser classificada como de vanguarda, uma vez que ndo ha
trabalhos e estudos dessa natureza documentados. A pesquisa sobre novos mecanismos
difusores de conhecimento e inovacdo entre os moradores da regido — utilizando-se como
ferramenta o r&dio e o podcast — nos aponta caminhos para avancos econdémicos e sociais
cada vez mais rapidos e concretos nessas regides, além de prospectar o desenvolvimento de
novas e mais robustas pesquisas sobre o tema, que vdo fomentando politicas publicas e
projetos de desenvolvimento rural nesse tipo de comunidade.
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Outro fato que também deve ser considerado € que esta pesquisa trouxe um
diagnostico mais transparente sobre a assimilacéo, uso e disseminacdo do podcast em uma
regido rural, onde ainda pouco se sabe sobre a capacidade de adesdo e impacto desse tipo de
ferramenta. A incipiéncia de estudos envolvendo o tema € notoria, principalmente na zona
rural.

Ainda considerando que as leis brasileiras no contexto da inovacao estdo passando
por transformacdes e garantindo mais acessos e estimulos a toda populacdo, inclusive a rural,
esta pesquisa também traz novas analises, colaborando para que este estudo, somado a
outros, possa dar indicativos aos governos sobre caminhos para reformulactes e

melhoramentos na legislacdo e na adocdo de novas politicas publicas.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Este trabalho realizou um estudo de caso, com uma pesquisa exploratoria qualitativa
por meio da coleta de dados priméarios com a aplicacdo de entrevistas abertas com perguntas
semiestruturadas a 50 moradores, maiores de 18 anos, da comunidade rural MAISA, no
municipio de Mossor6 (RN).

Yin (1994) descreve o estudo de caso como uma investigacdo empirica onde se
observa um fenbmeno contemporaneo dentro do contexto da vida das pessoas,
principalmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos. Ainda segundo o autor, o estudo de caso permite uma investigacdo para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real e que apresenta
um diferencial em relagédo as demais formas de estudo.

Para Gil (2008, p. 57), o “estudo de caso ¢ caracterizado pela analise profunda e
exaustiva de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado”. O autor ainda afirma que, nesse tipo de estudo, os procedimentos analiticos sao
principalmente de natureza qualitativa e, assim, ndo ha formulas ou receitas predefinidas
para orientar os pesquisadores.

A partir dessa definicdo de Gil, considerou-se que o estudo de caso tornou-se o
método deste trabalho, onde se buscou analisar o “fendmeno” da absorcdo de conteudo de
inovacdo por meio do radio/podcasts (agcdo contemporanea) na zona rural.

Além do estudo de caso, 0 modelo de pesquisa exploratoria qualitativa também foi
usado para se chegar ao objetivo deste trabalho. Aplicando uma pesquisa com essa
abordagem, o trabalho teve a chance de prospectar respostas mais abertas e uma melhor
interpretacdo da andlise proposta, realidade diferente caso fosse aplicada uma pesquisa
quantitativa com um grau de respostas mais limitadas.

Neste trabalho, a pesquisa qualitativa auxiliou os entrevistados a terem um melhor
entendimento do que estava sendo questionado, assim foram evitados e/ou minimizados
problemas de ruidos comunicacionais. Cabe reforcar que os indices de escolaridade entre
moradores do meio rural apresentam uma maior deficiéncia em relacdo aos indices dos
moradores da cidade, o que reforga a importancia da flexibilidade de um questionério
semiestruturado, a fim de facilitar a comunicacao entre entrevistador e entrevistado. Essa
realidade de limitacdes foi observada entre os moradores(as) ouvidos(as) para este trabalho.

Dificuldades de interpretagdo de leitura, por exemplo, podem ser obstaculos ao

responder um questionario para quem nao teve uma boa base de formac&o escolar, como é a
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realidade de muitos moradores do campo. Assim, o entrevistado fica aberto a entrevista,
obtendo mais chances de explorar melhor o contetido com uma capacidade de observar o
contexto, criar novas questdes, alterar o foco. Tudo para garantir mais elementos e uma
melhor coleta de informacdes para a pesquisa. Isso reforga a viséo de Gil (2008) quando este
afirma que “a analise dos dados na pesquisa qualitativa passa a depender muito da
capacidade e do estilo do pesquisador”.

Nesse contexto, Gil (2008) argumenta que as pesquisas exploratdrias objetivam
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, levando em consideragdo a

formulacao de problemas precisos além de hipoteses para estudos futuros.

De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no planejamento.
Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo
padronizadas e estudos de caso. Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de
coleta de dados ndo sdo costumeiramente aplicados nestas pesquisas. Pesquisas exploratorias
sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca
de determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido
¢ pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipGteses precisas e
operacionalizaveis (GIL, 2008, p. 27).

Por meio dessa andlise de Gil (2008), pode-se interpretar que as pesquisas
exploratdrias, muitas vezes, constituem o inicio de uma investigacdo mais ampla. O autor
defende que quando o tema escolhido é bastante aberto, se torna necessario fazer mais
esclarecimentos e delimitagfes, o que envolve revisdes de literatura, debate com
especialistas, entre outras agdes. Com isso, 0 produto final passa a ser algo mais claro e ainda
aberto a novas investigacdes mediante praticas mais sistematizadas.

Dentro do universo de 50 entrevistados, procurou-se estratificar o publico,
consultando 25 pessoas do sexo masculino e 25 do sexo feminino, prospectando, assim, da
forma mais equilibrada possivel brancos, negros, pardos, analfabetos e escolarizados.
Inicialmente, também buscou-se equilibrar o numero de entrevistados conforme a faixa
etaria, contemplando ao maximo grupos de pessoas de 18 a 30 anos, 31 a 40, de 41 a 50, de
51 a 60 e acima dos 61 anos.

No entanto, Cardenas (2017, p. 95) reforca que pesquisas dessa natureza no campo
das ciéncias sociais sdo susceptiveis a limitagdes e a outros entraves que podem aparecer ao

longo das consultas realizadas:

Pesquisas em ciéncias sociais comumente deparam-se com limitacfes, na medida em que
muitas vezes dependem da acessibilidade e disponibilidade de organizagdes e individuos para
que se possa coletar dados. Essa caracteristica pode, inclusive, torna-las inviaveis quando os
sujeitos da pesquisa se recusam a colaborar.
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Usando como base esse argumento de Cardenas (2017), a pesquisa em questdo
conseguiu ouvir os(as) 50 entrevistados(as) propostos(as) inicialmente, mas ndo de forma
equilibrada em relacéo ao género, idade, escolaridade e cor de pele. Pela disponibilidade de
tempo, a maior parte das pessoas consultadas foram mulheres de 25 a 45 anos, pardas e com
0 Ensino Fundamental completo.

Este trabalho aplicou um questionéario aberto de forma presencial em dois periodos
distintos: o primeiro em junho de 2021 e o segundo em novembro do mesmo ano. Foram
dois momentos em que 0 mundo se encontrava em situacao de pandemia devido as infecgdes
de coronavirus (Covid-19), com recomendacdes de uso de méscaras, aplicacdo de alcool nas

maos e distanciamento social.

Imagem 4: Aplicacdo do instrumento de pesquisa @ mulheres moradoras da Agrovila Paulo Freire

Fonte: Reprodugéo do Autor.

Diante desse quadro de emergéncia global, cuidados foram tomados nas aplicacdes
do instrumento de pesquisa nas duas fases. Vale destacar que este trabalho teve como
publico-alvo o(a) morador(a) rural, maior de 18 anos, de assentamentos que outrora
formavam a empresa MAISA, em Mossoro.

Na primeira fase, houve consulta individual na casa de cinco moradores da Vila
Central da comunidade. Na segunda fase, como forma de agilizar o trabalho de pesquisa em
questdo e otimizar o tempo dos entrevistados, as aplicagcbes aconteceram em grupos que
variaram de 3 a 10 pessoas na Escola Municipal Professor Mauricio de Oliveira, localizada
na Agrovila Paulo Freire, que faz parte da comunidade da MAISA. Os(as) entrevistados(as)

dessa segunda etapa sao moradores da prépria localidade e da Agrovila Osiel Alves.
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Cabe reforgar que todas as aplicagdes do instrumento de pesquisa aconteceram com
uso de mascara por parte do entrevistador e dos(as) entrevistados(as), sem nenhum problema
de doenca relatado posteriormente. O tempo médio das entrevistas na primeira fase foi de
10 minutos e na segunda fase, 35 minutos.

Quanto ao instrumento de pesquisa aplicado na primeira fase, este passou por uma
atualizacdo e por um incremento de sete novas perguntas para a segunda fase com
questionamentos a mais sobre conexdes e tecnologias, de forma a buscar uma melhor

percepcdo das respostas e assim fazer uma melhor anélise para este trabalho.

Imagem 5: Aplicagdo do instrumento de pesquisa a homens moradores da Agrovila Paulo Freire

Fonte: Reprodugéo do Autor.

E importante esclarecer que a aplicagdo dos questionarios durante as duas fases
realizadas aconteceu apos a apresentacdo de um trecho do podcast sobre inovacdo e
empreendedorismo “Papo de Sabia”, com postagens semanais, desenvolvido pelo projeto da
Plataforma Sabid, da Ufersa, em parceria com o Ministério do Desenvolvimento Regional.
O objetivo dessa acdo foi apresentar trechos de audio e assimilar a percepgdo daqueles(as)
entrevistados(as) com o formato e com o conteldo do podcast.

Em relacdo a coleta dos dados, ela se deu por meio de gravacdes, onde o pesquisador
explanou a pergunta e deixou o entrevistado a vontade para responder no seu tempo. Pelo
questionario semiestruturado, o pesquisador foi as agrovilas e a Vila Central da MAISA,
com perguntas predefinidas, porém com liberdade e autonomia de inserir novas perguntas

mediante observacGes e anélise das respostas prévias.
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Com todas as gravagdes concluidas, houve o processo de transcri¢do das entrevistas.
A partir dai, a analise dos dados se deu através do método de anélise de conteudo, conforme

proposto por Bardin (1977). Na visao da autora:

A andlise de contelido aparece como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes,
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens.
[...] Aintencdo da anélise de conteldo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes
de producdo (ou, eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou ndo) (BARDIN, 1977, p. 38).

Chizzotti (2006, p. 98) complementa afirmando que “o objetivo da andlise de
contetido é compreender criticamente o0 sentido das comunicacdes, seu contetdo manifesto
ou latente, as significacdes explicitas ou ocultas”. Na andlise de Flick (2009, p. 276), “a
interpretacdo de dados é a esséncia da pesquisa qualitativa, embora sua importancia seja
vista de forma diferenciada nas diversas abordagens”.

Assim, recorrer a essa ferramenta metodolégica com informagdes adequadamente
tratadas, compreendidas e analisadas, foi o caminho para se chegar aos resultados da

pesquisa mais a frente abordados.
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RESULTADOS

FASE 1 — junho de 2021

Conforme previsto na metodologia, a proposta inicial desta pesquisa foi entrevistar
50 pessoas — com diferentes tipos de estratificacdo — da comunidade da MAISA, em Mossord
(RN). A fim de permitir um primeiro olhar sobre a pesquisa e uma adequacdo do
instrumento, foi realizada uma fase inicial, com um pequeno numero de entrevistas, para fins
de qualificacdo. Nesse primeiro momento, aplicamos o questionario com 10% do universo
total estimado de entrevistados, somando um total de cinco entrevistados na referida
comunidade.

Nesse sentido, a fim de observar a viabilidade da pesquisa, compreender suas
limitacGes e possibilitar possiveis corregdes necessarias, foram realizadas quatro entrevistas
iniciais, numa fase de pré-teste. Essas entrevistas aconteceram no dia 05 de junho de 2021,
entre 15h e 17h, de forma presencial, respeitando os protocolos de segurancga vigentes de
distanciamento e uso de méscara com o objetivo de proteger entrevistador e entrevistados da
Covid-19. Uma entrevista foi realizada de forma virtual, por meio da plataforma do Google
Meet, no dia 07 de junho de 2021, as 9h.

Com excecdo desta ultima, que demorou cerca de 40 minutos, as demais tiveram uma
média de 10 minutos, com respostas mais objetivas e, em alguns momentos, monossilabicas.
A deteccdo dessa caracteristica dos entrevistados demonstrou a importancia dessa primeira
fase, na medida em que nos permitiu ter um norte sobre como se desenvolveriam as
entrevistas quando trabalhamos com todo universo pretendido. Ademais, nos permitiu
também fazer adequacdes no instrumento a fim de que pudéssemos extrair mais contetdo
dos interlocutores.

Em acordo com o roteiro de pesquisa, previamente planejado, foi encaminhado aos
entrevistados o link do dudio de um episddio do Podcast “Papo de Sabi4”, da Plataforma
Sabia. O episadio escolhido para essa fase da pesquisa foi o0 de nimero 14, que trata sobre a
importancia da conservacao de animais silvestres, com a participacdo do professor do Centro
de Ciéncias Agrarias da Ufersa, Alexandre Rodrigues. A ideia desse encaminhamento era

dar embasamento aos entrevistados para uma melhor exploragéo do instrumento de pesquisa.
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Nessa etapa da pesquisa, foram consultadas pessoas com o seguinte perfil:

Tabela 1: Perfil de idade dos entrevistados(as) na Fase 1

1 mulher entre 20 a 45 anos de idade

1 homem entre 20 a 45 anos de idade

1 mulher entre 46 a 70 anos de idade

1 homem entre 46 a 70 anos de idade

1 pessoa entre 18 e 19 anos de idade

Fonte: elaboragéo do préprio autor

Com base nessa proposta, foram entrevistadas:

Tabela 2: Perfil dos entrevistados(as) na Fase 1

SEXO IDADE | ESCOLARIDADE | PROFISSAO
Feminino 30 anos Ensino Medio Vendedora
Completo
Masculino | 24 anos Ensino Técnico Técnico em
Radiologia
Feminino 59 anos E. Fundamental Aposentada
Completo
Masculino | 65 anos E. Fundamental Agricultor
Incompleto
Masculino 18 anos | E. Médio Incompleto Estudante

Fonte: elaboracdo do préprio autor

As perguntas iniciais referentes ao radio foram bem assimiladas pelos(as)
entrevistados(as) e rapidamente respondidas, sem titubeio. Percebe-se a influéncia e a
massificacdo do radio na zona rural, que ainda se mostra como um meio de comunicacao de
enorme relevancia nessas regides, mesmo em tempos de novas tecnologias. Todos(as) 0s(as)
entrevistados(as) afirmaram possuir radio e escuta-lo com uma periodicidade diaria, com
uma média de duas horas destinadas a ser audiéncia do veiculo.

Nesse contexto, vale registrar que as duas pessoas entrevistadas, na faixa etaria dos
20 aos 45 anos, afirmaram ouvir o radio por iniciativa de outros familiares que ligam o

equipamento o deixando audivel por toda a residéncia. O tipo de programa mais ouvido e de
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preferéncia por quatro entrevistados(as) consultados, é o radiojornal, com noticias, prestacao
de servicos e utilidade publica. O jovem de 18 anos entrevistado relatou que utiliza o radio
geralmente para ouvir musicas, especialmente forrd, género musical presente nas estacdes
radiofbnicas da regiéo.

Outro dado observado € quanto a confiabilidade do veiculo rédio. Dos(as) cinco
entrevistados(as) ouvidos(as), dois afirmaram confiar sempre e inteiramente em tudo que o
radio comunica, porém trés relataram uma confianca parcial em relacdo as informac6es
repassadas. As fakenews e a falta de checagem do contetdo sdo os motivos dessa
desconfiancga relatada.

Também ¢ perceptivel nas respostas dos(as) entrevistados(as) que as emissoras de
radio poderiam trazer mais informacdes para a sua audiéncia rural. Duas pessoas relataram
sentir falta de mais contetido sobre salde, educacdo e seguranga. Um entrevistado cobrou
mais assuntos de tecnologias no veiculo. Uma outra desejou noticias mais positivas em
detrimento a pauta policial, que se verifica atualmente com grande apelo de audiéncia. Um
entrevistado se mostrou indiferente a esse questionamento. No entanto, quando se trata da
aplicabilidade das informacGes do radio, verificou-se unanimidade em afirmar que tais
informagdes possuem utilidade em finalidades diversas.

Partindo para os questionamentos sobre “inovagdo”, observa-se, pelas respostas dos
entrevistados(as), um equilibrio entre afirmacdes e negacdes. Duas pessoas relataram que
nunca ouviram tal palavra e, consequentemente, ndo sabem explicar o que de fato ela
significa. As outras trés pessoas consultadas afirmaram ja ter ouvido a palavra “inovagdo”,
mas duas ndo souberam defini-la. Apenas o jovem de 18 anos descreveu a inova¢do como
algo novo e necessario para os dias atuais. Diante dessa pequena amostragem, percebe-se
que o meio rural ainda carece de acesso as informacdes e aos beneficios que a inovacdo traz
para 0 mundo contemporaneo. Nesse contexto, é valido reconhecer que o estudo inicial
também foi uma oportunidade para se testar o instrumento de pesquisa e avaliar a
compreensdo dos(as) participantes sobre o entendimento das questfes tematicas, a exemplo
da inovagéo.

Para fins de qualificacdo, foram elaboradas seis questbes sobre inovacdo, todas
assimiladas pelos(as) entrevistados(os), porém n&o respondidas ou respondidas de uma
forma superficial. Com isso, ja podemos ter um indicativo de que a palavra “inovacao” ¢ até
conhecida, mas o seu significado e a sua aplicabilidade ainda séo ignorados pelo publico
consultado. Com essa realidade, cabe fazer uma andlise para melhorar a compreenséo das

perguntas do instrumento de pesquisa.
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Mesmo diante das negativas sobre o entendimento do termo “inovagédo”, foi feita aos
cinco entrevistados uma pergunta sobre o que eles consideravam ser fruto de inovacéo nas
casas onde moravam ou até mesmo na comunidade. A intencdo desse questionamento em
especifico foi avaliar até que ponto os moradores conseguiriam associar a inovagdo com
acOes e/ou objetos ao seu redor. As respostas observadas foram variadas. Um entrevistado
classificou que a reforma de sua casa foi fruto de uma inovagdo. Outras duas pessoas
relataram que a reforma da Igreja da comunidade, a recuperacdo da escola e até mesmo a
chegada de uma empresa comercial de fornecimento de internet representavam acdes de
Inovacdo para a MAISA. Com isso, observou-se, dentro dessa pequena amostragem, que
mesmo sem entender o significado da inovacao propriamente, os entrevistados relacionaram
a palavra com o advento de empresas, mudancas e reformas em estruturas fisicas prediais e
chegada de novos servicos.

No que tange ao uso dos celulares smartphones, nota-se a grande influéncia dos
equipamentos também nas comunidades rurais. Mesmo com as dificuldades de sinal das
operadoras de telefonia mdvel no campo, o aparelho smartphone estd muito presente.
Todos(as) os(as) entrevistados(as) selecionados(as) para essa etapa da pesquisa afirmaram
possuir smartphones conectados a internet.

Outra informacdo importante constatada nessa fase da pesquisa é que todos o0s(as)
entrevistados(as) afirmaram conhecer e manusear pelo menos um aplicativo de smartphone.
Por essa amostra inicial, também foi possivel observar que todos(as) conhecem e usam o
WhatsApp e dois deles também relataram usar aplicativos bancérios para realizar operagdes
de trabalho. Isso nos indica uma propensao a aceitacdo e ado¢do de novas tecnologias no
meio rural.

Essa pesquisa inicial também investigou o tempo destinado ao uso dos aparelhos.
Trés entrevistados(as) afirmaram passar uma média de 10 horas por dia usando o
smartphone. E sobre isso, vale destacar que a faixa etaria desses usuarios se enquadra entre
aqueles gue tém até 30 anos de idade. Quanto ao agricultor de 65 anos e a aposentada de 59
anos, o tempo de uso do smartphone € mais enxuto. Ambos afirmaram dedicar cerca de duas
horas do dia, no maximo, para o uso do equipamento.

Nota-se que o0 smartphone, para 0s entrevistados mais jovens, representa
comunicacdo, lazer e diversdo. J& para os idosos, o aparelho € algo complementar a
comunicacdo e para acessos esporadicos. Ndo obstante, as duas pessoas de idade mais
avancada consultadas nesta pesquisa afirmaram que conseguiriam viver sem o smartphone,
de forma a ndo causar grande impacto nas suas vidas. A mesma constatacdo nao foi

observada entre 0s mais jovens desse estudo preliminar. Percebe-se que ndo s6 o smartphone,
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mas o tablet e o proprio computador (seja ele desktop ou notebook) tornam-se equipamentos
essenciais para as pessoas entrevistadas com até trés décadas de vida, o que nos da um
indicativo de que a adesdo a essas novas tecnologias de comunicacao, no meio rural, tendera
a crescer ao longo dos préximos anos/décadas.

Com o diélogo in loco inicial, observou-se a importancia de acrescentar outras
questdes ao instrumento de pesquisa do trabalho para a proxima etapa, assim como adequar
outras questdes as caracteristicas dos entrevistados. Nesse momento, houve uma
investigacao inicial sobre a posse e 0 uso das ferramentas da tecnologia dos smartphones na
zona rural, mais precisamente na comunidade da MAISA. Porém, constatou-se a necessidade
de investigar as formas de internet e de conexdo desses moradores.

Foi preciso aprofundar o monitoramento do estudo para saber a qualidade desses
servicos e avaliar, por exemplo, as operadoras de telefonia moével que funcionam na
comunidade ou na regido as quais os moradores tém acesso. Outros questionamentos que se
tornaram pertinentes realizar na etapa seguinte foram quanto as empresas provedoras de
Internet presentes na MAISA. Foram investigadas quantas delas operam na localidade e 0s
pacotes de servicos disponibilizados. Também se tornou necessario avaliar, por meio de
questionarios, a regularidade da conexao, se héa interrup¢des ou uma linearidade do servico.

O questionario inicial ainda abordou duas perguntas exploratdrias sobre podcasts: a
primeira, se a pessoa ja tinha ouvido falar nesse formato de audio disponibilizado em
plataformas virtuais; e, com base em uma resposta afirmativa, a segunda seria
complementada perguntando se a mesma pessoa poderia falar sobre o conceito do podcast.
De todos(as), apenas o homem de 24 anos e o jovem de 18 responderam que conheciam o
formato, sendo que apenas o jovem com menos de 20 anos tentou explicar do que trata o
podcast. Os demais entrevistados(as) reforcaram que nunca ouviram tal palavra e muito
menos a finalidade de tal recurso.

O assunto Podcast funcionou como uma base para as perguntas seguintes sobre
tecnologia. Assim, percebeu-se de uma forma ainda bastante incipiente como a tecnologia é
interpretada e absorvida por uma pequena margem de moradores da comunidade. Da mesma
forma do radio, as perguntas sobre tecnologias foram bem assimiladas pelos entrevistados
que puderam discorrer sobre o assunto com mais facilidade. Nessa abordagem inicial, os
cinco moradores da MAISA que contribuiram com o instrumento de pesquisa foram
unanimes em afirmar que conhecem, gostam e se identificam com a tecnologia. E notério
que todas as respostas coletadas trataram o assunto como algo positivo e benéfico para a vida

pessoal e profissional.
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Quando questionados sobre utensilios ou objetos presentes em suas respectivas
residéncias e que sdo resultados de tecnologias, também foram observadas respostas
semelhantes, todos(as) associaram equipamentos eletrénicos como celular, computador,
TVs e eletrodomésticos com aparelhos de alta tecnologia.

Dentro desse contexto, vale ressaltar que a tecnologia, seja nos meios urbano ou rural,
sempre foi caracterizada como algo relacionado a eletrénica, mas é preciso destacar que o
termo vai além dos aparelhos e equipamentos conduzidos por sistemas e placas com circuitos
elétricos. Exemplos de tecnologias podem ser vastos na cidade e, principalmente, no campo.

Na zona rural, existem os exemplos de tecnologias que estdo presentes em milhdes
de propriedades: as cisternas. Consideradas como tecnologias sociais, essas estruturas sao
mais presentes no semiarido brasileiro, garantindo seguranca hidrica para milhdes de
brasileiros que vivem no poligono da seca.

Trazendo esse exemplo de tecnologia social para a realidade da comunidade da
MAISA, € possivel notar o tamanho desconhecimento dessa relacdo, onde os moradores ndo
conseguem associar a tecnologia com algo que ndo seja eletrdnico. Quando questionados se
ha temor com a tecnologia, as respostas também foram distintas. Dois entrevistados, 0 jovem
de 18 e 0o homem de 24, negaram que tenham medo da tecnologia. Ja os(as) demais
entrevistados(as) argumentaram que sentem um pouco de receio com a tecnologia por ela
ser desenvolvida e conduzida por seres humanos que podem ter objetivos nada civilizatérios.

Embora os receios existam, essa pesquisa inicial constatou um grau alto de otimismo
dos(as) participantes sobre tecnologia, como algo que pode melhorar a vida em sociedade e
as profissdes. Nesse estudo inicial também foram questionadas a influéncia da tecnologia
em relacdo aos familiares e, novamente, houve unanimidade em afirmar que os demais

familiares de casa gostam, se identificam e incentivam a tecnologia entre seus pares.

O caso do Universe Podcast

Para fazer a prospeccao dos entrevistados(as) para essa pesquisa inicial, foi solicitado
0 auxilio de um assessor parlamentar de um vereador residente na comunidade e da diregédo
da Escola Municipal Mauricio de Oliveira, localizada na APAMA, uma das agrovilas que
compdem a MAISA.

Com o instrumento de pesquisa e com a estratificacdo de perfil dos entrevistados,
coube aos dois representantes acima fazer a indicacdo das pessoas consultadas. Dos cinco
participantes, um chamou mais atencdo ao afirmar possuir um canal de podcast em

funcionamento na comunidade.
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Essa fase inicial do trabalho, com as entrevistas acontecendo de forma presencial,
representou uma grande oportunidade de investigar melhor os propoésitos deste projeto e
descobrir casos de inovacéo e/ou de uso de tecnologias em comunidades rurais, de acordo
com o objetivo geral deste estudo de caso.

Foi durante essa abordagem preliminar que se chegou ao conhecimento do canal
Universe Podcast. Essa iniciativa € mantida por cinco jovens da comunidade rural, tendo a
frente o estudante de Ensino Médio, de 18 anos de idade, Francisco Kaio Alves.

Como ja anunciado no inicio destes resultados preliminares, a gravacdo do
instrumento de pesquisa com o jovem de 18 anos aconteceu de forma on-line e teve duragéo
de 40 minutos, tempo bem superior em relacdo as gravacbes dos(as) demais
entrevistados(as).

Esse tempo maior foi fruto de outros questionamentos pertinentes que surgiram no
decorrer da aplicacdo do instrumento de pesquisa. Diante do caso, coube investigar melhor
sobre como esse canal de podcast — até entdo desconhecido — funciona numa regido agricola,
distante cerca de 30 quildmetros da sede urbana do municipio de Mossoro.

De uma forma mais argumentativa, o entrevistado de 18 anos, Kaio Alves, respondeu
todas as perguntas presentes no instrumento de pesquisa, além de outras que surgiram
naturalmente. A partir dessa abordagem mais ampla, foi possivel conhecer melhor o canal
mantido pelos cinco jovens, que foi criado em outubro de 2020 e j& conta com 56 postagens
feitas (até a data de 06 de fevereiro de 2022).

Nessa entrevista exploratoria, também foi possivel observar que as postagens no
canal sdo feitas duas vezes por semana, aproveitando-se de links ao vivo gerados sempre as
segundas e quintas-feiras. A duracdo de cada podcast é de duas horas em média e ndo hd um
formato de temas especificos. Pelas declaragdes do lider do canal do Universe, o podcast
trata de temas populares, entrevistas e tenta abranger tudo que esta dentro da realidade local,
dai 0 nome Universe.

A partir das visualizacGes feitas no canal, pdde-se constatar que a maior parte dos
episddios foi gravada no formato on-line tendo convidados da comunidade, da regido e de
outros lugares do Brasil. Tambem € notorio o incremento de tecnologias para a gravacéo do
podcast com o uso de microfones profissionais, por exemplo. Questionado sobre isso, 0
préprio Kaio relatou que o canal conta com patrocinadores que ja possibilitaram essas
aquisicdes, de forma a gerar mais qualidade no produto final.

Nesse contexto, tambem foi questionado sobre a audiéncia e a repercussao do podcast
na comunidade. Na viséo do lider do canal, ha um bom acompanhamento dos episodios por

parte de pessoas da MAISA, principalmente dos mais jovens.
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Questionado sobre o porqué de criar um canal de podcast na MAISA, o entrevistado
Kaio Alves justificou afirmando que a comunidade onde mora era muito esquecida e que,
diante disso, queria mostrar ao povo que eles também tém contetdo e capacidade de inovar
a partir da comunicacao e das tecnologias presentes. O jovem ainda afirmou se considerar
ousado por ter a coragem de se expor para levar informacdes e lazer ao seu publico. Quanto

ao tema da inovacdo, ele também esclareceu que isso foi pauta de alguns episodios.

Imagem 6 — Print de contetido do canal Universe Podcast no YouTube

Anélise da Fase 1

A Fase 1 dos resultados trouxe importantes subsidios que ajudaram a contemplar o0s
objetivos do projeto, sinalizando para um campo maior de descobertas ja a partir dos ajustes
feitos no instrumento de pesquisa para a fase seguinte.

Essa analise foi incipiente, levando em consideragdo o0 universo dos(as)
entrevistados(as), mas nos permitiu observar algumas sinalizagdes de provaveis resultados
que foram bem esmiugados com o andamento da pesquisa e a aplicacdo das demais
entrevistas propostas.

A partir das informacOes dessa primeira etapa, ja foi observado que o radio ainda tem

participacdo e boa audiéncia na Vila Central da MAISA. Outra indicagdo que essa Fase 1
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mostrou foi que a tecnologia e a inovacao j& sao compreendidas por uma parte da populacéo
da comunidade.

Porém, vale destacar que esses dois temas ndo sdo totalmente assimilados e ainda sao
alvo de alguns temores. Quanto a novidade do podcast, percebeu-se um grande
desconhecimento da maioria dos moradores quanto a sua aplicagdo. Contudo, nos pareceu
perceptivel que a compreensao sobre o formato podcast como uma “evolu¢ao do radio”
poderia facilitar a sua adesdo nessas comunidades, tornando-se um importante canal de
comunicacéo e de propagacao de inovacao.

Outra constatacédo foi o poder da zona rural de surpreender e de apresentar casos de
sucesso que servem para mudar conceitos ou preconceitos sobre o atraso da zona rural
considerada por alguns mais ignorante em relacdo a cidade. Exemplos como o Universe
Podcast refutam essa teoria e necessitam de uma maior e melhor analise.

A Fase 1 deste trabalho também evidenciou a disparidade de assimilacéo de contetdo
entre 0s mais jovens e os idosos. Enquanto a maioria dos jovens conseguiu explicar e
interpretar assuntos como tecnologia, inovagao e comunicacgéo, foram poucos os adultos com
mais de 50 anos e, principalmente, idosos, que apresentaram esse mesmo discernimento. 1sso
nos d& uma percepcao clara da tendéncia sobre adesdo tecnolégica no meio rural ao longo

dos proximos anos e décadas.

Fase 2 — novembro de 2021

Com os resultados da Fase 1 conhecidos, chegou 0 momento de realizar a aplicacédo
do instrumento de pesquisa com algumas alteracdes realizadas de forma a aprofundar o
entendimento dos entrevistados a fim de garantir uma maior fidelidade as respostas. O
instrumento de pesquisa, com adequacdes, ficou com 37 perguntas abertas e mais claras
relacionadas aos objetivos deste trabalho (Anexo B). Nessa nova etapa, 45 pessoas foram
entrevistadas ao longo dos meses de outubro e novembro de 2021, nos Assentamentos Paulo
Freire e Osiel Alves, ambas na comunidade da MAISA, zona rural de Mossor6 — RN. Os
referidos assentamentos se encontram a cerca de cinco quilémetros do centro da
Comunidade da MAISA, que fica as margens da BR 304, a aproximadamente 30 quilémetros

do centro de Mossoro.
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As 45 pessoas entrevistadas nessa nova fase compreendem os demais 90% do publico
proposto para este trabalho. Em junho de 2021, houve a consulta inicial a 5 pessoas — 10%
da quantidade — da comunidade para fins de qualificacéo.

Foram ouvidos, de forma presencial, com auxilio de gravador, homens e mulheres
de diferentes idades e escolaridade. Entre as mulheres, a maioria das entrevistadas se
classificou como dona de casa e agricultora. Entre os homens, a maioria disse ser agricultor
e operario da construcao civil (pedreiro, servente, ajudante em geral).

As perguntas do instrumento de pesquisa nessa fase foram distribuidas em trés partes.
Na primeira, foram abordados o conhecimento sobre o ré&dio e as formas como essa
populacéo utiliza esse meio de comunicacao. Na segunda parte do instrumento, foram feitos
guestionamentos quanto a tematica do “Podcast” e as formas de conexdo de internet dos(as)
entrevistados(as). E na terceira e Gltima parte, foram direcionadas perguntas sobre o
conhecimento de tecnologia no sentido de explorar o que os moradores conhecem sobre esse
assunto.

Cabe reforcar que assim como na consulta para a Fase 1, antes das entrevistas
também foram levados trechos de um episddio do podcast “Papo de Sabid”, da Plataforma
Sabid, para escuta prévia e posterior efetivacdo das entrevistas. Nessa fase, foram executados
aproximadamente cinco minutos do primeiro episddio especial sobre fruticultura do Papo.

Episodio disponivel: https://open.spotify.com/episode/0C4pqG1lnvuJEBG5I7ykSIB

Anélise Entrevistas — Radio

A aplicacdo do instrumento de pesquisa foi realizada a partir de perguntas
relacionadas ao radio como forma de iniciar as analises do objetivo maior deste trabalho: a
absorcéo e a disseminacdo da temaética da inovagdo nesse meio de comunicacado de massa e
o0 papel da expansdo da conectividade e das novas tecnologias de informagéo nesse processo.

O primeiro questionamento feito foi quanto ao habito de ouvir radio ou outras formas
de comunicacao via audio. Dos 45 entrevistados(as) ouvidos(as), 40 afirmaram escutar radio
diariamente, enquanto cinco afirmaram ndo ter o habito ou apenas ouvi-lo de forma

esporadica, pelo menos uma vez por semana.
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Ja& pelas primeiras respostas, percebe-se o tamanho da penetracdo do radio nessas
agrovilas visitadas, sendo um meio de enorme alcance e bastante consumido pela audiéncia.
A forma como os entrevistados(as) ouvem radio revela outro fato interessante. Metade das
pessoas ouvidas relata que escuta radio pelo celular/smartphone, enquanto a outra metade
disse ouvir apenas pelo aparelho convencional. Isso reflete a grande presenga dos
celulares/smartphone também na zona rural onde todos(as) os entrevistados(as) afirmaram
possuir um aparelho de uso préprio ou compartilhado com familiares.

Segundo o Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada da Escola de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundagdo Getulio Vargas — FGV EAESP
(2021), o Brasil dispde de 424 milhdes de dispositivos digitais em uso — computador,
notebook, tablet e smartphone. A partir desse dado e pelo que foi observado nas entrevistas,
verifica-se que o radio ganhou impulso com o advento das novas tecnologias, tendo seu
alcance potencializado para outros meios e outros publicos. Uma realidade que contrapbe a
analise de teodricos que no passado afirmavam que a internet, além de outros aparatos
modernos, poderia prejudicar os meios de comunicacdo de massa como o radio e a televisdo.

Outra informacdo que reforca esse bom alcance do radio no meio rural é quando
os(as) moradores(as) que usam smartphone afirmam escutar as estagdes sonoras por meio
de aplicativos préprios de emissoras locais ou da ferramenta de radio que alguns aparelhos
disponibilizam. Se no passado era comum encontrar o pequeno radio a pilha nessas
comunidades, hoje nota-se que a realidade mudou e que o agricultor agora concentra, ou
tenta concentrar, tudo pelo smartphone, uma vez que o aparelho é mais pratico se comparado
aos radios portateis de antigamente.

Quando foram perguntados sobre a emissora de radio que mais ouvem e 0 segmento
de programa que mais o interessam, as emissoras locais de Frequéncia Modulada — FM —
ganham destaque sendo as estacbes — FM 93,7 Mhz (Radio Resisténcia) e FM 95,7 Mhz
(Réadio TCM Telecom) — as mais lembradas pelo publico consultado. Aqui também vale uma
reflexdo para perceber que o radio AM (Amplitude Modulada) com Ondas Médias e de longo
alcance perdeu publico na zona rural. Fatores como a qualidade do som FM, o desligamento
gradativo da frequéncia AM e a propria chegada de smartphones conectados para essa
populacdo sdo algumas hipOteses que merecem ser ponderadas em pesquisas mais
especificas nessa area.

Quanto ao tipo de programa ou conteddo mais ouvido, 10 entrevistados(as)
confirmaram que sO ouvem programas que trazem noticias do tipo: informativos,
radiojornais, boletins policiais, programas politicos, debates etc. Trinta entrevistados

afirmaram que ouvem de tudo no radio: dos programas jornalisticos aos musicais e shows
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apresentados. Cinco entrevistados(as) afirmaram s6 ouvir conteddo gospel em emissoras
especificas para essa linha de programagéo.

Outro questionamento feito pelo instrumento de pesquisa foi sobre a confiabilidade
do publico consultado em relacdo ao veiculo de comunicagdo rédio. Dos 45 entrevistados
nessa etapa, apenas trés afirmaram nédo confiar nas informagdes repassadas pelo meio, 42
disseram confiar plenamente ou parcialmente nas informac6es que ouvem do radio.

Entre as justificativas para tamanha confianca esta a credibilidade do meio e pelo
fato de as emissoras apresentarem conteddos locais, ou seja, fatos que acontecem no
municipio e na regido. Outro argumento defendido por uma parte dos(as) entrevistados(as)
para se ter confianca no radio € o imediatismo dos conteudos, conforme relata um
deles: “Uma coisa, por exemplo, t acontecendo, aconteceu no dia anterior e ele passa pela
manhd, ou ta acontecendo agora, o radio vai la e transmite pra gente que nao t& podendo ver
ao redor, sair de casa, e ta buscando informacéo”.

Os entrevistados(as) que ndo confiam nas informacdes do veiculo argumentam que
o radio coleta informacdes a partir de outros meios, principalmente da internet. E a internet,
na visdo dos consultados(as), apresenta muitas noticias e contetidos de origem duvidosa, que
podem resultar em ruidos de comunicacdo e até mesmo em informacgfes falsas. Um
entrevistado argumenta: “O radialista pega informac@es que j& vao passando pra ele, né essa
a verdade?”.

Quando se questiona qual dos meios — entre radio, TV e Internet — é o mais confiavel,
nota-se que o réadio fica em ultimo lugar na visdo dos(as) entrevistados(as). A TV é
mencionada como o0 meio mais confiavel por 32 entrevistados e a internet é apontada por
oito pessoas como o veiculo mais confidvel. O radio s6 foi colocado como 0 meio mais
confiavel por apenas cinco entrevistadas. Tal percepcdo foi assim relatada por um
entrevistado: “Eu confio mais na televisdo, porque além da reportagem, eu estou vendo as
imagens. As vezes, na radio, o “cabra” pode ta falando uma coisa, eu nao vendo 14 a foto,
sei nem se é verdade”.

Mesmo atrés da TV e da internet, o radio ainda se mostra com credibilidade na viséo
dos(as) entrevistados(as), o que evidencia a sua importancia como um veiculo de
comunicacéo forte e de grande repercusséo, capaz de provocar mobilizagdes e novas atitudes
a partir de novos conceitos. Tematicas de inovagdo, como este trabalho sugere, a partir do
radio, podem trazer impactos na vida de toda essa audiéncia rural consultada, de forma que
ela utilize essas informacdes para si e para disseminar entre 0s seus pares.

Ainda sobre a tematica do radio, verificou-se, por meio do instrumento de pesquisa,

que os(as) entrevistados(as) em sua maioria (30 pessoas), ndo sentem faltam de contetdos a
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mais no meio. As outras pessoas entrevistadas ndo souberam responder em relagcdo aos
conteddos transmitidos, se poderiam ser ampliados e/ou melhorados pelas emissoras
radiofénicas. Um dos entrevistados afirma: “Acho que tem um pouco de tudo né, tem noticia
de tudo. Tem até culinéria, tem esporte, né, tem musica que é pra vocé se divertir, que é um
atrativo. Acho que tem um pouco de tudo. N&o sei pensar o que o radio falta”.

Sobre a aplicacdo do contetdo que o radio transmite, todos(as) os(as) participantes
da entrevista afirmaram que aplicam e que compartilham o assunto quando necessario. Trés
entrevistadas deixaram claro que apenas aplicam e compartilham conteddos que, na visdo
delas, podem trazer algum beneficio para quem estd recebendo a mensagem. Essas
entrevistadas ainda deixaram claro que ndo compartilham contetidos duvidosos ou “fofocas”
escutadas pelo meio do radio.

Essas respostas s6 reforcam que a audiéncia rural estd propensa a repassar a
informacdo recebida. Nesse ponto, j& se percebe que existe a perspectiva de disseminacdo
de contetdo ouvido pelo radio, seja ele qual for. Entdo, da para se afirmar que esses
ouvintes(as) consultados podem se transformar em propagadores de assuntos relacionados a
inovacdo, mas antes é preciso fazer a analise sobre como esse publico absorve e interpreta

essa tematica em questdo.

Andlise das Entrevistas — Podcasts

As perguntas formuladas sobre o radio — com todos os aspectos ja abordados
anteriormente — funcionaram como a base para um questionamento pertinente a proposta
deste trabalho. No instrumento de pesquisa também foi abordado se os(as) entrevistados(as)
ja tinham ouvido falar em “podcast” e, para os casos afirmativos, sobre o que essa palavra
significaria para eles.

Das 45 pessoas ouvidas, 20 afirmaram ja ter ouvido falar em podcast, enquanto outras
25 pessoas relataram desconhecer completamente o significado dessa palavra e para que
serviria essa ferramenta.

Uma informacdo interessante, nesse contexto, &€ que todas as pessoas que afirmaram
ja ter ouvido falar sobre podcast sdo mulheres e jovens entre 20 e 40 anos de idade. Nesse
caso, podemos inferir que as mulheres jovens dos assentamentos rurais visitados podem estar
mais atentas as novidades da comunicacao que os homens e idosos(as).

Mas apesar da afirmacéo de ja ter ouvido falar sobre podcast, as 20 mulheres néo

souberam relacionar a palavra a nenhum significado. Apenas uma delas, uma agricultora de
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26 anos, levantou a hipotese de que o podcast poderia ser um programa de radio com uma
proposta exclusiva de divulgacdo e propaganda.

Apdbs ouvir cada resposta, coube-nos explicar e exemplificar o que seria 0 podcast
para aquele publico que estava sendo consultado. Nessa ocasido, foi relatado aos
participantes que aquele trecho de dudio do “Papo de Sabia” ouvido antes da entrevista se
enguadrava como um podcast. Diante disso, também foram apresentados outros trechos de
episodios aleatorios, por meio do aplicativo Spotify, e dai constatou-se que 16 pessoas
daquele universo de entrevistados(as) ja& tinham escutado algum tipo de podcast
anteriormente. Com isso, ficou nitido que aqueles(as) entrevistados(as) ja tinham ouvido
episddios disponiveis em plataformas de dudio, mas ndo conseguiam relacionar aquele som
a um podcast.

Quanto a entrevistada de 26 anos que afirmou ja ter ouvido falar em podcast, ela
explicou que este ja vem sendo utilizado pelo filho pequeno, que consome episodios de audio
e de video: os videocasts, que sdo arquivos de podcast com recurso de video, segundo a visdo
de Leite (2010).

O autor defende que uma das muitas vantagens do videocast é a producdo de

materiais para ficar ao alcance do realizador, independentemente do seu meio social.

O videocast € um meio de publicar um contetdo audiovisual na rede, podendo ser baixado
desde que o usuario esteja subscrito nos varios agregadores, recebendo automaticamente o
videocast. Os ouvintes podem ter acesso aos videocasts diretamente de seus computadores,
ou em dispositivos portateis (mp3, mp4, etc.). (LEITE, 2010, p. 13)

Outra constatacdo feita a partir das entrevistas presenciais € que o podcast ndo sé
tinha sido ouvido por uma parte daquele pablico consultado, como também ja tinha sido
compartilhado por redes sociais, mesmo sem eles terem a no¢do que estavam espalhando um
contetido de audio por meio de plataformas especificas para esse fim. Com essas afirmacdes,
constata-se que o0 consumo desse tipo de produto se mostra presente nas agrovilas da MAISA
para uma parcela dessa populacdo, havendo apenas uma dificuldade de relacionar a
ferramenta ao termo que o descreve.

Diante da confirmacdo de que uma parte do publico daqueles assentamentos rurais
jatinha ouvido podcasts propriamente, coube acrescentar uma nova pergunta ao instrumento
de pesquisa durante as abordagens feitas. Foi questionado se eles sabiam qual o podcast ja
tinham ouvido e/ou compartilhado. Nenhuma das entrevistadas soube responder.

Ao se fazer uma analise com o que foi explanado até agora, pode-se interpretar que
0 podcast € uma ferramenta de inovacdo com possibilidades de propagar diferentes tipos de

conteudo, tais como conteudos voltados a inovacao. Com isso, fica claro, na nossa avaliagéo,
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que existe uma absorgcdo, mesmo que incipiente e de forma indireta, desses conceitos nas
agrovilas visitadas.

Com o resultado sobre o conhecimento dos podcasts mais claro, o instrumento de
pesquisa partiu para uma outra etapa de questionarios que ajudam a interpretar os dados até
agora e que estdo relacionados entre si. Este trabalho também buscou investigar as formas
de conexdo a que esse publico consultado tem acesso.

Foram inseridas no instrumento de pesquisa 20 perguntas sobre tecnologia,
equipamentos, internet, acesso, conexdes e percepgdes sobre a rede mundial. Nessa etapa,
foram levantadas questdes se 0s(as) entrevistados(as) tinham acesso a internet, a forma desse
acesso, ha guanto tempo e se existia alguma aprovacdo ou reprovacao para 0 servico de
internet contratado.

Também foram feitas perguntas sobre onde o servico de internet era mais usado — no
smartphone, na televisdo ou no computador, se os(as) entrevistados(as) entendiam sobre
aplicativos de smartphone, a finalidade, a frequéncia e se utilizam o aparelho ou
equipamento para fins de trabalho, lazer ou para outras atividades.

Nesse contexto também foram langadas perguntas sobre o entendimento que o0s(as)
entrevistados(as) tinham sobre “tecnologia” e “inovagdo” e se havia alguma identificagdo
com ambas. Também foram feitos questionamentos se 0s entrevistados tinham receio sobre

a tecnologia e de que forma ela poderia melhorar a sua vida pessoal ou o seu trabalho.

Analise das Entrevistas — Tecnologia

A primeira questdo abordada sobre a temética da tecnologia e inovacdo foi relativa
a0 acesso a internet: se os(as) entrevistados(as) tinham acesso a algum servico de provedor
de internet e pacote de dados moveis. A resposta positiva foi unanime entre todos(as) 0s(as)
participantes. O acesso a internet é uma realidade nos assentamentos visitados. Dos 45
entrevistados(as), todos(as) afirmaram possuir contrato com empresas provedoras locais ou
acesso aos dados moveis para conexdes via smartphone.

Essa realidade averiguada entre os moradores consultados para este trabalho se
contrapde a maioria dos imadveis rurais do pais. Segundo o Censo Agropecuério do IBGE de
2017, mais de 70% das propriedades rurais do Brasil ndo possuiam conexdo a época do
levantamento. Pelos dados, o IBGE constatou que o pais tem 5,07 milhdes de
estabelecimentos rurais, que sdo aqueles locais onde acontecem producdo agricola e/ou de
pecuaria como atividade de renda. Propriedades utilizadas em mineracdo, sitios, chacaras e

areas militares ndo sdo consideradas estabelecimentos rurais, na avaliagdo do IBGE. Essa
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pesquisa mostrou que 71,8% dos imdveis rurais ndo tém acesso a internet, o que equivale a
3,64 milhdes de propriedades.

Dentro da nossa avaliacdo, ha alguns motivos que ajudam a explicar essa realidade
de conexdo da MAISA diferente da grande maioria das comunidades e assentamentos rurais
do Brasil, conforme apontam os dados do IBGE acima. A &rea de estudo deste trabalho
concentra as grandes fazendas exportadoras de frutas do Rio Grande do Norte e que, por sua
vez, sdo responsaveis por uma grande fatia da balanca comercial potiguar. Para essas
corporacOes agricolas manterem seus negocios ativos no mercado mundial, o servico de
conexd0 a internet precisa ter uma boa funcionalidade. Com isso, foram necessarios
investimentos privados em acessos que culminaram em instalacdo de antenas, cabeamento,
prospeccao de provedores, entre outras acoes.

Nesse sentido, a presenca de dados méveis nas agrovilas, mesmo de forma instavel,
também pode ser explicada pela presenca das grandes fazendas na regido. Pela nossa anélise,
é possivel argumentar que operadoras de telefonia mdvel tenham sido instigadas a instalar
torres no polo da MAISA gracas a solicitacdes e outros pedidos feitos por parte das empresas
produtoras de frutas. Com esse servico de internet funcionando nas grandes fazendas de
frutas, pode-se averiguar que houve também uma extensdo desses acessos as agrovilas da
MAISA com a chegada de novos provedores como forma de aproveitar o potencial de
usuarios que ali ja residiam.

Esse processo de insercdo dessa comunidade rural no mundo digital se mostra como
um 6timo exemplo da importancia dessa incluséo para o desenvolvimento dessas regifes, o
que serve de experiéncia para compreendermos o0 quao importante é a execucao de politicas
voltadas a inclusdo digital dessas areas rurais por todo o Brasil.

Essa analise ficou mais evidente quando foi questionado aos(as) moradores(as) qual
era o tipo de internet que possuiam — se era via radio, cabo, fibra dptica, satélite etc. — 31
participantes responderam que a internet chegava as respectivas casas por meio de cabos a
partir dos postes da rua. Nenhum dos entrevistados(as) soube informar se a internet em
questdo era proveniente de fibra dptica, por exemplo, ja comum em areas urbanas de muitos
municipios brasileiros. Outras 10 pessoas relataram que utilizam internet via radio e quatro
entrevistados afirmaram que se conectam a partir dos dados moveis, ou pelo menos tentam,
uma vez que os proprios moradores ouvidos reclamam da instabilidade do servigo na area
rural em questéo.

Sobre o servico de internet a cabo, os moradores relataram que ha& dois em
funcionamento nos assentamentos visitados: “Netmais e Conceitos”. Diante dessa

informacdo, os usuarios foram questionados sobre a qualidade da conex&o que recebem por
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meio desses dois provedores. Foi perguntado, inicialmente aqueles(as) que tém a internet via
cabo, se aprovam o servico, e todos(as) foram unanimes em responder que sim.

Questionados sobre a velocidade de conexdo, nenhum dos(as) entrevistados(as)
soube responder esse dado mais técnico, apenas relataram que conseguem usar 0 Servico sem
maiores problemas, principalmente no smartphone e na TV. Sobre valores, 15
entrevistados(as), afirmaram que pagam R$ 60,00 por més pelo servico. Os(as) demais ndo
souberam responder.

Quando questionados(as) sobre o porqué de pagar pela internet, os(as) moradores
ouvidos justificaram a necessidade para ter acesso a comunicacdo pessoal, profissional,
lazer, diversdo e educagdo. “Quem tem estudante em casa ndo pode ficar sem internet”,
argumentou uma das entrevistadas que tem uma crianca que acompanha aulas de forma on-
line. “Hoje em dia, internet ndo ¢ mais um luxo, ¢ uma necessidade”, explicou uma outra
entrevistada agricultora.

Nesse sentido, nos parece claro que a pandemia de Covid-19 acabou impulsionando
0 acesso dessas comunidades a internet, tornando as tecnologias de informacao, servicos
considerados cada vez mais de necessidade basica também nas areas rurais. Com isso, fica
evidente que a conta de internet tem a mesma prioridade da conta de luz, por exemplo, nessas
agrovilas. Pelo que foi observado, as familias conectadas da zona rural ndo conseguem mais
viver sem internet, mostrando assim que estdo cada vez mais dependentes dos servicos
digitais.

Outra informacdo levantada por meio deste trabalho € que todos(as) entrevistados(as)
ouvidos(as) afirmaram possuir ou ter acesso a smartphones conectados a rede de internet.
Apenas dois entrevistados — agricultores — afirmaram ndo possuir um aparelho préprio, mas
relataram usar os smartphones de alguém da familia, geralmente das esposas ou dos filhos.

Esse aumento da presenca dos smartphones na zona rural mostra a dimensédo desses
novos aparelhos em todo o pais. Ainda pelo levantamento feito em 2020 pelo Centro de
Tecnologia de Informacdo Aplicada — FGVcia, da Escola de Administracdo de Empresas de
Sao Paulo da Fundagéo Getulio Vargas (FGV EAESP), o Brasil conta com 234 milhdes de
celulares inteligentes — smartphones. Esse dado representa que o pais tem mais smartphones
que habitantes (215 milhdes — IBGE 2021). Ao adicionar notebooks e tablets, sdo 342
milhGes de dispositivos portateis em uso em 2020, ou seja, 1,6 dispositivo portatil por
habitante.

Com mais acesso a internet, nota-se que os moradores da zona rural também
passaram a aderir as redes sociais como ferramentas de negocios e de lazer. Pelos dados da

7% Pesquisa sobre Habitos do Produtor Rural, realizada pela Associacdo Brasileira de

54



Marketing Rural e Agronegdcio — ABMRA (2017), 75% dos produtores rurais do pais usam
as redes sociais no seu cotidiano. Desse total, 96% afirmam utilizar o WhatsApp, 67% o
Facebook e 24% o YouTube.

Entre os(as) entrevistados(as) para esta pesquisa, todos(as) afirmaram possuir contas
e fazer uso regular de pelo menos uma rede social, com destaque para o WhatsApp e
Instagram. Quando questionados se sabiam o que era um aplicativo de celular/smartphone,
35 participantes afirmaram conhecer, porém ndo souberam explicar. Outras dez pessoas
ouvidas disseram que ndo conheciam ou sabiam o que era um aplicativo.

Mediante essa negativa, coube-se fazer uma explicagdo durante a abordagem
mostrando e exemplificando alguns tipos de aplicativo. Apos isso, 0s participantes que
afirmaram desconhecer os aplicativos, revelaram, na verdade, saber e até mesmo usa-los,
porém nao conseguiam relacionar o nome “aplicativo” aqueles icones de aparelhos moveis.

Quando questionados sobre o tipo de aplicativo mais usado, 0s(as) entrevistados(as)
explicaram que utilizam mais os que oferecem comunicacdo (WhatsApp, Instagram,
Facebook, Telegram, TikTok) — para falar com familiares principalmente, e os aplicativos
de servigos bancérios. Dez entrevistados explicaram que o “Auxilio Emergencial” oferecido
pelo Governo Federal em 2020 e 2021 para familias em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica, foi um ponto decisivo para eles buscarem e conhecerem as ferramentas de
aplicativos em smartphones.

Mais uma vez, os dados apontam para um avanco rapido no uso dessas tecnologias
em funcdo de um motivo de forga maior: a pandemia de Covid-19, que claramente acelerou
de forma consideravel um processo que ja estava em curso nas areas rurais do pais. Percebe-
se, a partir dessas informacoes, que a adesdo as novas tecnologias e ao seu manuseio refletiu
em beneficios que foram cruciais para a sobrevivéncia de familias nos Gltimos dois anos.
Diante dessa realidade, cabe afirmar que a tecnologia foi imposta a esses(as) moradores(as).
Em outras palavras, isso reforca que 0s novos usuérios ou tinham acesso para solicitar os
beneficios, ou teriam de amargar grandes dificuldades para aguardar atendimentos bancarios
e outras burocracias existentes no servigo publico brasileiro.

A tematica dos smartphones e dos aplicativos provocou um debate entre alguns(mas)
participantes do questionario sobre riscos de criancas e adolescentes que usam esses
equipamentos de forma exagerada e sem fiscaliza¢do por parte dos responsaveis. Percebe-se
que as mulheres ouvidas para este trabalho estdo mais atentas a essa questdo, relatando os
riscos que os smartphones podem trazer aos seus filhos e dependentes. Foram mencionadas,

por exemplo, preocupacdes com drogas e pornografia:
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Minha netinha quando ta |4 em casa com o celular, eu fico de olho direto com ela, ela deita
I4 na cama assistindo, eu digo: “vocé ta assistindo o qué?”; ai ela: “ah vo, venha olhar, venha”,
ai vou olhar é o desenhinho que ela t& assistindo, as vezes um neg6cio, umas meninazinhas
que ficam conversando.

Esse depoimento acima é de uma agricultora de 63 anos. Ela relatou que monitora
diretamente o que os(as) netos(as) andam acessando no smartphone. Esse posicionamento

de vigilancia é defendido por Balbani e Krawczyk (2010, p.16):

E importante que educadores, pais e profissionais de salide orientem as criangas e jovens para
0 uso sensato e responsavel dos celulares e demais equipamentos eletroeletrénicos, de modo
a ndo interferir nas atividades escolares, nem provocar privacdo do sono ou outros danos a
saude fisica e mental.

No instrumento de pesquisa também foi questionada a frequéncia de uso do
smartphone e uma média de horas por dia que o0s(as) entrevistados(as) destinam para acessar
os aplicativos e conteddos moveis. Todos(as) os(as) participantes falaram que usam o
celular/smartphone diariamente. Quanto as horas utilizadas para esse acesso, percebe-se
variaces, principalmente em relacdo a faixa etaria. Os(as) entrevistados(as) de mais idade
sdo 0s que menos utilizam os aparelhos, uma realidade diferente entre os mais jovens.

Dos 45 entrevistados(as) nesta etapa, oito pessoas — todos com mais de 40 anos de
idade — afirmaram que passam até duas horas por dia diante de celulares/smarthphones. Dois
entrevistados — homens também com idade superior aos 40 anos — afirmaram que nédo
chegam a ficar uma hora observando smartphones. Quanto aos demais participantes,
todos(as) responderam que ficam mais de quatro horas por dia acessando redes sociais e
outros aplicativos em aparelhos moveis.

Essa média de horas diarias destinadas ao smartphone corrobora os dados do Gltimo
relatdrio anual da App Annie (2020). Segundo o documento, no ano de 2020, cada brasileiro
que possuia smartphone a época ficou 4,8 horas por dia utilizando o seu aparelho, em média.
O relatorio explica que esse dado reflete em um aumento de uma hora em relacdo a média
verificada em todo o pais no ano anterior (2019), que era de 3,8 horas por dia.

Ainda conforme os dados App Annie, o Brasil é o segundo pais do mundo com o
maior tempo diario de uso de smartphone, atrds apenas da Indonésia, onde os habitantes
destinam uma média de 5,2 horas/dia.

Completam o ranking dos 10 paises com maior tempo medio diario de uso de

smartphone:

e Indonésia - 5,2 horas/dia;

e Brasil - 4,8 horas/dia
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e India - 4,6 horas/dias;

e Meéxico - 4,4 horas/dia;

e Argentina - 4,4 horas/dias;

e Coreia do Sul - 4,4 horas/dia;
e Turquia - 4 hora/dia;

e China - 3,9 horas/dia;

e Japdo - 3,7 horas/dia; e

e Canada - 3,6 horas/dia.

Nota-se que a pandemia de Covid-19 foi uma das principais responsaveis por esse
aumento de horas de uso do smartphone, ja que muitos habitantes do Brasil e do mundo
foram submetidos a isolamento social e lockdown como estratégia para mitigar os efeitos da
doenga e desafogar os sistemas de saude no mundo inteiro. Ainda segundo a App Annie, no
planeta, durante a pandemia, o tempo usado no celular aumentou em média 20%. Uma
pratica que, pela nossa compreensdo, também pbde ser observada na zona rural que tem
conexdo com a internet.

Outro questionamento feito aos participantes dos assentamentos visitados foi sobre
0 grau de dependéncia que eles tém em relacdo ao celular/smartphone. Para chegar a essa
informacao, foi perguntado se eles conseguiriam viver sem o equipamento. Pelas respostas,
percebeu-se um certo equilibrio entre afirmacdes e negacBes. Vinte e cinco pessoas
afirmaram que ndo conseguiriam ou ndo poderiam mais viver sem o smartphone atualmente.
Outras vinte pessoas consultadas relataram que conseguiriam tocar a vida sem o aparelho.
Também foram questionadas as justificativas para cada resposta. Entre o publico que
afirmou saber viver atualmente sem o smartphone nos dias de hoje, nota-se que a maioria é

de homens, acima dos 35 anos de idade. VVejamos:

“Se colocar na minha cabeca que n&o preciso mais dele [smartphone], eu consigo viver. Eu
tava muito apegada com o celular, ai botei na cabeca que ndo precisava” — relato de uma
mulher agricultora de 40 anos.

“Se for pra viver, tem que viver, que antes a gente ja vivia” — relato de uma mulher de 32
anos.

“Eu conseguiria viver, ndo € minha sobrevivéncia ndo, mas é muito dificil. Porque voceé viver
sem vocé puder se comunicar com ninguém que t& longe, assim, né?” — justificativa de uma
mulher de 28 anos.

“Eu, no momento que eu td vivendo agora, eu poderia até conseguir, mas ndo seria facil nao,
mas ia me fazer muita falta, por qué? Porque é 0 meio que eu me comunico com meus
clientes, né, ai toda semana t6 me comunicando com eles. Comego na quinta-feira, eles
comecam a fazer os pedidos pra mim, ai é quinta e sexta, chegar em casa cedo t& cheio de
mensagem” — relato de uma mulher vendedora de 25 anos.

57



“Eu ndo conseguiria [viver sem o smartphone], minha familia ¢ tudo longe, ai tem que saber
noticias deles. Moram tudo longe, aqui s6 mora eu, ai quero saber da familia todo dia” —
explicacdo de uma mulher de 39 anos.

“Eu conseguiria, mas ndo recomendo, né?! porque hoje em dia é necessario” — argumento de
um homem de 35 anos.

“Eu acharia dificil assim, se por exemplo eu quiser falar com uma pessoa da minha familia,
em celular, eu ndo atender em ligagéo sem ser em WhatsApp, porque ¢é ruim de ligar” — relato
de uma mulher de 40 anos.

Com essas afirmac@es, nota-se que a maioria dos(as) entrevistados(as) ja criou uma
espécie de dependéncia com as tecnologias e mais precisamente com essas novas
ferramentas de comunicacdo. Dependéncia que hoje também se nota em outras comunidades.
Até vinte anos atras, as ligacGes eram algo de dificil acesso na zona rural. No passado,
existiam em algumas areas postos telefénicos, com servico dispendioso para a época e muito
limitado. Hoje, percebe-se que as mensagens virtuais com suas chamadas de audio e video
séo atrativos para esses(as) moradores(as) que veem a luz da incluséo digital a partir de telas
virtuais.

Outro ponto abordado na entrevista foi saber se aquele pablico consultado realizava
algum tipo de trabalho pelo smartphone. Das 45 pessoas ouvidas, 19 afirmaram fazer algum
tipo de trabalho por meio de aplicativos moveis. Questionados sobre quais tipos de trabalho
seriam, 15 responderam que usam grupos de WhatsApp e outras redes sociais para fins de
divulgacdo de produtos tipo materiais de vestuarios, além de produtos e cria¢bes, como, por
exemplo, garrafas de mel e animais abatidos. “Matamos um boi ontem e botamos as carnes
pra vender nos grupos de WhatsApp”, relatou uma senhora de 62 anos.

Além de buscar divulgacdo no smartphone, outras quatro pessoas relataram que
oferecem servigos diversos nos grupos de mensagens, como servicos de motorista, pedreiro,
marceneiro, auxiliar de servi¢os gerais, entre outros.

Na visdo de Conceicgédo e Schneider (2019, p. 10) esse comportamento de moradores
do campo em relagdo ao uso de equipamentos tecnoldgicos e da internet, representa uma

grande oportunidade de negdcios:

O uso da internet por parte dos agricultores familiares tende a contribuir de forma positiva
no encurtamento das relagdes sociais bem como na criagdo de cadeias de comercializagdo,
dinamizados pela criacdo de paginas em redes sociais, visando a ampliagdo e acesso a novos
mercados.

Apobs abordar a tematica e os comportamentos dos(as) entrevistados(as) com
smartphones, foram feitas perguntas sobre “tecnologia” de uma maneira mais geral, a fim de

conhecer até que ponto aquele pablico poderia fornecer informacdes sobre essa questéo.
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Sendo assim, foi questionado a cada participante sobre o que eles entendiam por tecnologia
e 0 que essa palavra representava para cada um. Entre as respostas, percebeu-se que todos(as)
se mostraram incertos quanto a conceitos e outras defini¢cdes. As explicacdes foram as mais

variadas:

“Nossa, sera que a gente vai achar as palavras? Eu sei o que ¢, mas eu ndo sei dizer o que ¢”
— entrevistada de 26 anos.

“Eu acho que é o avango do mundo” — entrevistada de 30 anos.

“E a televisdo, smartphone, né?! Esses celulares bem avancados, transporte. Porque tem carro
que ndo precisa vocé dirigir pra vocé andar nele ndo. VVoceé s liga, ele e ele vai pra tudo que
¢ canto” — entrevistada de 39 anos.

“Esse celular, né? Que é mais moderno que os outros. E outras coisas, viu?! De primeiro nés
lavava a roupa na méo, hoje em dia tem uma maquina que a gente s6 tira pra colocar no
corddo. N&o é uma tecnologia ndo? Isso ai? E é dez, hein. Aquela maquina é dez” —
entrevistada de 62 anos.

“Tecnologia é um meio de comunicagdo, né? Um meio de comunicagdo para 0 mundo.
Depois do aparelho de celular, houve uma facilidade enorme pra todo mundo, a comunicacéo
ficou mais facil” — entrevistada de 40 anos.

Na definicdo de Jung (2009, p.19), tecnologia ¢ “a aplica¢do do conhecimento
cientifico as propriedades da matéria e da energia, de forma a serem desenvolvidos novos
produtos e processos destinados a reduzir o esfor¢o humano”. A partir dessa analise, pode-
se interpretar que as explicacdes repassadas pelos(as) entrevistados(as) tém coeréncia. Nota-
se que a visdo de tecnologia relatada se baseia em equipamentos eletrénicos presentes em
casa e/ou no trabalho e que sdo usados no dia a dia para uma melhor condicao de vida e de
relagOes pessoais e profissionais.

Essa mesma andlise € observada quando os(as) entrevistados(as) sdo questionados
sobre “Inovagdo”. O que ¢ Inovagdo? Ja ouviu falar? E para o que serve? Assim como as
respostas dadas sobre os conceitos e significados de “tecnologia”, no que se refere a tematica
da inovacdo, as explicagdes também foram variadas, sendo que das 45 pessoas consultadas,
29 alegaram nunca ter ouvido falar sobre Inovacdo ou ter ouvido falar, porém sem saber

explicar.

“Ja escutei falar, agora ndo sei quando nem sei o que €” — entrevistada de 26 anos.

“Inovagdo é que vocé vai melhorando, né, os produtos cada vez mais pra ter uma qualidade
melhor” — entrevistada de 25 anos.

“Eu nao entendo muito né, mas acho assim, que [inovagdo] veio para ajudar a gente a um
meio melhor de comunica¢do” — entrevistada de 39 anos.
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Na literatura académica hé fortes relagcdes entre inovacao e tecnologia. Fuck e Vilha
(2012) argumentam que ndo € a toa que se usa a expressao Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao
(CT&lI) para falar sobre os principais elementos que caracterizam o processo dinamico que
afeta a economia, sociedade e natureza. Na analise dos autores: “umas das dimensdes na
qual a palavra inovacdo aparece com maior frequéncia € a relacionada a producdo de novos
produtos ou processos intensivos em conhecimento. Esta dimensdo guarda relacdo com 0s
desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos” (FUCK; VILHA, 2012, p.21).

Tomando como base a declaragdo acima, pode-se ainda afirmar que os conceitos de
inovacéo repassados por alguns dos participantes do instrumento de pesquisa Sdo coerentes
com as defini¢es da academia. Isso indica que esses moradores dos assentamentos visitados
tém nocdo, ainda que a partir da visdo de mundo que lhes cerca, sobre inovacdo e
tecnologia. E se ha uma perspectiva de nocdo, pode-se afirmar também que existem
perspectivas de absorcdo e de disseminacdo desses conteudos caracterizados como
inovadores.

Essa absorcdo e essa disseminacdo podem ser vistas com a assimilacdo e com o uso
das tecnologias disponiveis, ao usar aplicativos para fins diversos, ao se comunicar através
de chamada de video, ao ligar a Smart TV, ao baixar a temperatura da geladeira, ao estudar
por meio de telas.

A compreensdo acerca do uso da tecnologia gera, por um lado, aprendizado e, por
outro, através de mecanismos de rede, tende a disseminar a compreensdo do uso dessas
ferramentas entre outros individuos préximos em uma comunidade. E através dessa absor¢ao
e dessa disseminacdo do uso de ferramentas inovadoras gue se incrementa 0 acesso a novas
ferramentas, como, por exemplo, 0 acesso a podcasts, invidvel sem um acesso mais
generalizado as tecnologias de informacdo. Essas ferramentas de audio, por sua vez, tendem
a alimentar ainda mais o ciclo de acesso a informacdes e conhecimentos, que uma vez
absorvidos, tendem a se disseminar através dos mesmos mecanismos de rede. Conforme
estamos descrevendo, trata-se, portanto, de um circulo virtuoso, que gera avangos e
beneficios a todos os individuos dessa comunidade.

Ainda dentro desse contexto, foi perguntado aos participantes se eles gostavam de
tecnologias. Todos(as) foram unanimes na resposta afirmativa. Quando questionados(as)
sobre qual seria o objeto ou equipamento mais tecnoldgico presente nas casas de cada um,
as respostas também foram variadas. Geladeira, fogdo, maquina de lavar, TVs, radio,
computador e, principalmente, o celular/smartphone, foram as respostas apontadas pelos

entrevistados(as).
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Outra pergunta foi sobre os temores quanto a tecnologia: “O senhor ou a senhora tem
medo da tecnologia?”. De todas as pessoas ouvidas, 28 afirmaram ter algum tipo de receio
com a tecnologia, enquanto outras 17 justificaram que acreditam plenamente na seguranca
da tecnologia. “Eu néo tenho medo ndo. Eu penso assim, quanto mais for avangando, pra
mim [fica] melhor, t4 entendendo?”, explicou uma entrevistada de 29 anos.

Ainda sobre essa temeridade em relacdo a tecnologia, vale destacar que os adultos
acima de 40 anos sdo os que afirmaram mais possuir medo da tecnologia. Essa temeridade
acaba influenciando numa outra constatacdo abordada por Concei¢do e Schneider (2019).
Na percepcao dos autores, 0 uso da internet, dentre os idosos que a acessam, serve para fins
familiares e funciona como uma forma de minimizar a distancia dos filhos que sairam para
outros municipios, por exemplo, e até mesmo para amenizar a solidao.

Lopes et al. (2008) justificam que um dos principais motivos que levam o0s idosos a
procurar a internet é a comunicagdo, sobretudo com familiares e conhecidos. Entretanto,
conforme apontam Conceicdo e Schneider (2019), ha duas realidades distintas nesse
contexto: os idosos que procuram aprender tecnologia, principalmente por medo da solidao;
e 0s idosos que tém receio de usar computadores e acessar a internet sozinhos, por isso, eles
pedem ajuda aos parentes proximos.

Ainda falando sobre esse contexto de auxilio no manuseio de ferramentas digitais,
como acessar a internet por computadores e smartphones, por exemplo, também foi
perguntado aos participantes deste trabalho se os seus respectivos familiares forneciam
algum tipo de ajuda para realizar essas conexdes. A resposta também foi unénime entre
todos(as). Quando questionados sobre qual a tecnologia preferida pelos familiares, a resposta
foi direta: celulares/smartphones e computadores.

Dentro do instrumento de pesquisa foi questionado, na opinido dos(as)
entrevistados(as), sobre qual seria a maior obra ou equipamento tecnolégico que ha no
assentamento onde moram. Foram dadas como respostas, depois de um certo tempo de

pensamento: a chegada de computadores na escola, a internet e o sinal do Wi-Fi.

“As vezes [vocé] precisa se comunicar pra ir 1 em Mossoro, as vezes tem uma pessoa doente
precisando de ambulancia, as vezes tem uma pessoa que ta ali passando mal, um acidente
aqui, tem que correr chamar o SAMU, se ndo tiver o sinal, ndo chama, né” —

entrevistada de 29 anos.

“Meu tio que mora em Sdo Paulo quando chegou, disse: ‘sim, t bom ai, tem até internet’, e
eu: ‘meu tio, o senhor ti achando que a gente mora onde?’, j& pensou a judiacdo?, Meu tio:
‘sim, t& bom ai, tem até internet, academia’. Eu disse: ‘oh meu tio, pelo amor de Deus!’,
porque quando diz que é num sitio, acha por certo que sd tem vaca, galinha” — entrevistada
de 26 anos.
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Diante dessa resposta, torna-se notoria a percepcao arraigada de muitas pessoas de
que a zona rural ainda é uma area completamente sem acessos e servicos tecnolégicos. Mas
diante do que foi ouvido, algumas mudancas e, consequentemente, avangos ocorreram nos
ultimos anos nessas localidades. Fernandes et al. (2016, p.25) corroboram essa percepcao de

desvalorizagdo do meio rural em relacédo a cidade:

Historicamente o que € associado ao rural tem sido desvalorizado, tanto os modos de vida
como as formas de trabalho e producdo, por ser considerado atraso frente ao projeto
civilizatério moderno que desqualifica os saberes e desautoriza essas formas de viver. Essa
desvalorizagdo € vivenciada como um sentimento de subalternidade, tratando-se de um
problema psicolégico, coletivo e politico.

O Wi-Fi, apontado como algo mais tecnoldgico nos assentamentos visitados na visdo
dos(as) entrevistados, é usado para fins diversos (trabalho, lazer, comunica¢do), mas nota-
se que ele ndo é muito utilizado para fins educacionais. Durante toda a aplicacdo do
instrumento de pesquisa, apenas duas mulheres mencionaram que a internet também ajudava
os filhos em aulas remotas. Rambo et al. (2011, p.13) analisam essa realidade de iniciacdo

digital no meio rural:

O que ocorre é que as pessoas mal iniciadas no ambito digital costumam limitar-se ao uso do
computador acessando redes sociais e chats, e com isso ndo o utilizam como instrumento de
aprendizado. Diante desta situacdo, vé-se a importancia de projetos que ndo s6 exponham a
tecnologia, mas que ensinem a extrair e gerar o conhecimento realizando a troca de
informacg&o de forma apropriada e inteligente, de forma a aumentar o nivel de alfabetizagéo
digital da populacgdo brasileira.

Nesse contexto, pudemos observar uma clara expansdo do acesso a tecnologia nas
agrovilas estudadas. Contudo, observa-se que essas tecnologias podem ser mais bem
aproveitadas, o que demanda politicas publicas somadas a organizacéo da comunidade para
gue o acesso a vastidao de informacGes disponibilizadas pelo acesso a internet, através dos
diferentes modais, possa se transformar cada vez mais em conhecimentos que efetivamente
promovam ganhos sociais e econdmicos para essas regides. Também se torna evidente,
conforme as falas de alguns(mas) entrevistados(as), a preocupacao com vicios relacionados
ao mundo digital, a exemplo: o uso excessivo das redes sociais. “Isso € um perigo, inventei
de baixar o Tiktok pelo Facebook. Quem vocé tiver nos contatos, ja entra diretamente. Minha
menina passa o dia todinho fazendo video, quando ndo é ela, sou eu”, relatou uma
entrevistada de 39 anos.

Por fim, foi questionado aos(as) entrevistados(as) se eles ja ouviram no radio
assuntos relacionados a obras ou equipamentos que eles classificam como os mais

tecnoldgicos das suas respectivas comunidades. 30 entrevistados(as) ndo souberam informar
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e as outras 15 pessoas confirmaram ja ter ouvido o assunto ser tratado no radio, porém
desconheciam quando, em qual emissora e em qual tipo de programa.

Fica evidente, diante do que foi ouvido e analisado com este trabalho, que ha uma
relacdo entre os meios tradicionais de comunicacdo, a exemplo do rédio, com as novas
ferramentas de tecnologia da informacg&o que j& estdo ao alcance de alguns moradores e das
moradoras da zona rural, a exemplo da area consultada para esta pesquisa. O que une o
tradicional e 0 moderno, nesse contexto, € a conectividade a que essa populacdo comegou a
ter acesso nos Gltimos anos. E uma necessidade que fica perceptivel quando constatamos
que o servico de internet passou a ser considerado como algo essencial para essas familias
que, atualmente, colocam as faturas de conexao em um grau de prioridade semelhante aos
pagamentos de luz e agua, por exemplo.

Diante do que foi observado e relatado, € incontestavel a importancia que o radio e
as suas adaptacdes modernas, como o podcast, que trouxemos ao longo deste trabalho, ainda
tém no meio rural. Na nossa avaliacdo, as familias ndo abrem méo de ter essa companhia de
informacdo diaria, dando a compreender que esse veiculo de comunicacdo centenario no
Brasil, em 2022 ainda tem um publico cativo e que vem se renovando. Nota-se também que
essa audiéncia rural esta aberta a ouvir, compreender e disseminar novos contetdos que o
radio transmite. Com isso, é valido afirmar que esse veiculo tem um potencial protagonista,
que néo é de hoje, de ser um meio difusor e multiplicador de inovacao para as familias rurais.
Mas esse protagonismo precisa, atualmente, de um meio propulsor para ser ampliado e até
mesmo amplificado, no seu sentido mais literal. E nesse ponto que entra a conectividade
como um agente de processo para se chegar a novos produtos e servi¢os, como o podcast,
que acaba por desempenhar esse papel de forma similar ao radio, promovendo a insercéo e
absorcéo de contelidos relevantes nessas comunidades, que acabam sendo disseminadas pelo

efeito rede, derivada dos lacos que conectam esses individuos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi compreender como a inovacéo € absorvida e
disseminada na zona rural a partir do radio/podcasts e o papel da expansao da conectividade
e do acesso as novas tecnologias de informacgéo nesse processo. E, dentro desse contexto,
percebemos que realizar as entrevistas de forma presencial para este trabalho, fazendo uma
imersdo na realidade de moradores da maior comunidade rural de Mossoro, foi uma
estratégia bastante acertada. Ouvir e observar comportamentos in loco proporcionou grandes
descobertas e provocou muitas analises para a construcdo deste trabalho.

Ideias preconcebidas de exclusdo digital no meio rural, reforcadas por dados e
pesquisas nacionais, mostraram-se uma realidade em transicéo a partir do que foi visto e,
principalmente, ouvido, por aquelas cinquenta pessoas consultadas. Este trabalho mostrou
que o apagao tecnologico que existe em muitas localidades rurais do Brasil ndo se aplica,
pelo que foi observado, aos assentamentos da Comunidade da MAISA, ou pelo menos nas
agrovilas consultadas, tendo em vista as especificidades encontradas nessa localidade. Essas
caracteristicas nos permitem ampliar a reflexao sobre o papel relevante que a incluséo digital
pode ter em comunidades rurais Brasil afora, o que desperta ainda mais o debate sobre a
importancia dessa inclusdo: nao se trata meramente de levar acesso a um novo servico em
regides por décadas isoladas, mas também criar mecanismos que poderdo promover o
desenvolvimento dessas regides, inclusive em termos produtivos, o que gera beneficios a
toda sociedade.

Dentro da nossa visdo, mediante essa realidade, cabe afirmar que as comunidades
rurais brasileiras estdo passando por um processo de digitalizacdo com o0 acesso as conexdes
cada vez mais presentes. A questdo é que esse processo de digitalizacdo, a novo ver, ndo
acontece de forma uniforme e na velocidade que essas populagdes rurais almejam ou
merecem, se comparado, por exemplo, as cidades. O Brasil € um pais de dimensao
continental, o 5° maior do planeta em faixa territorial, com populacGes espalhadas em
comunidades longinquas que, por sua vez, carecem de investimentos basicos em salde,
educacdo, infraestrutura fisica e digital. Vale ressaltar que esse tipo de infraestrutura, que ha
algumas décadas poderia ser considerado um servigo ndo essencial, torna-se cada vez mais
um servico essencial para essas comunidades, tal qual saude e educagdo. Nesse contexto, 0s
desafios do pais sdo gigantescos e investir em conexdes também faz parte desse roll de

problemas a serem superados. Vale ressaltar que tais questdes se mostram ainda mais
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relevantes quando se discute o inicio do novo padrdo de banda larga, 0 5G, que devera iniciar
sua implementacdo ja no proximo ano, em 2023.

Quanto ao nosso trabalho, cabe reforcar que elegemos como objeto de estudo a maior
comunidade rural do municipio de Mossord, onde se encontra o grande cinturdo da
fruticultura irrigada que gera, por sua vez, divisas importantes para o estado do Rio Grande
do Norte. Na nossa andlise, a presenca de grandes empresas no polo MAISA acarreta em
beneficios diretos e indiretos para a populagéo ao redor. 1sso pode ser explicado quando uma
grande exportadora de frutas investe em acessos digitais instalando antenas via radio ou
satélite e prospectando o cabeamento de redes de fibra Gtica até as sedes administrativas das
empresas. Ou, por exemplo, quando inovacOes sdo adotadas nessas grandes empresas e,
através do efeito de “transbordamento” derivado das redes existentes nessas localidades,
chegam aos pequenos produtores dessas comunidades, gerando as chamadas “externalidades
positivas”.

E notorio que os(as) moradores(as) das agrovilas da MAISA n&o dispdem da mesma
qualidade de acesso que as empresas de frutas da regido, mas foi possivel observar, a partir
deste trabalho, que atualmente essa populacdo aproveita, muitas vezes de forma minima,
essa infraestrutura de conexdes.

Se fizermos uma comparacdo com outras comunidades rurais de Mossord e até
mesmo de outros municipios do interior do Rio Grande do Norte, percebemos que 0s(as)
moradores(as) da MAISA tém um melhor alcance de servigo digital. Logo, nota-se uma
excecdo a realidade nacional.

Outra constatacdo é que o radio e algumas tecnologias, como o smartphone, séo
realidades entre os moradores(as) entrevistados(as). E, com isso, cabe afirmar também que
esta realidade — de se possuir um smartphone conectado — € uma exce¢do na comparagado
com outras comunidades rurais do Rio Grande do Norte e do Brasil.

Este trabalho também ajudou a mostrar a necessidade de politicas publicas voltadas
aeducacdo, porque se ndo ha um completo apagao tecnoldgico nas agrovilas visitadas, existe
uma lacuna educacional enorme com potencialidades muitas vezes perdidas. Foi possivel
perceber gque a internet e os produtos tecnoldgicos disponiveis ainda ndo sdo utilizados em
acOes proficuas que possam resultar em melhorias pessoais e profissionais a médio ou longo
prazo. Contudo, faltam orientagOes sobre caminhos a serem percorridos para saber, por
exemplo, que as redes sociais, tdo acessadas pelos assentados(as), podem resultar em
oportunidades e ndo serem apenas usadas para fins recreativos.

Os acessos as informag0es e conhecimentos estdo cada vez mais disponiveis com o

aumento da conectividade, como, por exemplo, 0 consumo de podcasts, uma transicéo que
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pode se tornar natural para um habito ja tdo presente nessas comunidades, o radio. No
entanto, é necessario que se crie mecanismos eficientes que possam permitir o melhor uso
das ferramentas de tecnologia de informacdo a fim de que essa expansdo (que tende a
aumentar ainda mais com a chegada da tecnologia 5G, nos proximos anos) possa se traduzir
em ganhos efetivos para a comunidade, em termos educacionais e de produtividade.

A difusdo da conectividade no meio rural permite ndo s6 o uso das tecnologias para
lazer e diversdo. Nos ultimos anos, principalmente devido a pandemia de Covid-19, as ac6es
digitais com foco na educacéo e na capacitacdo também aumentaram na zona rural, ainda
que ndo acompanhem a mesma evolucdo que chegou ao meio urbano. Destaca-se a
qualificacdo da méo de obra rural pela educacdo a distancia (EAD), principalmente para
os(as) moradores(as) quem tém acesso, 0 que possibilita uma maior flexibilidade de dias e
horarios, com cursos, oficinas e treinamentos disponiveis 24 horas.

Um exemplo dessa difusdo virtual s&o os cursos do Servico Nacional de
Aprendizagem Rural, o Senar. A instituicdo oferta em seu sitio eletrénico — ead.senar.org.br
— diversos cursos gratuitos que englobam temas diversos como agricultura, sustentabilidade,
capacitacao tecnoldgica, gestdo de negdcios e de riscos, inclusdo digital, praticas de manejo,
entre outros. Segundo Milanez et al.(2020), até 2020 o Senar tinha mais de 600 mil alunos
matriculados em cerca de cinquenta cursos EAD. Percebe-se que essa oferta de cursos
técnicos e de nivel superior virtuais é ampla no pais. Contudo, em uma realidade onde as
comunidades rurais brasileiras ainda encontram-se predominantemente off-line, esse
contetdo torna-se inacessivel.

Mas mesmo diante dessa amplitude, nota-se que faltam incentivos e até mesmo
conhecimento para os moradores rurais sobre esses treinamentos disponiveis. Percebe-se
também a necessidade de implantar metodologias educacionais especificas que facilitem a
compreensdo dos contetdos virtuais de forma a evitar que esse publico rural venha a desistir
e, assim, figurar nas estatisticas da evasao.

Paralelo a aplicacdo do instrumento de pesquisa deste trabalho, foi observado,
coincidentemente, que a MAISA foi uma das comunidades brasileiras beneficiadas com o
programa Wi-Fi Brasil, do Ministério das Comunicagdes. Em evento realizado no dia 28 de
setembro de 2021, o Ministério das Comunicagfes visitou a comunidade e entregou pontos
de conexdo via satélite que, segundo esse Ministério, vdo garantir internet banda larga
gratuita aos cerca de 5 mil moradores da Comunidade.

A aplicagdo do instrumento de pesquisa deste trabalho aconteceu no més de
novembro, apos o evento mencionado, mas néao foi possivel averiguar se o programa Wi-Fi

Brasil ja estava sendo consumido pelos(as) entrevistados(as), uma vez que, em suas
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respostas, afirmaram que a internet que consumiam era proveniente de assinaturas proprias
via cabo ou de dados mdveis. Nenhuma das pessoas ouvidas relataram usar a internet gratuita
do programa do Governo Federal.

Acdes como o programa Wi-Fi Brasil sdo importantes, mas ndo suficientes.
Implantar e disponibilizar internet a populacdo, seja rural ou seja urbana, requer
acompanhamento e monitoramento até para saber se o servi¢o realmente esta chegando e
para observar como aquela populacdo esta consumindo e aproveitando os dados
disponibilizados.

Com este trabalho, também foi possivel observar que as pessoas consultadas dos
assentamentos da MAISA ja ouviram, consumiram e até produziram podcasts, mas de forma
amadora e na maioria das vezes sem conhecer, de fato, que eles estavam fazendo e
absorvendo inovacdes de uma forma silenciosa. E importante destacar que o acesso a
contetidos de podcasts € s6 um exemplo das inimeras vantagens que a conectividade pode
resultar no meio rural, seja para o grande, seja para 0 pequeno agricultor ou criador familiar.

Assim como na cidade onde ja se percebe a penetracdo de podcasts entre 0s(as)
moradores(as) que consomem esse tipo de comunicagdo simultaneamente com outras
atividades e em diferentes locais, a exemplo no transporte publico, pode-se pensar no
potencial que esse mesmo servico de informacdo venha a ter um dia na zona rural. Se existe
0 habito de ouvir o radio, ndo seria dificil imaginar que essa mesma populacao, em um futuro
préximo, se tornard mais adepta dos contetdos disponibilizados pelas plataformas de &udio.
Mas para esse potencial se popularizar, na zona rural, € preciso garantir que essa populacdo
tenha cada vez mais acessos a tecnologias da informacédo e, consequentemente, a uma boa
conectividade, ao ponto, por exemplo, de o agricultor ou agricultora conseguir arar terras a
longas distancias e, mesmo assim, manter conectado algum aparelho mével de dados.

Diante do que foi exposto, este trabalho chega a conclusdo de que o radio e as suas
variagdes mais atuais, como o podcast, desempenham um importante papel no sentido de
permitir a absorcéo e a disseminacdo de inovacdes no meio rural. Nesse sentido, nos parece
necessario potencializar essas ferramentas com ac¢des que venham realmente contribuir para
o0 desenvolvimento pleno dessas populacfes que moram longe dos grandes centros urbanos.

Cabe ressaltar que o radio tem um histérico positivo de aceitacdo e de credibilidade
no meio rural, com grande audiéncia, todavia precisa ser um agente mais abrangente para
provocar mudancas no cotidiano das pessoas ouvintes. Nessa era atual, com grandes
inovacOes e avangos tecnologicos, ndo se pode conceber que o radio seja tdo-somente um
mero reprodutor de musicas, ou um propagador de noticias politicas e policiais. N&o se

questiona a importancia de ouvir musicas e saber noticias e informacdes sobre &reas diversas.
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Contudo, é importante que se crie mecanismos gque promovam incentivos para que
programas de audio voltado a essas comunidades, seja por meio do radio ou de podcasts,
possam trazer também conteudos educacionais, profissionais e voltados a disseminacédo de
novidades relacionadas as atividades desenvolvidas na regido.

Do outro lado dos microfones, nota-se a presenca das emissoras de radio,
principalmente as de concessdes comerciais, que estdo atentas aos fatores da audiéncia, da
publicidade e da sua sobrevivéncia no mercado. O ouvinte rural precisa ser atendido com as
suas mais variadas necessidades e precisa ter voz pelos microfones. Dar voz a esse publico
é ter a oportunidade de conhecer as suas caréncias e buscar soluc6es para os seus desafios.
Mas como dar um maior espaco e tentar oferecer mais servigos a essa faixa de puablico sem
ter uma grande preocupacdo com a audiéncia? A resposta pode estar em politicas publicas,
isencdo fiscal, editais de fomento para emissoras que produzam conte(dos que geram
externalidades positivas para o0 meio rural.

Sobre a tematica dos podcasts, este trabalho entrega como produto tecnolégico seis
episodios de um especial sobre inovagdo. O “Inovacast”, como ficou conhecido o especial,
esta disponivel nas principais plataformas de audio dentro do canal “Papo de Sabia”, da
Plataforma Sabia.

Os acessos a tecnologia e ao seu universo de inovacdes sdo agentes transformadores
que podem resultar em melhorias de vida, progressos e em um consequente desenvolvimento
econdmico e social. Mas é preciso enxergar a tecnologia como esse agente de transformacéo
e, nesse sentido, permitir que suas ferramentas sejam utilizadas de forma plena, e néo
aproveita-la somente como objeto de lazer.

A tecnologia pode ser uma alternativa para solucionar problemas do meio rural ou
pelo menos atenua-los, a exemplo do que ainda ocorre com o fendémeno do éxodo rural, onde
familias saem da roca e migram para as cidades em busca de melhores condi¢des de trabalho
e de vida.

Aqui cabe a analise de Milanez et al. (2020, p.36) quando explicam que:

a conectividade auxilia na redugéo da sensacdo de isolamento ao permitir a participagdo em
féruns de discussdo, salas de bate-papo, compras online etc. Isso e 0 acesso a filmes, shows
e ampla programacdo sdo fatores que também incentivam a permanéncia das pessoas no meio
rural.

Por fim, é notdrio que a qualidade das conexdes na zona rural precisa de mais
investimentos e melhoramentos, mas o0 encaminhamento principal que se faz € a necessidade
constante de direcionamentos para uma melhor aplicagéo e uso de todo esse universo de
tecnologias que ja marcam presenga na vida de muitos moradores rurais.
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Este trabalho investigou a relacdo necessaria entre inovacdo no meio rural, o
radio/podcast e as suas conectividades por meio das novas tecnologias de informacgéo, mas
ele instiga outros estudos e reflexdes futuras. Para isso, seguem alguns encaminhamentos:

— Desenvolver pesquisas com objetivos similares em outras comunidades rurais, de
preferéncia de municipios menores, com até 20 mil habitantes, para se ter uma comparagao
de analises e informacdes;

— Ampliar os estudos sobre como os conteudos de audio como radio e podcasts
podem colaborar no sentido de disseminar inovacdes ja aplicadas em grandes fazendas.

— Investigar os tipos de conteldo de internet consumidos e absorvidos pelos
moradores(as) de outras comunidades rurais.

— Realizar estudos que possam esclarecer como politicas pablicas voltadas a
comunicacdo nessas areas rurais (como o caso do projeto Wi-fi Brasil) impactam na
realidade dessas comunidades.

Cabe ressaltar que a zona rural faz parte da sociedade e, como tal, necessita de todas
as prerrogativas garantidas em lei: educacdo, salde, seguranca, infraestrutura, acesso,
cultura, lazer etc. Atualmente, é notorio as caréncias de quem mora na zona rural e por isso
se faz necessario ampliar estudos aplicados a essas regides a fim de que se possa subsidiar a
implantacdo de politicas publicas e de investimentos de ordens mais diversas para garantir a
cidadania e mais inclusdo a esse perfil de populacdo. Nesse sentido, estudos futuros que
possam ampliar a compreensao sobre demandas dessa populacéo, tornam-se primordiais.

Esta pesquisa chega ao fim cumprindo seu papel e sendo um alicerce para a
construcdo de algo mais amplo futuramente, seja por novos pesquisadores, seja paralelo a
academia com a participacdo de entidades publicas e da iniciativa privada. A nosso ver, este
trabalho trouxe luz a uma realidade que ainda se mostra escura de dados e de informacdes.

Cada resposta ouvida funcionou como uma base para profundas reflexdes sobre a
proposta deste trabalho. Todos os temas abordados no instrumento de pesquisa — radio,
podcasts, internet, tecnologia, inovacdo — geraram descobertas surpreendentes mostrando
que as comunidades rurais estdo aptas a preservar meios tradicionais, mas que ndo estdo
alheias as tecnologias e a inovacao.

E importante destacar que todo trabalho de pesquisa tem o seu norte estabelecido em
um planejamento inicial, mas no decorrer do processo ele sofre alteragdes por motivos que
séo diversos. Nesta pesquisa, tivemos limitagdes na aplicacdo do instrumento de pesquisa
uma vez que elas foram aplicadas no periodo de pandemia com necessidades de
distanciamento social e uso de equipamentos de protecdo, como mascara. 1SS0 provocou

atrasos na coleta de informac0es e mais cuidados no recrutamento dos(as) entrevistados(as),
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ja que alguns estavam enquadrados nos grupos de risco com comorbidades. Os custos com
a aplicacdo do instrumento também foram outro limitador, uma vez que as entrevistas
tiveram que ser realizadas em forma de mutirdo em espacos coletivos, a exemplo do que
aconteceu na Escola Municipal Mauricio de Oliveira, no Assentamento Paulo Freire.

Vale ponderar, com 0 que vimos diante de tantas respostas, que a inovagdo esta
presente nas agrovilas da MAISA e que chega pelas ondas do radio e dos podcasts ouvidos
mesmo que de forma indireta por essa populacdo. Os resultados deste trabalho demonstram

que hé inovagédo sendo consumida e propagada pela zona rural.
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APENDICES

APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA APLICADO PARA CINCO
ENTREVISTADOS(AS) NA FASE 1

1 - O(a) senhor(a) tem o habito de ouvir radio ou outras formas de comunicagéo via

audio?

2 - Em caso positivo, com que frequéncia escuta?

3 - Em caso afirmativo, qual tipo de programa/contetido que o(a) senhor(a) gosta

Ou procura ouvir mais?

4 - O(a) senhor(a) confia nas informagdes que o radio transmite? Sempre. As

vezes. Raramente. Nunca. Por qué?

5 - Que tipo de informag6es ndo sdo encontradas por meio do réadio e que poderiam

ser Uteis?

6 - O(a) senhor(a) faz uso, no dia a dia, das informacdes recebidas pelo radio?

7 - O(a) senhor(a) passa quantas horas do dia, em média, ouvindo radio?

8 - O(a) senhor(a) ja ouviu falar na palavra “Inovagao™?

9 - Em caso afirmativo, o(a) senhor(a) saberia dizer o que significa “Inovagao”?

10 - O(a) senhor(a) poderia apontar alguma coisa ao seu redor que foi fruto de

um trabalho de “Inovacao™?

11 - O(a) senhor(a) conseguiria apontar exemplos de inovagdo aqui na

comunidade?

12 - Em algum momento ouviu falar sobre “inova¢ao” no radio?

13 - Em caso afirmativo, o(a) senhor(a) tem lembranca do que foi dito ou abordado

na ocasido?

14 - O(a) senhor(a) tem celular smartphone conectado a internet?

15 - O(a) senhor(a) sabe o que é um aplicativo de celular?

16 - Qual(is) a(s) maior(es) finalidade(s) de uso o aparelho celular?

17 - Qual a frequéncia do uso do celular, em horas, por dia?

18 - Atualmente, conseguiria viver sem celular smartphone?

19 - O(a) senhor(a) realiza algum tipo de trabalho no celular smartphone?

20 - O(a) senhor(a) j& ouviu falar em “podcast”?

21 - Em caso afirmativo, saberia dizer o que ¢ um “podcast’?
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22 - O que o(a) senhor(a) entende por “tecnologia”?

23 - O(a) senhor(a) gosta ou se identifica com tecnologias?

24 - Na sua opinido, qual o objeto ou utensilio mais tecnolégico que ha na sua

casa?

25 - O(a) senhor(a) tem medo da tecnologia?

26 - O(a) senhor(a) considera que a tecnologia pode melhorar o seu trabalho?

27 - Em caso afirmativo, como o(a) senhor(a) imagina que a tecnologia pode

ajudar no seu trabalho?

28 - Os seus familiares gostam e/ou se identificam com tecnologias?

29 - Em caso afirmativo, saberia informar qual a tecnologia consumida e/ou

preferida deles?

30 - Seus familiares Ihe auxiliam ou incentivam a ado¢do ou 0 manuseio de

tecnologias?
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ENTREVISTADOS(AS)

APENDICE B - INSTRUMENTO DE PESQUISA APLICADO PARA OS DEMAIS 45

1 - O(a) senhor(a) tem o hébito de ouvir rddio ou outras formas de

comunicacdo via audio?

2 - O(a) senhor(a) escuta radio pelo aparelho convencional (o radio
propriamente), pelo celular/smartphone ou por outros aparelhos (como

tablet, computadores, caixas bluetooth)?

3 - Qual a emissora de radio que o(a) senhor(a) escuta mais?

4 - Em caso positivo, com que frequéncia escuta radio?

5 - Qual tipo de programa/conteudo que o(a) senhor(a) gosta ou procura ouvir

mais?

6 - O(a) senhor(a) confia nas informac6es que o radio transmite? Por qué?

7 - Que tipo de informagdes ndo sdo encontradas no radio que o(a) senhor(a)
sente falta?

8 - O(a) senhor(a) faz uso ou aplica, no dia a dia, as informacdes transmitidas

pelo radio?

9 - Ja ouviu radio ou outros tipos de conteudo de &udio pelo

celular/smarthphone?

10 - Em caso positivo, costuma encontrar algum tipo de dificuldade para
escutar radio pelo smarthphone?

11 - Entre o réadio e a televisdo, qual desses meios que o(a) senhor(a) mais

assiste/ouve e confia?

12 - Entre o réadio e a internet (sites e portais), qual desses meios que o(a)

senhor(a) prefere e confia?

13 - Como o senhor e a comunidade utilizam-se das informac6es obtidas por
esses canais para o dia a dia (atividades pessoais ou profissionais)?

14 - O senhor costuma comentar e/ou debater com outros moradores da
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comunidade questBes que sdo apresentadas através desses meios de
comunicagédo?

15 - Ja recebeu informacdes relevantes para suas atividades diarias, de outros
individuos da comunidade, cuja fonte primaria tenha sido esses meios de
comunicagédo?

16 - O(a) senhor(a) ja ouviu falar em “Podcast” e sabe o que isso quer dizer?

17 - O senhor tem acesso a internet? Em caso afirmativo, desde quando e
através de que empresa?

18 - O senhor gosta ou aprova o servicgo de internet contratado?

19 - Onde o(a) senhor(a) usa mais internet, no smartphone, na televiséo, no
computador?

20 - O(a) senhor(a) tem celular smartphone conectado a internet?

21 - O(a) senhor(a) sabe o que é um aplicativo de celular?

22 - Qual(is) a(s) maior(es) finalidade(s) de uso o aparelho celular?

23 - Qual a frequéncia do uso do celular, em horas, por dia?

24 - Atualmente, conseguiria viver sem celular/smartphone?

25 - O(a) senhor(a) realiza algum tipo de trabalho no celular/smartphone?

26 - O que o(a) senhor(a) entende por “tecnologia” e “inovagao™?

27 - O(a) senhor(a) gosta ou se identifica com tecnologias?

28 - Na sua opinido, qual o objeto ou utensilio mais tecnoldgico que ha na

sua casa?

29 - O(a) senhor(a) tem medo da tecnologia?

30 - Como o(a) senhor(a) considera que a tecnologia pode melhorar a sua

vida ou seu trabalho?

31 - Os seus familiares gostam e/ou se identificam com tecnologias?

32 - Em caso afirmativo, saberia informar qual a tecnologia consumida e/ou

preferida deles?
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33 - Seus familiares lhe ajudam ou incentivam que VvOCé use essas

tecnologias?

34 - Qual foi 0 maior avanco de obra ou de equipamento tecnologico que

chegou a esta comunidade nos ultimos anos, na sua opinido?

35 - Essa obra ou esse equipamento ajudou ou ajuda os moradores da

comunidade?

36 - Como o(a) senhor(a) ou sua familia se beneficiam dessas obras ou desses

equipamentos?

37 - O(a) senhor(a) ja ouviu alguma vez no radio falar sobre essas obras ou

esses equipamentos?
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APENDICE C — ARTIGO CIENTIFICO

Artigo Cientifico submetido como requisito para o Trabalho de Concluséo de Curso
do Mestrado Profissional do Programa de Po6s-Graduagdo em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovagéo

Mapeamento comparativo de transferéncia tecnolégica - UNICAMP/USP e

universidades do Rio Grande do Norte

Introducgéo

N&o é recente a discussao sobre inovacdo e transferéncia de tecnologia no Brasil. Em
1970 Biato et al (1970) ja analisava a transferéncia de tecnologia tendo como complemento
a investigacdo do potencial de pesquisa tecnoldgica do pais, com o objetivo de definir as
limitagOes que exigem recurso ao know-how do exterior e identificar a potencialidade dessa
producdo para atender, no futuro, a demanda interna de tecnologia. Entende-se como
Transferéncia de Tecnologia o processo de transferir conhecimento técnico ou cientifico,
sejam eles habilidades, conhecimentos, tecnologias, métodos e outras facilidades
(SANTAROSA, 2021).

Mesmo atualmente, Robson Braga de Andrade, presidente da Confederagéo
Nacional da Industria do Brasil (CNI), em 2020 afirma que o pais, com uma economia
diversificada e desigual, ainda tem grandes desafios a enfrentar, porém a ciéncia, a
tecnologia e a inovacdo costumam ser vistas como questdes secundarias (WIPO, 2020).
Devido a essas deficiéncias e fragilidades, o presidente da CNI justifica que o pais deve
reforcar suas apostas no desenvolvimento cientifico e tecnolégico a partir da garantia de

investimentos expressivos, estaveis e continuos em ciéncia e tecnologia (C&T).

Nesse contexto, o Brasil ocupou em 2020 a 622 posicéo no indice Global de Inovacio
de um total de 131 paises, e as universidades tém contribuido desempenhando um papel
fundamental nos sistemas de inovagdo modernos como educadoras da forga de trabalho
futura, locais de realizacdo de pesquisas e importante vetor de transferéncia tecnologica das
universidades para empresas (WIPO, 2020). As duas universidades brasileiras que tém se
destacado nesse desempenho com maior producédo cientifica e contratos de transferéncia

tecnoldgica no pais sdo a Universidade de Sdo Paulo (USP) e a Universidade Estadual de
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Campinas (Unicamp) (DOMINGOS et al., 2018). Refor¢cando o protagonismo dessas
universidades no ambiente nacional, a USP ocupou em 2020 a 52 posi¢cdo do Ranking das
melhores universidades do mundo da QS e a USP aparece novamente junto a UNICAMP
em 22 e 72 posicéo, respectivamente, no Ranking Académico das Universidades do Mundo -
ARWU (ranking de Xangai), de acordo com 13?2 edi¢éo do IGI (WIPO, 2020).

Apesar do destaque dessas universidades brasileiras, a grande maioria das ICTs do
Brasil ndo possui contratos de transferéncia de tecnologia, ou seja, das 305 apenas 66
possuem contratos firmados em 2018, sendo 47 instituicdes publicas e 19 instituicdes
privadas, de acordo com o mais recente relatério publicado do Formulario para Informacées
sobre a Politica de Propriedade Intelectual das Instituicdes Cientificas, Tecnologicas e de
Inovagdo do Brasil (Formict), ano-base 2018, que tem como objetivo apresentar os dados
consolidados fornecidos pelas ICTs ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacfes e
Comunicagbes (MCTIC).

Trazendo para a realidade regional, o estado do Rio Grande do Norte possui trés

universidades publicas, e estas estdo entre as institui¢ces apresentadas pelo Formict.

Tendo em vista a necessidade de alavancar o nivel de inovacdo através dessas
universidades do Rio Grande do Norte, atingindo, assim, o nivel de sucesso da USP e da
Unicamp, surgem os problemas em questdo: as dificuldades de transferir tecnologias
enfrentadas pelas universidades do Rio Grande do Norte foram as mesmas enfrentadas pela
USP e Unicamp? E possivel que o indice de transferéncia tecnoldgica das universidades
publicas do Rio Grande do Norte se equipare ao da USP e da Unicamp?

Diante disso, esta pesquisa busca fazer um mapeamento comparativo da transferéncia
de tecnologia da USP e da Unicamp com as universidades publicas do Rio Grande do Norte.
Em seguida serd apresentado o referencial tedrico seguido pela abordagem metodoldgica,

resultados e discussao, e, por fim, conclusao.

Referencial Tedrico

O Brasil é um pais de dimensdo continental — 5° maior do planeta em extenséo de
terra - que foi moldado sob a égide da exploragao priméaria com foco na agricultura, pecuéria
e mineragdo (Albuquerque, 1977). Dentro de um contexto historico é preciso destacar que
essa exploracdo aconteceu de forma distinta entre as regiées, com algumas se destacando

mais do que outras. Enquanto a provincia e depois o estado de Sdo Paulo caminhou entre 0s
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séculos XIX e XX com o ciclo préspero do café, o Nordeste do Brasil amargou periodos de

seca prolongadas e éxodo da sua populacédo (Lima et al., 2015).

A Faculdade de Direito de Sao Paulo foi criada em 1827 e em 1934 deu-se origem a
Universidade de S&o Paulo (USP). Em Campinas, a Universidade que leva 0 mesmo nome

da cidade, foi criada em 1962.

A génese do que hoje é conhecida como USP nasceu no inicio do Império brasileiro,
pouco depois da independéncia, quando o Brasil era um pais escravocrata e fragil no seu
sistema de educacdo. Segundo Pereira Martins (2002), a elite detentora do poder no século
XIX ndo vislumbrava vantagens na criacdo de universidades. Pelos dados da época,
contavam-se 24 projetos de fundacgdo de universidades entre 1808-1882, mas nenhum foi
aprovado. Ainda segundo Pereira Martins, o crescimento do ensino superior no Brasil estava
limitado as profissdes liberais em poucas instituicdes publicas e dependia da vontade politica

do Governo Federal.

Mesmo diante de todas as adversidades do periodo, a USP cresceu no estado que
viria a se tornar futuramente no mais populoso e rico do pais. Sdo Paulo prosperou com o
café e com o processo de industrializacdo tardia brasileira. O estado concentrou um poderio
econdbmico que necessitava de investimentos em educacdo, ciéncia, pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico para avancar e, consequentemente, torna-lo competitivo nos

mercados.

A USP, atualmente, é uma universidade publica mantida pelo Estado de Sao Paulo
que foi criada em 1934, sendo reconhecida por diferentes rankings mundiais que medem a
qualidade das universidades a partir de diversos critérios, principalmente os relacionados a
produtividade cientifica, o que a permite integrar um seleto grupo de instituicbes de padréo
mundial. Atualmente, a USP é responsavel por mais de 20% da producéo cientifica brasileira
(USP, 2021). De acordo com a Agéncia USP de Inovacdo (AUSPIN) a instituicdo
possui mais de 195 milhGes em convénios analisados com clausulas de propriedade
intelectual, 9 contratos assinados de transferéncia de tecnologia e uma receita de royalties

de 3,44 milhGes de reais.

A Unicamp é uma universidade publica fundada em 1966, que possui trés campi
localizados em Campinas, Piracicaba e Limeira, no estado de S&o Paulo, subordinada ao
Governo Estadual no que se refere a subsidios para a sua operagao. E responsavel por 8% da
pesquisa académica no Brasil e 99% de seus professores possuem titulo de doutor, sendo a

lider das universidades brasileiras no que diz respeito a patentes e do ranking nacional per
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capita de publicagdes cientificas nas revistas internacionais catalogadas, além de ser,
atualmente, a mais produtiva universidade brasileira, se a producéo académica for calculada
pelo desempenho de cada pesquisador (UNICAMP, 2021).

Pode-se afirmar que a USP e, posteriormente, a Unicamp aproveitaram essas
demandas econdmicas de entdo, além de outros incentivos e fomentos publicos e privados,
para avancar no desenvolvimento do ensino e da pesquisa e em todos 0s Seus

desdobramentos.

Mesmo sendo referéncia no Brasil, essas universidades enfrentaram dificuldades
para atingir o sucesso. Em um estudo realizado em 2009 por Garnica e Torkomian foram
apresentados os desafios enfrentados a época para a transferéncia de tecnologia em
universidades pablicas do Estado de Sao Paulo, dentre elas a USP e a Unicamp. No caso da
USP, o modelo “fechado” de comercializacdo da tecnologia (licitacdo), a definicdo de
royalties e valoracdo tecnolOgica, a burocracia excessiva e a morosidade do processo
juridico-administrativo na universidade foram os seus principais dificultadores. J& na
Unicamp os desafios foram, além da morosidade da éarea juridico-administrativa, pouca
flexibilidade na gestdo do contrato e dificuldade em suprir demandas emergentes da parceira,
negociacdo do contrato de natureza internacional, uso do inglés-juridico e necessidade de

conciliar legislagdes nacionais.

Em pesquisa mais recente realizada por Fernandes et al. (2018), a USP ainda afirma
enfrentar dificuldades em relacdo ao processo de transferéncia de tecnologia, como néo ter
uma politica de patenteamento que avalie o real potencial de uma invencéo para ser protegida
visando um licenciamento futuro, a necessidade de busca por um parceiro que licencie a
tecnologia de maneira que 0s custos para o0 depdsito no exterior sejam previstos no contrato
e 0 tempo gasto para aprovacdo da minuta de convénio ou contrato e excesso de burocracia.
E tanto a Unicamp como a USP falam do desafio principalmente na adequacdo institucional
ao recente Regulamento ao Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (Decreto n.
9.283, de 7 de fevereiro de 2018), no qual dara legitimidade e respaldo a todas as a¢des de
transferéncia de tecnologia. Entretanto, apesar das dificuldades, os autores relatam que

houve um amadurecimento das acdes realizadas.

No caso do Rio Grande do Norte, onde possui trés universidades publicas que tém o
mesmo objetivo de investir forcas na transferéncia de suas tecnologias, Carvalho afirmou
ainda em 2012 que, embora o estado tenha Universidades que estdo entre as melhores do
pais com destaque em pesquisas em setores estratégicos como energia, gestdo, saude,

farmacos, entre outros, ndo existia ainda uma articulagdo solida entre academia, sociedade e
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empresas (CARVALHO, 2012). Mesmo em um estudo recente, Miranda (2019) afirma que
as universidades ainda enfrentam dificuldades para viabilizar a inovagdo, como a falta de
fortalecimento de uma cultura de protecdo das novas tecnologias e de estimulo do
pesquisador das universidades em transferir-se temporariamente para o setor produtivo,
inseguranca juridica nos seus direitos enquanto permanecerem na iniciativa privada, e o

reduzido nimero de empresas que se valem do apoio governamental a inovacéo.

Vale salientar que o Rio Grande do Norte esta no extremo Nordeste brasileiro e conta
com uma populagéo treze vezes menor que a do estado de S&o Paulo (IBGE 2019) e teve seu
desenvolvimento econdmico marcado pela atividade primaria da agricultura e pecuéria
(LEMOS, 2009).

Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo multicasos, pois sera realizado
um mapeamento comparativo acerca dos quantitativos das transferéncias de tecnologias
realizadas pelas duas principais universidades do Brasil, USP e UNICAMP, e as executadas
pelas universidades publicas do estado do Rio Grande do Norte, considerando a UFERSA,
a UERN e a UFRN. O IFRN ndo foi abordado por ser caracterizado como um instituto e néo

uma universidade.

O estudo possui uma abordagem qualitativa quanto ao tratamento dos dados e
informacBes coletadas, ndo havendo nenhuma aplicacdo de técnicas ou ferramentas
estatisticas, pois 0s numeros absolutos serdo organizados em uma tabela comparativa entre
as duas realidades onde sera obtido um panorama real da diferenca entre as instituicdes e

suas transferéncias tecnoldgicas.

Quanto ao carater da pesquisa e seus objetivos, € caracterizada como descritiva, pois
visa observar determinada realidade e apontar um panorama da mesma com fidelidade aos
fatos percebidos. Segundo Freitas et al (2000) é exatamente nesse tipo de estudo que existe
uma investigacdo sisteméatica sobre como determinada realidade é, buscando detalhar de
forma descritiva.

Para coletar as informacgfes necessarias ao mapeamento comparativo foi utilizada a
pesquisa documental eletrdnica realizada nos portais das instituicdes sujeitos dessa pesquisa:
USP, Unicamp, UFERSA, UERN e UFRN. Uma pesquisa sistematica foi empreendida
visando identificar documentos e informacbes relacionadas ao quantitativo das
transferéncias de tecnologias realizadas pelas mesmas ao longo dos anos. Tendo em vista a
necessidade de obter dados no mesmo periodo de tempo para possibilitar a comparacéo das

informacdes entre as instituicbes, optou-se por verificar somente entre 0s anos de 2016 a
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2019 por ser o periodo de intersecdo de informages disponivel em ambas, USP e Unicamp.
Diante disso, é possivel que existam nas universidades transferéncias tecnoldgicas efetivadas

antes ou depois do periodo estudado.

Apb6s o mapeamento das transferéncias tecnologicas, foi realizada uma discussdo
acerca das dicotomias ou semelhancas entre as institui¢des, alinhando com percepcdes sobre
as realidades regionais de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, objetivando elaborar
uma andlise comparativa que gere informaces de relevancia cientifica e de aplicacao pratica

gerencial.

Resultados e discussao

Com base na busca sistematica empreendida para identificar transferéncias
tecnoldgicas nas instituicGes abordadas (USP, Unicamp, UFERSA, UERN e UFRN), foi
construida a Tabela 1, com dados referentes ao periodo entre os anos de 2016 e 2019,
oriundos dos portais eletronicos das universidades, disponibilizados de forma aberta e

publica.
Tabela 1. Quantitativo de transferéncias tecnoldgicas efetivadas.
2016 2017 2018 2019
USP 6 4 8 9
UNICAMP 23 22 22 23
UFERSA 0 0 0 0
UERN 0 0 0 0
UFRN 0 0 0 2

Fonte: Construida pelos préprios autores a partir de dados coletados dos sites eletrdnicos das instituicées.

Percebe-se que a USP apresenta um aumento gradativo em um ritmo ndo acelerado
entre os anos de 2016 e 2019, enquanto na realidade da UNICAMP o crescimento também
ndo foi em um nivel exponencial, mas ja em 2016 apresentava um nimero quase quatro vezes
maior em relacdo a USP, e este nivel de transferéncia de tecnologia foi mantido pelos
proximos quatro anos. Tal realidade denota que, apesar da experiéncia e tempo de trabalho
que estas instituicdes possuem na pratica de transferéncia de tecnologia, elas ndo conseguiram
alavancar de forma significativa seus numeros absolutos em termos de quantidades de

transferéncia.
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Cabe salientar com base nas afirmacdes de Garnica e Torkomian (2009) e Fernandes
(2018) que estas instituicdes passaram por inumeras dificuldades para normalizar a préatica
formal de transferéncias tecnoldgicas, entretanto, nos Gltimos anos foi perceptivel que as
mesmas conseguiram contornar as dificuldades e aprimorar suas atividades, tornando o
processo de transferéncia tecnoldgica mais fluido e eficiente em seus caminhos institucionais,
mas que atraves dos numeros mapeados, essa evolucdo ndo se traduziu em resultados
absolutos até entdo. Isso pode ser justificado pelo fato de que as instituicdes continuam
enfrentando desafios com o passar do tempo, mesmo em proporc¢des diferentes, o que pode

impedir o alavancamento desse quantitativo.

No periodo mapeado, pode-se destacar também o volume em recursos financeiros
envolvidos ou gerados através das transferéncias de tecnologias efetivadas (Tabela 2). Esses
valores mostram um impacto significativo para essas atividades. Por vezes um determinado
namero absoluto de transferéncia ndo traduz sua real importancia para a instituicdo que
realizou, tendo em vista que o objetivo central da transferéncia tecnoldgica é gerar riquezas

para 0s agentes envolvidos, nesse sentido temos a seguinte situacao:

Tabela 2. Quantitativo em R$ de transferéncias tecnoldgicas efetivadas.

2016 2017 2018 2019

USP R$ 2,96 milhdes | R$ 2,50 milhdes | R$ 3,44 milhdes | R$ 3,44 milhdes

UNICAMP R$ 660.422,57 | R$ 1.349.038,00 | R$ 1.763.560,08 | R$ 1.607.772,02
mil milhdes milhdes milhdes

Fonte: Construida pelos autores a partir de dados coletados dos sites eletrdnicos das institui¢des.

E de suma importancia frisar que em termos quantitativos ndo é uma anélise assertiva
atribuir mais eficiéncia para determinada instituicdo por possuir um nimero maior de
transferéncias de tecnologia em comparagdo com outra instituicdo que possui menos, pois
como citado anteriormente, o cerne da transferéncia tecnoldgica € a geracdo de riqueza
financeira para os envolvidos. E neste prisma pode-se argumentar, com base nos resultados
alcancados, que a Unicamp, apesar de possuir anualmente trés ou quatro vezes mais
transferéncias tecnologicas, possui cerca de metade dos recursos financeiros gerados pelas

suas transferéncias quando comparada com as da USP.

Quanto as instituicdes do estado do Rio Grande do Norte, ndo € possivel elaborar
uma grande e profunda discussdo acerca de transferéncia tecnoldgica, visto que, na busca
realizada em seus portais eletronicos, ficou constatado que apenas a UFRN possui duas

transferéncias tecnolégicas no ano de 2019 e nenhuma nos anos de 2016, 2017 e 2018, ou
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seja, no mesmo periodo pesquisado nas outras institui¢des, USP e Unicamp.

Concluséao

Como resultado conclusivo da pesquisa, percebe-se uma situagcdo de dicotomia
extrema ao se comparar as trés universidades publicas do estado do Rio Grande do Norte,
UFERSA, UERN e UFRN, com as duas do estado de Séo Paulo, USP e Unicamp, destaques
de maior producéo cientifica e contratos de transferéncia tecnolégica no pais (DOMINGOS
etal., 2018).

A diferenca quantitativa entre as instituicdes do Rio Grande do Norte e de Séo Paulo
guanto ao numero de transferéncias tecnologicas € amplamente significativa e denota que as
universidades estdo em sentidos opostos no quesito de acBes voltadas a inovacao
tecnoldgica. Apesar de ndo ter tido acesso ao volume financeiro das duas transferéncias da

UFRN, deduz-se que a diferenca também é bem consideravel.

A experiéncia que a USP e a Unicamp adquiriram ao longo do tempo com os desafios
enfrentados para a transferéncia de tecnologia, conforme os estudos citados no referencial
tedrico realizados por Garnica e Torkomian (2009) e Fernandes et al. (2018), é
possivelmente uma das explicacdes para que possuam tamanha diferenca em relacdo as
instituicbes do Rio Grande do Norte, obviamente que outros fatores podem colaborar para
essa realidade, como a forga econémica do estado de S&o Paulo, proximidade do parque
industrial de maior relevancia nacional, maior quantidade de méo de obra qualificada em
inovacdo, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, dentre outros. E factivel
dizer que s&o muitos fatores e variaveis que estdo envolvidos na realidade positiva por parte
das universidades de Sdo Paulo, bem como negativamente na situacdo das institui¢cées do
Rio Grande do Norte.

Sabendo-se da semelhanca de possuir universidades que tiveram destaque por
pesquisas em setores estratégicos como citado por Carvalho (2012) e Domingos et al. (2018),
foi possivel verificar que as dificuldades de transferir tecnologias enfrentadas pelas
universidades do Rio Grande do Norte s&o semelhantes as enfrentadas pela USP e Unicamp
em sua trajetoria, como a inexisténcia de uma articulacéo solida entre academia, sociedade
e empresas, inseguranga e morosidade da area juridico-administrativa, dificuldade de
valoracdo tecnoldgica, burocracia excessiva, dentre outros (FERNANDES et al., 2018;
CARVALHO, 2012; MIRANDA, 2019; GARNICA e TORKOMIAN, 2009).
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Diante do exposto, entende-se que é possivel que o indice de transferéncia
tecnoldgica das universidades publicas do Rio Grande do Norte se equipare ao da USP e da
Unicamp com a experiéncia adquirida ao longo dos anos, adequando-se as particularidades

da regido, assim como aconteceu em Sao Paulo.

E importante destacar que as informacdes relacionadas a transferéncia de tecnologia
ndo estdo organizadas de forma facil nas instituices do Rio Grande do Norte, apesar de ser
possivel sua investigacdo, afinal sdo dados e informac6es publicas. Nesse ponto, a USP e a
Unicamp também se encontram na vanguarda, ambas possuem documentos mais claros e
melhor organizados para acesso do publico pesquisador, 0 que pode transparecer que a
expertise das ICTs do sudeste adentra em diversos aspectos administrativos gerenciais,

corroborando para sua maior eficiéncia e transparéncia.
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APENDICE D — PODCAST INOVACAST

4

PAPO DE

SABIA

Como produto tecnoldgico deste trabalho, fica disponivel para acesso sete episodios
especiais denominados de INOVACAST - postados no canal Papo de Sabid, da
Plataforma Sabia, uma iniciativa da Universidade Federal Rural do Semi-Arido em
parceriacom o Ministériodo Desenvolvimento Regional. Gravados e disponibilizadosem
novembro e dezembro de 2021, os episdédios abordam temadticas de inovacao,
empreendedorismo, incubadoras, parques tecnoldgicos, hubs de inovacao, pesquisa e
pos-graduacdouniversitarianaarea.
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No episddio 1do especial
INOVACAST, o assunto
abordado foi a inovagao no setor
industrial do Rio Grande do
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No episédio 2 do especial
INOVACAST, a tematica foi o
Empreendedorismo
Universitario e as suas
oportunidades para o
desenvolvimento institucional
com o professor Abrado Saraiva
Junior
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