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Resumo: O gerenciamento de custos € essencial para a sustentabilidade e o
crescimento de negdcios, especialmente em setores complexos, como o de funilaria
e pintura. Este segmento exige processos detalhados e o uso de recursos variados, o
que torna indispensavel a pratica de uma gestao financeira eficiente. Essa abordagem
vai além do registro de despesas, focando na alocagdo estratégica de recursos,
otimizacao de processos e na constru¢gado de uma gestao financeira sélida. A pergunta
central que norteia este estudo é: Quais sdo os principais desafios e estratégias
adotadas para o gerenciamento de custos em uma empresa de funilaria e pintura? O
objetivo geral € analisar detalhadamente os custos de uma empresa do setor de
funilaria e pintura no primeiro semestre de 2024. Entender que esses custos nao
apenas proporciona uma visao sistémica da estrutura financeira da organizagéo, como
também possibilita a identificagcdo de oportunidades para otimizagao e aprimoramento
do gerenciamento de custos. Esta analise visa contribuir para a eficiéncia operacional
e, consequentemente, para a sustentabilidade e crescimento do neg6cio em um
mercado altamente competitivo. Este estudo se enquadra como uma pesquisa
descritiva, que busca descrever e analisar detalhadamente os custos de uma empresa
do ramo de funilaria e pintura. Por fim, a presente pesquisa reforca que a utilizagao
de tabelas e graficos para organizacao e apresentacado de dados financeiros nao sé
facilita a compreenséo dos resultados, mas também subsidia decisdes estratégicas
fundamentadas. Ao aliar uma gestao financeira robusta com praticas baseadas em
evidéncias, a empresa demonstrou estar bem-posicionada para enfrentar desafios
futuros e explorar oportunidades de mercado, consolidando sua posicao no setor em
que atua.

Palavras-chave: Gerenciamento de custos. Funilaria e pintura. Estratégia financeira.
1 INTRODUGAO

No contexto empresarial contemporaneo, a gestdo eficiente dos custos
operacionais € crucial para a sustentabilidade e o crescimento dos negdcios,
sobretudo em setores complexos como o de funilaria e pintura. Essas atividades

demandam processos intricados e uma variedade de recursos, tornando a
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compreensao aprofundada dos custos uma pecga-chave para 0 sucesso
organizacional (Ribeiro Filho et al., 2022). Este artigo se propde a analisar o
gerenciamento de custos em uma empresa especifica do ramo de funilaria e pintura,
explorando os mecanismos utilizados e identificando oportunidades de
aprimoramento.

O gerenciamento de custos desempenha um papel estratégico nas operagdes
empresariais, sendo crucial para sua sustentabilidade e competitividade das
organizagodes. Araujo (2021) destaca que essa pratica envolve a identificagcao, analise
e controle dos gastos operacionais, utilizando métodos e ferramentas que variam de
acordo com o setor, como por exemplo, o método “Resource Consumption Accounting
(RCA)”, que em tradugédo é a Contabilidade de Consumo de Recursos (CCR), onde o
método combina avaliagdo e administracdo da empresa em um sistema contabil que
representa fielmente o funcionamento real da organizacdo (Araujo, 2021). Essa
pratica ndo se limita apenas ao registro de despesas, mas busca compreender a
alocagao eficiente de recursos, otimizando processos e promovendo uma gestéo
financeira sélida. Compreender a dindmica dos custos, sejam eles diretos ou indiretos,
permite as empresas uma visao clara de sua estrutura financeira, facilitando a tomada
de decisdes estratégicas.

Conforme apontado por Pompermayer (2002), a administragéo eficaz de custos
nas organizagdes esta diretamente ligada a determinagcéo dos gestores em promover
alteragdes nos procedimentos e atitudes. Um gerenciamento eficiente proporciona
conceitos importantes para a formacdo de precos, a identificacdo do ponto de
equilibrio e a definicdo de metas financeiras realistas. Além disso, contribui para a
avaliacdo do desempenho empresarial, permitindo ajustes e melhorias continuas. No
contexto competitivo atual, onde as margens s&o estreitas e as demandas do mercado
sdo dinamicas, o gerenciamento de custos emerge como uma ferramenta estratégica,
capacitando as empresas a responderem de forma agil as mudangas do ambiente de
negocios e a assegurarem sua viabilidade econémica a longo prazo.

No setor de funilaria e pintura, o gerenciamento de custos apresenta desafios
especificos. A complexidade das operagdes, aliada a utilizacdo de diversos insumos
e mao de obra especializada, impacta diretamente na estrutura de custos
operacionais. Atingir o ponto de equilibrio financeiro, onde as receitas totais igualam-
se aos custos totais ou despesas totais, € essencial para a sustentabilidade do

negocio. Esses indicadores desempenham um papel fundamental na compreensao
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da saude financeira da empresa, permitindo uma precificagdo estratégica e a garantia
da viabilidade econémica. Além disso, a analise desses aspectos proporciona insights
valiosos para a tomada de decisdes estratégicas (Crepaldi, 1999).

Diante desse cenario, a pergunta central que norteia este estudo é: Como é
realizado o gerenciamento de custos de uma empresa do ramo de funilaria e pintura?
Para responder a essa questao, é fundamental identificar os custos diretos e indiretos
envolvidos, compreender como esses elementos influenciam a rentabilidade e
competitividade da empresa e propor solu¢des para otimizar a gestdo de custos.

O objetivo geral deste estudo é analisar os custos de uma empresa do ramo de
funilaria e pintura, proporcionando uma visao detalhada da estrutura financeira da
organizagdo, mas também possibilitar a identificagdo de oportunidades para
otimizagao e aprimoramento do gerenciamento de custos. Nesse contexto os objetivos
especificos incluem: apontar os custos diretos e indiretos envolvidos na atividade da
empresa; identificar o ponto de equilibrio, margem de contribuicdo e formagéo do
preco de venda e propor melhorias na gestao de custos da entidade.

A proposta final consiste em propor melhorias na gestdo de custos da empresa
objeto deste estudo. Com base nas anadlises realizadas, serdo apresentadas
oportunidades de otimizagdo que abrangem desde ajustes nos processos internos até
a implementagcdo de tecnologias que possam contribuir para uma gestdao mais
eficiente e econémica.

Dessa forma, este estudo busca oferecer a empresa estudada e a outros
empreendimentos do mesmo segmento percepgdes valiosas para aprimorar suas
praticas de gerenciamento de custos, promovendo a eficiéncia operacional e a
maximizacdo da rentabilidade. O desenvolvimento deste artigo se desdobrara em
secOes detalhadas que abordardo cada objetivo especifico, culminando em uma
analise integrada que proporcionara uma visdo abrangente do gerenciamento de

custos operacionais em empresas de funilaria e pintura.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao financeira

As finangas podem ser definidas como a arte e a ciéncia de administrar o

dinheiro. Inclui servigos financeiros e instrumentos financeiros. Além disso, o termo
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refere-se a provisdo de recursos financeiros quando sdo necessarios (Fernandes,
2016). A fungao financeira, portanto, consiste na aquisigao de fundos e sua utilizagéo
efetiva em questdes de negocios.

A funcao financeira é uma das principais areas dentro de uma organizagéo
empresarial, que envolve o processo permanente e continuo da preocupacao
comercial. Essa fungao esta intimamente relacionada a outras areas fundamentais,
como: recursos humanos, marketing, producdo e as atividades de pesquisa e
desenvolvimento do negocio. Atualmente, toda empresa se concentra mais no campo
financeiro porque € uma parte muito emergente que reflete toda a posigao operacional
e lucrativa da empresa (Antonik, 2016). Assim, determinar a fungdo financeira
adequada é o objetivo essencial e final da organizagdo empresarial.

A gestédo financeira preocupa-se, principalmente, com a administragao eficaz
dos fundos do negécio. Em palavras simples, a gestao financeira praticada por
empresas pode ser designada de Finangas Corporativas ou Finangas Empresariais
(Mandelli, 2019).

A aquisicdo eficaz e o uso eficiente do financiamento levam a utilizagdo
adequada do financiamento pela empresa. Esse papel € atribuido ao administrador
financeiro, que deve alinhar os objetivos financeiros com as metas organizacionais.
De acordo com Vasconcelos (2018), os objetivos da gestdo financeira podem ser
amplamente divididos em duas partes, tais como: maximizagdo do lucro e
maximizagao da riqueza.

A gestao financeira ndo € um conceito revolucionario, mas evolutivo (Antonik,
2016). Suas definicbes e escopo foram alterados ao longo do tempo, da gestéao
financeira foram alterados de um periodo para outro e aplicaram varias inovacgdes. Do
ponto de vista tedrico, a abordagem de gestdo financeira pode ser amplamente
dividida em duas partes principais: tradicional e moderna.

O planejamento estratégico pode ser conceituado como um método de fornecer
uma visdo positiva ou otimista para as empresas, levando em consideragao o
ambiente em que as mesmas se encontram, apontando possiveis ameagas ou riscos
capazes de comprometer as atividades da empresa e descrevendo mediante uma
profunda analise ou estudo quais as saidas mais favoraveis as empresas.

Segundo Oliveira (2012), o planejamento estratégico abrange toda empresa e
define sistemas como um conjunto de partes integradas e interdependentes, que

operam em conjunto para alcangar um objetivo especifico.



Através das informagdes destacadas ao longo do planejamento estratégico
podem ser identificadas ou apresentadas as estratégias mais eficientes aos objetivos
tragados por parte dos administradores ou gestores, observando os aspectos internos
e externos da empresa. Esses podem ser considerados de extrema importancia para
uma consolidacdo das informagdes e da definicdo estratégica da empresa
(Consentino, 2011).

Um dos pontos fortes para que as empresas utilizem o planejamento
estratégico € a competicao junto ao mercado, pois oferece uma visao detalhada sobre
a postura que a organizagao deve adotar. Essa analise envolve produtos, clientes,
fornecedores e demais aspectos comerciais e estruturais, contribuindo para o
fortalecimento da marca e consolidacdo do mercado.

A visdo apresentada pelo planejamento estratégico € uma visdo geral,
descrevendo e analisando os ambientes externos e internos da empresa a fim de
apresentar os melhores pontos a serem tratados ou reformulados, tendo como
principal finalidade apresentar aos gestores ou administradores as informagdes
necessarias para a tomada de decisdes Realizando uma simulagédo sobre todos os
cenarios em que a empresa podera se encontrar ou se encontra, ficando a cargo dos
gestores ou administradores optarem pela solugcdo que acharem mais assertivas
(Lima, 2016).

A gestéo estratégica pode ser evidenciada como uma das principais aliadas
da empresa que busca por um gerenciamento eficiente de estoque, uma vez que
por meio da mesma s&o apresentados o0s objetivos ou metas da empresa junto
aos seus clientes, avaliando quais medidas podem ser executadas para um
melhor rendimento junto ao mercado e, principalmente, uma verificagdo dos
custos que podem ser minimizados diante das agdes promovidas junto aos

processos internos da empresa (Silva, 2011).

2.2 Gerenciamento estratégico

A gestao de inovagao e mudanga é responsavel por elaborar um planejamento
detalhado, permitindo que a empresa amplie suas oportunidades no mercado. Para
isso, € essencial comparar os recursos atualmente disponiveis com as praticas que
devem ser implementadas para aumentar sua capacidade competitiva. E de

responsabilidade da gestdo de mudanga buscar por procedimentos que estejam
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desatualizados ou tenham se tornado obsoleto, promovendo sua renovacao ou
mesmo alteragao, demonstrando por meio de informagdes precisas como tal mudanca
pode ser positiva para a empresa e seu desempenho empresarial (Vale; Amancio;
Wikinson, 2018).

Para facilitar a adogcdo de inovagdes, o administrador pode apresentar
pequenos projetos inovadores ao longo do tempo, fazendo com que o diretor se
acostume gradativamente com as novas praticas na empresa. Esses projetos podem
ser melhorias em um setor ou na prestagao de servigo, ndo algo de grande impacto,
uma parte pequena na qual o diretor ndo possa sentir tanta diferenca, geralmente
comecasse pelas filiais, caso as empresas tenham onde a visdo do diretor ndo vai
estar totalmente voltada. Deve ser compreendido pelo administrador que a resisténcia
do diretor em n&o aceitar algumas ideias em sua empresa n&o significa ma
administragdo, e sim receio de comprometer o patrimdnio ja obtido pela empresa
(Bessant, 2019).

A aceitacdo dos funcionarios € uma parte importante para a implantacdo de
uma inovacgao ou ideia empreendedora, se as pessoas do setor aonde tais agdes vao
acontecer aceitarem as sugestdes dadas, fica ainda mais facil para o administrador
implantar ou sugerir a atividade desejada. Os funcionarios séo a parte fundamental de
uma empresa, sendo de extrema importancia a forma como os funcionarios aceitam
ou compreendem o desejo do administrador.

Para Motta (2012, p. 13) o planejamento estratégico é uma forma de alcancgar
certos resultados através de um processo continuo, aproveitando oportunidades,
examinando os pontos fortes e fracos da organizagao, estabelecendo e ajustando os
cursos de acao a longo prazo e para isso € necessaria a aplicagdo de metodologias
eficazes.

Uma das metodologias amplamente utilizadas € o método strengths,
weaknesses, opportunitiesandthreats (SWOT), que em portugués significa pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas, para a fase de diagndstico se
encaixou perfeitamente. Criado na Harvard Business School, de acordo com
Bazerman (2015, p. 42), o SWOT ¢é aplicado no processo de avaliagcdo do
posicionamento da empresa diante do ambiente externo, vindo, a partir da
identificac&do de tais fatores, a identificar suas potencialidades e seus desafios nesse

contexto.



Este € o modelo base a partir do qual muitas outras escolas de planejamento
derivaram, e assim como nas empresas, também na administracido publica as
abordagens do planejamento podem ser multiplas. No entanto, algumas questdes
atravessam diferentes métodos, como a definicdo de uma missdo, que objetivos
devem ser alcangados, quais as estratégias que serdo usadas para tal, como tais
estratégias serao transformadas em agéao efetiva e que projetos devem ser prioridades
para confirmar os objetivos, estratégias e agdes.

Muitos dos executivos mais competentes dedicam um tempo consideravel
planejando o futuro de suas empresas. O resultado pode ser um consenso sobre o
direcionamento da empresa, ou uma formalizacdo de como sera a estrutura e os
planos definidos. Estas confirmagdes ou planos formais sdo chamados de planos
estratégicos e o processo de revisdo e elaboragdo destes planos € chamado de
planejamento estratégico (Herrero Filho, 2013, p. 54).

A eficacia do planejamento estratégico depende das premissas que serao
adotadas. Com isso, torna-se a etapa inicial do processo de gestdo, quando a
empresa formula suas estratégias empresariais de acordo com uma visao especifica
do futuro. Essa fase envolve a definicao de politicas, diretrizes e objetivos, preparando
a empresa para desafios e oportunidades futuras.

Por fim, mesmo apds a conclusdo do planejamento estratégico € necessario
gue a analise seja continua, no sentido de monitoramento e atualizagdo do que foi
estabelecido, atentando sempre ao cenario ao qual o negdcio esta inserido a fim de
minimizar as ameacas de sua permanéncia em um mercado extremamente

competitivo e em constante mudanca.

2.3 Gestao de custos

A correta visdo dos custos na formatagéo de preco € um fator estratégico para
as empresas, visto que estas sao cercadas de oportunidades e ameacas, sendo que
as empresas devem se situar em um bom sistema de formulagédo de preco para que
nao deixem escapar as oportunidades que venham a aparecer e para que se
resguardem das ameacgas que porventura possam acontecer. O custo € um elemento
decisivo para a definicdo de uma estratégia de preco, visto que toda a formacgéo de
preco € baseada nos custos. Esta € a visdo classica, em que o preco tem como base

os custos. Se a empresa nao tiver um sistema organizado de coleta de custo, fica

7



ameacada a desenvolver uma estratégia ineficaz, resultando em prejuizos
indesejaveis a companhia e, afastando-se dos objetivos desejados (Cruz, 2012).

Atualmente, o prego de venda é definido pelo mercado, cabendo ao gestor ter
conhecimento dos custos para que tenha um preco competitivo e obtenha a
lucratividade desejada. Os envolvidos no estabelecimento de uma estratégia de prego
devem ter a certeza de que seu sistema de coleta de dados seja confiavel. Se os
dados forem imprecisos, os resultados projetados n&o s&o alcangados,
comprometendo a saude financeira da empresa (Francisco, 2020).

Os custos podem ser classificados como precos de entradas, pois todo o
patriménio é formado por um conjunto de precos que geram os investimentos e
compensam historicamente o valor investido de um patriménio. No entanto, os precos
também podem ser vistos como pregos de saida, ou seja, as receitas darédo retornos
ao capital de giro e ao capital integrado, que ainda fornecerdo uma base para o lucro
e para o processo de formagao da estrutura da riqueza (Martins, 2018).

Embora existam divergéncias doutrinarias sobre a definigdo de pregos e custos,
algumas teorias sugerem que o termo “preco de custo” ndo € adequado, sendo
preferivel utilizar “valor de custo” ou “custo-base”. Além disso, os precos de saida séao
frequentemente associados as receitas, representando o retorno ou recuperagao dos
custos investidos (Thomaz, 2015).

De acordo com Cruz (2012) a “gestéo de custos” € muitas vezes um eufemismo
para redugéo de custos, uma resposta comum quando os gestores percebem que a
empresa deixou de ser uma preocupacao rentavel e sustentavel. Contudo, a
relutdncia dos gestores em agir quando persiste a incerteza sobre a origem ou a
permanéncia dos problemas ou quando a reducéo de custos esta associada a custos
de ajustamento (por exemplo, indenizagdes por despedimento, reformulacdo de
funcdes, reequilibrio de capacidade) pode fazer com que os custos exibam uma
relacéo “pegajosa” em comparacado com atividade empresarial.

A gestao estratégica de custos € a tomada de decisao deliberada que visa
alinhar a estrutura de custos da empresa com a sua estratégia e otimizar a
implementacgao da estratégia. O alinhamento e a otimizagdo devem abranger toda a
cadeia de valor e todas as partes interessadas para garantir lucros sustentaveis a
longo prazo para a empresa (Thomaz, 2015).

A gestédo estratégica de custos assume duas formas: gestdo estrutural de

custos, que emprega ferramentas de desenho organizacional, desenho de produto e
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desenho de processo para construir uma estrutura de custos que seja coerente com
a estratégia; e gestao de custos de execugdo, que emprega diversas ferramentas de
medicao e analise (por exemplo, analise de variagdo e analise de direcionadores de
custos) para avaliar o desempenho dos custos (Francisco, 2020).

Fatores como custos diretos e indiretos, método de alocacdo de despesas,
definicdo de agrupamentos de custos, consolidagdo de informagdes financeiras,
relatorios para multiplas fontes (internas e externas), entre outros, sdo temas que
exigem necessariamente o envolvimento de todo o conselho de administragdo da
organizacgao. a fim de alcancar alinhamento e sinergia entre aspectos financeiros e
programatico (Paim, 2016).

A estruturagédo de custos deve ser vista como um processo estratégico para
organizar a gestao financeira com base nas prioridades da organizagao (MARTINS,
2018). Como tal, deve abranger todas as operagbes da organizacao, definir
mecanismos de tratamento de dados financeiros e desenvolver a capacidade de

divulgacéao de informacg&o atempada e de qualidade, interna e externamente.

2.4 Custos diretos e indiretos

Os custos foram originalmente considerados fixos, o termo vem da raiz latina
que significa “constante”. Essa concepgao funcionou bem para empresas muito
pequenas (Masiero, 2012). No entanto, a medida que as organiza¢des crescem,
percebeu-se que, alguns custos permaneciam inalterados mesmo durante os periodos
de maior atividade, enquanto outros variavam de acordo com o volume de trabalho
(Santos, 2015). Desta forma, tornou-se mais adequada classificar os custos em fixos
e variaveis.

Os custos fixos estavam associados a administracdo empresarial e ndo se
alteravam durante os periodos de alta ou baixa atividade. Os custos variaveis estavam
associados ao trabalho produtivo e naturalmente aumentavam e diminuiam com a
atividade empresarial.

No inicio do século XX, quando as organiza¢gdes comegavam a tornar-se mais
complexas, os gestores precisavam de uma forma simples de tomar decisdes sobre
produtos e pregos. Como a maioria dos custos da época eram variaveis, os gerentes
podiam totalizar os custos variaveis de um produto e usa-los como um guia

aproximado para a tomada de decisdes.



Segundo Masiero (2012), os custos fixos sdo aqueles custos que n&o sao
sensiveis a pequenas mudangcas nos niveis de atividade, mas permanecem
inalterados face a essas mudancas. A antitese dos custos fixos sdo os custos
variaveis. A diferenciagdo entre custos fixos e variaveis € essencial para obter
informacdes adequadas a tomada de decisdes baseadas em custos.

Os custos fixos estao geralmente relacionados a estrutura produtiva, e por isso
também sao denominados “custos de estrutura” e utilizados na elaboragdo de
relatérios sobre o grau de utilizagdo dessa estrutura. Em geral, os custos fixos sdo
incorridos periodicamente: mensais, anuais ou diarios, o que justifica sua designagao
como “custos periodicos”.

Custos variaveis, por outro lado, modifica-se de acordo com variagdes no
volume de produgao (ou nivel de atividade), seja de bens ou servigos. Ou seja, quando
a producao diminui, esses custos acompanham essa reducido; quando a producao
aumenta, eles também se elevam (Santos, 2015). Salvo em casos de alteragdes
estruturais, nas unidades econémicas — ou unidades produtivas — os custos variaveis
tendem a ter um comportamento linear, o que lhes confere a caracteristica de terem
um valor médio por unidade que tende a ser constante. Todos os custos que nido sao
considerados variaveis sao fixos. Esta distingdo é essencial para ser usada em
ferramentas de decisdo baseadas em custos.

A distincdo entre custos variaveis e fixos nem sempre sera exata e depende do
alcance da decisdo a tomar com essa informacao. Por exemplo, os salarios do pessoal
da fabrica sado provavelmente fixados no curto prazo, uma vez que a obrigacao de
pagamento pode estar mais relacionada com o tempo passado na fabrica do que com
a quantidade produzida (Vieira; Rossi, 2013). Por outro lado, se tiver que decidir sobre
o nivel de produgdo a meédio prazo, onde surge a possibilidade de despedir ou
contratar novo pessoal, o custo da mao-de-obra podera ser considerado variavel.

Essa separacdo também é util para reportar resultados econémicos, uma vez
que o custo variavel é essencial no calculo da contribuicdo marginal, para analises
custo-lucro-volume, tais como o calculo do ponto de equilibrio, e para a utilizagado de
custos lineares, programacao para resolver problemas de maximizagdo de receitas,
minimizagao de custos e maximizagao de lucros (Masiero, 2012).

Além disso, os custos podem ser classificados como diretos ou indiretos. Os
custos diretos referem-se a qualquer custo que possa ser diretamente associado a

producao de um unico produto e que, portanto, s6 deve aparecer na contabilidade de
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custos desse produto (Masiero, 2012). Por exemplo: os salarios de um trabalhador da
linha de montagem de automéveis, matérias-primas utilizadas no automével sao
custos diretos de sua producéo.

Por outro lado, os custos indiretos sdo aqueles custos que afetam o processo
produtivo de multiplos produtos e ndo podem ser atribuidos diretamente a um unico
produto sem utilizar algum critério de atribuicdo. Exemplo incluem aluguel de planta

industrial e os salarios da equipe administrativa.

2 MATERIAL E METODOS

2.1 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

O empreendimento caracteriza-se como uma empresa Familiar que atua no
ramo de Funilaria e Pintura na cidade de Mossord, enquadrada no regime de tributagao
do Simples Nacional e, esta no mercado a mais de 50 anos, sendo dirigida hoje pelos
filhos de seu fundador. A Oficina conta hoje com um quadro total de 16 colaboradores,
distribuidos nos setores de produgao e administrativo. Com a qualidade no servigo
prestado ao longo desses anos, a empresa tornou-se referéncia na cidade no que se
diz tocante a prestacdo de servicos e qualidade no atendimento. Tornou-se
referenciada por diversas Cias Seguradoras Nacionais, concessionarias, atendendo a
clientes da cidade de Mossoré onde é sediada e cidades circunvizinhas.

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo se enquadra como uma pesquisa descritiva, que busca descrever
e analisar detalhadamente os custos operacionais de uma empresa do setor de
funilaria e pintura no municipio de Mossoré/RN. De acordo com Marconi; Lakatos
(2022, p. 36), a pesquisa descritiva permite uma compreensao aprofundada, no caso
em questao, dos custos diretos e indiretos envolvidos na atividade da empresa, bem
como oportunidades para otimizagao da gestao financeira.

A relevancia desta pesquisa reside na importancia do gerenciamento eficiente
dos custos para a sustentabilidade e crescimento das empresas, especialmente em
um mercado altamente competitivo como o de funilaria e pintura. Compreender os

custos e identificar oportunidades de otimizagdo pode contribuir significativamente
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para a eficiéncia operacional e a maximizagao da rentabilidade das empresas do
setor.

Para a condugdo do estudo, foram adotadas as seguintes estratégias
metodologicas, a analise documental e financeira da empresa, analise de indicadores
financeiros e econdmicos, bem como a revisao bibliografica sobre gestao de custos e
estratégias de otimizacao.

Os instrumentos utilizados incluem analise de documentos contabeis e
financeiros, assim como analise qualitativa e quantitativa dos dados coletados,
avaliando os indicadores financeiros e econbmicos, € comparagao com benchmarks

do setor.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A tabela 1 apresenta os resultados financeiros da empresa ao longo dos seis
primeiros meses do ano. Cada linha corresponde a um més e traz informacgdes sobre
o faturamento total, os custos variaveis e a margem de contribuicdo. Essa organizagéo
permite identificar padrées de desempenho e auxiliar na tomada de decisdes
estratégicas. O faturamento total representa as receitas mensais da empresa,
enquanto os custos variaveis englobam despesas diretamente relacionadas as
operagdes, como materiais e mao de obra. A margem de contribuigdo, obtida pela
subtracdo dos custos variaveis do faturamento total, demonstra os recursos
disponiveis para cobrir custos fixos e gerar lucro.

Os dados indicam um crescimento progressivo no faturamento ao longo do
periodo, acompanhado por aumentos proporcionais nos custos variaveis. A margem
de contribuigdo também apresenta uma trajetoria ascendente, sinalizando melhorias
na eficiéncia operacional e maior capacidade de geragdo de lucro. Essa analise
permite uma visao clara do desempenho financeiro da empresa e subsidia decisdes

estratégicas futuras.

Tabela 1 - Resumo Financeiro dos 6 Primeiros Meses

Més Faturamento Total | Custos Variaveis Margem de
(R$) (R$) Contribuicio (R$)

Janeiro 278.029,02 74.793,62 203,235.40
Fevereiro 250,314.10 67,890.50 182,423.60
Margo 289,764.30 76,532.70 213,231.60
Abril 310,220.50 81,450.20 228,770.30
Maio 298,134.80 79,620.40 218,514.40
Junho 305,745.60 80,942.30 224,803.30
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Fonte: Autor, 2024

A Tabela 2 resume os principais resultados financeiros obtidos pela empresa
ao longo do primeiro semestre do ano, incluindo informagdes sobre o faturamento
total, custos fixos, custos variaveis, lucro bruto, lucro liquido e margem de lucro. Esses
dados sdo fundamentais para compreender a dindmica financeira e operacional da
organizagéao, além de identificar padrées que auxiliem no planejamento estratégico e
na tomada de decisdes gerenciais. Ela demonstra que o faturamento mensal
apresentou uma tendéncia de crescimento gradual, partindo de R$ 278.029,02 em
janeiro e alcangcando R$ 305.745,60 em junho. Apesar do aumento nos custos fixos e
variaveis, a margem de lucro manteve-se relativamente estavel, variando entre
53,70% e 56,49%. Esse comportamento sinaliza uma gestéao eficiente e um equilibrio

saudavel entre receitas e despesas.

Tabela 2 - Analise de Componentes de Custo e Receita

Més Faturamento Custos Custos Lucro Lucro Margem de
Total (R$) | Variaveis (R$) | Fixos (R$) | Bruto (R$) | Liquido (R$) Lucro (%)

Janeiro 278,029.02 74,793.62 50,000.00 | 203,235.40 | 153,235.40 55.11
Fevereiro | 250,314.10 67,890.50 48,000.00 | 182,423.60 | 134,423.60 53.70
Margo 289,764.30 76,532.70 52,000.00 | 213,231.60 | 161,231.60 55.66
Abril 310,220.50 81,450.20 53,500.00 | 228,770.30 | 175,270.30 56.49
Maio 298,134.80 79,620.40 51,000.00 | 218,514.40 | 167,514.40 56.19
Junho 305,745.60 80,942.30 52,500.00 | 224,803.30 | 172,303.30 56.37

Fonte: Autor, 2024

A figura 1complementa a Tabela 2 ao apresentar a evolugéo do faturamento
mensal de forma visual. Essa abordagem facilita a identificagdo de flutuagbes
sazonais, como a ligeira queda em fevereiro, e tendéncias de crescimento, como a
recuperacado observada em margo e abril. A analise grafica é essencial para uma
avaliacdo estratégica, permitindo antecipar demandas e ajustar operagdes conforme

as variacdes de mercado.

Figura 1 — Faturamento
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FATURAMENTO

R$ 400.000,00
R$ 350.000,00
R$ 300.000,00

R$ 250.000,00
R$ 200.000,00
R$ 150.000,00
R$ 100.000,00
R$ 50.000,00
R$ -

Fonte: Autor, 2024

Os resultados apresentados corroboram com Machado e Souza (2006), que
ressaltam a importancia de uma gestao integrada entre custos e precos de venda. De
acordo com esses autores, em mercados competitivos, as empresas precisam de
informacgdes financeiras precisas para ajustar pregos, otimizar recursos e manter a
competitividade. O caso analisado exemplifica essa dindmica, uma vez que a
estabilidade da margem de lucro reflete o sucesso da estratégia de precificacdo da
empresa.

Fiorin, Barcellos e Vallim (2014) enfatizam a relevancia da analise de custo,
volume e lucro (CVL) como ferramenta para avaliar a viabilidade econbémica de
diferentes operagdes. Nesse contexto, a constancia da margem de lucro, aliada ao
crescimento do faturamento, indica que a empresa analisada adota praticas
semelhantes as descritas por esses autores, otimizando seu mix de produtos e
servicos para maximizar o retorno financeiro.

Outro aspecto relevante na analise financeira sdo os custos ocultos, conforme
Souza et al. (2019). Esses custos, muitas vezes negligenciados, incluem desperdicios
em processos, ociosidade e falhas operacionais, que impactam diretamente a
rentabilidade. Embora os dados analisados ndo evidenciem custos ocultos de forma
explicita, a estabilidade da margem de lucro sugere que a empresa adota praticas de
controle interno que minimizam esses impactos. A implementagado de métodos como
o custeio baseado em atividades (ABC), conforme explorado por Silva (2018), pode
ser uma explicacao plausivel para esse desempenho.

Os resultados financeiros evidenciam uma gestédo criteriosa e eficiente dos
custos. Em janeiro, o faturamento total foi de R$ 278.029,02, com custos variaveis de
R$ 74.793,62 e custos fixos de R$ 50.000,00, resultando em um lucro liquido de R$
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153.235,40 e margem de lucro de 55,11%. Esses numeros refletem uma estratégia
bem-sucedida de contencdo de custos, especialmente no inicio do ano, quando as
demandas costumam ser menores.

Ja em fevereiro, houve uma queda no faturamento para R$ 250.314,10,
representando uma reducdo em relacdo ao més anterior. Esse recuo pode ser
associado a fatores sazonais, como a reducido do consumo tipico no inicio do ano ou
a menor procura por servigcos especificos da empresa durante esse periodo. Apesar
dessa reducgdo, a margem de lucro permaneceu em 53,70%, demonstrando que a
empresa conseguiu equilibrar suas despesas e receitas, mesmo em um cenario
menos favoravel. Esse equilibrio sugere uma estratégia de gestéao eficaz, alinhada
com praticas que visam a contencgdo de custos variaveis e a otimizagéo de recursos
fixos.

A analise desse comportamento encontra respaldo no estudo de Cotta (2017),
que enfatiza a importancia do planejamento financeiro para lidar com as oscilagdes
naturais do mercado. Segundo o autor, as empresas que realizam uma proje¢ao
detalhada de receitas e despesas conseguem minimizar os impactos negativos de
periodos de baixa demanda, ajustando seus custos operacionais e garantindo a
manutencao da lucratividade.

Nos meses subsequentes, o faturamento apresentou uma recuperacio
significativa, evidenciando um crescimento consistente. Em margo, o faturamento
alcancou R$ 289.764,30, com uma margem de lucro de 55,66%, destacando uma
melhoria no desempenho financeiro. Esse aumento pode estar associado a retomada
da demanda apds o periodo de menor movimentagao no mercado. A analise de Silva
(2018) sobre o impacto do método de custeio ABC reforgca essa perspectiva,
destacando uma alocacao eficiente de recursos para atividades-chave pode contribuir
para a recuperacgao e o fortalecimento das margens de lucro em periodos de alta
demanda.

Em junho, o desempenho atingiu seu apice, registrando um faturamento total
de R$ 305.745,60 e uma margem de lucro de 56,37%. Esse resultado pode ser
explicado por diversos fatores, como a sazonalidade favoravel do mercado, a eficacia
das estratégias de marketing ou a implementagao de melhorias operacionais. Artuzo
et al. (2018), ao analisar a gestdo de custos no agronegocio, destacam que a
adaptacao as condi¢cdes de mercado e a priorizacdo de eficiéncia operacional sao

cruciais para maximizacdo dos lucros em cenarios volateis. Esses principios sao
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aplicados diretamente ao caso analisado, reforcando a relevancia de uma gestéao
financeira estratégica para garantir a rentabilidade e a sustentabilidade no longo
prazo.

Os dados apresentados na Tabela 2 e na Tabela 1 permitem uma analise
detalhada do desempenho financeiro da empresa, demonstrando a importancia de
uma gestdo estratégica de custos. A manutencdo de margens de lucro elevadas,
mesmo em periodos de maior pressdo sobre os custos, reflete o sucesso das
estratégias de precificagcdo e controle financeiro. Essa consisténcia na margem
demonstra ndo apenas a resiliéncia da empresa em momentos desafiadores, mas
também sua capacidade de aproveitar oportunidades de mercado.

A comparagao com outros estudos reforca a eficacia das praticas adotadas pela
empresa, destacando sua capacidade de adaptacdo as demandas do mercado e a
gestao eficiente de seus recursos. Souza et al. (2019), em sua pesquisa sobre custos
ocultos, apontam que o controle rigoroso de despesas invisiveis, como desperdicios
e ineficiéncias, pode ter um impacto significativo na lucratividade. Embora os dados
analisados nao detalhem esses custos, os resultados indicam que a empresa utiliza
estratégias robustas para gerencia-los, o que contribui para sua performance
financeira positiva.

Diante desses resultados, é possivel afirmar que a empresa esta no caminho
certo para sustentar e expandir sua lucratividade, alinhando-se as melhores praticas
de gestdo financeira destacadas na literatura analisada. A aplicagdo consistente
dessas estratégias reforga sua competitividade e a prepara para desafios futuros no

mercado dindmico em que atua.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos dados financeiros apresentados ao longo deste estudo
demonstrou a relevancia de uma gestao estratégica de custos para a sustentabilidade
e crescimento de uma empresa. Os resultados obtidos evidenciam que, apesar das
oscilagbes sazonais, a organizagao conseguiu manter margens de lucros estaveis,
demonstrando uma administracao eficiente dos recursos.

O monitoramento continuo do faturamento, custos variaveis e fixos permitiu a
identificacdo de padrbes e oportunidades de otimizagdo. Com isso, foi possivel

observar que, mesmo com variagdes no faturamento, a empresa conseguiu manter
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uma margem de lucro entre 53,70% e 56,49%, refletindo uma gestao financeira bem
estruturada.

A estabilidade dos lucros sugere que a empresa adota praticas eficazes de
controle financeiro, reduzindo desperdicios e aumentando a eficiéncia operacional. A
utilizacado de ferramentas como a anadlise de custo, volume e lucro (CVL) e
metodologias como custeio baseado em atividade (ABC) pode ter contribuido para
esse desempenho positivo.

Para garantir a continuidade do crescimento e o fortalecimento da empresa no
mercado, recomenda-se a adogao de estratégias que mitiguem oscilagdes sazonais,
como diversificagdes dos servicos oferecido e a otimizagdo de processos internos.
Além disso, a implementagao de tecnologias para rastreamento e controle de custos
ocultos pode aumentar ainda mais a eficiéncia operacional.

Por fim, os dados apresentados demonstram que a empresa esta no caminho
certo para consolidar sua posigao no mercado. O planejamento financeiro detalhado,
aliado a uma gestéo eficiente de custos, proporciona uma sabe sélida para tomadas
de decisdo estratégicas, permitindo que a organizagdo se mantenha competitiva e

sustentavel no longo prazo.
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