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RESUMO
O estudo apresentado nesse trabalho objetiva realizar um diagndéstico de como se
deu a utilizagado das tecnologias digitais no ensino remoto durante a pandemia da
COVID-19 no municipio de Santana do Matos/RN, tendo como estudo de caso a
Escola Estadual Aristéfanes Fernandes. Na questdo central buscou-se responder
quais os reflexos da pandemia perante a comunidade escolar. Este estudo reflete a
respeito da influéncia do professor e seu vinculo com as tecnologias computacionais
diante um novo cenario informacional. A pesquisa amparou-se em abordagens
quantitativas e qualitativas, envolvendo 23 professores, 102 educandos e a
coordenagao da escola. A construgdo de dados foi realizada com questionarios
eletrbnicos e entrevistas via chamadas de video. Constatou-se que as principais
dificuldades relatadas pelos professores adivinham da falta de planejamento escolar
e falta de acompanhamento familiar. Os educandos enfrentaram problemas técnicos,
de acesso a rede, a sistemas diversos e tiveram dificuldade na comunicagdo com os
professores. A utilizacdo das tecnologias enfrentou problemas nos aspectos de
habilidades de uso, que foi melhorada parcialmente pela capacitagdo informal

realizada entre os membros da comunidade escolar.

Palavras-chave: educacgado basica; tecnologias da informagdo e comunicagao;

tecnologias na educacgao durante a pandemia; educagao e COVID-19.



ABSTRACT

The study presented in this work aims to carry out a diagnosis of how digital
technologies were used in remote classes during the COVID-19 pandemic in the
municipality of Santana do Matos/RN. The case study was conducted at the
Aristéfanes Fernandes state school. The central question sought to be answered was
about the effects of the pandemic on the school community. The study reflects on the
influence of the teacher and his link with computational technologies presented in a
new informational scenario. A research was supported by quantitative and qualitative
approaches, involving 23 teachers, 102 students and the school headmaster. Data
collection was performed with electronic questionnaires and video calls. It was found
that the main difficulties reported by teachers where the lack of school planning and
lack of student family monitoring. Students faced technical problems, network access
and systems difficulties and had difficulty in communicating with teachers. The use of
technologies faced problems in information technology skills, which were partially

improved by informal training carried out among members of the school community.

Keywords: basic education; information and communication technologies;

technologies in education during the pandemic; education and COVID-19.
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1. INTRODUGAO

O ano de 2020 foi um ano conturbado em virtude da pandemia que se
alastrou pelo mundo, informagédo confirmada oficialmente pelo diretor-geral Tedros
Adhanom Ghebreyesus da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) no dia 11 de
margo de 2020, em uma coletiva de imprensa. Os primeiros casos de infecgéo pelo
virus SARS-CoV-2 foram identificados na China. A vista disso, o virus e sua alta taxa
de transmissdo provocou a adogédo de medidas preventivas radicais, cujos efeitos
ainda estdo sendo medidos. Com as politicas de distanciamento social, varias
esferas da sociedade passaram por mudancgas desde as confirmagdes dos primeiros

casos no Brasil.

Normas publicadas pelas varias esferas do governo brasileiro (federal,
estadual e municipal) que instituem sistema de distanciamento para fins de
prevencdo e de enfrentamento a pandemia alteraram as relagdes pessoais,
interpessoais e profissionais. Tais normas visam a diminuigdo da taxa de
transmissao do novo virus e teve como um dos objetivos diminuir o panico gerado
pelo crescente numero de infectados e mortos pela doenga, o que poderia levar a
um colapso do sistema publico e privado de saude. Dentre as muitas consequéncias
resultantes da pandemia, é possivel citar a crise econdmica provocada pela
paralisacdo de diversos servicos publicos e de organizagdes privadas, o que
ocasionou problemas econémicos, e apenas atividades consideradas essenciais
como supermercados, farmacias, hospitais, seguranga publica e privada,

continuaram a operar através de decretos expedidos pelos governantes.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua), divulgada em 28 de janeiro de 2021 pelo IBGE, a taxa de
desemprego foi de 14,1% no trimestre encerrado em novembro de 2020. Na
comparagao com o mesmo trimestre do ano anterior (11,2%), o aumento é de 2,9
pontos percentuais. O numero de desempregados foi estimado em 14 milhdes
(IBGE, 2021).

Ainda resultante da pandemia, houve também a suspensdo, de forma
intermitente, das atividades das instituicbes de ensino publicas e privadas,
prejudicando assim o desempenho das atividades académicas previstas para o ano
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de 2020 e 2021, desde as aulas cotidianas até os processos de admissdo em varios

niveis de ensino.

Como forma de contornar a paralisacdo do ensino e tentar amenizar os
efeitos da pandemia sobre o ano letivo, estados e municipios optaram por criar
normativas e documentos com informagdes e diretrizes a aplicacdo do ensino
remoto. Todavia, deficiéncias estruturais, falta de recursos, limitacdes na
capacitagao dos professores, dentre outros fatores, podem ocasionar complicagdes

na interacao entre professor e o educando.

Como medida, o Ministério da Educacédo (MEC) normatizou a suspenséao das
aulas presenciais pelas Portarias 343/2020, 345/2020, 376/2020 e 395/2020, que
dispdem sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas remotas enquanto
durar a pandemia da COVID-19. Anteriormente o documento estabelecia que o
ensino remoto fosse utilizado até 31 de dezembro de 2020. Com a tentativa de
estender até 2021, o Parecer CNE/CP n° 15/2020, que tratou das Diretrizes
Nacionais para a implantagdo dos dispositivos da Lei n° 14.040, de 18 de agosto de

2020, homologado em 10 de dezembro de 2020, retirou a data limite.

A partir do exposto, houve preocupagdes com a reorganizagao do calendario
escolar e a necessidade de ponderar sobre a qualidade da educacao proposta

durante este periodo de ensino remoto.

O Conselho Nacional de Educagao (CNE) acatou como favoravel o Parecer
CNE/CP N°: 5/2020, o qual trata da Reorganizacdo do Calendario Escolar e da
possibilidade do cOmputo de atividades nao presenciais para fins de cumprimento da
carga horaria minima anual, em razdo da pandemia da COVID-19. O CNE reitera
que a competéncia para tratar dos calendarios escolares é da instituicdo da rede de

ensino, no ambito de sua autonomia.

Com relacao ao papel do professor frente a esse novo contexto, Moreira,
Henriques e Barros (2020, p.354) dizem que;

“A virtualizagcdo dos sistemas educativos a que neste momento estamos

sendo obrigados a efetuar pressupde a alteracdo dos seus modelos e

praticas e obriga o professor a assumir novos papeéis, comunicando de

formas com as quais néo estava habituado”.
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E importante destacar que foi realizada uma pesquisa pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (CETIC), em que
se apurou uma investigacdo sobre o acesso dos usuarios a Internet, possuindo
como referéncia, indicadores validados pela pesquisa TIC Domicilios 2019, dados
sobre o acesso as Tecnologias da Informagao e da Comunicagéao, estruturados em
um periodo prévio a crise sanitaria. Tais indicadores apontavam que a falta de
acesso a Internet atinge uma a cada quatro pessoas no Brasil. Apesar do aumento
significativo ao decorrer dos anos, em 2019 cerca de 134 milhdes de usuarios

tinham acesso a Internet, o que significa 47 milhdes de n&o usuarios (CETIC, 2019).

Seguindo esses parametros, deve-se atentar durante o periodo de
distanciamento social associado a pandemia da COVID-19, em que predominam as
estratégias educacionais mediadas pelas TIC’s, os impactos e as limitagdes do uso
da Internet, e a desigualdade de recursos que ressaltam a exclusdo digital,
apresentados como um reflexo das desigualdades sociais. Nesse sentido, preocupa-
se com a qualidade do ensino ofertado na educagao publica, com o acesso as
plataformas digitais que surgem como possivel obstaculo para os educandos se
manterem inclusos e darem continuidade ao seu processo de ensino-aprendizagem

remotamente.

Por conseguinte, este trabalho visou realizar uma pesquisa e avaliagcdo

acerca da utilizagao das tecnologias digitais no ensino remoto, durante a pandemia
de COVID-19, como ferramenta de apoio no processo de ensino-aprendizagem, com
professores da educagcao basica, numa escola do municipio de Santana do
Matos/RN.

1.1. JUSTIFICATIVA

A pesquisa relatada neste trabalho surge da necessidade de compreender
como se deu a utilizagdo das tecnologias digitais no ensino remoto, no ensino
basico, como forma de contornar os efeitos do cancelamento das aulas presenciais

durante a pandemia da COVID-19 no municipio de Santana do Matos/RN.

Diante desse panorama apresentado, € impossivel deixar de indagar: quais

os reflexos da pandemia perante a comunidade escolar?
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Com o distanciamento social, como medida profilatica mais efetiva contra a
doenga, sucedeu-se a necessidade de reorganizagao do processo de ensino em
vitude da suspensao das aulas presenciais. Neste cenario, professores e
educandos aderiram as Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo para dar

continuidade a rotina de estudos.

Dessa forma, o estudo apresentado neste documento como citado
anteriormente visa compreender o contexto vivido, onde se viu a necessidade de
entender como se deu a transicdo emergencial do presencial ao virtual, mais
detidamente: quais as principais dificuldades observadas pelos professores? Que
praticas pedagogicas foram desenvolvidas durante a pandemia? Houve apoio dos
orgaos da educacdo e da instituicao? Quais plataformas foram utilizadas? Ja se
utilizavam plataformas de ensino a distancia como complemento nas aulas? Diante
da perspectiva dos professores, o ensino foi afetado? Questbes essas e outras que
sdo de suma importancia para entender na pratica os efeitos do ensino remoto em

uma comunidade escolar onde o ensino sempre foi realizado de forma presencial.

Ainda aprofundando a discussao, houve a tentativa de compreender como
se deu a transigcdo para o ensino remoto, da perspectiva dos educandos da rede
basica de ensino, nascidos na sociedade em rede, em sua maioria com maior
familiaridade as tecnologias digitais. Sobre as criancas e seu acesso as midias,
Moran (2004, p. 33) discorre que “a crianga também é educada pela midia, a relagao
com a midia eletrénica é prazerosa - ninguém obriga que ela ocorra; é uma relagao

feita através da sedugao, da emocao, da exploragao sensorial, da narrativa”.

Porém, verifica-se empiricamente que, no processo de ensino remoto neste
periodo de pandemia, tenta-se reproduzir a aula como seria presencialmente, diante
disso, permeiam-se algumas questdes: a respeito do foco dos educandos nos
estudos, alguma mudancga foi sentida? Qual a porcentagem de educandos que
conseguiram migrar do presencial para o virtual? Que medidas foram tomadas aos
educandos que nao tiveram recursos para dar continuidade de forma remota? Essa
experiéncia instigou alguma motivagao nos educandos, visando darem continuidade
a sua jornada académica a distancia? Houve evasdo? A instituicdo supriu a

necessidade de recursos?
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Lévy questiona em sua obra (2005): a cibercultura produz exclusdes? Essa é,
evidentemente, uma pergunta central em uma sociedade mundial na qual a exclusao
(ou seja, a forma contemporanea da opressao, da injustica social e da miséria) é
uma das principais doengas. Tomando como base os dados mencionados
anteriormente sobre o numero de nao usuarios de Internet, a pesquisa realizada
neste trabalho buscara responder, em menor escala, as varias questdes

apresentadas.

Diante de tantas questbes, a pesquisa conduzida neste trabalho busca
respostas por meio da realizagcdo de um estudo de caso no municipio de Santana do
Matos/RN. Anadlise esta que se justifica pela relevancia académica e social, ao
apontar como se deu o0 ensino e aprendizagem juntamente com a experiéncia da
comunidade. O trabalho tem o intuito de contribuir na area de pesquisa sobre a
utilizacdo das TIC'’s, principalmente explorando sobre os impactos do periodo

pandémico frente a instituicdo escolar.

1.2. OBJETIVO GERAL
Compreender a utilizagado das tecnologias digitais no ensino remoto, durante
a suspensao das aulas presenciais da educagao basica, em virtude da pandemia do

COVID-19, no contexto educacional do municipio de Santana do Matos/RN.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar um levantamento bibliografico acerca do ensino remoto, do ensino
a distancia e ensino em modalidade hibrida;

e Discutir as possibilidades educacionais que o ensino a distancia pode
oferecer;

e Refletir sobre o papel do professor no processo educacional diante as
TIC’s;

e Construir e aplicar questionarios com os professores e educandos da
educacao basica, no municipio de Santana do Matos/RN;

e Realizar entrevistas com os professores e a coordenagao da escola;

e Investigar e discernir como se deu o periodo remoto e suas implicagées na
comunidade escolar.

e Realizar uma avaliagdo acerca dos dados obtidos das entrevistas e
questionarios.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesse capitulo é apresentado o referencial tedérico que sustenta as ideias,
conceitos e elementos pertinentes ao estudo realizado neste trabalho. E
apresentado um apanhado de referéncias sobre as tecnologias, o papel do
professor, a respeito de ambientes virtuais e as definigdes de ensino remoto, ensino
a distancia e uma breve explanagao sobre a nova frente tecnolégica denominada
industria 4.0.

2.1. O PROFESSORE ASTIC’S

Com o advento das novas tecnologias na sociedade e consequentemente no
ambito educacional, sdo desenvolvidos dia a dia novas tecnologias da informac&o.
Porventura, € necessario compreender que sé a insercdo dessas tecnologias nao
assegura o sucesso do processo de ensino-aprendizagem, tampouco o acesso do
educando a elas. A escola deve assumir o papel de comprometimento e garantir a
preparacdo dos docentes para a utilizacdo das ferramentas que serdo utilizadas
como suporte educacional e de construgdo de conhecimento. Vinculada a essa
concepgcao Bittar (2011, p. 163) aponta que:

E importante que a formagao do professor seja feita em servico, se possivel
em seu local de trabalho, vivenciando suas dificuldades e problemas do dia
a dia e durante um tempo que seja suficiente para o amadurecimento das
discussdes acerca das situagdes vivenciadas. Dessa forma, nao € possivel
pensar em mudangas na pratica pedagogica a partir de situagdes isoladas
da realidade do professor.

De acordo com Caetano (2018, p. 1), cabe ao professor entender o contexto
histérico social dos alunos e as dificuldades do processo de aprendizagem. Trazer o
contexto para o processo de aprendizagem favorece o desenvolvimento de
competéncias sociais nos alunos. Entender esse sujeito produtor de sua autonomia,
compreender e refletir sobre a sua experiéncia, dar-lhes as possibilidade de construir
a sua liberdade democratica. Freire (1981, p. 14) ainda evoca em suas palavras que,
quanto aos outros, os que pdem em pratica a minha pratica, que se esforcem por
recria-la, repensando também meu pensamento. E ao fazé-lo, que tenham em

mente que nenhuma pratica educativa se da no ar, mas num contexto concreto,
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historico, social, cultural, econémico, politico, ndo necessariamente idéntico a outro
contexto. (FREIRE, 1981 p. 14),

“‘Quando entro em uma sala de aula devo estar sendo um ser aberto a
indagagdes, a curiosidade, as perguntas dos alunos, a suas inibigées, um ser critico
e inquiridor, inquieto em face da tarefa que tenho - a ele ensinar e ndo a de transferir
conhecimento”. (FREIRE, 1996, p. 21)

Diante dessa citagéo, a ideia basica sobre o conceito do professor durante
muito tempo em sua superficialidade é que ele aprende, entende e “transfere” o
conhecimento para a préxima geragéo, desconsiderando o conhecimento de mundo
do educando. Com o aparecimento de estudiosos e pensadores os conceitos foram
sendo ressignificados, palavras foram tomando outro sentido, com o professor
assumindo o papel de mediador/tutor. Paulo Freire € o importante pensador que

defendeu esse conceito em sua obra Pedagogia da Autonomia:

E preciso, sobretudo, e ai ja vai um destes saberes indispensaveis, que o
formando, desde o principio..., assumindo-se como sujeito também da
produgdo do saber, se convenca definitivamente de que ensinar ndo é
transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua produgéao ou
a sua construgdo (FREIRE, 1996, p. 12).

Com essa nova perspectiva, Freire e pensamentos pedagogicos de base
freiriana removem uma amarra psicolégica dos educadores, no sentido que eles
podem aprender a todo o momento, indagar, ndo saber tudo, mas saber como
descobrir, continuar sendo um ser curioso em aprendizado constante. Remove-se
entdo a imagem de detentor do conhecimento que condicionava o educador a ser
um ser imune de erros e inumano, ainda atrelando o seu ensino ao seu
conhecimento empirico e ao do educando, dessa forma dando voz ativa ao processo

de aprendizagem, desenvolvendo as capacidades cognoscitivas de ambos.

Pode-se entender que a imagem do professor sempre foi ligada diretamente
ao conhecimento, no sentindo em que o professor aprende para mediar a sua
maneira e com sua forma de constru¢édo de dados basica, a pesquisa, e organizagao

dessas informacgdes, conseguindo expandir a sua zona de conhecimento.

Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso

para constatar, constatando, intervenho intervindo educo e me educo. (FREIRE,
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1996, p. 32). Freire assevera sobre a relagdo da pesquisa e o educador, a tarefa do
professor em uma sociedade que cresce exponencialmente, tornando-se mais ardua

quando congrega mais conhecimentos das tecnologias da informacgao.

Esse processo de ensino vem evoluindo, a escola € um reflexo da sociedade
e a sociedade é um reflexo da escola, porém percebe-se tacitamente que a estrutura
dos centros educacionais publicos ndo chegam a 60% na garantia de infraestrutura

adequada, uma barreira externa que influencia na vida do educador da rede publica.

Informacgao corroborada por dados do MEC:

O Censo Escolar 2017 feito pelo Ministério da Educagédo (MEC) mostra que
as escolas brasileiras ainda tém deficiéncias quando o quesito é
infraestrutura. No caso das escolas que oferecem ensino fundamental,
apenas 41,6% contam com rede de esgoto, e 52,3% apenas com fossa. Em
6,1% delas, ndo ha sistema de esgotamento sanitario. (AGENCIABRASIL,
2018)

Sobre as mudancas em diferentes esferas sociais, Preti (1996, p. 16)
apercebera que, a crescente demanda por educacdo, sobretudo, as lutas das
classes trabalhadoras por acesso a educacgdo,23 concomitantemente com a
evolucao dos conhecimentos cientificos esta exigindo mudangas em nivel da fungao

e da estrutura da escola. (PRETI, 1996, p. 16)

Reafirmando a linha de pensamento de Preti (1996), o advento da tecnologia
trouxe possibilidades maiores de ensino e exigem mudangas na metodologia e
estrutura escolar. Instituicbes escolares investem em laboratérios de informatica, em
metodologias de ensino que rompem as barreiras fisicas da escola, a tecnologia
voltada para o ensino consegue atingir amplos contingentes de educandos de forma
efetiva, mantendo e visando a qualidade de ensino oferecida. O professor assume
um papel muito mais abrangente, seu ensino n&o se torna limitado a uma unica
turma. Com relagao a uso das tecnologias na educagao, Lévy (2005), constata que:

Usar todas as novas tecnologias na educagao e na formagao sem mudarem
nada os mecanismos de validagado das aprendizagens seria o equivalente a

inchar os musculos da instituicdo escolar bloqueando, ao mesmo tempo, o

desenvolvimento de seus sentidos e de seu cérebro. (LEVY, 2005, p. 175),
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De forma factual, educandos e educadores estdo a mercé de circunstancias
adversas, levando em consideragdao o que foi abordado, como a infraestrutura,
aspectos psicolégicos do docente e ardua tarefa dele se adequar rapidamente as
mudancas, tendo em mente que neste tempo pandémico n&o se havia como prever
uma mudanga extrema no processo de ensino emergencial, professores que nao
tiveram formagao e orientagdo de como utilizar as TIC’s em sua maioria de forma
100% néo presencial, estando preocupados com sua saude mental. A reflexdo sobre
a pandemia trouxe diversos sentimentos, entre eles, o despreparo, 0 medo massivo
do virus, a obrigacdo da quarentena. Embasando essa linha de pensamento, foi
realizada uma pesquisa pelo Instituto Peninsula:

Uma pesquisa do Instituto Peninsula, realizada com 7.734 mil professores e
professoras de todo o Brasil, entre os dias 13 de abril e 14 de maio deste
ano, mostrou que 83% ainda se sentem pouco ou nada preparados para o
ensino remoto, e 50% indicaram que estdo preocupados com a saude
mental (AGENCIABRASIL, 2020).

Com base no pressuposto supracitado, tendemos a carecer de politicas
publicas que promovam a formagao continuada do docente vinculada as tecnologias
da informacéo. Desse modo, ndo apenas excluimos, mas restringimos a liberdade
individual onde sob uma perspectiva freiriana, a autonomia, a liberdade e
autossuficiéncia do sujeito a ser emponderado, devendo ser valorizada, orientada e
incentivada. Adaptar os equipamentos e o espirito do EAD ao cotidiano e ao
cotidiano da educacdo € uma tarefa complexa. O ensino a distancia explora
tecnologias especificas, incluindo hipermidia, redes de comunicagao interativas e
todas as tecnologias da cibercultura (termo adotado por Lévy em sua obra
Cibercultura de 1999).

Complementando, “o essencial se encontra em um novo estilo de pedagogia,
que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem
coletiva em rede”. Nesse contexto, o professor € incentivado a tornar-se um
animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um
fornecedor direto de conhecimentos. (LEVY, 2005, p. 158)

Dentro dessa perspectiva encontra-se o conceito de aula invertida, estudado
pelo educador norte-americano Jonathan Bergman, uma de suas obras chamada

‘Sala de aula invertida: uma metodologia ativa de aprendizagem”. Nela, o autor
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discorre que fundamentalmente a sala invertida se contrapde ao ensino tradicional,
onde o foco principal estd no aluno, que examina e reflete previamente os

conteudos, na aula é aprofundado com os demais em conjunto do tutor.

Essa nova abordagem se torna mais atrativa a partir do momento que da ao
aluno maior voz ativa e responsabilidade pelo préprio aprendizado, otimizando o
tempo do professor no desenvolvimento do material, consequentemente menos
interrupgdes paralelas durante a aula expositiva, dando a possibilidade de trabalhar
o conteudo com maior eficiéncia tendo como resultado a diminuicdo de possiveis
duvidas que venham a surgir. Moran (2004, p. 4), nessa linha de pensamento
disserta que:

Do ponto de vista metodolégico, o professor precisa aprender a equilibrar
processos de organizacdo e de provocacdo na sala de aula. Uma das
dimensbes fundamentais do educar é ajudar a encontrar uma légica dentro
do caos de informagbes, organizar numa sintese coerente (mesmo que
momentanea) das informagdes dentro de uma area de conhecimento.

A descentralizacdo do conhecimento promove a democratizacdo da
acessibilidade e da autonomia, propiciando ao educador novas atribuigdes diante
deste cenario, ndo como a pega central da agdo que agora tende a estarem nas
maos do individuo, podendo sua rotina ser personalizada as suas necessidades. Em
contrapartida, professor tem o como forma de engajar sua aula, encontrar métodos
provocativos, que demonstre o afetivo enlace e desenvolva o cognoscitivo do aluno,
tornando uma mudanga no paradigma de ensino, chamada de educacao 4.0, onde
educando € o protagonista e o educador € o mediador e facilitador do processo

educacional.

2.2. ENSINO REMOTO

Apesar de serem considerados sinénimos e semelhantes em virtude da
proximidade semantica, € importante destacar a diferenca entre o Ensino Remoto do
Ensino a Distancia. O ensino remoto se da de forma mais reprodutora da aula
presencial, considera-se o ensino em tempo real da transmissao da aula, nos
mesmos horarios e normalmente com o conteudo planejado presencialmente, o
acesso ao mesmo conteudo que seria visto dentro da sala de aula, porém, agora por
meio das plataformas digitais. Nesse sentido, o remoto esta sendo uma saida para

momentos emergenciais, como o caso da pandemia da COVID-19.
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Para Souza et al. (2020, p. 3) “A EaD é uma modalidade educacional que
considera um planejamento pedagdgico de meédio e longo prazo, com suporte
tutorado em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e plataformas especificas de
comunicagdo, em que a aprendizagem ocorre de maneira autbnoma”. No EaD o
ensino é mais abrangente e sistematico, utilizando turmas, plataformas, foéruns,
busca promover atividades mais autodidatas. O contato entre o educador e os
educandos pode-se dar de forma continua, devendo o tutor ter dominio das

tecnologias para gerenciar, manter, incitar as discursdes online.

Segundo Souza et al. (2020, p. 4) apud Castaman & Rodrigues (2020), a
respeito da ERE (Ensino Remoto Emergencial):

Essa discussao ocorre porque, diferente da educacgéo presencial, na EaD e
também na ERE, o estudante € um agente autbnomo da prépria
aprendizagem, estabelecendo o seu proprio ritmo individual de leituras,
estudos e reflexdes. Este é um desafio iminente para a efetividade do
processo de ensino remoto.

Sobre saidas emergenciais para solugdes temporarias e estratégicas a fim de
mediar e desenvolver continuadamente a educacdo dentro das circunstancias
cabiveis do cenario social, apresentam-se possibilidades remotas, assim como é
observado a seguir em uma matéria abordada na Sae Digital:

A partir dessa premissa, a demanda tecnoldgica das aulas remotas &
menor, sendo possivel adotar aplicativos e servigos abertos e genéricos de
comunicacdo e interagdo, como Zoom, Skype e Google Meet - embora
existam solugbes especificas de salas de aulas virtuais, como é o caso do
Google Classroom, que, além das transmissdes ao vivo, permite a
disponibilizagéo de gravagdes e atividades complementares. (SAEDIGITAL,
2020)

Martins e Almeida (2020, p. 221) afirmam que “O que nds observamos em
nossas pesquisas a respeito da educacdo no momento atual € a transposi¢cao
didatica emergencial da educagdo presencial tradicional para as redes. Noés

defendemos a educagéao on-line, em uma perspectiva diferente da EaD tradicional.”

O ensino remoto e emergencial se conceitua por meio da ideia que o remoto
se da em fungdo que os educandos e professores nao estarem proximos fisicamente

nas instituicbes de ensino. Em fungdo de decretos emergenciais nacionais,
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estaduais e municipais, houve profundas mudangas nos métodos de ensino, no
calendario e no planejamento pedagogico para 2020 em um curto prazo. No periodo
da pandemia da COVID-19, as plataformas de ensino remoto estdo assumindo um
papel instrumental, sendo utilizadas para a reprodugdo do modelo de interacao

conhecido como Broadcasting’.

Sobre a abordagem instrumental da tecnologia, Bittar (2011) exemplifica que:

Consideremos um professor para o qual o software é desconhecido. Ao
entrar em contato com este material que ndo conhece, ndo sabe manipular
nem mesmo as ferramentas basicas, este software é, para este professor,
um artefato. A medida que ele comeca a desvendar o material, descobrir
como ele funciona e elaborar situagdes de uso do software, o professor esta
desenvolvendo e agregando ao artefato esquemas de utilizagédo e, entao, o
artefato é transformado, para este professor, em instrumento. Quanto mais
ele usar este instrumento, mais esquemas podem ser construidos,
agregados ao software e o professor tera, entdo, um novo instrumento
(BITTAR, 2011. p. 161).

Desse modo, a insercao das TIC’s no ambiente educacional requer exposi¢cao
e treinamento inicial dos professores visando mudancas na perspectiva para buscar
e formular propostas, tornando o processo de ensino dindmico, continuo, e
desafiador com o apoio das tecnologias. Quando ndo ha tais instrugcbes esse
processo repete metodologias que podem ser inadequadas, com isso a capacitagao
do docente se torna um desafio ao lidar com as TIC’s. Em tempos normais esse
desafio é grande, em um periodo de pandemia a pressao para cumprir a carga
horaria e a utilizagdo do algo novo traz uma soma de sensagdes, fisicas e mentais,

aumentando os desafios.

2.3. ENSINO A DISTANCIA

Ao longo dos anos, em um sentido sociocultural que podemos categorizar em
geragdes, o EaD passou por evolugdes ligadas ao desenvolvimento da tecnologia e
das midias. De acordo com Garrison (1985) apud Gomes (2003, p. 138), a primeira

geracao € a fase do ensino por correspondéncia, a qual se iniciou quando se tornou

1 Broadcast ¢ um termo que vem do inglés e significa transmitir. E o processo pelo qual se transmite ou difunde determinada informagao para muitos
receptores ao mesmo tempo. E formado por duas palavras distintas: broad, que significa largo ou em larga escala, e cast, que significa enviar, projetar e

transmitir.
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possivel aliar a palavra impressa a possibilidade de um meio de comunicagao
bidireccional como sejam os servigos postais. Neste sentido, a educagado por
correspondéncia surgiu com a massificacdo da utilizacdo de suportes impressos,

que posteriormente tornou-se aliado do correio tradicional, assincrono e demorado.

Conforme constatado por Gomes (2003), ao afirmar que, devido a
dependéncia dos servicos postais para a comunicagdo entre professores e
educandos, esta é pouco frequente e caracterizada por um tempo de retorno

(resposta) bastante grande.

A segunda geragdo, de acordo com Garrison (1985) apud Gomes (2003, p.
138), inicia-se com o recurso a tecnologias de comunicagado eletrénica, como o
telefone e a teleconferéncia (audio e/ou video). Ou seja, a educagao por meio das
midias: de radio, televisdo, videos cassetes de audio ou video e telefone;
caracterizando sua maior parte do tempo em momentos assincronos, além dos
momentos sincronos com a possibilidade de uma comunicagdo por meio de um
suporte de voz como o telefone. Para Lévy (2005), a verdadeira ruptura com a
pragmatica da comunicagao instaurada pela escrita ndo pode estar em cena com o
radio ou a televisao, ja que estes instrumentos de difusdo em massa ndo permitem

nem uma verdadeira reciprocidade nem interagdes transversais entre participantes.

Garrison (1985) apud Gomes (2003, p. 139) classifica a terceira geragao
tecnoldégica da EaD nas possibilidades de interatividade que se perspectivavam na
época com o desenvolvimento dos computadores, particularmente nas vertentes do
“ensino assistido por computador”. No ambiente virtual com uso do computador ha
ferramentas de midia e meios informaticos, onde aparecem novas tecnologias para
troca de mensagens, a terceira geragao aparece com a possibilidade de ensino de
forma sincrona e assincrona, principalmente em redes de computadores permitindo
a comunicacado professor/aluno, com outros educandos e de retorno (feedback)
instantaneo no processo. Respaldado por Garrison (1985) apud Gomes (2003), ao
dizer que representa uma forma de comunicagdo bidireccional (two-way
communication) com base na possibilidade deste tipo de o software criar situacoes
de retroalimentagao (feedback), considerado um elemento importante no processo

de aprendizagem.
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Na quarta geragcédo, Gomes et al. (2003, p. 145) afirmam a perspectiva que o
uso dos computadores possibilite a autonomia dos educandos, o desenvolvimento
das tecnologias de inteligéncia artificial, a criagdo de ambientes de aprendizagem
individualizados, ricos em situacdes de feedback e capazes de emular, ou mesmo
substituir, em muitas situacdes, a interacdo professor/aluno. Ao contrario das
anteriores, ndo surgiu nenhuma tecnologia revolucionaria no cenario, mas sucedeu-
se a evolugdo da atual, havendo a possibilidade da instituicdo virtual substituir a
fisica de acordo com o desejo do individuo, desenvolvendo incrementos no mundo

virtual.

Nasce um novo local de estudo, salas virtuais, comunidades, a
insercao/desenvolvimento das TIC’s no processo educacional. As potencialidades de
redes como a Internet e de ambientes como as paginas www permitem um modelo
de construcdo e reconstrugcdo coletiva de conhecimentos, baseado na intensa
comunicagao entre professores e educandos e destes entre si (GOMES, 2003, p.
151).

Sobre conceito da educacgao a distancia, Moran (2012, p. 1-3) conceitua que:

Educacdo a distdncia € o processo de ensino-aprendizagem,
mediado por tecnologias, em que professores e alunos estdo separados
espacial e/ou temporalmente. Ensino/aprendizagem onde professores e
alunos nado estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar
conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas,
como a Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a

televisao, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

Pensando na concepg¢ao para educagdo a distdncia no espectro dessa
modalidade no Brasil, o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, em seu art. 1°

afirma que:

Para os fins deste Decreto, considera-se educagao a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagcdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais

da educagéao que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).
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Para Arruda (2020), os usos de Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicacao (TDIC) no periodo da pandemia da COVID-19 geram controvérsias
porque trazem consigo a perspectiva da educacao online ou educagao remota, ou
como é mais conhecida no Brasil, Educagdo a Distancia (EaD). Apesar dos dois
termos serem amplamente difundidos como sinénimos, educagédo a distancia torna-
se mais abrangente, porque implica ndo somente no uso de sistemas online, mas
também analégicos (ARRUDA, 2020, p. 264).

A aprendizagem a distancia foi durante muito tempo o estepe do ensino; em
breve ira tornar-se, sendo a norma, ao menos a ponta de langa (LEVY, 2005). Lévy
(1999) em sua obra Cibercultura expbe que:

(...) tornam-se necessarias duas grandes reformas dos sistemas de
educacao e formagao. Primeiro, a adaptacédo dos dispositivos e do espirito
do aprendizado aberto e a distancia (AAD) no cotidiano e no ordinario da
educacdo. E verdade que o AAD explora Desafios e Estratégias de certas
técnicas do ensino a distancia, inclusive a hipermidia, as redes interativas
de comunicagdo e todas as tecnologias intelectuais da cibercultura. O
essencial, porém, reside num novo estilo de pedagogia que favorega, ao
mesmo tempo, os aprendizados personalizados e o aprendizado
cooperativo em rede. Nesse quadro, o docente vé-se chamado a tornar-se
um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos, em vez de

um dispensador direto de conhecimentos (LEVY, 1999, p. 2).
Ainda discorrendo sobre conceitos da EAD, Belloni (2002) asservera e
desenvolve que:
A educacao a distancia, o conceito tende a se transformar, pois uma das
macrotendéncias que se pode vislumbrar no futuro préximo do campo
educacional € uma “convergéncia de paradigmas” que unifica o ensino

presencial e a distancia, em formas novas e diversificadas que incluirdo um
uso muito mais intensificado das TIC (BELLONI, 2002, p. 124).

Nessa linha identifica-se que os conceitos se apresentam como aliados aos
processos e praticas pedagogicas, trazendo novas possibilidades que transcendem

0 espaco fisico, apesar dos desafios e barreiras.

2.4. EAD NA EDUCAGAO BASICA
Ao tratar da educagao basica, cabe salientar que consoante com a legislacéao,

do Art. 32 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, o art. 32 § 4° diz que “o
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ensino fundamental sera presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como

complementagao da aprendizagem ou em situagbes emergenciais” O Decreto n°

9.057 de 25 de maio de 2017, art. 9°, define por emergéncias as pessoas que:
Estejam impedidas, por motivo de saude, de acompanhar o ensino
presencial, se encontrem no exterior, por qualquer motivo; vivam em
localidades que n&o possuam rede regular de atendimento escolar
presencial, sejam transferidas compulsoriamente para regides de dificil
acesso, incluidas as missdes localizadas em regides de fronteira; ou
estejam em situagao de privacao de liberdade (BRASIL, 2017).

Nessa acepgao, mesmo com a legislagdo priorizando o ensino presencial, a
lei abre excegdes em casos especificos. No EAD, o método de ensino e seus
recursos metodologicos estdo baseados em diversos campos das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, sendo a distancia entre educadores e educandos

segregados no tempo e no espago.

O Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, o qual regulamenta o art. 80 da

Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelece diretrizes e bases na

educacao nacional na modalidade de ensino a distancia, assim como o a aplicacao

em instituicbes publicas ou privadas na oferta de cursos e programas nos seguintes
niveis:

| - educagéo basica de jovens e adultos; II- educagao profissional de nivel

médio; lll- educagdo superior, abrangendo os seguintes cursos e

programas: a) sequenciais; b) de graduacgao, inclusive os tecnoldgicos; c) de

especializagao; d) de mestrado; e €) de doutorado. (BRASIL, 2017)

Ademais, a respeito do ensino durante a pandemia, o Ministro da Educacao,
Milton Ribeiro, homologou o Parecer n° 19, do Conselho Nacional de Educacao
(CNE), estendendo até o dia 31 de dezembro de 2021 a permissao para atividades

remotas na educacao basica e superior em todo o pais.

No contexto do municipio de Santana dos Matos, situado no estado do Rio
Grande do Norte, objeto analisado neste estudo, a Prefeitura Municipal, por meio da
Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura, Turismo, Esporte e Lazer (SEMEC),
publicou uma Instrugdo Normativa N° 001/2020 - SEMED/CME, de 16 Julho de
2020, que:
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Dispde sobre o regime excepcional e transitério de atividades escolares nao
presenciais nas instituicbes de ensino da rede municipal, mediante a
determinagdo de isolamento social definida pelos Governos Federal,
Estadual, Municipal e pelos 6rgéos superiores de saude, com a finalidade
de evitar e combater o avango da pandemia causada pela COVID-19 e da
outras providéncias. (SEMED, 2020, p. 1)

A normativa orienta as instituigdes de ensino a realizarem uma reorganizacao
do calendario, nas quais consigam incorporar atividades pedagodgicas auxiliadas
com o uso de tecnologias diversas durante o periodo de suspensdo das aulas

presenciais.

A Escola Estadual Aristofanes Fernandes, localizada no municipio de
Santana do Matos/RN, em concomitancia com a legislagdo e de acordo com
decretos emitidos pelo Conselho Nacional de Educacao, tém a possibilidade de
trabalhar com a plataforma de Sistema Integrado de Gestdo Escolar - SIGEduc, que
moderniza a rotina de gestdo das escolas estaduais do Rio Grande do Norte,

possuindo ferramentas que promovem o ensino a distancia.

Figura 1 - Logomarca do SIGEduc

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA EDUCACAD

Fonte: https://sigeduc.rn.gov.br/site/informacoes.html

2.5. EDUCAGAO 4.0

Com as recentes evolugdes tecnoldgicas e a procura por produtos com maior
qualidade e valores reduzidos, a chamada “industria 4.0” estd em ascensdo. E
considerada por muitos como a 42 revolugdo industrial, a industria 4.0. (MELO;
OLIVEIRA, 2019). Silva (2020, p. 4) afirma que a educacdo 4.0 veio fechar uma
lacuna existente na Industria 4.0, se tornando uma revolugcdo académica ao passo
de ser mais uma importante etapa para a educagdo de modo geral. Com as
tecnologias cada vez mais dentro das residéncias e industrias € quase que légico a

sua utilizagao também na escola:
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A Educagado 4.0 € uma adequagao necessaria ao meio académico para
responder as necessidades da Industria 4.0 com novas aprendizagens,
novos desafios e novas abordagens dentro da sala de assim capacitar os
alunos com éxito para que possam enfrentar cenarios empresariais e
mudancas nos comportamentos da sociedade. A cada revolugao industrial
também vai acontecer a revolugao educacional e consequentemente muda
a forma de como educar. (SILVA, 2020, p.8)

A tragédia das guerras inclui avangos tecnolégicos significativos, a tensao
entre os paises impulsiona a tecnologia, a medicina, a ciéncia. Segundo Reynol
(2002) “Sem a ameaca do bloco adversario, o desenvolvimento de satélites e
foguetes se daria em outro ritmo.” Até mesmo na revolugao eletrénica, que se daria
na segunda metade século XX, houve o dedo da desavenga entre capitalistas e
comunistas. Ja em 1948, as enormes valvulas utilizadas nos computadores foram
substituidas pelos transistores. (REYNOL, 2002, p. 1)

Nesse sentido, a pandemia da COVID-19 fomentou a referéncia da Industria
4.0 que, conceituou mais profundamente a revolugao tecnoldgica, impactando e

gerando fus&o entre o mundo fisico e o digital:

Imagine que sua fabrica ndo é apenas automatizada, mas todas as suas
maquinas estado interconectadas digitalmente dentro de um Unico sistema.
Essa fabrica inteligente permite monitorar todos os processos fisicos em

tempo real e tomar decisGes descentralizadas efetivas. (ANPEI, 2019)

Na educacao, essa evolugao esta presente em sistemas para gestao escolar,
em novas tecnologias na sala de aula, em algoritmos automatizando pesquisas em
navegadores de aparelhos celulares e computadores, em aulas hibridas mesclando
0 espaco fisico e o virtualizado. Talvez, no pds-pandemia, a educagao siga por este
caminho, o ensino hibrido sera mais visado como modelo para englobar diversas
formas, ritmos e estilos de aprendizagem. As barreiras de implantagdo dessa
educacao serdo amenizadas para os docentes por meio de formagdes adequadas

para utilizagcdo das novas ferramentas.

Desde a otimizacdo da gestdo escolar até o preparo das aulas e a
aplicacdo do conteido — s&o muitos os beneficios. Na gestdo, com
processos automatizados, se ganha tempo e qualidade. O gestor tera

todos os dados de que precisa ao alcance da mao, desde a matricula,
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que ja pode ser online. Os professores podem preparar aulas praticas
qgue captem a atencao dos estudantes, recebendo em troca uma maior
participagdo. Os alunos, por sua vez, aprendem com atividades Iludicas
e games eletrénicos, acessando as ferramentas com as quais ja estao
acostumados a lidar em casa. (ESCOLAWEB, 2019)

Melo e Oliveira (2019, p. 13) dizem que “A Educagdo na modalidade a
distdncia consegue suprir algumas demandas exigidas para uma Educacao 4.0,
contudo, os recursos tecnolégicos passam a nao ser o foco, esse torna-se o como
utilizar as ferramentas digitais e como elas podem proporcionar interagao, ludicidade

e o fazer coletivo”.

A industria 4.0 esta seguindo por um caminho automatizado e de inovagoes,
com impressoras 3D, desenvolvimento da tecnologia 5G, fabricas inteligentes,
realidade aumentada. Corroborando com esse pensamento, Milton Santos (2000)
diz que a escola é uma micro-sociedade, e como consequéncia, carrega
caracteristicas do seu meio cultural, uma vez que ao mesmo tempo em que
transmite saberes e conhecimentos. Nessa perspectiva, é plausivel imaginar que
tais desenvolvimentos e inovagdes tecnoldgicas continuem adentrando no meio
escolar e as possibilidades que estdo advir, um dos exemplos é o 5G que promete
trazer uma conexao superior ao 4G. Conforme publicado pela BBC sobre o padrao
de tecnologia da quinta geragao para redes moveis e banda larga:

De acordo com a Unido Internacional de Telecomunicagdes, a agéncia da
Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU) especializada em tecnologias de
informagdo e comunicagdo, espera-se que a nova infraestrutura ofereca

suporte a edificios, casas e cidades inteligentes, além de ampliar o uso de

realidade virtual, videos em 3D, bem como trabalho e jogos na nuvem ou

cirurgia remota.

Quando é falado sobre Educagéo 4.0, é tratado da jungao da tecnologia mais
a velocidade, que impacta em mudangas abruptas e de paradigmas, que envolve a
ampliacdo das tecnologias ja existentes, e outras que estdo em desenvolvimento,
como Internet das coisas, Inteligéncia Artificial, construgdo e analise de dados. O
tradicional modelo de aprendizagem com giz e lousa tende a ndo ser suficiente para

atender as novas demandas. A forma de avaliacdo diante desse novo paradigma é
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um exemplo de mudancga, ja que nao parece ser eficiente replicar o modelo de

avaliagdo usado no ensino presencial.

2.6. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Hodiernamente, o ensino presencial parou de ser visto como a unica
experiéncia no processo de ensino-aprendizagem, os ambientes virtuais surgiram da
necessidade de auxiliar o ensino a distancia. Com o rapido desenvolvimento de
novos espacos eletronicos interativos e de educacdo a distancia, espagos virtuais
sao cada vez mais utilizados para promover a aprendizagem, podendo ser aplicados
como suporte para distribuicdo de materiais didaticos e complemento no caso da

aprendizagem presencial.

Diante de concepgdes construtivistas de tedéricos como Piaget e Vygotsky, o
ambiente virtual de aprendizagem tém particularidades advindas pela Internet, o que
difere dos ambientes de estudos. O aluno tem liberdade de encontrar a informacgao
em poucos movimentos de dedos, estando-o inserido no ambiente que possibilita
salvar suas produg¢des ao longo de sua jornada, mostrar e dar significado a propria
atuacdo, concedendo que seja o seu proprio autor do conhecimento e do

desenvolvimento cognoscitivo.

Para Gomes e Gomes (2020, p. 9), a partir da perspectiva Piagetiana, o
conhecimento e sua construgdo sao motivados por dimensdes afetivas, que por sua
vez trazem o processo de assimilagao:

Enquanto a inteligéncia opera em uma esfera biopsicoldgica, a afetividade é
a sua energia, aquilo que a move a partir de um conflito cognitivo que busca
a sua “equilibracao majorante” por meio de processos adaptativos. Os
objetos afetivamente significativos tém um efeito mobilizador das ag¢des dos
sujeitos, mas ndo as transformam; ou seja, por mais que as estruturas
cognitivas para a construgdo do conhecimento sofram processos de
assimilagdo e acomodacao com o objetivo de adaptacdo, a dimensao
emocional ndo o modifica, apenas o move.

E importante perceber a importancia da conexdo do aluno com o professor
por meio da plataforma, caso contrario o aluno se sentira desmotivado, ao sentir que
aquele momento ndo se tem significado, mesmo com todos os recursos tecnologicos

presentes.
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Quando a tecnologia é utilizada nas atividades académicas de algumas
instituicdes de ensino, é fundamental que os professores busquem alternativas para
que os educandos possam adquirir conhecimento tanto com plataformas digitais
algumas com o intuito educacional como Google Classroom, Moodle, Khan
academy, Goconqr, outros AVA, quanto plataformas que n&o tém esse fim, mas
podem ser utilizadas principalmente pela sua capacidade de atrelar muitos usuarios

tais como Zoom, Google Meet, WhatsApp, YouTube, transmissdes em redes sociais.

Exemplos de obstaculos existentes sdo o desconhecimento sobre a
qualidade da maior parte das solugdes disponiveis, a pouca familiaridade
dos alunos e profissionais com as ferramentas de ensino a distancia e a
falta de um ambiente familiar que apoie e promova o aprendizado online.
Dessa forma, € bem provavel que, quando o periodo de distanciamento
social tiver fim, os estudantes apresentem lacunas significativas de
aprendizado (TODOSPELAEDUCAGCAO, 2020).

Diante disso o ensino hibrido € um modelo que tende a ser desenvolvido pos-
pandemia, nao significando uma parte presencial e uma parte online e sim a
aplicacado e incorporagdo de metodologias interativas visando a flexibilizacdo do
ensino até a taxa de transmissdo da doenga diminuir. Sobre ensino hibrido Moran
(2000, p.10), disserta que;

Os processos de comunicagédo tendem a ser mais participativos. A relagao
professor-aluno mais aberta, interativa. Haverd uma integracdo profunda
entre a sociedade e a escola, entre a aprendizagem e a vida. A aula nao é
um espaco determinado; mas tempo e espago continuos de aprendizagem.
Os cursos serao hibridos no estilo, na presenga, nas tecnologias, nos
requisitos. Havera muito mais flexibilidade em todos os sentidos. Uma parte
das matérias sera predominantemente presencial e outra,
predominantemente virtual. O importante é aprender e nao impor um padrao

Unico de ensinar.

Complementando:

O professor podera dar uma parte das aulas em sua sala, sendo visto pelos
alunos onde eles estiverem. Em uma parte da tela do computador do aluno
aparecera a imagem do professor, ao lado um resumo do que esta falando.
O aluno podera fazer perguntas no modo chat ou sendo visto, com

autorizagdo do professor, por este e pelos colegas. Essas aulas ficardao
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gravadas e os alunos poderdo acessa-las off-line, quando acharem

conveniente.

Dentro da perspectiva holistica das teorias abordadas, foi visto o professor e
seu papel como mediador de conhecimento e as competéncias que o0 novo cenario
educacional tende a desenvolver, abordando as alteragdes do mundo diante da
globalizac&o e na interagao educando-educadorr.

Em seguida foi visto o conceito de ensino remoto e como ele esta atrelado a
atual conjuntura, suas possiveis estratégias educacionais para diminuir os impactos
devido as medidas restritivas de circulagdo sobre a aprendizagem. Foi abordada a
diferenciagao dos conceitos entre ensino remoto e ensino a distancia, que, apesar
da semelhanga semantica, € visto que este ensino passou e se desenvolveu por
alguns momentos historicos que marcaram e mudaram o processo de ensino,
entende-se o contexto em que foi se inserindo a educagao diante da dtica de
estudiosos classicos e atuais, embasando os pensamentos que fora desenvolvidos,
juntamente da perspectiva legislativa e suas normas como fonte primaria de
organizagao e regulacgéo.

Com novos conceitos sociais e como estes podem ser trabalhados diante
uma perspectiva educacional, verifica-se que uma demanda para o futuro para a
Educacdo 4.0, novas tecnologias desenvolvidas, utilizagdo de plataformas
educacionais, processo de conexao professor-aluno de perspectivas classicas que
corroboram com a atualidade, € notdério que os ensinos tendem a ser desenvolver de

acordo com a cultura organizacional estabelecida no contexto historico.
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3. TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo serdo apresentadas, de forma mais detalhada, duas pesquisas
com fundamentagdes teoricas e metodologias de pesquisa semelhantes ao objetivo
geral proposto neste trabalho. A pesquisa dos artigos foi realizada por meio de
buscas no portal Google scholar e filtrou-se pelo ano de publicagéo da obra, seguido

pela quantidade de citagdes das obras em outras pesquisas.

O primeiro trabalho refere-se a uma pesquisa direcionada a professores,
denominada “ENSINO DE LINGUAS EM TEMPOS DE PANDEMIA: EXPERIENCIAS
COM TECNOLOGIAS EM AMBIENTES VIRTUAIS”, realizados pelos autores Elisa
Prado C6, Gabriel Brito Amorim, e Kyria Rebeca Finardi. A pesquisa foi conduzida
no ambito do ensino de linguas, no contexto da pandemia de COVID-19, com a
utilizacdo de ambientes virtuais, com métodos de pesquisa exploratorios,
quantitativos e qualitativos. O artigo teve como justificativa a analise do uso de
ferramentas online para o ensino aprendizado de linguas durante o contexto da
pandemia desde a perspectiva até as experiéncias vividas pelos professores durante
o ano de 2020.

Os autores aplicaram questionarios contendo 14 perguntas com o propdsito
de analisar a utilizagdo das tecnologias, tendo sido respondido por 64 professores.
Além disso, utilizaram de entrevista semiestruturada virtual por meio da plataforma
Zoom, em formato de roda de conversa visando gerar dados qualitativos. De acordo
com os autores:

Os resultados das analises de cunho misto, quantitativo e qualitativo,
mostraram que a maioria dos participantes desta pesquisa apresenta uma
postura negativa com relagdo a mudanga para o ensino remoto
emergencial, ja que ndo tiveram escolha e tiveram que se adaptar
rapidamente, revelando falta de preparo dos professores e dos alunos, e

falta de investimento das instituices de ensino em capacita-los (CO;
AMORIM; FINARDI, 2020, p. 133).

O estudo expds que alguns dos desafios encontrados no ensino remoto
podem ser superados com abordagens hibridas e uma formagao/capacitagao/apoio

especifico.
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O segundo trabalho refere-se a uma pesquisa direcionada a perspectiva dos
educandos intitulada “A ADESAO DOS ALUNOS AS ATIVIDADES REMOTAS
DURANTE A PANDEMIA: REALIDADES DA EDUCACAO FiSICA ESCOLAR’
também no ano de 2020. De acordo com os autores Silva et al. (2020, p. 57) a
pesquisa teve por objetivo analisar a ades&o de educandos as atividades remotas no

periodo da pandemia em escolas em diferentes estados da regido Nordeste.

Como método de obtencao de dados foram utilizados pesquisa quantitativa e
qualitativa com uma amostra de 235 educandos, por meio de questionarios gerados
pela ferramenta de gerenciamento de pesquisas da Google (Google Forms). A
justificativa da utilizagdo dessa plataforma motivou-se para atingir um numero
expressivo de pessoas, com o intuito de verificar como estavam ocorrendo as aulas
remotas durante o periodo da pandemia. Os questionarios foram disponibilizados
por meio de ferramentas Google por sua gratuidade e vantagem de sincronizagéo do

documento com mais de uma pessoa da equipe.

Durante o estudo, os autores notaram uma quantidade expressiva de
educandos que n&o responderam aos questionarios, chegando a uma taxa de
71,45% de nao respondentes, o que para os autores pode representar dificuldades
ao acesso as tecnologias ou conhecimentos basicos de tecnologias digitais.
Entretanto, um fator limitante do estudo foi a falta de confirmacdo no que
corresponde ao acesso dos educandos as tecnologias. Sobre as ferramentas, ao
comparar as plataformas utilizadas para obtencdo dos dados foi visto que o
WhatsApp como forma de envio e recebimento de questionarios teve o dobro da
adesdo quando comparada a plataforma Google. De acordo com o autor, isso ocorre
devido a maior familiaridade com o aplicativo em objecgao as plataformas da Google,

em especial aquelas destinadas a fins educacionais.
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4, METODOLOGIA

Para a realizagéo deste trabalho foram adotados os seguintes procedimentos
metodoldgicos: a) pesquisa bibliografica (apresentada anteriormente); b) elaboragao
de questionarios e roteiro de entrevistas com base na bibliografia pesquisada; c)
aplicacao dos questionarios e entrevistas; e d) compreensao dos dados observados.
O enfoque do trabalho foi, portanto, de ordem exploratéria e descritiva, com a

utilizacado de abordagem quantitativa e qualitativa.

41. TIPO DE PESQUISA

O estudo ora apresentado se caracteriza como uma pesquisa exploratodria,
descritiva, com abordagem quantitativa e qualitativa, tendo como a principal fonte de

dados os questionarios objetivos e subjetivos reunidos de forma digital.

Para Gil (2002, p. 41), este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: a) levantamento
bibliografico; b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e c) analise de exemplos que estimulem a compreenséo (GIL,
2002, p.41).

Gil (2002, p. 133) disserta que a analise qualitativa € menos formal do que a
analise quantitativa, pois nesta ultima seus passos podem ser definidos de maneira
relativamente simples:

A analise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos
dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa e os
pressupostos tedricos que nortearam a investigagao. Pode-se, no entanto,
definir esse processo como uma sequéncia de atividades, que envolve a

reducédo dos dados, a categorizagdo desses dados, sua interpretagdo e a
redagao do relatorio (GIL, 2002, p. 133).

A pesquisa exposta neste documento visou a investigagdo a respeito da
utilizacdo dos recursos e plataformas digitais para que professores e educandos
tenham acesso a aulas no formato remoto no contexto da Escola Estadual
Aristéfanes Fernandes. Adicionalmente, associado a organizagdo metodologica
deve-se tentar prever certas caracteristicas da pesquisa a ser conduzida. A esse

respeito, Gomes (2020) diz que:
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A formulagdo dessa(s) predicdo(bes) esta associada a necessidade de
planejar a organizacdo da fase de coleta, tendo em vista proporcionar a
organizagdo dos dados a serem analisados, interpretados e representados
em graficos, tabelas e quadros, bem como em textos com descrigdes,
explicagdes e interpretacdes a luz das definicdes e conceitos de base da
pesquisa. (GOMES, 2020, p. 16)

4.2. UNIVERSO E AMOSTRA
A pesquisa foi realizada na Escola Estadual Aristéfanes Fernandes,
localizada no municipio de Santana dos Matos, no estado do Rio Grande do Norte.

Destaca-se que instituicdo € a unica no municipio ofertando ensino de nivel médio.

Na escola, durante o ensino remoto, foram adotadas duas tecnologias como
suportes para o ensino, o Sistema Integrado de Gestdo da Educagao (SIGEduc) e o
Google Meet, sistemas que foram abordados nos questionarios e nas entrevistas. A
pesquisa contemplou 01 ano de pandemia, comegando em marco de 2020, até
meados de abril de 2021.

A amostra da pesquisa compreendeu 23 educadores de um total de 25
atuando na instituicdo. Além disso, a pesquisa foi realizada com 102 estudantes de
um total de 554 matriculados, abrangendo diferentes séries (fundamental e médio),
de zona rural e urbana. Ressalta-se que a escola nao oferta Educacao de Jovens e
Adultos (EJA).

4.3. INSTRUMENTO DE CONSTRUGAO DE DADOS

Para obtencdo dos dados da pesquisa foram utilizados questionarios com
questdes objetivas e subjetivas, além de entrevistas previamente elaboradas, os
quais foram respondidos pelo publico-alvo da investigacao, i.e., gestor, professores
e educandos da instituicdo. As questdes elaboradas foram desenvolvidas a luz da
bibliografia especializada do autor Antdénio Carlos Gil em sua obra Métodos e

técnicas de pesquisa.

Gil (2019, p. 56) disserta que nao existe um método rigido para formulagao de
questdes, em questdes fechadas oferece-se uma lista de alternativas, comumente
utilizadas, mas que envolve o risco de ndo incluir todas as possibilidades. Por essa
razdo o autor recomenda a utilizacdo de entrevista coletiva ou individual, que

contribua para aferir de maneira coerente o universo discursivo dos respondentes.
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Neste trabalho, o roteiro das entrevistas e o conteudo dos questionarios
passaram por diversas etapas de revisao, desde gramaticais, bibliograficas, de
modelagem das perguntas, verificagdo de modelos de obtencdo de respostas,
adequacao de escalas de Likert, revisdo e teste da quantidade ideal de questbes
para cada publico, ordenacdo das questdes dos instrumentos, adaptacdes de
linguagem ao publico alvo, passando ainda pela estética dos questionarios de forma

qgue as perguntas seguissem um padrdo homogéneo em sua esquematizacao.

Além disso, antes da realizacdo da etapa de construgdo de dados, foram
feitos testes piloto monitorados, na plataforma Google Meet, antes da aplicagdo com
o publico-alvo final, de maneira que fosse possivel compreender o tempo médio de
resposta do teste, monitorar o grau de fadiga do respondente durante a resolugéo e
monitorar a possivel queda de desempenho em determinado momento. O teste
piloto teve como objetivo a diminuigdo de possiveis falhas, que foram corrigidas

antes da aplicagdo com publico alvo.

Os questionarios do corpo docente e dos educandos consistiram em duas
categorias de questdes: a) o delineamento do perfil; e b) a experiéncia na utilizagao

das ferramentas computacionais.
As entrevistas com o corpo docente ocorreram como segue:

1 - ApOs apresentar a pesquisa, 0 projeto e seus responsaveis, foram

marcados encontros com os professores individualmente por meio do Google Meet.

2 - Encontro virtual para a construgcdo de dados com cada docente, separado
em duas partes: questionario (APENDICE A) aplicado a 23 professores; e
entrevistas (APENDICE C) com 10 professores a fim de que contemplassem as
questdes abertas e abrir uma conversacao livre, a fim de contemplar pontos que nao
tivessem sido abordados nos questionarios. As entrevistas com os docentes foram

todas gravadas, com autorizag&o prévia, para fins de transcrigéo.

As disciplinas escolhidas para a constru¢do de dados foram balanceadas
pelas areas de conhecimento. Vale frisar que o EEAF tém em seu corpo docente 03

professoras de Educacao Especial, e 01 foi entrevistada.

Durante os encontros virtuais, no primeiro momento foi aplicado o

questionario de forma sincrona, com duracao média de 10 a 15 minutos, tendo sido

40



sanadas duvidas que os professores viessem a ter enquanto respondiam. No

segundo momento se deu a entrevista, com duragdo em média de 20 a 35 minutos.
A construgao de dados dos educandos ocorreu como segue:

1 - A pesquisa foi apresentada em momentos de algumas aulas sincronas
das disciplinas de portugués e matematica (contemplando ensino fundamental e
médio). Nesse momento foi feita a apresentacdo da pesquisa, do projeto e de seus
responsaveis. Nesse momento também foi apresentado o questionario (APENDICE

B), tudo feito com monitoramento dos docentes das respectivas disciplinas.

2 - As questdes foram explicadas e detalhadas aos educandos que estavam
presentes no momento sincrono, ao mesmo tempo em que o /ink foi enviado ao
professor e 0 mesmo o repassou no bate papo e no grupo do WhatsApp da turma.
Em algumas disciplinas o docente adicionou o autor da pesquisa no grupo da turma,

para facilitar a apresentacao e divulgacédo do questionario.
Por fim, a construgdo de dados com a gestao ocorreu como segue:

1 - Foi marcado um encontro/entrevista (APENDICE C) por meio do Google
Meet, para contemplar questdes de apoio aos docentes, gestdo dos recursos,
mudancgas nas acdes adotadas durante o ensino remoto e construcido de dados
sobre a instituicdo. Essa entrevista também foi gravada para fins de transcricéo e
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi assinado (APENDICE E).

No préximo capitulo sao apresentados os dados quantitativos e qualitativos
obtidos. Os dados obtidos por meio dos questionarios serdao apresentados em forma
de graficos, enquanto os dados qualitativos que se referem a questbes abertas e
discursivas serao organizados em formas de quadros, para melhor visualizagao. Os
titulos dos graficos e quadros estdo sumarizados, mas os detalhamentos de toda a

pesquisa podem ser verificados nos Apéndices.
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5. RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DA PESQUISA

Como citado no Capitulo 4, a amostra da pesquisa contemplou 23
professores de um total de 25 efetivados na instituicdo, 102 educandos de um total
de 554 matriculados e um (01) membro da gestdo, sendo representada pelo
coordenador da escola. A escola oferece aulas no turno matutino, vespertino e
noturno, em diferentes séries, das iniciais até as finais, e diferentes areas do
conhecimento dos professores foram abordadas. Ressalta-se novamente, que na

escola nao sao ofertadas aulas para a Educagéo de Jovens e Adultos (EJA).

Neste capitulo, na Secéo 5.1 é apresentado o perfil médio dos educandos e
professores que compuseram o estudo, tracado por meio das principais

caracteristicas construgcdodas por meio dos questionarios.

Na Secdo 5.2, é ilustrado por meio de graficos os dados quantitativos
referentes as respostas das questdes objetivas aplicados no questionario dos

estudantes.

Na Secdo 5.3, é ilustrado por meio de graficos os dados quantitativos

referentes as respostas das questdes objetivas aplicados aos professores.

Na Secido 5.4 e 5.5, sdo ilustrados por meio de quadros os resultados

quantitativos obtidos por meio das entrevistas aos professores e com a gestao.

5.1. DELINEAMENTO DO PERFIL - EDUCANDOS E PROFESSORES

O perfil médio do professor analisado mediante ao delineamento é: acima de
41 anos; do sexo masculino; atuante nas ciéncias humanas; com média entre 13 e
19 anos de magistério; natural e morador de Santana do Matos; que as vezes
utilizava alguma ferramenta computacional presencialmente; utilizou YouTube como
complemento de suas aulas remotas e nunca participou de curso de capacitagao de
tecnologias computacionais antes da pandemia. O resultado do delineamento do

perfil pode ser visto no Quadro 1.
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Quadro 1 - Delineamento do Perfil dos Docentes.

Docentes
Faixa Etaria 0,0% 20 a 25 anos | 30,4% 26 a 30 anos | 17,4% 36 a 40 anos | 52,2% Acima de 41 anos
Género 52,2% Masculino | 47,8% Feminino

Area de Formag&o

69,6% Ciéncias Humanas | 17,4% Ciéncias Exatas | 13% Ciéncias Bioldgicas

Tempo de Docéncia

21,7% 0 e 5 anos | 30,4% 6 e 12 anos | 34,8% 13 a 19 anos | 13% + 20 anos

Relagao com
Santana do Matos

73,9% Eu sou natural de Santana, ensino e moro em Santana.
8,7% Eu ensino em Santana, mas moro em outra cidade.
17,4% Nao sou natural, mas ensino em Santana e moro em Santana.

Utilizagdo de recursos
tecnologicos (presencial)

0,0% Nunca | 65,2% As vezes | 21,7% Frequentemente | 13% Raramente | 0,0% Sempre

Plataformas além do Meet e
SIGEduc

43,5% Google Classroom | 73,9% YouTube | 1% Khan Academy | 1% Canva | 1% Outro

Fez capacitagao em
tecnologias antes da pandemia

39,4% Nunca | 30,4% As vezes | 0,0% Frequentemente | 30,4% Raramente | 0,0% Sempre

O perfil médio

Fonte: Autoria prépria (2021)

do aluno é: entre 10 e 15 anos, com conhecimentos basicos

em informatica, como acesso as plataformas, midias sociais, utilizacdo de recursos
basicos para assistir as aulas; utiliza o smartphone como recurso para frequentar as
aulas remotas e tem bom acesso a Internet. O resultado do delineamento do perfil

dos estudantes pode ser visto no Quadro 2.

Quadro 2 - Delineamento do Perfil do Educando.

Docentes

Faixa Etaria 63,7% 10 a 15 anos | 35,3% 16 a 21 anos | 1% acima de 21 anos

Conhecimentos de informatica 48% Basicos | 38,2% Intermediario | 10,8% Avancado | 2,7% Sem conhecimentos

Acesso a Internet 2% Péssimo | 3,9% Ruim | 32,4% Regular | 48% Bom | 13% Excelente

Recursos para as aulas
remotas em casa

34% Computador/Notebook | 93% Celular/Smartphone

Fonte: Autoria propria (2021)

5.2. RESULTADOS QUANTITATIVOS - EDUCANDOS
No Gréfico 1, nota-se que um pouco mais da metade (54,1%), s6 possuem
smartphone proprio para o acompanhamento das aulas e 47,8% possuindo

smartphone e computador proprio.
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Grafico 1 - Recursos disponiveis para assistir aulas remotas em casa.

47,8%

PY Tenho celular préprio
e computador préprio

17,4% Tenho celular proprio e

° computador compartilhado
L Tenho celular proprio e computador
os dois compartilhados
s ————
. ——

2,9%
Utilizo de conhecidos/amigosi/parentes

1%
———@ Outro

54,1%

® Tenho somente celular préprio

Fonte: Autoria propria (2021)

Como ilustrado no Grafico 2, sobre o local dos estudos revelou-se que 48%
dos educandos possuem espago adequado para o desenvolvimento das atividades
remotas, 37,3% possuem um espaco improvisado e 14,7% so6 tem espago adequado

em parte do dia.

Grafico 2 - Espaco fisico para assistir as aulas remotas.

37,3% Nédo possuo espago adequado e

utilizo um espago improvisado

14,7%
—_—@®  Sim, mas s6 em parte do dia

48%
—_—

Sim, possuo espago adequado

Fonte: Autoria propria (2021)

Como observado no Grafico 3, em relacao as dificuldades das aulas remotas,
estas sdo as mais diversas. As trés maiores: 15% tem dificuldade em manter uma
rotina de estudo; 12,7% tem barulho em casa; e 10,8% tem dificuldade de

comunicagao com os professores.
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Grafico 3 - Dificuldades encontradas para assistir aulas de forma remota.

10,8%

Dificuldade co,

unicacao

com os professore
B 108%¢9  Nao tenho dificuldades
3,9% @ Outros
5,9%
@ Falta de estrutura tecnolégica
8,8%
—————@ Qualidade da internet
12,7%

® Barulho em casa.

@ Falta estrutura tecnolégica(Computador, celular...)
o Qualidade da internet
@ Barulho em casa/Ambiente inadequado.
@ Problemas de saude pessoal,
Problemas de saude familiar.
@ Falta de motivacdo

5,9% L
—@ Falta motivacédo

Iﬂ. Problemas pessoais
3,9%

@ Zonarural

15,7%

Dificuldade rotina de estudo

3.9% ® Excesso de atividades

2% @ Queda de energia.

@ Problemas pessoais em casa

@ As dificuldades de acesso da zona rural
Dificuldade em manter rotina de estudo

@ Excesso de atividades

@ Queda de energia.

@ Falta de interagao entre os(as) alunos e alunas.

@ Dificuldades na comunicag¢io com os professores

@ Nao tenho dificuldades

@ Outros

Fonte: Autoria propria (2021)

Como observado no Grafico 4, as duas maiores escalas de satisfacao do

ensino remoto se deram em 38,2% mais ou menos satisfeitos, e 16,7% mais ou

menos insatisfeito, demostrando uma estimativa parcial equilibrada.

Grafico 4 - Satisfagdo quanto ao ensino a distancia.

16,7%

® Muito satisfeito
6,9%
—l Muito insatisfeito
16,7%
—_— Mais ou menos insatisfeito
28,4%
—_— Nem satisfeito, nem insatisfeito

38,2% I a

° Mais ou menos satisfeitos

Fonte: Autoria propria (2021)

Em relagdo ao SIGEduc, 49% dos estudantes encontraram dificuldades em

seu acesso, 36,3% nao tiveram dificuldade, conforme grafico 5.
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Grafico 5 - Dificuldades encontradas na utilizagdo do SIGEduc.

49%
L ] Dificuldade em acessar
5,9%
Problemas com internet
1%
\ —_——— Sistema pouco interativo
6,9% Pouco conhecimento de

_— como utilizar as plataformas

363% o  Notive dificuldades

@ Dificuldade de A , probl écni dos si
@ Problemas com Internet

) Pouco interativas (cores, simbolos, guias)

@ Pouco conhecimento de como utilizar as plataformas
@ Néo tive dificuldades em relagio ao Meet

Fonte: Autoria propria (2021)

No Gréfico 6 séo vistas as dificuldades com o Google Meet. Em geral, 65,7%

nao tiveram dificuldades, enquanto 19,6% tiveram problemas de conexdao com a
Internet.

Gréfico 6 - Dificuldades encontradas na utilizagédo do Google Meet.

8,8% Dificuldade de acessar,
problemas técnicos dos sistemas

19,6%
-  Problemas com internet

®  Nao tive dificuldades

@ Dificuldade de Acessar, problemas técnicos dos sistemas.
@ Problemas com Internet

@ Pouco interativas (cores, simbolos, guias)

@ Pouco conhecimento de como utilizar as plataformas

@ Nao tive dificuldades em relagéo ao Meet

Fonte: Autoria prépria (2021)
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No Grafico 7, em relacdo a atmosfera do ambiente do estudante, que se

mostrou em sua maioria, 39,2%, tranquila, e 28,4% mais ou menos tranquila.

Grafico 7 - Ambiente doméstico para estudos durante o ensino remoto.

13,7%
@ Mais ou menos agitada

T
10,8% .
’ ® Agitada

Muito agitada

@ Muito Tranquila

39,2%
—_—@ Tranquila
@ Muito tranquila
28,4% . . @ Tranquila
@ Mais ou menos tranquila @ Mais ou menos tranquila
@ Mais ou menos agitada
Agitada
@ Muito Agitada

Fonte: Autoria prépria (2021)

Sobre a familia e sua participagéo junto ao educando em seu processo de
ensino, 33,3% dos estudantes relataram que nunca tiveram ajuda da sua familia
durante o ensino remoto, 31,4% as vezes, 21% raramente e 13% constantemente,

conforme Grafico 8.

Grafico 8 - Ajuda da familia no processo de ensino.

Fonte: Autoria propria (2021)

33,3%
9 Nunca

21,6%
— Raramente

31,4% }
® Asvezes

13,7%

. ] Constantemente
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Nota-se no Grafico 9 que, com base na experiéncia do ensino remoto, poucos
educandos (17,6%) optariam por estudar um curso totalmente de forma remota, 33%

talvez e 24% né&o optariam.

Gréafico 9 - O educando estudaria em um curso 100% remoto?

33,3%
@ Talvez
17,6% .
Sim
24,5%
Néo

Fonte: Autoria propria (2021)

Em relagdo a manter um ensino hibrido, maioria mostrou desaprovacao,
sendo 33,3% nao manteriam de forma alguma o ensino hibrido; 17,6% sim,

absolutamente; 13,7% néo, ja ha desafios suficientes; e 5,9% sim, com mudangas.

Grafico 10 - O educando gostaria de manter o ensino hibrido?

33,3%
@ Nao de forma alguma

17,6%
—el)  Sim, absolutamente

5,9%
—e sim, mas eu gostaria de mudar
algumas coisas.

13,7%

Néo, ja ha desafios suficientes @ sim, absolutamente.

. Sim, mas eu gostaria de mudar algumasc oisas.
) Néo, ja ha desafios suficientes.
@ Néo, de forma alguma

Fonte: Autoria propria (2021)
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5.3. RESULTADOS QUANTITATIVOS - PROFESSORES

De acordo com o Grafico 11, sobre a satisfagdo das ferramentas que

mediaram suas aulas, 47,8% dos professores se mostraram mais ou menos

satisfeitos e 39,1% muito satisfeitos.

Grafico 11 - Satisfagédo dos professores quanto as ferramentas computacionais.

47,8%

8,7%

4,3%
—8® Muito insatisfeito

39,1%
——@ Muito satisfeito

® Mais ou menos satisfeito

————@ Mais ou menos insatisfeito

@) Muito
Insatisfeito
Mais ou menos
insatisfeito

. Nem satisfeito Nem
Insatisfeito

. Mais ou menos
satisfeito

. Muito satisfeito

Fonte: Autoria prépria (2021)

De acordo com professores a capacitagao da instituicdo de como prosseguir

com o ensino remoto, 47,8% houve, mas nao o suficiente, e ndo houve capacitagao,

conforme visto no Grafico 12.

Grafico 12 - Como foi oferecida a capacitagdo da instituicdo para o ensino remoto.

39,1%

/_. Nao

4,3% i .
—@® Sim, o suficiente

47,8% .
—_—— Sim,
mas ndo o suficiente

. Sim, o

suficiente

. Sim, mas ndo o
suficiente

. Nio

O N&o sabe

Fonte: Autoria propria (2021)
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Sobre a qualidade de ensino, 47,8% dos professores atestaram que tiveram

perda de qualidade no ensino, e 52,2% conseguiram manter a qualidade de ensino

mesmo lecionando remotamente, conforme visto no Grafico 13.

Grafico 13 - Percepgao de queda na qualidade de ensino.

47,8% Sim, tive queda na
—) R R
qualidade de ensino
52,2% Nao, consegui manter a

qualidade de ensino

Fonte: Autoria propria (2021)

De acordo com o Grafico 14, a frequéncia dos educandos variou, sendo entre

60,9% presenca média, e 39% baixa presenga, levando em consideragdo que

existem diferentes turmas e a frequéncia pode variar.

Grafico 14 - Taxa de frequéncia dos educandos nas aulas remotas.

60,9%
—_— Média

39,1% . i
Baixa ® Média

@ Baixa

@ Alta

Fonte: Autoria propria (2021)
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De acordo com o Grafico 15, a comunicagao com as familias se deu em maior

intensidade com o ensino fundamental com 78,3% e ensino médio com 13%.

Grafico 15 - Comunicacéao entre professores e familias dos educandos.

_ @ Ambas

78,3%

® Fundamental

Fonte: Autoria propria (2021)

Conforme o Grafico 16 é visto que, os professores consideram as duas
maiores dificuldades dos educandos 30,4% faltam de estrutura tecnolégica, e 26%

falta de motivacgao.

Grafico 16 - Considera a maior dificuldade dos educandos

4,3%

@
Excesso de atividades

30,4%

— g Falta de estrutura
tecnolégica

17,4%

Dificuldade em

rotina de estudo
Falta de estrutura
[ tecnologica

26,1% @ ® Faltade motivagio
Falta de @ Problemas pessoais em casa

21,7% motivagao

@ As dificuldades de acesso

As dificuldades de da zona rural

Dificuldade em manter
acesso da zona rural

rotina de estudo

@  Excesso de atividades

@ Néo vejo dificuldades

o Néo sabe

Fonte: Autoria propria (2021)

Como ilustrado no Grafico 17, em relagdo a devolutiva das atividades dos
educandos, revelou-se de acordo com os professores que 65,2% estdo fazendo

algumas e 34,8% estao fazendo a maioria das atividades.
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Grafico 17 - Satisfagédo dos professores quanto as atividades entregues.

34,8%
— Estdo fazendo a maioria

65,2%
—) Estio fazendo algumas

Estao  fazendo a
@  maioria

@ Estio fazendo algumas
[ ] Né&o estdo fazendo

@ Nio sabe informar

Fonte: Autoria propria (2021)
O Grafico 18, mostra que, o desempenho escolar dos educandos, 52,2%

diminuiu durante o ensino remoto e 34,8% se mantiveram regulares, diante a

perspectiva dos educadores.

Grafico 18 - Desempenho académico dos educandos nas aulas remotas.

34,8%
NZo, o desempenho se

manteve regular

13%
—+@ Nao sabe informar

52,2%

Sim, o desempenho
_. P

diminuiu negatividade

Y Sim, o desempenho,
diminuiu negativamente

@ Nio, o desempenho se
manteve regular

. Néo sabe importar

@ 0 desempenho aumentou
positivamente

Fonte: Autoria propria (2021)
De acordo com Grafico 19, o suporte para execugdo das aulas foi 43% menos

que o esperado, 21,7% muito menos que o esperado.
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Grafico 19 - Suporte da instituicao para execugéo das aulas de forma remota.

8,7%
[——@ Mais que o esperado

13%
-—® Nao houve suporte da instituiciao

8,7%
——@ Nao sei dizer

43,5%
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21,7% @ Muito mais que o esperado

Muito menos
do que o esperado

N&o houve suporte da instituigdo
® Nio sei dizer

Fonte: Autoria propria (2021)
Conforme mostrado no Grafico 20, as principais dificuldades em relagao as
tecnologias digitais se deram em 39% na falta de equipamento tecnoldgico pessoal,

26% pela Internet instavel e as demais séo ilustradas no gréfico.

Grafico 20 - Dificuldades encontradas na utilizagao de tecnologias.

26,1%
[ @® Internet instavel

13%
—@® Nao tive dificuldades

s

43% o Tive que aprender a utilizar
as ferramentas e as plataformas
13%

—® Dificuldade de acesso as plataformas

39,1%

Equipamentos de 4,3% Plataformas
informética e L - .
. . pouco interativas
dispositivos
inadequados

Fonte: Autoria propria (2021)
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Em relagdo a quantidades de horas trabalhadas, foi constatado que 82,6%
tiveram quantidade de trabalho maior que a carga horaria estabelecida, os demais

consideraram suficiente, conforme ilustrado no Grafico 21.

Grafico 21 - A carga horaria estabelecida foi suficiente?

82,6% Quantidade de trabalho maior
® que acarga horaria estabelecida

17,4 % Quantidade de trabalho suficiente
para a carga horéaria estabelecida

Quantidade de trabalho maior
que acarga hordria estabelecida

Quantidade de trabalho suficiente
para a carga horaria estabelecida

® Quantidade de trabalho inferior &
cargahoréaria estabelecida

Fonte: Autoria propria (2021)

Sobre continuar mesclando ensino presencial e ensino remoto, no Grafico 22,
€ revelado que, 47% dos professores se mostraram positivos, 17% com certeza,

30% talvez e 4,3% n&o aprovam a medida.
Grafico 22 - Pretende continuar mesclando o ensino presencial e remoto?

47,8%
& Ache que sim

17,4%
—_— Com certeza

4,3%
_  » NAo, certamente que ndo

30,4%
—_—a Talvez

& Mio, certamente que ndo
® Acho que nio

® Tahoer

& Acho que sim

Cam certeem

Fonte: Autoria prépria (2021)

54



A grande maioria dos professores (95,7%) precisou realizar alteragées no
plano de aula, realizar adaptagdes ao ensino remoto. Adicionalmente, a principal
fonte de comunicagao se deu pelo WhatsApp, ferramenta comunicativa presente na

maioria dos smartphones no Brasil.

5.4. RESULTADOS QUALITATIVOS - PROFESSORES

Nessa secdo sdo apresentados alguns resultados das entrevistas com os
professores. Conforme o Quadro 3, é visto que as dificuldades em desempenhar as
aulas remotamente se situam em acesso dos educandos a Internet, acesso as
plataformas, participagdo dos educandos nas aulas, falta de recursos tecnoldgicos e

pouco conhecimento na utilizacdo das ferramentas computacionais.

Quadro 3 - Dificuldades ao desempenhar as aulas

Qual foi a sua maior dificuldade em desempenhar as aulas remotamente?

“(...) primeiro de tudo foi @ comunicagédo, como que iriamos se comunicar com eles... Encontrar uma metodologia

Prof. 01 . ,,
que pudesse fazer com que os alunos participassem...”.

“(...) a principal, seja a falta de recursos tecnolégicos, meu computador ndo é adequado para as fungdes que eu

Prof. 03 estou desempenhando, estou forgando muito esse computador para editar os videos...”.

“Pouca participagado dos alunos, algumas aulas tinham que ser feitas com um aluno ou dois, onde tem mais
Prof. 04 alunos, eram nas séries iniciais do fundamental, ensino médio ndo davam retorno, nem nos grupos, houve
momentos que ninguém respondia...”.

“O uso das plataformas, cadastrar atividade, postar atividade, gravar videos, utilizar o Google meet, tudo, todas

Prof. 08 oo . ; .

as dificuldades (risos), tive que aprender tudo no ‘tranco’™.
Fonte: Autoria Prépria (2021)

Conforme o Quadro 4, em relagdo ao uso das tecnologias, as maiores
dificuldades se deram no inicio repentino em utiliza-las, o déficit estrutural
tecnoloégico foi um o&bice, além de algumas circunstancias que dificultam melhor
exemplificagdo de conteudo, como por exemplo, a auséncia de uma mesa digital ou

de ferramentas de gravacgdes e edigao de video.

Quadro 4 - Dificuldades na utilizagdo das ferramentas e plataformas.

Qual sua maior dificuldade na utilizagao das tecnologias no ensino remoto?

“O Meet eu conheci antes, mas o google sala de aula eu nunca tinha utilizado, quando fui utilizar eu nao entendia
Prof. 01 que do proprio google, eu posso criar link para o formulario, como colocava as coisas, como se cadastrava, mas
os demais eu ja utilizava, SIGEduc, Youtube, Meet, Whatsapp.”

“Além da falta de conhecimento inicial, tivemos pouco a pouco adquirir os materiais, para uma aula remota vocé
Prof. 02 precisa muitas vezes do notebook adequado, das ferramentas, entdo tivemos que ir fazendo a aquisicdo de
materiais que nao tinhamos.”

“Cadastrar atividade, gravar videos, utilizar o meet, a estrutura, tudo isso, o ensino remoto foi tudo novo pra mim,

Prof. 08 . . . - L
eu me coloquei no lugar dos meus alunos, estudar, ver videos, meu marido no suporte, minha filha.

Fonte: Autoria Prépria (2021)
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Observando o Quadro 5, sobre o uso da plataforma SIGEduc, nota-se que as
principais atividades concentram-se em listas de exercicios, questionarios, links de
video-aulas. Os principais problemas em relacdo ao sistema ocorrem pelo curto
tempo de sessdo antes dela expirar, se mostrando curto para a maioria dos
usuarios, ocasionado atrasos no envio de atividades, o que foi relatado por tanto por

educandos quanto por professores.

Quadro 5 - Utilizagdo do SIGEduc e possiveis complicagoes.

O senhor (a) utilizou o SIGEDUC para quais atividades?
Tem ou teve dificuldade na utilizagcao do SIGEDUC?

“Coloco video aulas, listas de exercicio, questionario discursivo dependendo do contelido, o questionario tem
algumas limitagbes na area de exatas, por exemplo, algumas equacdes, alguma formula ndo conseguimos

Prof. 01 inserir, entéo fica dificil do aluno entender...”. “Ele tem um comportamento de repeti¢cdo, por exemplo, eu posto
uma aula uma vez, quando vou olhar se encontra o mesmo link repetido trés vezes, entdo ficam cheias de
videos, trés listas, € sempre um erro que aparece...”

“(...) é tudo no SIGEduc, coloco listas, gravo videos, disponibilizo os link, as atividades os alunos me devolvem
todas por 1a...”. “Principal falha mesmo é em relagdo aos alunos, eles me enviam a atividade, recentemente um

Prof. 03 : . . 2 =
aluno me enviou a foto mostrando que tinha enviado uma atividade, mas néo aparece que chegou essa
atividade, problema bem recorrente, eu ja abri chamado, mas n&o houve como resolver até entdo.”

Prof. 06 “O principal problema é o pouco tempo que fica sem expirar, se passar um tempo sem mexer ele expira e tem

que logar novamente para conseguir entrar.”

“Questionarios, exercicios. Eles ndo conseguiam enviar atividades, nem se cadastrar, “mandavam CPF para
Prof. 08 mim, mandavam os e-mails”, e iamos fazendo, era muita coisa, tudo novo pra eles e pra gente, no inicio me
enviam as senhas deles, enviavam a atividade para mim e eu colocava no sistema (risos), imagina o trabalho.”

Fonte: Autoria Prépria (2021)
Conforme é mostrado no Quadro 6, ao questionar se houve educandos que
nao tiveram acesso as atividades no periodo de 2020 e 2021, mostrou-se consoante
entre os professores entrevistados que sim, dentre varios motivos apontados e

muitos desconhecidos.

Quadro 6 - Acesso dos educandos as atividades remotas.

Em 2020 e 2021, houve educandos que nao tiveram acesso as atividades online?

“A maioria ndo tem, em uma turma de 30 alunos em 2020, o retorno era entre trés e cinco alunos, apesar de

Prof. 01 | 4 rmos 30, 35 matriculados.”

“... que eu nunca interagi com eles, teve aluno que eu procurei saber, entrei em contato com a familia. Esse ano

Prof. 02 (2021) comegou uma frequéncia maior, mas mesmo assim, muitos estéo de fora.”

“(...) para falar com certeza teria que conhecer a realidade de cada um, mas pela baixa participagéo, eu diria que
Prof. 03 sim. Em alguns casos tem alunos que precisam trabalhar, entraram em contato comigo, falando ‘eu tenho que
trabalhar, ndo tem tempo de assistir aula porque eu trabalho’, entdo tem alguns que realmente ndo tem acesso.”

Fonte: Autoria Prépria (2021)

No Quadro 7 sdo mostradas algumas estratégias de mitigagdo do impacto
usadas pelo EEAF tais como: atividades impressas, gravagdes de video aulas pelos
educadores que detinha maior familiaridade com as ferramentas, manobras de
movimentacido de horarios de acordo com a disponibilidade do aluno para que nao

perdesse o vinculo, entre outras.
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Quadro 7 - Mitigagao de impacto ao aluno sem acesso ao processo de ensino

Quanto

ao aluno que nao tem/teve acesso as plataformas, vocé utilizou alguma estratégia de mitigagao do impacto?

Prof. 01

“Sim, tem a opgéo de quem ndo tem acesso, ir na escola e solicitar, a escola sempre divulga isso, podem buscar
impressa, porém, mesmo assim, a plataforma de envio oficial das atividades € o SIGEduc, mesmo que pegue a
lista impressa ele precisaria responder e anexar no sistema, a menos que diga que estar sem Internet, celular ou
ndo consiga acessar, mas nao € a nossa realidade, temos poucos alunos que ndo acessam porque realmente
ndo acessam por nao ter celular, tanto que temos todos os alunos nos grupos, o que demonstra que tem celular,
mas nao acessam o SIGEduc.”

Prof. 03

“A maioria deles era que nao tinha tempo, mas a nossa instrugéo foi que eles mudassem o turno de horario, para
alguns deu certo, como alguns trabalham na zona rural de manhé, durante o periodo de pandemia estavam
assistindo aula pela noite, e quando retornar presencial eles retornam ao turno da manha, entéo isso ja resolveu
o problema de muitos alunos.”

Prof. 05

“A escola se disponibilizou a fazer a impressao das atividades,... a quantidade que buscou foi pequena. Houve
um aluno que néao tinha acesso a Internet sempre, chegou a botarmos a aulas em um pendrive...”

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Na Figura 02 é apresentada uma nuvem de palavras/etiquetas com as mais

citadas ao serem perguntados sobre o que faltou para um ensino remoto mais

efetivo. As respostas que se destacaram foram planejamento, tanto das escolas,

quanto das secretarias e 6rgédos superiores, orientacdo, Internet de qualidade e

comprometimento da familia junto ao processo de ensino-aprendizagem.

Figura 2 - O que precisa ser melhorado no ensino remoto?
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Fonte: Autoria Prépria (2021)
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No Quadro 8, sdo mostradas algumas citagdes sobre impacto psicolégico que
todo esse periodo emergencial causou e o contexto do mesmo, alguns dos
principais pontos sentidos e relatados foi: ansiedade, receio, frustragao, quebra de
expectativa, alta demanda de trabalho, falta de descanso, dentre outros. Muitos em
relacdo aos educandos e falta de compreensdo sobre resultados negativos do

processo de ensino, conforme mostrado.

Quadro 8 - Houve impacto psicoldgico?

O senhor (a) sentiu algum impacto psicolégico durante o periodo do ensino remoto?

“De preocupagao com o aluno, de porque que ele ndo esta fazendo as atividades, até a me preocupar se o que
eu estava fazendo era suficiente, ou se eu ndo estava fazendo nada, ou se a participagdo era baixa por que eu
nao tinha recursos, a gente compra recurso, eu comprei uma mesa digitalizadora, e eu vi que nao € isso na
realidade, ndo € isso que trouxe os alunos para minha aula, tem reuniées que a gente acaba chorando, pois, ndo
aguentamos mais esse faz de conta, de “finge que da aula” o aluno “finge que ta assistindo” e a coordenagéo
fingem que ta tudo bem, quando falo da coordenacédo nédo falo da minha em si, mas da geral para todo mundo
(professor se referindo aos 6rgéos superiores a escola que regem as normas escolares estaduais), morremos

Prof. 01 falando que duzentos alunos do ensino médio, apenas 30 estdo participando e eles s6 se importam com esses
trinta, os outros cento e setenta a gente nao esta esta fazendo nada na pratica, a minha preocupagao é isso, o
que sera feito com esses alunos, busca ativa nunca aconteceu de fato, de ligar para o aluno de fato, dizer para o
pai que esta tendo atividade.”

“Tem um plano de reinser¢ado teoricamente, ficamos querendo fazer esse trabalho, querendo que a participagao
aumente, e vocé se esgota, fica frustrado e ninguém aguenta mais, eu que trabalho e dou aula ndo aguento
ensino remoto, ndo por tecnologia, ndo conseguimos chegar aos alunos, e os que estdo ndo sabemos se estao
presentes.”

“(...) no inicio, se me perguntassem que iriamos passar o ano inteiro remoto, eu ndo acreditava e nem queria
isso, eu desejava muito que tivesse se normalizado, sofri com isso, e de certa forma, eu demorei a entender que

Prof. 02 esse processo de retorno ndo ia acontecer, quando iniciou o remoto, poucos participavam, eu me preocupava
com os que participavam, mas me preocupava mais ainda com os que estavam de fora, ficamos triste porque
gostariamos que a maioria estivesse participando.”

Fonte: Autoria Prépria (2021)
Conforme observado no Quadro 9, sobre a organizagao da rotina, a grande
maioria encontrou dificuldades em decorréncia da alta demanda de trabalho, das
novas fungdes, da vida familiar e social entrelagada com a vida escolar; resultando

em uma percepg¢ao alterada sobre quando estavam ou n&o trabalhando.

Quadro 9 - Problemas em organizar a rotina.

O senhor (a) teve dificuldades em organizar sua rotina escolar?

“‘Demais, o Whastapp como ferramenta de comunicagdo, chega mensagens e pensamos “ah & sé nao
responder”, se fosse uma conta comercial, mas s6 a duvida de saber que tem uma mensagem naquele horario,

Prof. 01 se vocé abre a mensagem ou nao ja lhe corrdi, porque vocé fica “o aluno esta perguntando isso” eu respondo ou
nao, se eu nao o responder, ele no vai fazer, mas se eu responder eu dou brecha para ele perguntar s6 naquele
horario...”

“Nesse periodo que eu tive ansiedade, eu tive, estava com as expectativas frustradas, a dificuldade mesmo é
Prof. 02 que as aulas remotas passaram a tomar conta da rotina inteira, a minha rotina passou a serem as aulas remotas.
Eu respondia 24hrs, havia demanda quase que 24hrs por dia, quase todos os dias da semana...”

Fonte: Autoria Prépria (2021)
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O Quadro 10 tras informagdes sobre as habilidades dos professores com as
tecnologias da informagao, ao serem perguntados se elas foram obtidas por meio de
capacitagdes ou uso frequente, foi constatado que, majoritariamente se deu de

acordo com necessidade diaria, conforme sintetizado a seguir.

Quadro 10 - Desenvolvimento das habilidades informacionais.

Sobre suas habilidades com as Tecnologias da informagao, elas foram desenvolvidas em
cursos de capacitagao ou diariamente, com o uso frequente? Ou um pouco dos dois?

“Algumas foram durante o mestrado, foi apresentado muita ferramenta para a gente, laboratério online, como

A 2 gravar videos no YouTube, edicdo, mas eu aprendi mesmo foi na pratica utilizando.”

“Foi na pratica mesmo, em relagdo ao SIGEduc, enquanto fui aluno da UFRN utilizadvamos o SIGAA, entao ja
Prof. 05 . I »

tinha uma familiaridade.
Prof. 06 “Principalmente com o uso, a Unica capacitagdo que cheguei a assistir, foi um curso da UERN sobre os

aplicativos Google, no geral foi tentando mesmo.”
Fonte: Autoria Prépria (2021)

Conforme o Quadro 11, a respeito do que levariam do remoto para o ensino
presencial, dar segmento nas ferramentas do SIGEduc para melhor otimizagdo do

ensino, se mostrou consoante entre os docentes.

Quadro 11 - Descobertas do remoto para o presencial.

O que o senhor (a) levaria do ensino remoto para no periodo presencial?

“Que o ensino remoto ele ndo funciona, até que pudesse garantir Internet gratuita na casa de todos os alunos e
que eu pudesse distribuir pra eles um smartphone, eu nao tentaria deixar o ensino de forma hibrida e jamais,
pensaria em tornar a educagéo basica, totalmente online, o ensino remoto € muito excludente, muito muito
excludente.”

Prof. 01

“As tarefas que conseguimos deixar para eles responderem de uma forma mais pratica ficam melhor para gente
e fica melhor para eles, a ideia de gravar aulas, € interessante porque eles tem a oportunidade de verem mais de
Prof. 03 uma vez, nao preciso repetir minha aula no dia seguinte, posso dizer ‘assista o video, e depois tire a duvida
comigo’ é muito mais pratico isso, porque as vezes faltava um carro, 50%da turma ou mais faltava, no dia
seguinte eu tinha que repor aquele contetido, porque era injusto eles perderem, hoje eu néo preciso fazer isso.
Fonte: Autoria Prépria (2021)

De acordo com o Quadro 12, é observado conforme a fala dos docentes, que
o modelo de avaliagdo teve que ser reavaliado. O ensino remoto impossibilitou a
presenca tradicional de enxergar os educandos e a normativa que sugere a sua nao
reprovacao deparou-se com a necessidade de repensar os modelos de avaliagdes e

os critérios avaliativos.

Quadro 12 - Como se deram as avaliagdes remotas?

Sobre as suas avaliagoes, vocé sentiu dificuldade em aplicar usando alguma plataforma?

“Se estiver falando da parte de dar nota, todos eles ja comegam por seis, 0 que eu procuro em nivel de avaliar
aprendizagem, toda vez que o aluno tem uma duvida que fala comigo, eu dou a atengéo a aquele aluno, eu paro,
gravo um video so pra ele, ou um video reexplicando, isso demonstra que ele estar tentando aprender aquele
conteudo...”

Prof. 01

“No meu caso, temos esses momentos assincronos, que ele responde as atividades e questionarios, mas
também tem em quase todas as turmas, seminarios remotos em todas as turmas, algumas ja estdo acontecendo

Prof. 02 desde o primeiro bimestre, entdo isso da a possibilidade do feedback, esse retorno de como foi a pesquisa,
acredito que esses momentos sdo importantes, nao contar somente com as atividades do SIGEduc. Avaliar € a
parte mais dificil do processo de ensino, e avaliar na pandemia € muito mais desafiador.
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“Em relagdo a avaliagao, talvez eu néo seja tdo preocupado, quanto eu era antes, nesse periodo de pandemia, ’,
é extremamente desgastante e ndo tem como controlar, eu lango a atividade ndo com aquele propdsito, e sim
como uma oportunidade. Eu parei de me preocupar com avaliagdo no sentido de atribuir nota, e sim, no sentido a
como “sera no ENEM, vestibulares”, hoje vejo avaliagdo muito mais como uma preparagéo para outras provas.

Prof. 03

Fonte: Autoria Prépria (2021)

O Quadro 13 dialoga sobre a pandemia e se suas inferéncias na educagéao
deixaram marcas positivas, majoritariamente foi respondido que, a apropriagcao das
tecnologias, o descobrimento das potencialidades do SIGEduc, a aproximagao do
professor com a realidade do aluno, dentre outros elementos apontados durante o

dialogo, conforme sintetizado no quadro.

Quadro 13 - A pandemia teve ponto positivo?

Vocé diria que a pandemia teve algum ponto positivo?

“Nao, nenhum ponto positivo, ndo posso nem dizer que trara um avango na escola, se um professor universitario,

por exemplo, dizer que a gente deu um salto, mas na realidade quem comecou a utilizar foram os professores,
Prof. 01 mas nem foi tudo, foi s6 algumas ferramentas.”

“Em relagdo ao aluno, pelo contrario, s6 conseguimos afastar, eu tinha alunos que eram excelentes alunos e

frequentava a sala de aula, desde que iniciou o ensino remoto, eles sumiram.”

“O avango que a gente teve forcadamente, sera algo positivo, depois da pandemia quando isso ndo for mais uma
Prof. 03 obrigacdo e sim um recurso, hoje é nossa unica forma de trabalho, mas quando puder utilizar livremente de
acordo com o conteldo que eu ache pertinente.”

“(...) Dois pontos positivos nesse sentido, foi melhorar o acesso dos professores ao uso das tecnologias, e
Prof. 05 também uma aproximag@o com a realidade do aluno, muitas vezes ele s6 chegava ali, assistia aula e ndo
sabiamos nada sobre ele, passou a adentrar no ambiente do aluno.”

Fonte: Autoria Prépria (2021)

No Quadro 14 questiona sobre as dificuldades de lecionar remotamente. A
grande maioria respondeu que as disciplinas de exatas, que envolvem formulas e
exemplificagdes passo a passo sao mais complexas, da mesma forma, professores
de humanas veem dificuldades em suas disciplinas em chegar ao aluno, tendo em

vista que o educando tende a se retrair/introverter durante a chamada remota.

Quadro 14 - Existem disciplinas faceis de lecionar remotamente?

O professor (a) acredita que existem disciplinas que se tornam mais faceis com esse
método de lecionar remotamente, ou nao, acredita que todas tém o mesmo potencial?

“Eu imagino que tenha sim, na cabega do estudante eles atribuem significancias diferentes para disciplinas, mas
as proprias percepgdes dos estudantes das areas do conhecimento sao diferentes, alguns tem mais dificuldade,
Prof. 02 por exemplo, as tedricas, nem todo aluno se sente a vontade para dialogar, e essas sédo disciplinas que
requerem uma discursdo, em sala de aula essas provocagdes acontecem e participam, vejo que no ensino
remoto alguns se retraem mais, ndo se sentem a vontade de ligar a cAmera, e eu pessoalmente nao insisto.”

“Acredito que algumas séo mais faceis, pelo menos para que os professores consigam organizar o material. Na
area de exatas é muito dificil organizar o material, antes tinha alguns contetidos que s6 precisam do lapis e
quadro, hoje tem algumas equagdes que preciso passar para um slide e é gera uma um trabalho técnicos a mais,
que acredito que um professor de portugués nao teria esse problema, digitar um texto € mais rapido, seria mais
fluido, diferente de resolver. Muitas vezes, eu até apresento os slides, e vou riscando, risco com os mouses,
como nao tenho a lousa digital, gera uma dificuldade imensa.”

Prof. 03

“Acredito que tem disciplinas que a facilidade & maior, se eu pegar disciplinas de humanas, eu daria aula no
google meet, numa espécie de conversa, ja matematica ndo tem como eu passar aula s6 conversando com

Prof. 05 vOCé, eu necessito esta mostrando, eu tenho que ter o passo a passo, o aluno se dispersa, é diferente de uma
conversa, entdo tem disciplinas sim que eu acredito que tem mais facilidades, o que néo significa que as duas
ndo tenham qualidades, mas ira exigir mais do professor.”

Fonte: Autoria Prépria (2021)
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5.5. RESULTADOS QUALITATIVOS - GESTAO

O Quadro 15 contém detalhes de como se deu esse periodo para a gestao,
suas principais dificuldades em conduzir a escola, seu uso da tecnologia, seu apoio
ao corpo docente, sua interacdo com a comunidade de pais e educandos, dentre

outras questoes.

Quadro 15 - Gestéo escolar em meio a pandemia.

Como ficou a comunicagao entre o corpo técnico e o docente durante a pandemia?

“Apenas o WhatsApp, agora essa comunicagdo continuou se dando, mas acrescentamos os outros para reunides,
principalmente o Meet...” “Realizamos encontros pontuais, que eram inevitaveis como escolhas de livros”.

Quais os maiores desafios encontrados pela gestao?

“A comunidade a se adaptar, participar do ensino remoto, a dificuldade dos profissionais, alguns que ndo dominam os meios,
mas a grande dificuldade foi mobilizar os alunos a participarem das aulas, principalmente porque uma parcela deles ou moram
na zona rural, Internet ndo é suficiente, ndo tem aparelho adequado, e alguns n&o se interessaram pela atividade remota”.

Como ficou a relacado da escola com a familia dos educandos?

“Conseguiamos fazer algumas reunides bem participativas, algumas com mais de uma centena de pais, virtualmente, e para
ajudar na mobilizagdo, para ajudar os alunos a participarem das aulas, fizemos uma lista de niumeros de telefone, ligagdes
individuais para esses pais, para saberem por qual motivo ndo estavam participando, s6 que dessa lista, inacreditavel, mas
setenta por cento nem atendiam a ligagdo...”

No periodo de quarentena os educandos/pais tinham como contatar a escola?

“Ofereciamos, tanto os nimeros de contato dos gestores, quanto dos professores, grupos individuais das turmas, redes sociais
da escola, a escola permaneceu aberta, para receber um numero controlado de pessoas, mas permaneceu, no maximo trinta
dias dentre esse periodo todo, ficou fechada totalmente”.

O que foi feito para mitigar os impactos da pandemia pela gestao?

“A escola fez o trabalho de divulgagdo, sempre fez pelas redes sociais, o fato de termos suspendido por orientagdo da
SEEC/RN (Secretaria de Estado da Educagdo, da Cultura, do Esporte e do Lazer)) o momento ndo permitia que
continudssemos, orientagdo como acontece pela maioria dos 6rgéos, cuidados, distanciamento, uso de mascara, a escola se
assustou como a maioria dos érgaos séo sabiam o que fazer, mas a escola foi se cuidando.”

A escola recebeu algum tipo de suporte/apoio do estado para enfrentamento da pandemia?

“Sim, teve uma verba especifica para o periodo da COVID, inclusive quando se falou em retomada a escola comprou todos os
EPI's para todos os profissionais, comprou mascaras para distribuir aos alunos, quantidade de alcool o estoque é suficiente,
bem como teve a distribuicdo da merenda para as familias”

A escola ofereceu algum suporte aos professores para desempenhar suas aulas remotamente?

“Dentro das nossas possibilidades sim, principalmente o apoio humano, de ajudar, de mostrar como funcionava, alguns
colegas professores que tinham maior dominio transmitiam a experiéncia, diziam qual procedimento, a oferta foi nesse sentido,
de treinamento, mas também disponibilizamos a escola para o professor que quisesse vir ofertar sua aula aqui, a Internet ndo
ajuda muito, mas dentre as possibilidades a escola ofertou sim.”

O senhor notou algum professor que demonstrou, necessitou de algum apoio psicolégico?

“Todo mundo precisou e precisa de algum suporte psicoldgico, existiu em algum momento, por parte de alguns professores,
uma rejeicdo do tipo de trabalho, dessa falta de contato, se a escola tivesse um profissional disponivel, eu sei que todos ou a
maioria dos profissionais, tanto professores, quanto gestao iria querer um momento com esse profissional.”

Quais as principais mudangas no cotidiano da gestao diante o cenario pandémico?

“Cargas horarias extremamente extensas, ndo tém hora estabelecida de expediente, a maior reclamagao dos professores é
que nos fins de semanas os alunos procuram para tirar duvida mandar alguma atividade, e ndo é sabado de manh3, ou a
tarde, é a noite, no domingo a noite, acho que o grande ponto é esse, dava a impressao que ndo estavamos trabalhando por
nao ter a obrigagdo do expediente, mas tinhamos muito mais atividades e resolviamos muito mais questdes problemas.
Tornou-se muito mais exaustivo que o trabalho presencial.”

Sobre o uso das tecnologias, o que senhor (a) observou sobre a utilizagao e a integragao delas durante a pandémia?

“(...) em condigbes normais iremos utilizar muito mais essas ferramentas para dar o suporte que faltava, talvez, para ter uma
atividade vinculada a educagéo fora da escola, alguns professores dominam muito mais, outros nem tanto. O SIGEduc, sera
muito melhor utilizado e ndo subutilizado como sempre foi, como se fosse um boletim digital.”
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O senhor (a) diria que a pandemia trouxe algo de positivo?

“Sim, eu diria que sim, do ponto de vista de saude, eu acredito que teremos menos surto de gripe, se eu estiver um pouco
gripado, eu nao terei timidez de usar mascara, ou de pedir que o outro use, trouxe alguns aprendizados de convivéncia, nem
todos vao fazer, nem com o COVID fizeram, mas acredito que houve aprendizado.”

O que teve de impacto negativo?

“O déficit de aprendizado, ndo tenha duvida, ndo temos como medir de imediato, mas esse um ano e meio, o fato de alunos
terem ficado sem atividade pedagodgica orientada pela escola, teremos um déficit de aprendizado muito grande e isso sera
sentido quando voltarmos as atividades normais.”

Apos a pandemia a escola pensa em disponibilizar algum tipo de suporte remoto, para os educandos que nao possam
acessar aulas por motivos de locomogao (zona rural, por exemplo)?

“Ja temos tentado montar algumas estratégias para conseguir suprir essas deficiéncias, estamos voltando e metade do
trabalho continua remoto, entéo a orientagdo dos professores é que fagam o levantamento para saber como esta a participagao
dos estudantes nessas atividades e na semana que o aluno esta presente na escola possa dar a aula dele e orientar que os
alunos possam fazer essas atividades na semana seguinte, para tentar suprir essa deficiente que sabemos que existe.”

O senhor (a) tem alguma observagao, alguma informagao que vocé deseja dizer que julga importante, que eu nao
perguntei?

“Com essa pandemia aprendemos bastante, podemos utilizar esse momento dificil para melhorar a atividade pedagdgica, mas
ela veio para “escancarar’, como temos uma carga horaria extensa, como temos varios profissionais bons que se tivessem um
tempo maior, eles dariam uma resposta muito maior do ponto de vista pedagdgico, como ndo temos a capacidade de mobilizar
a comunidade de mover como deveria, ndo temos familias preparadas para orientar os filhos nesse decorrer de formagéo.”

Fonte: Autoria Prépria (2021)
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6. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo buscou-se debrucar de forma mais acentuada nas informacgoes
obtidas, cruzando pontos, realizando correlagbes entre os dados e apontando
possiveis discussdes tanto da experiéncia geral da comunidade escolar quanto aos

pontos direcionados as tecnologias computacionais.

6.1. REFLEXOS DA PANDEMIA NO ENSINO

Conforme visto no Quadro 2 que traga o perfil médio do aluno, foi constatado
que 93% dos participantes da pesquisa possuem smartphone, reafirmado pelo
Grafico 1, onde 54% responderam que detinham somente o smartphone préprio
para 0 acompanhamento das aulas remotas. Nesse panorama, nota-se que o
cenario no qual o aluno encontra-se tende a ter uma limitagdo tecnoldgica onde a
grande maioria, apesar de possuir o aparelho, ainda encontra problemas como a
baixa capacidade de armazenamento, conexdo lenta a Internet, seja por Wi-Fi ou
usando dados moveis, baixa condicdo socioeconémica, por residirem em zona rural,
além do pouco conhecimento das plataformas. Percebe-se assim que apenas
possuir um o aparelho ndo garante a inclusdo ou acesso a Internet, com provavel
consequéncia de prejuizo ao assistir as aulas.

A partir dos resultados do Grafico 2 (Local de desenvolvimento das aulas), é
visto que 37,3% nao possuem espaco adequado para o desenvolvimento das aulas
remotas, o que em decorréncia pode suscitar o que € visto no Grafico 3, as maiores
dificuldades encontradas pelos educandos, onde essencialmente se deram por
“dificuldade em manter rotina de estudo”, “barulho em casa” e “dificuldade em
comunicagao para os professores”, em ordem decrescente.

Destacando que ao questionar os professores, vé-se no Grafico 16, “em sua
perspectiva qual era a maior dificuldade dos alunos”, as principais respostas
concentraram-se em, “estrutura tecnoldgica”, “falta de motivagdo”, “acesso a zona
rural”. De acordo com os educandos, a falta de motivacdo e estrutura tecnoldgica
ficaram na sexta posicao.

Sobre a migracao dos estudantes para o ensino remoto, foi atentada que uma
parcela encontrou-se sem acesso ao processo de ensino por meio remoto,

constatacdo validada pela percepgao dos professores em decorréncia da baixa
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participacdo dos educandos no primeiro ano, ndo podendo ser medida com
exatidao,

Percebe-se que em média 70% dos educandos estiveram fora do processo de
ensino, o que € sintetizado pela fala do professor sobre o acesso, “A maioria nao
tem, em uma turma de 30 educandos em 2020, o retorno era entre 03 e 05
educandos, apesar de termos 30, 35 matriculados...” (Quadro 6).

Além disso, a baixa participacdo familiar também pode ser um adendo
influenciador, constado pelo relato da gestéo: “(...) ligagdes individuais para esses
pais, para saberem por qual motivo ndo estavam participando, sé que dessa lista,
inacreditavel, mas setenta por cento nem atendiam a ligagcéo.” (Quadro 15).

Em relacdo ao uso das plataformas, conforme o Grafico 5, 49% dos
estudantes encontraram dificuldades em acessa-las, o que implica na falta de
participacdo inicial, principalmente sobre a plataforma SIGEduc. Alguns dos
problemas repassados estdo vinculados a dificuldade de suporte da propria
plataforma, da perda de acesso dos proprios educandos como /ogin e senha, e na
forma de recuperacdo, conforme observado na fala do professor:

o aluno perdeu a senha, tentavamos entrar em contato com a central para a
recuperacdo de senha e levava certo tempo, depois que fiz isso varias
vezes eles ndo permitram que eu entrasse em contato, diziam que
procurasse a secretaria da escola (Quadro 4)

Acerca da ligacao do aluno e sua familia, mostrou-se que 33% nunca tiveram
ajuda de seus familiares e 21% raramente tiveram essa ajuda. De acordo com
alguns docentes, acredita-se que faltou uma maior assertividade em relagédo aos
orgaos superiores em apresentar como seria 0 modelo provisorio (porém sem tempo
definido de retorno ao presencial) e sua importancia para os pais e educandos.

A consequéncia dessa falta de planejamento e a falta da apresentacéo da
importancia de continuar no processo de ensino remoto acabaram demonstrando
uma inseguranca, gerando assim uma falta de comprometimento da comunidade de
pais e educandos, visto pelas falas dos educadores a seguir: “quando ndo tem o
planejamento das escolas, o aluno fica no pensamento que esta tudo muito solto,
ndo sente firmeza no processo de ensino e nao participam (Figura 2 ) e “Uma das

coisas que faltou desde o inicio, foi um chamado, uma cobranga maior por parte das

64



instancias maiores, aqui no municipio, a secretaria de educacgao falhou muito e
continua falhando.”.

Diante este panorama, a experiéncia do educando mostrou-se negativa,
consequentemente os professores relutam em manter as atividades de forma hibrida
ou totalmente a distancia.

Quando analisa-se o Quadro 1, o delineamento do perfil do docente, a maior
parte do corpo docente nunca ou raramente tiveram capacitagao de tecnologias
antes da pandemia, 73% s&o naturais de Santana do Matos e possuem acima de 41
anos. Dito isso, 47% responderam que a instituicido ofereceu capacitacdo, mas nao
o suficiente. De acordo com a gestao, fora alguns cursos breves oferecidos por
outros orgaos, o principal suporte se deu por meio do apoio humano, onde colegas
mais experientes mostravam o uso das ferramentas para os colegas que nao
detinham familiaridade, uma espécie de treinamento informal. Adicionalmente, houve
a disponibilizagado do espaco e dos recursos da escola para os professores, dentro
das possibilidades da gestéo.

Durante o periodo, 54% dos professores revelaram conseguir manter a
qualidade de ensino. No entanto, a baixa participacdo dos educandos e a
comunicagado com o0s pais se mostraram grandes problematicas. A comunicagao
com o ensino fundamental se deu em maior intensidade com 78% junto ao ensino
fundamental, e 13% com o ensino médio.

Diante do exposto, a participagdo dos educandos em anos finais se mostra
mais baixa em aspectos como: participacdo de aulas, devolutiva de atividades,
procura em relagao ao que envolve tudo de seu aprendizado. A falta dos educandos
na perspectiva dos professores é abordada em diferentes momentos, porém, alguns
percebem que nao se trata somente da falta do aparelho, mas relaciona-se a um
baixo interesse do proprio educando, sintetizado pela fala de um dos educadores a
seguir sobre educandos e seu acesso as atividades: “mas muito pequena
quantidade, mas que nao tem celular, ou que por um tempo nao tiveram, e na maior
parte € aquele, o aluno que nao teve acesso, porque nao quis ter acesso... (Grafico
6).”. “ensino médio ndo nos davam retorno, nem nos grupos, teve momentos que
ninguém respondia (Quadro 3)”.

Na questdo relacionada sobre a principal forma de comunicagdo entre

professores e educandos, o WhatsApp foi a principal utilizada, ferramenta presente
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em grande parte dos smartphones no Brasil, acessivel para grande parte da
comunidade. Também foi visto que alguns educandos utilizam o aparelho de seus
parentes. De acordo com um docente, o SIGEduc, apesar de ser a principal
plataforma de atividade escolar, ndo € eficiente como ferramenta de comunicagao
instantanea.

A maior demanda de trabalho durante a pandemia, como desenvolvimento de
aulas, instrucdo de uso sobre as ferramentas, comunicagdo com o educando, se
tornaram contratempos quando se leva em consideracdo que os encontros remotos
com os educandos ndo se mostraram suficientes. A baixa participagdo e o baixo
retorno das atividades/exercicios passadas revelou-se uma preocupagao primaria de
muitos professores, pressionando-os assim indiretamente a se manterem
disponiveis a todo o momento para o aluno que venha a ter duvidas.

Os professores e a coordenagdo relataram que alguns educandos que néao
puderam comparecer as aulas ou que tiveram algum contratempo, muitas vezes so6
tiveram tempo de tirar suas duvidas em determinados horarios fora do expediente
escolar - fins de semana e horarios noturnos.

Freire (1996, p. 25) disse em sua obra “que ensinar exigia bom senso, antes
de qualquer reflexdao, a mais rigorosa e detida, € o bom senso...”, mas do que nunca
os professores tiveram que fazer uso do seu bom senso, sua sensibilidade, sua

analise de situagao para discernir as necessidades do educando:

0 meu bom senso que me diz ser tdo negativo, do ponto de vista de minha
tarefa docente, o formalismo insensivel que me faz recusar o trabalho de
um aluno por perda de prazo, apesar das explicagdes convincentes do
aluno, quanto o desrespeito pleno pelos principios reguladores da entrega
dos trabalhos (FREIRE, 1996, p. 25).

A falta de horarios pré-determinados de trabalho, a falta de instrugdo dos
orgaos superiores de educagao, a preocupagao com 0s recursos proprios, a falta de
compreensao da baixa participacao e assiduidade dos estudantes, mesmo quando o
icone do aluno o mostra participando da sala (0 que ndao garante que o mesmo
esteja presente na aula), apresentaram-se como desafios para os professores.

A quantidade excessiva de educandos fora do processo de ensino nao
diminuiu a preocupacao dos professores com aqueles que supostamente estdo

dentro do processo, tendo em vista que a participagdo em voz e video tendeu a
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diminuir de acordo com a progressao das séries, gerando nos professores estados
como: desestimulo, ansiedade, receio, frustragao, esgotamento, cansago continuo,
falta de sensacgao de dever cumprido, estresse e angustia. De acordo com a gestao
“se a escola tivesse um profissional especializado disponivel, todos do ambiente
gostariam de um momento com ele...”, conforme visto no Quadro 15.

Ainda durante esse periodo, o CNE aprovou a resolugao CNE/CP N°: 6/2021
orientando as escolas e professores a flexibilizarem a aprovagao escolar, ou seja,
institucionalizou-se a néo reprovagao. Tendo isso em vista, € notdério pensar que os
modelos de avaliacdo requereriam passar por adaptagdes e revisdes, o proprio
ensino remoto impossibilita algumas formas avaliativas constantemente presentes
no ensino presencial, tal como as tradicionais provas escritas e individuais.

No que se diz respeito a avaliagdo no digital, a plataforma utilizada
primariamente, o SIGEduc, oferece ferramentas que possibilitam visualizar e ter o
retorno da nota recebida e registrada de forma instantanea.

No entanto, alguns professores viram a necessidade de aplicar novas
metodologias avaliativas, levando em consideragdo que a nota ja@ n&o era
imprescindivel. Métodos avaliativos com énfase em participacdo, devolutiva de
atividades, seminarios virtuais de forma que obtivesse um retorno do desempenho
do aluno, da postura e pesquisa realizada pelo aluno de temas relacionados as
aulas, de forma autbnoma e nao supervisionada, a elaboracdo de videos e sarais
sao avaliacdes que possibilitaram analisar diferentes aspectos no desenvolvimento e
empenho dos discentes, tendo o professor como peca chave no processo da
elaboragao de critérios analiticos nesse processo empatico e desafiador, como pode
ser visto no Quadro 12:

Se estiver falando da parte de dar nota, todos eles ja comegam com seis, o
que eu procuro em nivel de avaliar aprendizagem, toda vez que o aluno tem
uma davida que fala comigo, eu dou a atengdo a aquele aluno, eu paro,
gravo um video so pra ele, ou um video reexplicando, isso demonstra que
ele esta tentando aprender aquele conteudo... (Quadro 12)

Sobre a utilizagdo das novas tecnologias e tradicionais, Moran (2000, p. 10) ja
dialogava que: “Nao precisaremos abandonar as formas ja conhecidas pelas
tecnologias telematicas, s6 porque estdo na moda. Integraremos as tecnologias

novas € as ja conhecidas.”. Percebeu-se que parte das ferramentas e metodologias
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nao foi abandonada, somente adaptada. Por exemplo, o livro didatico, sua utilizacao
para abordagem de conteudo se manteve como de costume, no entanto, arquivos
em PDF das paginas eram disponibilizados aos educandos, se tornando
complemento nesse periodo; aula expositiva, atividades antes desenvolvidas
presencialmente, sdo realizadas via Google Meet (de forma sincrona) e SIGEduc
(para tarefas e questionarios). A exposicdo do conteudo foi feita seguido de
atividades orientadas como método de aprofundamento de conhecimento. Portanto,
tais acbes resultaram em uma boa mediacdo do conteudo e processos
metodoldgicos mesmo remotamente, em uma perspectiva sobre
atividades/tarefas/aulas.

No aspecto afetivo, alguns docentes citaram que o ensino remoto
proporcionou um entendimento maior do mundo do estudante diante do seu
ambiente domiciliar, o que antes era restrito a interacdo somente na escola. As
interagdes online ainda se mostram deveras dificeis, pois uma das possibilidades de
percepcao do professor com o aprendizado do aluno é a propria percepgao do
comportamento, feigdes fisicas, reagdes e linguagem corporal, que podem refletir
algumas emocgdes.

Por exemplo, um descontentamento ou frustracdo que o aluno demonstra de
forma fisica, quando se trata do professor sobre as habilidades cognoscitivas do
aluno, tendo em vista que um dos critérios de percep¢ao esta atrelado ao olhar do
professor sobre o aluno. No entanto, tal percepcao se torna uma problematica no
contexto do ensino remoto, levando em consideragao que ha a opg¢ao de nio ser
visto durante a aula realizada pelo Google Meet.

Certas areas de conhecimento exigem especificidades em sua forma de
lecionar, algumas mais interlocutivas e outras mais resolutivas. No Quadro 14, ao
serem questionados se conforme a disciplina essa especificidade se tornaria mais
complexa ou de tal equivaléncia, se mostrou um equilibrio entre os educadores.

Entretanto, em razdo do convivio, é citado por uma parcela dos docentes que
professores das disciplinas de exatas tem dificuldades em inserir formulas no
SIGEduc, uma consequéncia da nao adequacdo da plataforma a disciplinas
especificas. Durante as aulas, as demonstracdes de questdes também se tornam
dificultosas pela auséncia de ferramentas préprias para 0 manuseio, como a mesa

digitalizadora que substituiria a utilizagao do mouse.
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Em contrapartida, disciplinas de humanas, lecionadas por meio da exposicao
do conteudo, dialética e eloquéncia teriam menos problematicas em relagdo ao
desenvolvimento das aulas sincronas de acordo com o Quadro 14. Porém,
considerando que o aluno tende a se retrair ou ausentar-se evitando participacao
visual e sonora durante aula, intercorrendo que mesmo disciplinas de areas de
conhecimentos diferentes enfrentam problematicas no ensino remoto durante suas

aulas sincronas.

6.2. UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS COMPUTACIONAIS

Apesar de grandes rupturas geograficas que as ferramentas computacionais
representam, as mudangas organizacionais ndo sao tarefas faceis. Encontram-se
muitas vezes circunstancias estruturais, tecnologicas, econbmicas e pessoais
extremamente desafiadoras.

A respeito do uso dos recursos tecnoldgicos, antes da pandemia, a principal
plataforma disponivel, o SIGEduc, era subutilizada pelos professores e estudantes,
sendo somente manuseada para o registro de notas e frequéncias. A rapida
necessidade de adequacao a plataforma para os educandos revelou agudamente as
dificuldades inerentes ao uso do SIGEduc, conforme visto no Quadro 4 e Gréfico 5.

Revelaram-se os educandos que nunca a utilizaram, os professores que
nunca exploraram e nem sabiam de suas ferramentas pedagogicas, e de forma
repentina tiveram um periodo de aprendizagem digital, aprendizado advindo por
meio do uso frequente das plataformas e ndo em cursos de capacitagoes.

A rapida adesao necessaria do SIGEduc acelerou o processo de cadastro de
educandos e professores, levando assim a utilizagdo massiva de um sistema que a
muito tempo era tentando pelas instituicbes escolares a fim de que fosse implantado
o seu uso de forma mais frequente com todas as funcionalidades existentes, com o
intuito de informacionar o dia-a-dia de alguns aspectos escolares.

Entretanto, foram encontradas diversas dificuldades na adesdo do SIGEduc,
pois, apesar da sua utilizacao ter aumentado, varios problemas técnicos dificultaram
o acesso de muitos educandos e professores, que constantemente necessitaram
requisitar alteragdes de senhas e e-mails ao suporte técnico da plataforma, e o
sistema mostrou-se indisponivel na medida em que se aumentaram as requisicoes.

Ainda a respeito do SIGEduc, conforme o Quadro 5 , apesar de varios meses

utilizando-o, o sistema ainda demonstra comportamentos inesperados relatados
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pelos professores, como falha no envio das tarefas dos educandos, falta de
sincronizagao entre as atividades enviadas pelo aluno, problemas na visualizagao
das atividades pelo do professor e repeticao de atividades postadas.

A principal queixa, tanto para educandos quanto para professores € o tempo
curto entre o login e a expiragdo da sessao que o sistema oferece. Para um
professor sem experiéncia e iniciante que precisa cadastrar notas de turmas por
vezes contendo 40 educandos, o tempo se mostrou curto. Outros obstaculos como
erros, horarios restritos para acesso a plataforma (sistema se mostrou instavel pela
manha, e com atualizagbes recorrentes). Além disso, determinados comportamentos

da plataforma foram descobertos pelos docentes durante o uso:

(...) ele faz com que vocé saia, ndo esta mais “logado”, mais que isso, vocé
vai langar um trabalho, por exemplo, as notas, ele leva um tempo até vocé
langar a nota de todo mundo e gravar, quando vocé faz isso pela manha,
tem dor de cabega, pois antes de langar as notas dos 40 alunos, ele expira
a sessao... (Grafico 5)

E percebido que professores que tiveram formacdo a menos de 10 anos, ou
professores que continuaram sua formagao continuada por meio de especializagdes,
mestrados e pos-graduagdo, tiveram menos dificuldades em se adaptar as
plataformas em decorréncia de alguns estudos serem a distancia, com a utilizagédo
de ambientes virtuais de aprendizagem e video conferéncias com tutores. Assim
sendo, o docente nessa situacao foi exposto previamente a alguns recursos que se
mostraram necessarios no contexto da pandemia.

As questdes de aquisicdo de recursos tecnoldgicos pessoais também se
revelaram problematicas, 39% relataram sendo essa a principal dificuldade no uso
tecnoldgico. A gravacgao, edigao e disponibilizagdo das aulas no YouTube ou outra
plataforma requer poder de armazenamento e processamento de um computador
com especificagdes intermediarias de hardware, em decorréncia disso, alguns
docentes se viram na necessidade de adquirir maquinas e aparelhos mais robustos,
conforme Quadro 3 e Grafico 20.

A falta de um gravador de tela que fosse de facil manuseio, como o oferecido
pelo Google Meet aos seus assinantes, foi relatado por um docente. Essa
dificuldade existe, pois a escola usa o plano gratuito da ferramenta Google Meet,

que nao oferece recursos de gravagao ou compartilhamento de lousa digital. Outro
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ponto € com relagao ao limite de duragdo em chamadas com trés ou mais pessoas,
que ficaram restritas ha somente uma hora, ou seja, as plataformas disponiveis sem
uma parceria financeira entre as instituicdes sao limitadas, conforme Quadro 5 .

O uso das atividades tradicionais em sua base se manteve com suas devidas
adaptacdes ao virtual. Por exemplo, atividades, questionarios - utilizados com maior
frequéncia devida a sua praticidade de correcao - listas de exercicios e avaliagdes
de desempenho. O panorama socioeconémico estrutural da comunidade, mais
precisamente dos educandos, foi uma das problematicas que dificultam o uso
proficiente e aprofundado de todas as potencialidades das plataformas, dos
aplicativos, das ferramentas e dos ambientes virtuais.

Na EEAF em seu quadro de profissionais constam trés professoras de
educacao especial. Para esses profissionais, foi sentido pela professora entrevistada
uma falta de adaptacéo das ferramentas as necessidades do professor de educacao
especial, restringindo assim o uso a poucas tarefas, de forma pontual e geralmente
em periodos bimestrais. Cabe ressaltar que o processo de ensino das professoras
de educacdo especial segue de forma entrelagada aos demais professores e
disciplinas. As atividades, as provas e as tarefas das disciplinas de educagao
especial passam por adaptacdes de acordo com a necessidade do aluno, o que, em
consequéncia do ensino remoto, requereu uma participagcdo maior da familia em seu
processo junto a professora.

A dificuldade de recursos dos educandos, em especial a conexao ruim com a
Internet ainda é umas das principais discussdes que permeou 0 ensino remoto.
Conforme visto na nuvem de palavras da Figura 2 , o acesso e possibilidade de
aulas a distancia para educandos da zona rural e a conexdo falha com o uso de
dados moéveis, apesar de muito difundidos atualmente, ndo se mostrou adequado
para a realizada do ensino remoto.

Ha programas de implantacdo de Internet via satélite em comunidades
afastadas, na tentativa de caminhar para a diminuigdo essa exclusao digital, ou
ainda a adogéao da tecnologia 5G, que podera se tornar uma das possibilidades que
podera ser uma aliada quando se tratar de melhorias na velocidade de transferéncia

de dados.

71



7. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo, foi possivel trazer alguns conceitos de estudiosos renomados
atrelados a novas pesquisas relacionadas as tecnologias computacionais sob um
olhar pedagdgico.

Mapeando o ensino remoto durante a pandemia da COVID-19 no municipio
de Santana do Matos/RN, foi possivel observar, analisar e compreender as
principais dificuldades diante as tecnologias e experiéncias gerais diante um
contexto abrupto de panico social, crise sanitaria, e inexisténcia de infraestrutura
para o desenvolvimento das atividades a distancia, existem diversos caminhos para
a utilizacdo das ferramentas, mas ha experiéncias que afetam sua usabilidade:
conhecimento sobre elas, estrutura socioeconémica, boa comunicagdo com colegas
de trabalho, estabilidade psicolégica. O estudo foi realizado em uma instituicdo n&o
adepta majoritariamente ao uso das tecnologias da informacdo ou ferramentas
computacionais antes da pandemia. Novas praticas pedagodgicas, mudangas nas
praticas anteriores ou uso mais intenso de modelos de avaliagdo de ensino-
aprendizagem foram adaptados e revistos.

Mesmo havendo apoio financeiro dos 6rgaos, o primeiro ano se mostrou
extremamente dificil, com diversas problematicas, inconstadncias do cenario
pandémico, incertezas e falta de planejamento, tanto na instituicdo quanto dos
orgaos educacionais superiores. Educandos ficaram temerosos sobre o risco de ndo
avangarem seus hiveis sem o conhecimento necessario, 0 que pode ser uma
consequéncia de curto e médio prazo da pandemia, ndo podendo ainda ser
calculado com exatidao seus reflexos em longo prazo, gerando duvidas e receio a
comunidade sobre a reinser¢cao deste aluno como principal peca deste cenario.

O EEAF, dentro das suas possibilidades, mostrou-se empatica a comunidade,
a mediacédo de conhecimento interna entre os educadores revelou-se pecga essencial
no desenvolvimento de saberes tecnoldgicos, também poderia ser possivelmente
minimizada se dentro do quadro técnico das instituicbes estaduais, nao
especificamente EEAF, constassem um Licenciado em Computacdo, que pudesse
oferecer suporte técnico-pedagogico.

A mudanca foi sentida em toda comunidade, com parte consideravel dos
educandos ficaram fora processo de ensino e os que continuaram ainda nao se tinha
certeza do quanto estava sendo efetivo. Medidas como video-aulas gravadas e
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disponibilizadas em pen-drive, atividades impressas para serem disponibilizadas na
escola e web-aulas foram algumas das medidas oferecidas para mitigar o impacto
aos educandos sem recursos. A evasao ou falta de participacao pode denotar que a
adesao a cursos remotos ou hibridos ndo sdo bem aceitos pelos educandos, que em
sua maioria tem conhecimentos basicos de informatica.

Por meio desta pesquisa, foi possivel obter informagdes que corroboraram
afirmagdes que autores classicos citaram em suas obras, algumas vistas no contexto
de estudo. Também foi visto quanto um ensino por meio de ferramentas
computacionais pode ser mediado, porém, mais importante, se mostra mercé da
garantia do minimo de acesso estavel a Internet (acessibilidade digital), de
orientagao, planejamento, formacao continuada, e aquisicdo recursos tecnoldgicos
basicos a para que o ensino se torne minimamente eficaz.

Ademais, os impactos podem ser medidos com a base na implantagcdo de
politicas publicas que promovam a formagao continuada para os educadores, e que
visem também compreensao a respeito da escassez de infraestrutura tecnolégica
em nosso pais no tocante ao acesso da populagdo mais carente, pré e poés-
pandemia, evidenciando o cerceamento da liberdade populacional e promova a

investigagao do resultado impacto sentido a comunidade escolar pés-pandemia.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DO DOCENTE

Universidade Federal Rural do Semi-arido - UFERSA
Departamento de Ciéncias Exatas e Tecnologia da Informagéo - DCETI
UFEBSA Licenciatura em Computagao e Informatica - LCI
Trabalho de Conclusao de Curso - TCC
Raimundo Nascimento e Francisco de Assis

QUESTIONARIO SOBRE A UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO REMOTO
DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19 NO CONTEXTO EDUCACIONAL DO MUNICIPIO DE
SANTANA DO MATOS/RN.

INFORMAGOES SOBRE O QUESTIONARIO

Esse questionéario é parte do meu trabalho de conclusédo de curso, cuja tematica é a utilizagdo das
tecnologias digitais no ensino remoto durante a pandemia da COVID-19 no contexto educacional do
municipio de Santana do Matos/RN. Ao responder este questionario, vocé permitird que os dados
sejam utilizados somente para fins da pesquisa, garantidos o anonimato.

Responsavel
Raimundo Nascimento Mendes de Souza
Graduando em Licenciatura em Computacao e Informatica - UFERSA Angicos.

Esclarecimentos podem ser obtidos em raimendes18@outlook.com ou (84) 9.81318017
Desde ja agradeco pelas informagoes!

Delineamento do Perfil do Docente o Eu ensino em Santana, mas moro em

| - DADOS DE IDENTIFICAGAO N C'dad?' | .
1 Vocé pertence a faixa etaria de? © \4o sou nalural, mas ensino em

20 a 25 anos Santana e moro em Santana.
o 26 a 30 anos
o 31 a35anos
o 36 a40 anos
o Acima de 41 anos

o

Il - FERRAMENTAS
Nesta secdo serdo apresentadas algumas
questdes relacionadas as ferramentas e
recursos da comunidade escolar.

2 Gent'avlro? i 6 Antes da Pandemia, qual desses recursos a
o Masculino escola oferecia?
o Feminino O Lousa digital
© Outr_o . O Computadores
o Prefiro ndo informar O Tablets
3 Sua Area de Formagéo se encaixa em? g ;?]:)aorrta_}_c\)lno de informatica
o Ciéncias Humanas O Internet sem fio
o Ciéncias Exatas O Outro

o Ciéncias Bioloégicas
7 Eu tenho equipamentos e condigdes de
acesso adequado para o contexto da
educagao nao presencial

o Discordo totalmente
Discordo Parcialmente
Nem concordo, nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

4 Tempo de Docéncia?
o Entre 0 e 5anos
o Entre 6 e 12 anos
o Entre 13 a 19 anos
o + 20 anos

O O O O

5 Sobre sua relagdo com Santana do Matos
o Eu sou natural de Santana, ensino e
moro em Santana.
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8 Eu sei usar muito bem o Google Meet e
SIGEduc.

oDiscordo totalmente

oDiscordo Parcialmente

oNem concordo, nem discordo

o Concordo parcialmente

o Concordo totalmente

9 Antes da pandemia, vocé tinha frequentado
algum curso de capacitagéo para a utilizagao
de tecnologias?

o Nunca

Raramente

As vezes

Muitas vezes

Frequentemente

Sempre

O O O O O

10 Vocé utilizou alguma dessas plataformas
como complemento da sua aula, além do
Google Meet e SIGEduc? Marque quais.
o Google Classroom
Moodle
Youtube
Khan Academy
Outro
Nenhuma

Oo0o0ooao

11 Com que frequéncia, vocé utilizava de
recursos tecnolégicos para uso pedagdégico
nas suas aulas presenciais?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

O O O O O

Il - EXPERIENCIA DO DOCENTE E USO
DAS TECNOLOGIAS

Nessa sessdo, serdo apresentadas questdes
relacionadas a experiéncia do docente e uso
das tecnologias durante a pandemia do
periodo de maio de 2020 até maio de 2021.

12 Qual seu nivel de satisfacgdo com as
ferramentas que mediou as aulas?

o Muito insatisfeito

o Mais ou menos insatisfeito

o Nem satisfeito, nem insatisfeito.

o Mais ou menos satisfeito

o Muito Satisfeito

13 A frequéncia de uso do SIGEduc durante o
ensino remoto:

o Aumentou

o Mesma frequéncia

o Diminuiu

o Nunca usei

14 Vocé recebeu alguma capacitacdo da
instituicdo de como prosseguir nas aulas de
forma remota?

o Sim, o suficiente

o Sim, mas nao o suficiente

o Nao

o Na&o sei

15 Notou se houve uma perda de qualidade de
ensino da sua parte, durante o tempo que
lecionou remotamente?
o Sim, tive queda na qualidade de ensino
o Na&o, mantive a qualidade de ensino

16 Todos os educandos conseguiram migrar
para o ensino remoto?

o Sim, a turma se manteve

o Nao, alguns ndo conseguiram

o Né&o sei

17 Qual o grau de frequéncia dos educandos
nas aulas remotas?

o Baixa

o Média

o Alta

18 A comunicagao com as familias se deu em
maior intensidade com qual nivel de ensino?

o Fundamental

o Médio

o Ambos

19 Qual vocé considera a maior dificuldade
dos educandos no ensino remoto?

Falta de estrutura tecnolégica

Falta de motivagao

Problemas pessoais em casa

As dificuldades de acesso da zona rural
Dificuldade em manter rotina de estudo
Excesso de atividades

Nao vejo dificuldades

Nao sabe.

Outro

O O O O O O O 0 0o

20 Relagado aos educandos e suas atividades
durante a pandemia?
o Estéo fazendo a maioria das atividades
o Estéo fazendo algumas atividades
o Né&o estao fazendo
o Nao sei informar

21 Com relagdao aos educandos, em sua
opinido, houve algum tipo de alteragcdo no
desempenho académico?

o Sim, o desempenho diminuiu

negativamente

o Né&o, o desempenho se manteve regular
O desempenho aumentou positivamente
o Né&o sei

@)
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22 A escola ofereceu suporte para execucao
das aulas?

Muito menos do que o esperado

Menos que o esperado

Mais que o esperado

Muito mais que o esperado

Nao houve suporte da instituigao

N&o sei dizer

O O O O O O

23 Qual a principal dificuldade vocé sentiu na
utilizagéo das ferramentas e plataformas?

o Dificuldade de acesso as plataformas

o Plataformas pouco interativas (Cores,

Guias, Simbolos e etc...)

o Estrutura tecnolégica pessoal

o Internet instavel

o Outro

24 O plano de aula utilizado no ensino
presencial em sua disciplina continuou o
mesmo?

o Sim, se manteve o mesmo.

o Nao, realizei adaptacdes.

25 Qual a principal fonte de comunicagao
entre o docente e os estudantes?

WhatsApp

E-mail

Ligacao telefbnica

SIGEduc

Outro

o

O O O O

26 Qual(is) das estratégias educacionais
abaixo foram utilizadas? (pode marcar mais de
uma)

O Materiais digitais/orientagbes via redes
sociais (e-mail, WhatsApp, etc.)

O Orientagdes as familias para
estimulo/acompanhamento das atividades
em casa

O Materiais disponibilizados no site/midias
das secretarias de educagao/escola

O Video-aula gravada (selecionada ou
elaborada por vocé)

O Aulas ao vivo (on-line)

O Indicagéo de filmes/séries/documentarios

27 Como vocé definiria a relagdo entre o
planejamento e as horas trabalhadas.
o Quantidade de trabalho maior que a
carga horaria estabelecida
o Quantidade de trabalho suficiente para
a carga horaria estabelecida
o Quantidade de trabalho inferior a carga
horaria estabelecida

28 Apds a pandemia, vocé pretende continuar
mesclando o ensino entre o presencial e o
virtual, trazendo assim o ensino assim o
hibrido mais intenso.
o Nao, certeza que nao

Acho que nao

Nao

Sim

o O O
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APENDICE B - QUESTIONARIO DO EDUCANDO

Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA

Departamento de Ciéncias Exatas e Tecnologia da Informagéo - DCETI
UFEBSA Licenciatura em Computagao e Informatica - LCI
Trabalho de Concluséo de Curso - TCC
Raimundo Nascimento e Francisco de Assis

QUESTIONARIO SOBRE A UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO REMOTO
DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19 NO CONTEXTO EDUCACIONAL DO MUNICIPIO DE
SANTANA DO MATOS/RN.

INFORMAGOES SOBRE O QUESTIONARIO

Esse questionéario é parte do meu trabalho de concluséo de curso, cuja temética é a utilizacdo das
tecnologias digitais no ensino remoto durante a pandemia da COVID-19 no contexto educacional do
municipio de Santana do Matos/RN.

Ao responder este questionario, vocé e/ou seu responsavel permitira que os dados sejam utilizados
somente para fins da pesquisa, garantidos o anonimato.

Responsavel

Raimundo Nascimento Mendes de Souza
Graduando em Licenciatura em Computacéo e Informatica - UFERSA-Angicos.

Esclarecimentos podem ser obtidos em raimendes18@outlook.com ou (84) 9.81318017
Desde ja agradeco pelas informacgdes!

Delineamento do Perfil do Aluno o Péssimo
o Ruim
| - DADOS DO PERFIL o Regular
i o Bom
1 Qual sua idade? o Excelente
o 10a 15 anos
o 16a21anos Il - FERRAMENTAS E EXPERIENCIA
o 21a24 anos
o Acimade 24 4 Vocé tem quais desses recursos para as

aulas remotas em casa? (Pode responder
mais de uma)
Computador/Notebook

2 Seus conhecimentos de informatica sdo?

o Basicos (Acesso as plataformas, midias
sociais, consigo utilizar o basico para O Smartphone (Celular)
acessar as aulas) O Tablet

o Intermediarios (Tenho bom 0 Nenhum
conhecimento, utilizo os recursos das O Outro
plataformas sem problemas, elaboro

|

arquivos no word, power point) 5 Sobre os recursos para assistir as aulas
o Avangados (Tenho 6timo conhecimento, remotas. eu:.
consigo elaborar apresentagoes, de o Tenho somente celular proprio.
acordo com as normas, editar arquivos, o Tenho celular préprio e computador
como imagem, videos, planilhas, préprio.
documentos, utilizo diversos softwares, o Tenho celular préprio e computador
tenho conhecimento avangcado sobre o compartilhado
Windows) _ o Tenho celular e computador, os dois
o Nao tenho conhecimentos compartilhados

o Utilizo de conhecidos/amigos/parentes.

3 O seu acesso a Internet é:
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6 Vocé tem acesso a um local préprio para o
desenvolvimento das atividades remotas?
o Sim, possuo espago adequado.
o Sim, mas s6é em parte do dia.
o Nao possuo espago adequado e utilizo
um espacgo improvisado.

7 Qual sua maior dificuldade nas aulas

remotas?

o Falta de estrutura tecnoldgica/Qualidade
do equipamento utilizado.

Barulho em casa/Ambiente inadequado

Problemas de saude pessoal.

Problemas de saude familiar.

Falta de motivagao

Problemas pessoais em casa

As dificuldades de acesso da zona rural

Dificuldade em manter rotina de estudo

Excesso de atividades

Qualidade da Internet/Limitagédo de

dados do plano de Internet.

Queda de energia.

o Falta de interagéo entre os(as) alunos e
alunas.

o Dificuldade em tirar
duvidas/Dificuldades na comunicagao
com os docentes.

o Nao tenho dificuldades

o Outro

O O O OO OO0 0 O0

O

8 Avalie sua experiéncia de ensino a distancia
até o momento.
o Muito insatisfeito
Mais ou menos insatisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito.
Mais ou menos satisfeito
Muito satisfeito

O O O O

9 Como ¢ atmosfera/ambiente da sua casa?
o Muito tranquila

Tranquila

Mais ou menos tranquila

Mais ou menos agitada

Agitada

Muito Agitada

O O O O O

10 Vocé tem/teve dificuldades com Google
Meet?
o Dificuldade de Acessar, problemas
técnicos dos sistemas.
o Problemas com Internet
o Pouco interativas (cores, simbolos,
guias)
o Pouco conhecimento de como utilizar as
plataformas
o Outro
o Nao tive dificuldades em relacdo ao
Meet

11 Vocé tem dificuldades com SIGEduc?

o Dificuldade de Acessar, problemas
técnicos dos sistemas.

o Problemas com Internet

o Sistema pouco interativos (cores,
simbolos, guias)

o Pouco conhecimento de como utilizar as
plataformas

o Outro

o Nao tive dificuldades em relagao ao
SIGEduc

12 Vocé teve ajuda da sua familia durante o
ensino remoto? (ajuda com conteudo, em
utilizar as plataformas, com rotina de estudo,
com tecnologias, com espaco pra estudar)

o Nunca

o Raramente

o Asvezes

o Constantemente

13 Vocé estudaria em um curso totalmente
remoto?

o Sim

o Talvez

o Nao

14 Vocé gostaria que fosse mantido um ensino
hibrido (aulas presenciais misturadas com
aulas com Google meet e SIGEduc) depois da
pandemia?

o Sim, absolutamente.

o Sim, mas eu gostaria de mudar algumas

coisas.
o Nao, ja ha desafios suficiente
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA DOS DOCENTES

Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA

Departamento de Ciéncias Exatas e Tecnologia da Informagéo - DCETI
u FEBSA Licenciatura em Computagao e Informatica - LCI
Trabalho de Concluséo de Curso - TCC
Raimundo Nascimento e Francisco de Assis

Roteiro da Entrevista - Docentes

Identificagdao do entrevistador:

Esse momento se deu pela identificagao do entrevistador com uma breve explanagao sobre a linha de
pesquisa do trabalho em questdao, como se dara o fluxo da entrevista, (seu tempo previsto, importancia
da sua participagao, duvidas, entre outras questdoes envolvidas) juntamente com a resolugcdo do
questionario.

Identificagdao Docente:

Além disso, aconteceu a identificagdo do docente para com o entrevistador, onde o entrevistado se
apresenta, (seu nome, seus titulos, seu tempo de docéncia) sem informagdes pertinentes a pesquisa, mas
pertinente ao fluxo do dialogo.

Qual foi a sua maior dificuldade em desempenhar as aulas remotamente?
Qual sua maior dificuldade na utilizagdo das tecnologias no ensino remoto?

O senhor (a) utilizou o SIGEDUC para quais atividades? Tem ou teve dificuldade na utilizagdo do
SIGEDUC?

Em 2020 e 2021, houve educandos que nao tiveram acesso as atividades online?

Quanto ao aluno que nao tem/teve acesso as plataformas, vocé utilizou alguma estratégia de mitigagao
do impacto?

O senhor (a) acredita que faltou/falta algo para vocé ter feito um ensino mais efetivo? Teria exemplo?
O senhor (a) sentiu algum impacto psicoldgico durante o periodo do ensino remoto?
O senhor (a) teve dificuldades em organizar sua rotina escolar?

Sobre suas habilidades com as Tecnologias da informacao, elas foram desenvolvidas em cursos de
capacitagao ou diariamente, com o uso frequente? Ou um pouco dos dois?

O que o senhor (a) levaria do ensino remoto para no periodo presencial?

Sobre as suas avaliagoes, vocé sentiu dificuldade em aplicar usando alguma plataforma?
O senhor (a) diria que a pandemia teve algum ponto positivo?

Qual era a principal tarefa que vocé passava para o aluno?

O senhor(a) vé uma possibilidade maior de ensino hibrido e integragcao de plataformas virtuais, em um
cenario pés-pandemia?

Apds a pandemia, pensa em disponibilizar algum tipo de suporte remoto, para os educandoseducandos
que nao possam acessar aulas por motivos de locomogao (da zona rural)?

O professor (a) acredita que existem disciplinas que se tornam mais faceis com esse método de lecionar
remotamente, ou nao, acredita que todas tém o mesmo potencial/dificuldades?

Ha alguma pergunta que eu nao fiz que o senhor (a) gostasse que eu tivesse feito?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA DA GESTAO

Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA

Departamento de Ciéncias Exatas e Tecnologia da Informagéo - DCETI
u FEHSA Licenciatura em Computagao e Informatica - LCI
Trabalho de Conclusao de Curso - TCC
Raimundo Nascimento e Francisco de Assis

Roteiro da Entrevista - Gestao

Identificagdo do entrevistador:

Esse momento se deu pela identificagdo do entrevistador com uma breve explanagao sobre a linha de pesquisa
do trabalho em questdo, e como se dara o fluxo da entrevista, (seu tempo previsto, importancia da sua
participacao, duvidas, entre outras questées envolvidas) juntamente com a resolugdo do questionario.

Identificacdo Gestao (representante):

Além disso, aconteceu a identificagao do representante da gestdo para com o entrevistador, onde o entrevistado
se apresenta, (seu nome, seu cargo, seus titulos, seu tempo de gestdo) sem informagdes pertinentes a
pesquisa, mas pertinente ao fluxo do dialogo.

Como ficou a comunicagao entre o corpo técnico e o docente durante a pandemia?

Todos os professores migraram para o ensino remoto?

Quais os maiores desafios encontrados pela gestao?

Como ficou a relagao da escola com a familia dos educandos?

No periodo de quarentena os educandos/pais tinham como contatar a escola?

O que foi feito para mitigar os impactos da pandemia pela gestao?

A escola recebeu algum tipo de suporte/apoio do estado para enfrentamento da pandemia?

A escola ofereceu algum suporte aos professores para desempenhar suas aulas remotamente?
O senhor notou algum professor que demonstrou, necessitou de algum apoio psicolégico?
Quais as principais mudancgas no cotidiano da gestao diante o cenario pandémico?

Sobre o uso das tecnologias, o que senhor(a) observou sobre a utilizagao e a integracao delas durante
este cenario pandémico?

O senhor (a) diria que a pandemia trouxe algo de positivo?
O que teve impacto negativo?

Apés a pandemia a escola pensa em disponibilizar algum tipo de suporte remoto, para os educandos
que nhao possam acessar aulas por motivos de locomogao (zona rural, por exemplo)?

O senhor (a) tem alguma observagao, alguma informagao que vocé deseja dizer que julga importante,
que eu nao perguntei?
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Universidade Federal Rural do Semi-arido — UFERSA

. == ram  Departamento de Ciéncias Exatas e Tecnologia da Informagao — DCETI
UFEBSA Licenciatura em Computagao e Informatica — LCI

Trabalho de Conclus&o de Curso — TCC
Raimundo Nascimento e Francisco de Assis

EETTTTT TN e T

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Estudo sobre a utilizaco das tecnologias digitais no ensino remoto durante a pandemia de COVID-

19 no contexto educacional do municipio de Santana do Matos/RN.

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa acima citada. O documento abaixo contém
informagoes necessarias a respeito da pesquisa que estd sendo conduzida. Sua colaboragdo neste
estudo serd de extrema importdncia, e a desisténcia em participar, a qgualguer momento, ndo

causara nenhum prejuizo a vocé.

Eu, _losn Cortiro BarbosSa e O :
abaixo assinado(a), concordo de livre e espontdnea vontade em participar como voluntario(a) da
pesquisa referente ao estudo intitulado "Um estudo sobre a utilizagdo das tecnologias digitais no
ensino remoto durante a pandemia da COVID-19 no contexto educacional do municipio de Santana
do Matos/RN.". Declaro que obtive todas as informagdes necessarias, bem como todos os eventuais
esclarecimentos quanto as ddvidas por mim apresentadas.

Foi destacado que minha participacdo no estudo é de extrema importdncia, uma vez que
espera-se realizar um estudo no qual indaga quais os reflexos da pandemia na comunidade escolar,
a pesquisa busca cessar questionamentos realizando um estudo de caso no municipio de Santana do
Matos/RN. Andlise esta que, se justifica pela relevancia académica e social, ao apontar como se deu
o ensino e aprendizagem juntamente com a experiéncia da comunidade. O trabalho tem o intuito de
contribuir tanto historicamente na area de pesquisa sobre a utilizagdo das TIC's quanto nos estudos
relacionados & EaD, principalmente explorando sobre os impactos do periodo pandémico frente a

instituicdo escolar.
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Estou ciente, de que:

I) A entrevista e os dados requisitados se fazem necessdrios para que possa contribuir com o
estudo acerca da utilizagdo das tecnologias digitais no ensino remoto durante a pandemia de
COVID-19, proposta do aluno Raimundo Nascimento Mendes de Souza (UFERSA). Durante a
entrevista serdo abordadas questdes referentes ao quadro quantitativo de docentes e
discentes e alunos na instituicdo do periodo Marco de 2020 até maio de 2021; sobre a
utilizagdo das tecnologias no cenario pandémico; possiveis apoios da comunidade; e temas

referentes a experiéncia da gestao.

1I) Eu autorizo a gravacdo da minha imagem, audio e video para fins da pesquisa, sendo uso

restrito a transcricdo para compor o quadro de informacdes.

III) Tenho a liberdade de desistir ou de interromper a colaboragéo neste estudo no momento em
que desejar, sem necessidade de qualquer explicagéo, de retirar o meu consentimento sem

que isso me traga prejuizos de qualquer ordem;

V) Concordo que meu nome e assinatura estejam presentes no trabalho de conclusdo de curso
submetida & UFERSA (Universidade Federal Rural Semi-Arido), como prova da minha
participacdo do estudo.

Santana do Matos, fl j de _AGOSTO de 2021.

Nome: %@&m Concine Banbosa et

CPE/NO de Matricula; CPF:05043376<-62/#lat.1133 6454
Telefone: (84) 999948724 - 934788900

Responsaveis pelo projeto: ﬁ//jl&% "é/é;}' ? V”é4M

Francisco de Assis Pereira Vasconcelos de Arruda
(Orientador)

Em caso de dlvidas com respeito deste estudo, poderei consultar:

Pesquisador principal: Raimundo Nascimento Mendes de Souza
Orientador: Francisco de Assis Pereira Vasconcelos de Arruda

Telefone para contato: 84 9.8131-8017

E-mail para contato: raimendes18@OQutlook.com | xico@ufersa.edu.br
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APENDICE F - TRANSCRIGOES DAS ENTREVISTAS

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Qual foi a sua maior dificuldade em desempenhar as aulas remotamente?

“Foi o inicio, muitas das ferramentas, ndo conhecia, fomos obrigados a aprender na “marra”, o SIGEduc, ja utilizdvamos, mas
utilizadvamos basicamente para alimentar com os resultados, frequéncia, notas, a maioria ndo utilizava como plataforma de
ensino, para cadastrar aula, disponibilizar contetido. Varias funcionalidades que ndo conheciamos e nunca exploramos.”

“Convencer os alunos a participar das aulas, de todas as dificuldades que a gente tem, essa € a maior, convencer ele que
participar das aulas é importante, é interessante e necessario. O aluno pensa que ele ndo vai assistir aula e no final sera
aprovado do mesmo jeito, porque ndo esta sendo oferecida a condigédo que antes tinha e no final teré que aprovar.”

“Aprender de modo autbnomo, para conseguir suprir essa demanda.”

O incentivo dos alunos, a disposigéo deles para estudar.

“Foi com a disciplina, em uma eu me destaquei, mas nas demais para completar a carga horaria, eu ndo me conseguir
disciplinar para cumprir a carga horaria, minha dificuldade foi em me disciplinar.”

“Pra mim foi o acompanhamento com a familia, ndo que ndo queiram, mas muitos trabalham, eu precisava da familia para
acessar as tecnologias, meet, tudo mais, e a familia sempre alegava que estava trabalhando, entdo pra mim a pior parte foi
essa, o acompanhamento da familia Achava que por serem alunos com deficiéncia que seria com o préprio aluno, mas o meu
aluno domina até certo ponto.”

Qual sua maior dificuldade na utilizagcao das tecnologias no ensino remoto?

Essa parte para mim foi tranquila, porque eu ja tinha contato com essas ferramentas, o SIGEduc, ja tinha antes da pandemia,
por vezes eu ja tinha tentado inserir atividade, poucos antes de iniciar a pandemia, eu iniciei um curso pela UFRN, que falava
sobre midias na educagdo, ja tinha tentado algumas tarefas e aulas no formato EAD, entdo quando fui para o SIGEduc, eu ja
tinha essa nogao.

O SIGEduc, mexiamos mas na questao de notas frequéncia, os préprios alunos também, teve alguns contratempos , pediamos
auxilio a outro professor, alguns descobrirmos sozinhos, entéo foi um pouco empecilho para nos leigos.

Eu tenho certa facilidade em lidar com as tecnologias, dificuldades de manuseio eu nao tive, a dificuldade que teve no caso do
SIGEduc era por exemplo: o aluno perdeu a senha, tentdvamos entrar em contato com a central para a recuperagédo de senha
e levava um certo tempo, depois que fiz isso varias vezes eles ndo permitiram que eu entrasse em contato, diziam que
procurasse a secretaria da escola, foi basicamente isso.

No inicio tive um pouco.

Eu utilizo mais o SIGEduc e o meet, entéo foi tranquilo, sé utilizo essas duas, sou afim de conhecer outras, mas no momento
s6 uso essas duas.

Primeiro, eu comecei s6 mandando tarefa pelo SIGEduc, ndo sabia utilizar o meet, o fato € que eu tenho dificuldade com
tecnologia, eu assisto tutoriais, entdo, eu tenho dificuldade em “desenrolar” assim.

Com a que usamos nado, o google meet e o whastapp.

Raimundo Mendes: O SIGEduc, a senhora utiliza?

O nosso ele é mais reduzido, que & vamos colocar s6 o PEI (Plano Educacional Individualizado) o resumo de todas as

disciplinas, colocamos por bimestre e é de todas as disciplinas. Para atividades o sistema néo foi adaptado para o professor de
educagédo especial.

O senhor (a) utilizou o SIGEDUC para quais atividades? Tem ou teve dificuldade na utilizagdo do SIGEDUC?

Antes somente frequéncia e nota, agora todas minhas aulas, os materiais de aula, os objetos digitais de aprendizagem, uso
muito enquetes, o questionario € o que eu mais uso. Uma coisa que faz muita falta eu estou vendo que vocé tem a opcdo de
gravar, que acredito que € sua conta institucional, € uma coisa que sentimos falta de termos um e-mail institucional, para que
tivéssemos opgéo de gravar algumas aulas, tem apresentagdes dos alunos que ficam muito boas entao sentimos falta, até para
que algum aluno pedisse, como forma de ficar por dentro do que aconteceu. E até uma reclamag&o o ano passado (2020) teve
muitos problemas de “bugar”, ficar indisponivel, esse ano ndo, estd mais tranquilo (2021), Mas mesmo assim com todas as
instabilidades, foi uma ferramenta muito Gtil durante o ensino remoto.

Tarefas algum questionario, eu trabalho o livro entdo tem a indicagdo das paginas, mediante a aula, explicado e orientado, as
vezes deixo o arquivo quando ndo tem livro. Tive, os alunos reclamam muito, mas eu tive muito pouco, assim, se a gente
demorar tem o tempo de espera, o tempo expira, entdo tem esse probleminha que os alunos ficam loucos quando isso
acontece, tirando isso, as vezes esta congestionado.

Disponibilizacdo de video-aulas gravadas, material tanto tarefas, quanto questionarios.
Listas de exercicios, questionarios, os métodos avaliativos a maioria sdo pelo SIGEduc. Problema técnico sempre tem,
recentemente, por exemplo, pela manh3, estava fora do ar.

Tarefas, questionarios e conteudos da Web, questionarios que é mais detalhado, eu tenho mais dificuldades, problema técnico
acontece deves em quando, é lento, demora a processar.

Raimundo Mendes: O senhor teve relato de alunos que enviaram atividades, mas o sistema nao anexou.
- Tive
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Prof. 04

Prof. 05

Prof. 06

Prof. 07

Prof. 08

Prof. 09

Em 2020 e 2021, houve alunos que nao tiveram acesso as atividades online?

Teve alunos que néo tiveram acesso algum pelo fato de ndo terem celular, as vezes mandavamos atividade e tinhamos o
contato da familia, alguns da zona rural, mas poucos a maioria tinha acesso, a maioria ndo tinha acesso ao SIGEduc, e foram
“empurrados” para isso, pode-se dizer, a coordenagdo ajudou recuperando senha, no inicio queriam mandar pelo whatsapp,
mas tinha que ser pelo sistema, entdo tiveram que fazer mesmo.

Sim, tiveram alunos que néo tiveram acesso, alguns por nao ter acesso mesmo ao uso das tecnologias, como alunos da zona
rural, até mesmo da zona urbana, mas muito pequena quantidade que nao tem celular, ou que por um tempo nao tiveram, e na
maior parte, € aquele o aluno que néo teve acesso, porque nédo quis ter acesso.

Com certeza, alguns nem temos conhecimento, principalmente da zona rural.

Sim, bastante.
Houve alguns que o ano passado (2020) nao deram retorno, e ainda esse ano continua, alguns pelo que eu conheci na sala de
aula, falta de interesse mesmo.

Houve, pelo que sei tem dois fatores, a exclusao digital e também desinteresse, os alunos da cidade aparentemente tem um
bom nivel de acesso, mas nédo participagao por questdo de motivagéo.

Quanto ao aluno que nao tem/teve acesso as plataformas, vocé utilizou alguma estratégia de mitigagdo do impacto?

Prof. 02

Prof. 04

Prof. 06

Prof. 07

Prof. 08

Prof. 09

Prof. 01

Prof. 02

Prof. 03

Prof. 04

Prof. 05

Prof. 06

Aula gravada da minha parte ndo tem o recurso, quem perdeu a aula, perdeu o momento de explicacdo, restando a interacdo
do Whastapp, mas ele precisa ter acesso a Internet e o celular, e essa realidade nem sempre se adequa a todos os alunos,
mas a escola se prontifica, em imprimir os materiais, imprimiram varios ano passado (2020).

Teve alguns casos que foram impressos, mas no meu caso ¢ diferente, como eu trabalho o livro, eles tinham que seguir o livro,
e as proprias questdes do livro, necessitava ser assim, entdo eu indicava paginas, a questéo de tirar duvida pelo Whastapp
também.

Alguns chegam a entrar em contato com a direcdo ou diretamente comigo, e eu disponibilizei algumas tarefas a serem
impressas na escola, ndo tenho a nogdo exata de quantos ficaram sem ser atendidos de nenhuma forma.

A gente utiliza, aqueles alunos que nao tiveram acesso ao conteudo via sistema, podem buscar
na escola.

Cheguei a entrar em contato, ligava, mandava mensagem avisando “olhe, qualquer duvida, se vocé tiver como fazer, va no
colégio, qualquer coisa fale comigo no privado”, cheguei a procurar, mas, ndo depende s6 de mim.

Acontece de imprimir tarefas para alunos.

O senhor (a) acredita que faltou/falta algo para vocé ter feito um ensino mais efetivo? Teria exemplo?

Planejamento, saimos do presencial, ndo tivemos tempo de pensar como seria, ficamos parados esperando o retorno trinta
dias, e quando voltou ndo tinhamos usado esse tempo para se preparar para o remoto, quando a secretaria estadual de
educagédo veio oferecer formagéo continuada, ja tinhamos comegado. Cada escola trabalha de uma diferente, ndo veio uma
orientacdo de como poderiamos trabalhar questdes de avaliagdo, como ndo havia um planejamento da secretaria, ndo havia
um planejamento das escolas, e quando nao tem o planejamento das escolas, o aluno fica no pensamento que “esta tudo
muito solto”’, ndo sente firmeza no processo de ensino e ndo participam. Esse ano (2021), como esta organizado, tudo esta
melhor, o numero de participagdo aumentou muito, embora a entrega das atividades seja baixa, o nivel participagcdo da aula
aumentou.

Universalizar as ferramentas tecnolégicas, fazer a Internet chegar, Internet satisfatoria, a Internet aqui em Santana ainda deixa
a desejar em varios lugares, principalmente nas comunidades rurais, tem aluno que participa através dos dados méveis, entdo
as vezes cai, algumas que necessitam de mais Internet, fica caindo, dando instabilidade, o equipamento para os que néo tém,
se tivesse o equipamento e a Internet, o nivel de participagdo aumentasse porque iria atender esses alunos que estdo de fora
do processo, motiva-los.

Voltando a uma pergunta do questionario, que perguntava sobre “o nivel das suas caiu durante esse periodo” e eu acho que
sim, infelizmente eu ndo vejo como manter a mesma forma que eu dava aula, apesar da culpa ndo ser minha, de eu conseguir
explicar, eles ndo conseguem entender da mesma forma, tem uma limitagdo que talvez ferramenta nenhuma consiga dar
conta, que é a interacdo que tinhamos na sala de aula, a questao de muitas vezes olhar pra eles e conseguir saber se
entenderam, e aqui ndo tem com obter isso, acaba que é uma dificuldade que ndao entendi como melhorar durante
esse periodo. E extremamente desgastante para os alunos eles participarem da aula no formato remoto, no periodo que
estamos em casa ndo conseguiam se concentrar como na escola, falta realmente estimulo nesses alunos, em alguns casos
falta s6 vontade, mas em alguns tem a vontade, mais o ambiente da casa nao favorece, ndo é uma questao de culpa da
familia. Se eu me distraio, da mesma forma é com os alunos, o ambiente domiciliar ndo é adequado, isso atrapalha bastante.

Uma das coisas que faltou desde o inicio, foi um chamado, uma cobranca maior por parte das instancias maiores, aqui no
municipio, a secretaria de educagao falou muito e continua falhando, devia ter tido uma propaganda para os alunos, ficou uma
coisa de inicio que muitos ndo levaram a sério, s6 agora (2021) vieram levar mais a sério, carro de som, conversa com os pais,
as escolas, eram tudo das escolas.

Eu acredito que falta um comprometimento da familia, em incentivar o aluno a estudar, em dizer que é importante,
que teria igual importancia participar da aula remota e da presencial, teriam as mesmas responsabilidades, motiva-lo a
participar.
- Na aula presencial, o professor esta vendo o aluno, por mais que o aluno seja trabalhoso e esteja desmotivado, o professor
esta perto dele para chamar o aluno para dentro da aula, no remoto o professor muitas vezes ndo tem nem esse contato com
esse aluno porque ele nem chegou a entrar na aula, a familia seria o principal elo de ligagdo, depois disso o professor com o
contato com o aluno teria ter o incentivo, uma fala, mas se ndo chego nem a falar com esse aluno, fica impossivel.

Todos os alunos terem acesso aos meios tecnologicos e a Internet.
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No nosso municipio, a falta de acesso mesmo néo é tanto, os que mais participam sdo os da zona rural, que poderiam néo ter
acesso, ja os do municipio que tem acesso, tem celular bom, ndo participam porque ndo querem mesmo, entdo mais a
motivagdo mesmo, se os alunos da cidade tivessem a motivagéo que os do sitio tem, teria uma participagdo maior.
Capacitagdo, comprometimento da familia, isso conta muito, quando a familia € comprometida vemos o reflexo nos alunos, na
devolutiva, na participacdo das aulas, o estado também poderia, nossos governantes fizeram muito pouco, poderia ter feito
uma pesquisa com alunos, poderia ter sido feito mais no geral.

Fluéncia na minha disciplina

O acompanhamento da familia, em alguns casos eu acompanho a dificuldade dos alunos, os da zona rural, que
frequentemente caia, se fosse um conteddo mais extenso eles ndo conseguiam inserir devido a Internet, entdo
acompanhamento da familia, e uma Internet de melhor qualidade

aos alunos.

O senhor (a) sentiu algum impacto psicolégico durante o periodo do ensino remoto?

Bastante receio de “sera que vai da tempo”, ndo conseguir parar pra pensar, ndo conseguir se desligar do trabalho, mesmo
quando eu nado devia estar trabalhando, final de semana eu ndo devia estar respondendo mensagens dos alunos, isso faz com
que eu tenha a sensagdo que eu estou cada vez mais cansado, eu ndo tenho a sensagdo que no final de semana que eu
descansei. Isso vem me afetando e por causa disso,passa a sentir uma coisa que antes nao sentia, a pressado, o tempo curto,
acabamos sendo afetados sim.

A gente sente porque a rotina muda, mas muitas vezes precisamos trabalhar mais, vamos mudando a estratégia, ficamos
preocupados com os assuntos, conteudo, entéo a gente sente “tenho que dar conta disso”, da certa presséo sim.

Nao néo, comigo foi de boas.
Sim, principalmente no periodo de demanda muito alta, que ndo sabemos por onde comegar.

N&o, nem tanto, um pouco de ansiedade talvez, mas nada forte controlado.

Ja sou ansiosa por vida, hoje eu sei lidar um pouco, mas no inicio foi bem dificil, crises de ansiedade, ai eu recorro as coisas
naturais, atividades fisicas, chas, teve dias que o sono ia embora, mas psicolégico sim, eu acho que néo teve ninguém que nédo
foi abalado, principalmente nés.

Senti stress, muito stress, muita angustia.

Sim, com os alunos da turma eu senti isso, e com os professores, ja que ndo tinham horarios certos, senti essa presséo por
alguns professores e alunos também.

O senhor (a) teve dificuldades em organizar sua rotina escolar?

Organizar eu ndo tenho, tenho em cumprir (risos). N&o tive dificuldades em organizar, mas cumprir da forma que esta la que é
complicado, como eu disse, “ah essa hora é de descanso’, acaba que ndo descansa, “essa hora é de trabalho” acaba que esta
cansado, entdo gera uma confusdo, mas no geral, de zero a dez, o quanto eu consegui organizar minha rotina estaria em torno
de oito.

Até que ndo, ja sou caseiro, tinha uma rotina de caminhar pelo menos trés vezes por semana, todo processo de banho, café e
ir pra aula, e com isso quebrou (ensino remoto), acabo acordando sem estimulo, e essa rotina da aula me motivada de acordar
e ter que ir, e agora “quebrou”.

Nao néo, durante as aulas eu ja me programa para aquilo, eu tenho uma certa organizagéo nesse sentido
Também, Acaba que influencia em tudo.

Nao, n&o, eu procuro ser bem organizado com isso, consigo dar conta de tudo.

No inicio foi meio louco, acho que isso que desencadeou a ansiedade de ficar pensando “como que vou dar conta de casa, de
filho, de casa, de familia”, hoje ja esta tudo nos eixos, e ainda tem tempo para atividade fisica, dormir cedo, esse foi um dos
habitos, para acordar cedo, disposta e ainda atender os meninos no Whastapp.

Dificuldade em me organizar para fazer as coisas, eu me inscrevi em curso na universidade do ceard, mas sé conseguir assistir
trés palestras, eu queria ter tido essa formagdo para me aprimorar profissionalmente, e relagdo a ndo conseguir me
desenvolver tdo bem nas demais disciplinas.

Sim, porque em casa triplica, alguém chega mesmo na hora de uma aula, entédo atrapalha.

Sobre suas habilidades com as Tecnologias da informacao, elas foram desenvolvidas em cursos de capacitacdo ou diariamente,

Prof. 02

Prof. 03

com o uso frequente? Ou um pouco dos dois?

Algumas coisas eu ja usava, a escola tem varios recursos, mas outros fomos obrigados na “marra” pela pressédo de estar
tentando ofertar o ensino remoto de modo que fosse interessante para os alunos participar. Mesmo utilizando as novas
tecnologias, eu ndo abri ndo de recursos tradicionais, um recurso que eu sempre usei, foi o livro didatico, que é tradicional, mas
que foi muito importante para o desenvolvimento das aulas.

Muito mais com o uso, um pouco dos dois, mas € uma area que eu sempre tive facilidade desde a graduagéo, sempre buscava
muito o lado tecnolégico, de certa forma eu ja ndo tinha essa dificuldade, durante a pandemia se intensificou a questéo de
cursos, as vezes nem assisto completa, mas pegamos alguns pontos e vai mesclando o que vocé ja tem.
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Foi naturalmente, a partir da necessidade do dia a dia, algum professor me auxiliou, e algumas vamos tentando sozinhos.
Diariamente, com o uso frequente.

Participei de uns dois cursos, que a DIREC promoveu, foi na pratica mesmo e meu marido me assessorando.

Através de ajuda de pessoas, através de tutoriais.

A dired ofereceu uns cursos rapidos, e os que usamos mais foram no dia a dia.

O que o senhor (a) levaria do ensino remoto para no periodo presencial?

Passando a pandemia, até pelo fato de termos usado tanto, a gente vai manter na nossa rotina, o SIGEduc é um deles, mesmo
com todas as fragilidades e deficiéncias, ele se revelou uma ferramenta util, o0 meet também, seja para interagdo entre os
estudantes, seja para tirar davidas.

Levaria o auxilio, a escola digital (Ferramenta do SIGEduc) serd um aliado, essa comunicagdo do google meet, quando nao
puder estar na escola, depois de acostumado podemos agir dessa forma.

A gravagao dos exemplos, responder um exemplo para que o aluno possa depois ver, voltar, assistir, para onde ndo entendeu,
acredito que a gravagao de algumas aulas seria interessante manter mesmo no retorno as aulas presenciais, ter o suporte.

Uma melhor utilizagdo das midias na educacéo, do préprio SIGEduc, entre outras formas educacionais..

Essa praticidade de, por exemplo, de utilizar a plataforma, questao de fazer questionario, ja sair a nota pronta, essa ligagdo do
SIGEduc com o presencial seria mais publica, teriamos mais opgdes de avaliar e mais rapida para nés trabalharmos.

O SIGEduc, irei usar com mais frequéncia.
Levaria como uma estratégia pedagoégica didatica, uma forma de inovar o fazer pedagoégico.

Tem as dificuldades, mas tem os pontos positivos, acredito que havera essa adaptacédo de continuar com as tecnologias.

Sobre as suas avaliagées, vocé sentiu dificuldade em aplicar usando alguma plataforma?

Eu tenho essa dificuldade, mas na propria sala de aula eu ja tenho, essa avaliagdo se deu mais pela continuidade, assiduidade,
quem estava participando, colocando suas atividades, por mais que tenha uma dificuldade pela distancia.

Sinto dificuldade até hoje, em saber o quanto eu estou avaliando aquele aluno, o quanto aquilo que ele me mandou ndo tem
intervengdo de outro colega, do Google, ndo tem intervengdo da familia, ficamos sem saber a todo tempo se aquilo foi ele,
ficamos sem saber se eu estou avaliando o aluno, ou uma série de coisas ao redor dele, coisa que no ensino presencial
estamos vendo.

Eu tento, aplico, mas ndo sabemos se realmente foi ele que fez, se foi tudo que ele pesquisou externamente, se ndo foi outra
pessoa que respondeu, porque ndo temos como controlar.

No caso a minha disciplina, tenho pratica teoria e pratica, mas eu tirei a pratica da vivencia deles, entdo é so teoria, e
questionario, em relagédo ao questionario, quem tinha acesso, fazia sempre, trabalhei a questdo de apresentagao, foi bem aceito,
pedia que fizessem um video apresentando determinado assunto, essa foi a minha forma.

Eu ndo avalio s6 o questionario ou atividade, avalio a participagdo dos alunos nas minhas aulas, na interagao, nas atividades, eu
avalio tudo isso, ndo é sé uma atividade que vocé ira avaliar seus alunos. Como eu acompanho alguns anos eu conhego os
alunos e sei onde fulano tem dificuldade, mas esse ano eu tive dificuldade porque sdo novatos, ainda néo tive contato com
esses alunos, mas as turmas sequentes, eu ja ndo tenho essa dificuldade porque conhego as habilidades de cada um.

Tivemos que fazer uma avaliagdo, foi um questionario no SIGEduc, assisti um tutorial para criar o questionario no sistema, deu
para esclarecer, mas ainda precisei da ajuda de um amigo, foi isso que fiz em termos de avaliagdo

Atividades com meu aluno, tudo de acordo com os professores, 0 que passam e eu realizo as adaptagdes de acordo com as
necessidades dele, eu senti dificuldade no inicio.

Vocé diria que a pandemia teve algum ponto positivo?

Sim, a apropriagdo dessas tecnologias é um ponto positivo, foi com muito sofrimento, muito desespero (risos), mas assim, isso
vai ficar com uma contribuicdo, ndo apenas para os professores, que eram avessos a tecnologias, aprenderam a se virar, para
os estudantes também, alguns tinham a senha do SIGEduc, alguns nem tinha, e agora puderam perceber que 4 tem uma
infinidade de funcionalidades que eles desconheciam.

Tem seus pontos positivos, a descobertas, essas possibilidades da tecnologia que ndo tinhamos o costume de repente tiveram
que utilizar.
Nesse sentido, trouxe isso, aproximou mesmo que tenha sido de uma forma rapida, essa aproximagéo com a tecnologia.

Nao sei se positivo, mas mostrou a realidade da nossa educagéo publica, dos nossos alunos do nosso pais da escola publica e
dos nossos professores, quem faz parte da comunidade escolar até dos pais, de jogarem a responsabilidade pra nés e nos
virarmos, no remoto meio que a responsabilidade foi para eles, porque o papel de incentivar seria deles. Tudo foi testado, e boa
parte eu diria negativamente.
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Eu aprendi a usar, aprendi muita coisa relacionada a tecnologia que eu nao sabia.

Sim, instigou os professores a se aperfeicoarem a buscarem, estudarem.

Sim, vai deixar muita coisa desejar, coisas que ndo serdo recuperadas nesses anos, teve alunos que ndo pararam pelas
condigdes diferentes, terdo os pontos positivos de conhecer as tecnologias, por um mundo que era mais voltado ao privado,
tinha mais facilidade que o ensino publico, entdo vejo como ponto positivo.

Qual era a principal tarefa que vocé passava para o aluno?

Listas de exercicios, as aulas eu explico um conceito por aula, e depois passo algumas questoes.

O ano passado (2020) eram mais questiondrios, tarefas simples, como se fossem simulados, sdo questdes na maioria
objetivas, em quase todas estou desenvolvendo o seminario remoto e também o quiz, utilizando o Kahoot (plataforma de
aprendizado baseada em jogos, usada como tecnologia educacional).

Lista de exercicios mesmo, também gosto de passar pesquisas quando o conteddo &€ mais tedrico e permite isso, mas no
geral, listas de exercicios e questionarios, para determinados tipos de conteido que exigem que exercitem mais.

As tarefas se ddo com as atividades mediante o livro didatico, questdes de interpretagdo de texto a maioria, fago por tarefas
mesmo, em parte tem um pouco de questionario, objetivas, subjetivas, questdes de opinido, apliquei questionarios também.

A principal tarefa ela resolugéo de lista de atividades, sé@o tarefas e os questionario que funciona como uma espécie de
provas.

Geralmente, trabalho escrito.

A principal eram questionarios, trabalhos de escrever no caderno e mandar foto, € mais chato para eles fazerem isso,
principalmente aluno de ensino médio preferem questionarios que é mais rapido.

Questionarios e atividades, exercicios, texto de interpretacédo, videos como suporte. Fago atividades que conseguia fazer
presencialmente, fiz uma gincana virtual e eles adoram.

Em geral, tarefas no SIGEduc e explico pelo meet.

Listas de exercicios, as aulas eu explico um conceito por aula, e depois passo algumas questdes.

O senhor (a) vé uma possibilidade maior de ensino hibrido e integragado de plataformas virtuais, em um cenario pos-
pandemia?

Vamos voltar hibrido, mas quanto tempo levara para sermos “educados” tecnologicamente, como que a utiliza de forma
responsavel, como eu posso dizer para o aluno dizendo que ele ird usar para estudar, se antes da pandemia eu passava o
tempo dizendo que o pior inimigo deles era o celular para estudar. O meet esta do lado do instagram, isso pode acontecer,
mas eu vejo um bom tempo para serem responsaveis tecnologicamente.

Com a realidade estrutural das escolas atualmente fica complicado, a propria escola tem limitagdes tecnoldgicas, ainda ndo
temos Internet banda larga de alta velocidade, temos limitagdes em equipamentos, essa é uma realidade que ta se impondo,
mas que a escola precisa se adequar, ndo apenas os professores, mas a estrutura da escola, sem haver essa estruturagéo
sera um faz de conta.

Vejo, ndo imagino retrocedendo para o caminho que trilhdvamos antes, se abriu a possibilidade ndo de ter ensino EAD na
educagéo basica, ndo tem como ser na universidade, mas nao retrocederemos para ser aquela coisa cem por cento
presenciais, eu acho e espero que ndo. Ambos tém parte positiva, porque ndo juntar os dois.

Seria valido, importante, uma parte presencial outra remota, ficaria até dinamico.

Acredito que algumas coisas irdo ficar, questdo de passar atividades complementar, questdo de parte da carga horaria
mesma que pequena acredito que fique de forma remota, coisa que de certo modo ja era feito, o professor passar uma
atividade para casa, isso era uma atividade remota, acredito que isso ira ficar, talvez aquela atividade que o professor
passasse antes e ndo ficava registrado em uma plataforma, talvez passe a ficar.

Certeza

Vejo a possibilidade, se tivermos uma boa organizagéo, ndo fazendo com que trabalhemos odobro, porque como eu disse, é
mais pratico, e presencialmente fazer algumas principais apresentagdes, e por ai vai, eu acho que da pra aliar.

Sim, vejo.

Por minha parte eu quero, porque quando eu comecei eu sofri muito com o ensino tradicional, e os alunos pediam que eu
inovasse e a pandemia me trouxe essa aprendizagem.

Pelo que eu converso com os colegas, eles ndo estdo abertos aos hibridos, o parcialmente ndo é muito aceito, mesmo que
volte o normal, terd essa ligagdo com as tecnologias, acredito que muitas reunides, necessariamente nao teremos que ir para
escola, ja que deu super certo remotamente, pelo menos o meu planejamento sera remotamente, pois tem professores que
duas cargas horarias, entdo para sentar e planejar fica complicado.
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Apos a pandemia, pensa em disponibilizar algum tipo de suporte remoto, para os educandos que ndo possam acessar

aulas por motivos de locomogéao (os da zona rural)?

Nao deixarei de manter essa comunicagdo com eles, mesmo que volte, porque acho que ndo tinhamos antes, somente em
sala de aula e continuar a gravar mais videos, porque sempre temos pessoas que gravam videos, a maioria que gravam
videos ndo sdo professores, ndo gravam no intuito de ensinar o conceito, € no objetivo de ter visualizagdo, sado videos
conceituais, ele ndo problematiza, ndo conversa com o aluno, entéo pretendo continuar os videos e a comunicagdo com 0s
alunos.

E uma das possibilidades, antes da pandemia, eu ndo conhecia uma ferramenta como o google meet, tao pratica, interagir,
dialogar de forma online, eu acho que um dos ganhos é esse, essas ferramentas que passamos a usar, e acredito que fara
parte dos préximos momentos da educagao.

Eu acredito que as videos aulas que ja gravei, j& eram recursos que poderiamos utilizar, além disso, listas de exercicios, a o
aluno nao veio, entéo posso disponibilizar no SIGEduc, o aluno vera e pode me devolver por |&8 mesmo.

Se for necessario me disponho, a gente depende de normas das escolas como um todo, se for necessario e puder, pode ser
feito.

Essa parte de aula gravada, eu pretendo manter mesmo que em menor intensidade, dando aula presencial, temos menos
tempo, para produzir contetido extra, mas pretendo manter.

Até que penso, a questdo seria a carga horaria, teria o tempo de sala de aula e o tempo para dar conta desse trabalho remoto
também.

Sim, muitos alunos que ndo tiveram acesso, atrasados, entdo esses alunos teremos que montar alguma metodologia para
“recuperar” eles.

Se necessario sim, ja superei tantos desafios.

Eu posso, agora eu preciso saber fazer.

Pensando na educagao especial, eu penso em jogos que possam ser trabalhados com alunos especiais, ja vi alguns, mas até
agora nao vi se tem algum curso que eu possa trabalhar com eles, mas eu acho viavel alguns aplicativos.

O professor (a) acredita que existem disciplinas que se tornam mais faceis com esse método de lecionar remotamente, ou néo,
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acredita que todas tém o mesmo potencial?

Nao, acho que todas tem as mesmas dificuldades, pra mim se torna mais dificil, nUmeros de equagao, questdes tecnoldgicas,
que eu ndo consigo utilizar a mesa digital direito, a letra fica feia, eles ndo entendem, mas a nivel de conteudo, todas sédo
dificeis

Eu acredito que tem, ndo posso responder pelas outras, mas vejo uma complexidade nas de calculo, matematica, vejo alguns
colegas falarem que precisam se desdobrar mais, porque precisa, explicar, mostrar figuras, no meu caso, eu ndo tenho muita
diferenca, na metodologia estratégica, claro que a presencial pode “acessar” o aluno, cara a cara, mas na maior parte, ndo
acredito que tenha tanta dificuldade porque é tal disciplina.

Acho que algumas sdo mais dificeis, por exemplo, as de exatas, e também alguns contetudos dentro das disciplinas sdo mais
chatos de trabalhar que outros.

Todas tem as mesmas dificuldades, ndo tem essa de mais facil ndo, ndo é facil lecionar remotamente a realidade é essa.

Nao acho que exista disciplina dificil, cada uma dentro das suas potencialidades. O exemplo de matematica, é vista como
uma disciplina ndo muito querida pelos alunos, mas acompanho o trabalho do professor e eu vejo que ele faz dentro da
disciplina coisas maravilhosas, o professor fez uma feira de matematica, entdo porque ndo?, Nao é sé portugués, eu fiquei
fascinada, entéo ta ai, ele também faz um trabalho remoto belissimo, eu vejo os alunos empolgados.

Tenho impressédo de Calculo, fisica, matematica, sdo mais dificeis, d@ uma aula de trigonometria pelo meet, o meet esta
dando um recurso que é até uma lousa, a area de linguagem é mais facil.

Acredito que vai muito da vontade do aluno, até as disciplinas que eu considero mais dificeis que sdo as exatas, eu ndo acho
que houve comprometimento, professores dedicados, sempre buscando alternativas, eu nao senti diferenca entre disciplinas
como artes e quimica, senti que todos usaram a tecnologia da maneira que deu para todos os alunos compreenderem.
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Ha alguma pergunta que eu nao fiz que o senhor gostasse que eu tivesse feito?

Prof.

Acho que elencou todas, s6 que estamos trabalhando muito, mas foi perguntado no questionario, na carga de trabalho
aumentou muito, e acho importante que vocé fale pelo que entendi vocé esta tentando mapear como o ensino remoto na
escola, e é muito trabalho que n&do acaba na aula, nunca termina quando ela acaba, por si sé gera ansiedade, eu fiquei muito
ansiosa e os meus colegas também, tdo ansiosos que nas reunides, j4 queremos a pauta antes, ndo conseguimos nem
esperar por nada.

Prof.

Eu acredito que vocé abordou praticamente tudo, e no momento ndo me recordo de alguma questdo que tenha passado
despercebida.

Prof.

Nao, acredito que no geral, a gente falou bem. Em relagéo a frequéncia, sé6 uma observagéo que eu fago, eu marquei que era
baixa, ndo sdo baixas em todas, s6 em algumas, mas quando vocé faz a média do geral como um todo, é baixa, puxada
principalmente pelas turmas da noite, do ano passado (2020), nenhum aluno das turmas da noite, tiveram nenhuma nota
langada porque simplesmente nenhum aluno fez oitenta por cento

das atividades do ano passado, olhando pra isso a frequéncia vai la pra baixo, esse ano tem uma participacdo melhor em
algumas turmas, trinta por centro, quarenta, mas tem turmas que tem vinte por cento de participagéo, muito pouco.

Prof.

Ndés temos outro probleminha, os alunos eles ndo gostam de aparecer, se torna um problema, a cadmera, apesar de ter
mudado um pouco, quem fala mais, séo os “pequenos” (Fundamental), querem apresentar mais, mostrar o conhecimento, ja
os maiores (Médio), eles ndo falavam, eram “mudos”, a gente desestimula e fica pensando “sera que estdo ouvindo”, teve
também essa dificuldade, agora mudou mais, até porque a escola impde limites a eles, ligar microfone e etc...

Prof.

N&o nao, seguindo objetivo da sua pesquisa que é mapear esse periodo, eu acredito que ndo, tudo que vocé perguntou
mesmo.

Prof.

Que eu esteja lembrando, acho que n&o.

Prof.

Nao néo, acho que néo.

Prof.

Nao, foi maravilhosa, adorei o bate papo, nem pareceu uma entrevista, estou até para mostrar pros meninos como é uma
entrevista, para a aula remota, para apresentagéo (risos).

Prof.

N&o néo, so6 tenho a agradecer.

Prof.

Através da sua pesquisa, se vocé ira desenvolver alguma pesquisa na escola?
Raimundo: Esse é o meu trabalho de conclusdo de curso, a priori, seria s6 saber como foi a pandemia e o ensino remoto no

municipio de Santana do matos em menor escala, utilizando um estudo de caso que é o Aristéfanes, como se deu essas
dificuldades, dos professores gestéo, alunos, a principio s6 esse escopo até o momento.
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APENDICE G - GRAFICOS ADICIONAIS

Frequéncia do uso do SIGEduc durante ensino remoto.

100%
-8 Aumentou

@  Aumentou
. Mesma frequéncia

. Diminuiu

)] N i
@, unca usei

Principal fonte de comunicagao.

ﬂ. Whastapp

@ Whatsapp

® Email

@ Ligagdo
SIGEduc
Qutro

Migracao dos alunos para o ensino remoto.
100 % Né&o, alguns nédo
—l

conseguiram

. Sim, a turma se
manteve

. Nio, alguns nio
conseguiram

. Néo sabe
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