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RESUMO

A boa usabilidade de um software garante a qualidade de uso e a satisfacdo do
usuario. A avaliacao de usabilidade pode ser realizada durante o desenvolvimento da
aplicacdo ou apos, quando o software ja estd em uso. Para fins deste estudo, a
avaliacao foi realizada em um software implementado no contexto da rede municipal
de ensino de Santana do Matos/RN, o Educégil, Sistema Gerencial de Informacdes —
SIG responsavel por unificar dados educacionais dos estudantes, é utilizado pela
Secretaria Municipal de Educacéo e escolas municipais. Neste sentido, este trabalho
buscou, ao realizar a avaliagdo de usabilidade do Educdgil, identificar ou né&o
problemas de usabilidade presentes na interface deste, que possam vir a prejudicar a
utilizacdo na secretaria e escolas que fazem que o utilizam. Para o desenvolvimento
deste trabalho, foi realizada uma revisdo da literatura e utilizadas técnicas de
avaliacdo com usuarios reais do sistema, estes possuiam tempo de utilizacdo que
variava entre menos de seis meses e mais de dois anos de uso, com 0s quais foi
realizado o Ensaio de interacdo para tornar visiveis as estratégias de utilizacédo
mediante a realizacdo de algumas tarefas pré definidas, onde foram avaliados os
niveis de Aprendizagem, Eficiéncia, Memorizacdo, Erro e Tempo de realizacédo das
tarefas, bem como a avaliacao de experiéncia do usuario por meio do User Experience
Quetionnaire — UEQ, objetivando identificar as emoc¢des dos voluntarios, apos
utilizacdo do software, da qual foi avaliado o nivel de satisfacdo das categorias
Atratividade, Transparéncia, Eficiéncia, Controle, Estimulag&o e Inovagéo. Por fim, foi
feita a andlise dos resultados obtidos. Apos realizacdo da analise dos resultados foi
possivel constatar que a interface do software apresenta problemas que podem
interferir diretamente na utilizacédo, além do baixo indice de satisfacdo dos voluntarios.
Além disso, observou-se que o tempo de experiéncia de uso ndo exerce influéncia
sob maior facilidade de uso.

Palavras-chave: Educégil, Avaliacdo de Usabilidade, Ensaio de Interacéo,
Experiéncia do Usuario.



ABSTRACT

The good usability of a software guarantees the quality of use and user satisfaction.
Usability assessment can be performed during application development or after, when
the software is already in use. For the purposes of this study, the evaluation was
carried out in a software implemented in the context of the municipal education network
of Santana do Matos/RN, Educagil, Information Management System - SIG
responsible for unifying students’ educational data, used by the Municipal Secretariat
of Education and municipal schools. In this sense, this work sought, when carrying out
the usability assessment of Educégil, to identify or not usability problems present in its
interface, which could harm its use in the secretariat and schools that use it. For the
development of this work, a literature review was carried out and evaluation techniques
were used with real users of the system, they had a usage time ranging from less than
six months to more than two years of use, with which the Test was carried out. of
interaction to make the usage strategies visible by performing some predefined tasks,
where the levels of Learning, Efficiency, Memorization, Error and Time to complete the
tasks were evaluated, as well as the evaluation of the user experience through the
User Experience Quetionnaire — UEQ, aiming to identify the emotions of the
volunteers, after using the software, from which the level of satisfaction in the
categories Attractiveness, Transparency, Efficiency, Control, Stimulation and
Innovation was evaluated. Finally, the analysis of the obtained results was carried out.
After performing the analysis of the results, it was possible to verify that the software
interface presents problems that can directly interfere with its use, in addition to the
low level of satisfaction of the volunteers. In addition, it was observed that the time of
use experience does not influence greater ease of use.

Keywords: Educable, Usability Assessment, Interaction Testing, User Experience.
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1. INTRODUCAO

Assim como as Tecnologias de Informacéo e Comunicagao (TIC’s) estdo se
inserindo cada vez mais em nosso cotidiano, os Sistemas de Informacao Gerencial
(SIGs) tornaram-se cada vez mais presentes em organizacfes, CUjOS Processos
requerem tomada de decisbes administrativas, atuando especialmente com

planejamento e controle.

E possivel perceber, a crescente quantidade de pesquisas voltadas para a
administracdo publica no meio académico, 0 que remete a uma maior preocupacao
acerca dos servicos ofertados no setor publico e a qualidade desses (HOCAYEN-DA-
SILVA et al., 2006).

Pensando em trazer melhorias para os servicos da administracdo publica, no
gerenciamento das informacdes educacionais da rede publica de ensino do municipio

de Santana do Matos, foi implementado o Educégil.

O Educégil trata-se de um SIG com a finalidade de unificar as informagdes da
rede municipal de ensino e automatizar a emissédo de documentos referentes a vida
escolar dos alunos, tornando o processo de secretaria escolar mais eficiente e eficaz.
O mesmo € utilizado em Secretarias municipais de Educacdo e por secretarias

escolares.

O software em questao viabiliza a unificacdo das informacfes da rede publica
de ensino, possibilitando as escolas compartilhar informacdes sobre alunos,

eliminando a redundancia de informacdes e o retrabalho (AGILI, 2019).

O sistema conta com interface desktop a qual se divide em menus de Exibicao,
Configuracdo, Cadastro, Movimentacfdes, Lancamentos, Relatorio e Documento, o
mesmo é voltado para os servicos de cadastro de pessoas (alunos, professores e
funcionarios), realizacdo de matriculas, cadastro e gerenciamento de turmas,
gerenciamento de calendario e horarios, emissdo de documentos referentes a vida

académica dos alunos, transferéncias, dentre outras funcdes. Possui também acesso
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via web para gestores, professores e alunos, permitindo que os alunos e/ou

responsaveis tenham acesso as notas, bem como ao percentual de faltas do aluno.

Este trabalho tem como intuito realizar uma avaliacao de usabilidade da interface
e apresentacao dos dados coletados durante o estudo de caso, buscando identificar
ou nao, problemas na interface do software, bem como proporcionar melhorias ao
mesmo, e concomitantemente a satisfagéo daqueles que fazem o uso para realizagao

de suas tarefas diarias.

Para a realizagdo do estudo de caso foram realizados experimentos de
avaliacdo, sendo: O ensaio de Interagcdo e um questionario para avaliagcdo da
Experiéncia do Usuério, a fim de avaliar os aspectos de usabilidade da interface e

nivel de satisfacdo dos usuarios.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Efetuar uma avaliacdo de usabilidade em uma interface do Sistema Educagil,
utilizado no municipio de Santana do Matos para gerenciar as informacdes da rede

municipal de ensino.

1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar revisao da literatura sobre o tema;

e Montar e realizar o Ensaio de interacédo para identificar o comportamento dos

usuarios mediante a realizacéo de tarefas no sistema,;

13



e Discutir os problemas e as causas identificados durante a aplicacdo dos

métodos de avaliagéo.

e Medir o nivel de satisfacdo dos usuérios apoés utilizagéo do sistema;
e Analisar os resultados obtidos através do uso dos métodos de avaliacao

selecionados.

1.2 ESCOPO DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado de tal forma que apds o Capitulo 1 (Introducéo),
O capitulo 2 trata de levantamentos bibliograficos acerca dos conceitos de
usabilidade, avaliacdo de usabilidade, aborda ainda uma das técnicas de avaliacdo
mais conhecidas, o Ensaio de Interacdo e a Experiéncia do usuario. Ja no capitulo 3,
esta a descricdo da aplicacdo. O Capitulo 4 trata-se dos métodos que foram utilizados
para o desenvolvimento deste trabalho e por fim, no Capitulo 5, as Consideracdes

finais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 USABILIDADE

O termo usabilidade teve sua definicdo através da norma ISO 9241 (1998) na
qual ela é definida como “a capacidade do produto de software para ser entendido,
aprendido, usado e atraente para o usuario, quando usado sob condicbes
especificas.” Essa definicdo passou por varios aprimoramentos desde entdo.
Segundo Babo (1996) “a usabilidade € uma qualidade que deve ser inerente ao
documento e que possibilita que os utilizadores o usem com satisfacdo, eficicia e

eficiéncia na realizacao de tarefas”.

Independente das muitas definigbes atribuidas ao termo, usabilidade trata-se da
facilidade na utilizacdo de um software, por parte dos usuarios, de modo que esses
alcancem de forma satisfatéria os objetivos propostos de forma eficiente e eficaz,

proporcionando assim uma boa experiéncia de uso.

Dentro do estudo de usabilidade ha duas vertentes a serem seguidas, uma delas
trata-se de projetar sistemas que sejam interativos, com aspectos que proponham ao
usuario facilidade de uso e a outra permite avaliar interfaces ja desenvolvidas. Para

efeito deste trabalho, ndo se aborda o desenvolvimento de interfaces.

2.2 - AVALIACAO DE USABILIDADE

No processo de avaliagdo da usabilidade de um software busca-se identificar os
problemas de usabilidade presentes na interface, que possam vir a proporcionar uma

experiéncia negativa e insatisfatoria para o usuario, ndo atendendo as expectativas.

Segundo a ISO 9241-11 (1998), a Avaliacao de usabilidade objetiva avaliar a

eficacia, a eficiéncia e a satisfacéo. Tal avaliacdo pode ser feita em qualquer fase do
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projeto, seja ela na fase inicial, intermediaria ou final, uma vez que essa pode ser util
na identificacdo de elementos que precisam ser acrescentados no sistema, na
validacdo do mesmo e na garantia de que o sistema corresponde e atende aos

objetivos do projeto.

A avaliagcdo de usabilidade pode contar ou ndo com a presenc¢a do usuario, além
das técnicas onde a avaliagdo é realizada por especialistas.

Durante o processo de avaliagdo de usabilidade tém-se a figura da verificacdo e
da validagéo buscando avaliar a qualidade de um software, de modo que venha a

garantir a integridade das especificacfes e a satisfacdo dos usuarios.

A verificacdo trata-se da realizacdo de testes, cujo objetivo é identificar a

presenca de erros. Esta etapa ndo requer a presenca de USUArios.

A validacao por sua vez € realizada com a presenca do usuario e visa assegurar

gue o software avaliado atenda as necessidades desses.

Na usabilidade sédo usados alguns métodos de avaliacdo, que por sua vez
podem contar ou ndo com a presenca do usuario, sendo estas respectivamente
denominadas de métodos empiricos e analiticos. Tessmer (1993) acredita que para
gue seja realizada uma avaliagcdo empirica satisfatoria é necessario que tal avaliacao
seja realizada por trés tipos de avaliadores, sao eles: um especialista, um usuario e
um grupo de usuarios, uma vez que um sujeito pode dar uma contribuicdo diferente
de um grupo, que por sua vez também dara sua contribuicdo. Em casos em que nao
h& especialistas para realizacdo a validacdo, a avaliacdo pode ocorrer com um

avaliador e um determinado nimero de voluntarios.

Dentre os métodos mais utilizados para validacao e verificagdo, podemos citar a
Avaliacdo Heuristica, Check List, e 0 Ensaio de Interagdo. Para este trabalho foi

utilizado o Ensaio de Interacao.

2.2.1 - Ensaio de Interacéo

16



O ensaio de Interagdo trata-se de uma técnica de avaliacdo empirica, ou seja,
que requer a presenga do usuario. Segundo Nascimento Junior (2000), “Ele consiste
de uma simulagéo do uso do sistema realizado por usuarios representativos, tentando

fazer tarefas tipicas, com o sistema a ser avaliado.”

Durante a preparacdo de um ensaio de Interacdo é necessario identificar o
publico-alvo e sua tarefa. A metodologia utilizada para a realizagdo de um ensaio se
divide em duas etapas, sendo: a definicdo dos cenarios e das amostras e a realizacao
dos ensaios. Ainda de acordo com Nascimento Junior (2000), “Para montar um ensaio
de interacdo, algumas etapas deverdo ser seguidas. Sa@o elas: andlise preliminar,

definicdo dos cenarios e da amostra dos usuarios e a realizagdo dos ensaios”.

As 02 (duas) etapas utilizadas para realizagdo de um ensaio sdo compostas por

sub-etapas, sendo essas:
Etapa 1 - A definicdo dos cenérios e das amostras

e Reconhecimento do usuario - Nessa etapa € identificado o perfil dos
usuarios que fardo parte da realizacéo do ensaio.
e Definicdo do script e tarefas - Na qual € definido o roteiro e as tarefas

a serem realizadas durante o ensaio.
Etapa 2 - Realizacdo dos ensaios

e Amostra de usuérios - E determinada a quantidade de usuérios que
fardo parte do ensaio.

e Ajustes nos scripts e cenarios - E realizado um ensaio piloto visando
corrigir falhas na execucgéo do ensaio.

e Realizacdo dos ensaios - sao realizados os ensaios.

e Coleta e anélise dos dados - E feita uma anélise das gravacdes a fim
de confirmar ou negar as hipdteses que levaram a realizacdo da
avaliagéo.

e Diagnoéstico final - De acordo com NASCIMENTO JUNIOR (2018),
trata-se da “verificagao dos relatos e incidentes com base nos atributos
de usabilidade: aprendizagem, eficiéncia, memorizagdo, erros e tempo

total para execucgao da tarefa.”
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A realizag&o de um ensaio consiste em o usudrio realizar um conjunto de tarefas
rotineiras no sistema, simulando a sua utilizacéo real, enquanto é observado por um
avaliador. Durante a mesma, o avaliador ndo pode conduzir o usuario a realizar as
tarefas propostas, uma vez que a partir da utilizagéao e dificuldades encontradas pelo
usuario, o mesmo podera identificar os principais problemas de usabilidade. E
recomendado que 0s ensaios sejam gravados com audio e/ou video para analise

posterior.

De acordo com MACLEOD (1997) é necessario fazer observagdes acerca do
usuario, uma vez que “nenhum processo de projeto centrado no usuario pode estar

completo sem a realizagdo de algum tipo de teste com os usuarios”.

O local a ser utilizado durante a realizacdo de um ensaio pode ser um
laboratério de usabilidade, apropriado para desenvolvimento de ensaio, que possui
uma sala a prova de som, equipada com espelho falso, através do qual o avaliador
observa os usuarios durante a interacdo com o0 sistema na realizacdo das tarefas
propostas, bem como cameras que capturam imagens do usudrio e também da
interface utilizada. E possivel também utilizar o préprio local onde o usuario ja faz uso
do sistema ou organizar um cenario para realizagdo do Ensaio, assim como foi

realizado neste trabalho.

De acordo com BETIOL (2004), quando a realizacdo se da no local de atuacéo
do usuario “é possivel observar o usuario interagindo com o sistema em uma situacao
real de uso, ou seja, com todos os ruidos e interferéncias alheias a tarefa que exercem

influéncia na interagao”.

Durante a realizacdo dos testes é possivel que o analista estabeleca uma
interacdo com 0s usuarios, por meio de perguntas, como forma de compreender o
porqué de cada acdo. Porém, alguns autores, tais como: (CYBIS, 2002; 76 NIELSEN,
1993a) alegam que ao serem interrompidos os usuarios podem perder o foco da
tarefa, prejudicando assim a coleta de dados.

Uma outra possibilidade de interagir com o usuario sem que haja a interferéncia
nos testes é realizando um debriefing. Tal interagdo ocorre posterior a realizacdo dos

testes e se da como forma de entrevista.
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Os avaliadores ndo devem interferir na realizacdo das tarefas. Além disso,
devem manter o usuario confortavel. Uma forma de deixar os usuarios mais a vontade
durante a realizacdo do ensaio é explicar previamente os objetivos do teste, as tarefas
a serem realizadas, a forma como serd conduzido e o tempo médio de duracao.
Também € de suma importancia explicar ao usuario que o software est4d sendo

avaliado e ndo o usuario em si.

De acordo com JORDAN (1998), o ensaio de interacdo € uma das técnicas de
avaliacdo de usabilidade mais indicadas, uma vez que trata-se da observacdo de

usuérios utilizando o produto de software na prética.

No tocante ao niUmero de usuarios necessarios para realizacdo de um ensaio foi
discutido por VIRZI (1992), o autor concluiu em sua pesquisa, que com um grupo de
quatro ou cinco usudrios encontram em média 80% dos problemas de usabilidade
existentes e que ao aumentar o numero de usuarios, ha cada vez menos informacdes
novas. O autor concluiu ainda que os problemas mais graves sao identificados pelos

primeiros Usuarios.

2.2.2 - Experiéncia do Usuario (UX)

De acordo com Araujo (2014), os conceitos de usabilidade foram usados
inicialmente na década de 1970 e estavam diretamente ligados as questbes de
melhorias de interfaces, nas quais a facilidade de uso e o desempenho do usuario

eram tidos como fatores principais.

Apo6s a primeira definicdo, o conceito de usabilidade passou por ampliacdes e
novas aplicagbes, mas sempre esteve associada a experiéncia do usuario em relagéo
a utilizagcdo de um determinado produto de software, tanto na primeira utilizacao,
quanto a longo prazo. E preciso compreender as necessidades e emocdes dos
usuarios ao utilizarem o sistema, avaliando o grau de satisfacéo e se o produto em

guestao proporciona boa experiéncia de uso.
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No ano de 2008 foi publicada uma definicdo para a Experiéncia do Usuério (UX).
De acordo com a ISO 9241-210 (2008) trata-se das “percepgdes de uma pessoa € as
respostas que resultam do uso e/ou do uso antecipado de um produto, sistema ou

servigo”.

A UX é um complemento a usabilidade. Ainda nesse periodo, Nielsen (2008) diz
que “A UX n&o so inclui a usabilidade, mas também aspectos cognitivos, socioculturais
e afetivos - aspectos positivos da experiéncia dos usuarios em sua interacdo com o0s

produtos como a experiéncia estética ou desejo de reutilizar o produto.”

A experiéncia do usuario pode se modificar a cada utilizacdo, uma vez que a
construcdo dessa experiéncia se da desde antes da utilizacdo, mediante a percepc¢ao
ou experiéncias anteriores, durante a utilizacdo e apds. Porém, a UX ndo esti
relacionada apenas com a utilizacdo fisica do produto, servico ou sistema, mas
também com a forma como o usuario reage quando pensa no produto, as emocodes
provocadas, se o mesmo indica a utilizacdo ou ndo e diversos outros aspectos

cognitivos.

Segundo HACK (2004), a UX “avalia se os usuarios com diferentes niveis de

experiéncia tém possibilidades iguais de obter sucesso em seus objetivos."”

CYBIS (1994) cita que a experiéncia do usuario se “refere aos meios que

permitem que o sistema respeite o nivel de competéncia do usuario.”

De acordo com BASTIEN (2008), a avaliacdo de usabilidade e de UX se da por
meio de testes, nos quais 0s usuarios participam diretamente. Durante os testes, 0s
usuarios podem realizar tarefas pré-definidas ou navegar livremente pelo sistema,
enquanto sdo observados. Além disso, também podem passar por entrevistas e

responder questionarios.

Quando realizadas durante a fase de desenvolvimento de um sistema, a
avaliacdo de UX ocorre com objetivo de compreender as necessidades do usuario,
aperfeicoar o produto e proporcionar uma experiéncia agradavel durante a utilizagéo
desse. Para a realizacéo da avaliagdo séo utilizadas ferramentas, tais como: método,

métricas e fatores.
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Autores como (BEVAN, 2008; TULLIS & ALBERT, 2008) recomendam que
sejam estabelecidos critérios claros para as avaliagdes de UX e usabilidade, utilizando
métodos e indicadores pré-estabelecidos, objetivando validar a satisfacdo dos

usuarios.

Dentre as ferramentas utilizadas para avaliacdo de UX esta o User Experience
Quetionnaire - UEQ, utilizada para avaliar de forma répida e eficiente, os usuarios

finais. O questionario € composto por 26 itens, separados em 6 escalas.
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3 - EDUCAGIL

O Educégil esta disponivel apenas para 0s municipios que pagam a licenca para
utilizacdo. Para cada municipio que utiliza ha um Banco de Dados préprio que
armazena os dados da Unidade Gestoras, Unidades de Ensino, Gestores,

Professores, Alunos, Secretarios escolares e demais funcionarios.

O software em questdo possui, aléem da versdo desktop, utilizada pelas
secretarias de educacdo, bem como secretarias escolares, o Educagil Web, que
agrupa 3 (trés) portais, sendo esses: Portal do Gestor, Portal do Professor e Portal do
Aluno, promovendo integracdo entre gestores, professores, alunos e pais de alunos
através da utilizacdo do sistema. Este trabalho foi realizado apenas com a versao
desktop, uma vez que essa apresenta uma interface mais completa e € utilizada
diariamente pelas secretarias, diferentemente dos portais que séo utilizados apenas

em determinados periodos..

Para uma melhor compreensédo acerca dos problemas de usabilidade do SIG,
em questdo, € necessario entender como o mesmo funciona e quais aspectos da
interface podem passar por melhorias, para isso, foram criados mapas conceituais.
Através dos mapas é possivel identificar as telas que se repetem dentro dos menus e

guais sdo mais utilizadas no desempenho das atividades diarias nas escolas.

3.1 DESCRICAO DA APLICACAO

Na primeira tela de acesso (Figura 1) ao sistema sao solicitadas 4 (quatro)
informacdes ao usuario, sendo essas: Usuario, Senha, Ano de exercicio e a Unidade

de Ensino.

Apos inserir todos os dados solicitados, o usuério esta apto a realizar o login,
porém, ndo ha informacao esclarecendo a situacdo daqueles que ainda ndo possuem
login ou como realizar tal procedimento. Em casos de erro na senha inserida, o

sistema apresenta uma mensagem de erro
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Figura 1 - Tela de Login do Educagil

'\

EDUCAGIL s

| UG: Prefeitura Municipal de Santana do Matos

| Usudrio: MARIAJALES -
i Senha:
Ano do exercicio: 2020 3
Unidade de ensino: SECRETARIA DE EDUCACAO P

frd |

Fonte: Educagil (versao desktop)

ApGs logar-se ao sistema o usuario tem acesso a Home. A interface da pagina
inicial do Educégil esta dividida em 4 segmentos, sendo esses: Cabecalho, Barra de

menu, Corpo do aplicativo e Rodapé (Figura 2).

Figura 2 - Divisdo da Home do Educagil

Cabecgalho = x

3

Barra de menus

Corpo do sistema

Rodapé

Fonte: Educagil (versdo desktop)

No primeiro segmento, cabecalho, constam as informacdes descritas da
esquerda para a direita, sendo: (a) ldentidade visual da empresa desenvolvedora, (b)
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Nome da Empresa desenvolvedora seguido do nome da Unidade gestora e icones de

comandos para a janela, (¢) minimizar, (d) Restaurar e (e) Fechar.

Abaixo do cabecalho, encontra-se organizada horizontalmente a Barra de menus

fixa, composta por 08 (oito) menus alinhados a esquerda.

O corpo do sistema trata-se do espaco voltado para apresentacdo de entrada e

saida de dados durante a execucédo das tarefas de cada menu.

Por fim, o Rodapé, com informacdes do Usuario, Unidade de ensino e ano de

exercicio, conforme dados informados para login alinhadas a esquerda. Ao lado

direito, por sua vez, esta localizada a informacgéo referente a verséo atual do sistema.

As funcionalidades do sistema se dividem em 08 (oito) menus, sendo: (a)
Exibicdo, (b) Configuracdes, (c) Cadastros, (d) Movimentacdes, (e) Lancamentos, (f)

Relatorio, (g) Documento e (h) Ajuda, apresentado na Home. Conforme Apéndice A.
Cada um dos menus apresentados Apéndice A se divide em demais menus.

e Exibicdo - O menu de Exibicdo é composto por funcionalidade para
personalizar o sistema, é possivel alterar tema, apresentacdo dos menus,

dentre outras funcionalidades referente a interface. Conforme Apéndice B.

e Configuracfes - O segundo menu € o de Configuracdes, onde sao realizadas
todas as configuracdes das unidades escolares, de fases, geracéo de logins,
importacao de registros, dentre outras funcionalidades. Conforme o Apéndice
C.

e Cadastro - No menu Cadastro sao realizados os cadastros, alteragdes e as

exclusdes necessarias. Tanto é realizado o cadastramento de usuarios,

guanto de turmas, horarios e demais cadastros. Conforme o Apéndice D.

e Movimentacdes - Nesse menu estdo dispostos 0s menus para matriculas,
transferéncias, trocas de docentes, fechamento de classes, dentre outras

funcionalidades. Conforme o Apéndice E.
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e Lancamentos - As notas, faltas, notas de exames, bem como importagéao e
exportacao para Educacenso séo realizados no menu Lancamento. Conforme

0 Apéndice F.

o Relatérios - Neste menu sao emitidos todos os relatérios, eles estao divididos

por: Alunos, Classe, Docente e Gestor. Conforme o Apéndice G.

e Documento - Menu voltado para criacdo de capas padrdao com dados da

Unidade escolar. Conforme a Figura 3.

Figura 3 - Mapa conceitual do menu Documento

pkg

O

G

DOCUMENTO

CAPA: Geraumatela a ser
preenchida, cujo preenchimento
resulta na impressaoc de uma
capa para documentos da escola,
com titulo subtitulo, assunto, bem
como cabecalho com
informacfes da escola.

TELA DE CADASTRO

Fonte: Elaborado pela autora

e Ajuda - Trata-se de um menu com hiperlinks que guiam o usuario para paginas
externas. Essas estdo relacionadas com programas ligados a educacéo.

Conforme a Figura 4.
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Figura 4 - Mapa conceitual do menu Ajuda

LINKS: Exibe links para ATALHOS: Exibe
sites relacionados a alguns atalhos do
empresa teclado para realizar
desenvolvedora agdes dentro da
interface do sistema
AGILI: Direciona AGILI CENTER EDUCACENSO!
para o site principal Direciona para um Direciona para o site
da empresa Portal do Cliente da do EducaCenso
empresa

Fonte: Elaborado pela autora

Para fins deste trabalho foram selecionadas 05 (cinco) telas para serem
validadas, sendo as cinco telas do menu Cadastro, 04 (quatro) delas sao parte do

cadastro de Pessoa fisica e 01 (uma) do cadastro de Docente.

Foram escolhidas para validacao as telas de cadastro que mais se repetem na
interface, assim os problemas identificados podem ser validados nas demais tela de

cadastro do sistema.

Na tela de Dados Gerais sao inseridas as principais informacdes dos usuarios
do sistema, tais como nome, data de nascimento, filiacdo, municipio de nascimento,

raca, dentre outras. Conforme a Figura 5.

Figura 5 - Detalhamento da tela Geral de Pessoa Fisica

Pessoa fisi

Santana do Matos

Casse

EDUCAGIL
Y \.*;( -
410
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Fonte: Educagil (versao desktop)

A tela Contatos é voltada para insercéo, exclusao e alteracao das informacdes
de Contatos, tais como numero de telefone/celular e e-mail. Conforme Figura 6.

Figura 6 - Detalhamento da tela Contato de Pessoa Fisica

@ - Pessoa fisica - AGILI - Prefeitura Municipal de Santana do Matos - a8 x
Exbigo  Configwacies | Cadastro jmentacd Relatoio  Doamento  Ajuda
Tipo de logradouro  Necessidade especial Funciondrio  Area disciplinar Conceito Ficha de avaliagdo por conceito Importar matriz curricular
Logradouro Cartério Docente Importar de avaliacs conceito  Horério Hordrio escolar
Baimo Pessoa fisica Aluno Car conceito Matri Classe
Endereco Unidade de ensino
{ Pessoa fisica L2Jlx]
Cédigo: (8]
Nome: o ‘E
Data nascimento: ~ @ Sexo: Feminino ~ @ siacto: Ativo v @
[1-Geral | = |2 | 5-Contatos | 6 -Nec. especiais | 7-Enderecos | « *
Telefone
Tipo DDD  Telefone Principal?  Observacdo Ramal DDI
L 4 Record 0 of 0 o+ 4
T
Tipo E-mail Principal?
I 4 4 Record0Of0 » B W+ — 4 ¥ X
=S| s . 5 e |
4 <4 pp@elz@X 7eS a
- e - —
= i ridarde o Exercidio: 2020

| Versdo: 21.4.1.0.
Fonte: Educagil (versao desktop)

Ja natela de Endereco é utilizada para cadastrar, alterar e excluir as informacdes
de enderec¢o da pessoa fisica. Figura 7.

Figura 7 - Detalhamento da tela Endereco de Pessoa Fisica

v Pessoa fisica - AGILI - Prefeitura Municipal de Santana do Matos - & X
@ Exbigio  Configwagies | Cadastro | Movimentacdes  langamentos  Relatério  Documento  Ajuda
Tipo de logradouro | Necessidade especial Funciondrio | Area discipiinar Conceito Ficha de avaliagéo por conceito Importar matriz curricular
Logradouro Cartgrio Docente Importar ficha de avaliag3o por conceito ~ Horério Horério escolar
Bairro Pessoa fisica Aluno Campx i ito Classe
Endereco Pessoa 4 Unidade de ensino ‘
df Pessoa fisica [EaEa)
Codgo: [&]
Nome: o X
Data nascimento: © Sexo: Femining ~ @ sitacto: Ativo (i}
[1-Geral | 2 I | 5-Contatos | §-Nec. especias | 2-Enderegos | < b
cep: | Diviso administrativ:
Municipio: UF: Distrito:
Bairro: Tipo:
Logradouro: Namero
Complemento: Correspondéndi
& confirmar | | 2 Atter [T Nowo |[X e %) Cancelar
Logradoure N Municipio Distrito Complemento  Bairre

4o e BREEX 7VeS a

% 1

Exercido: 2020

| Versdo: 21.4.1.0.

Fonte: Educagil (versao desktop)

A tela de Dados Pessoais é direcionada para dados dos pais: home, grau de
instrucao, profisséo e telefone do trabalho. Como pode ser observado na Figura 8.
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Figura 8 - Detalhamento da tela Dados Pessoais de Pessoa Fisica

= Pessoa fisica - AGILI - Prefeitura Municipal de Santana do Matos a X
@ Exbicio  Configuagies | Cadastro Relatéio  Doamento  Ajuda
Tipo de logradouro | Necessidade especial Fundiondrio ~ Area disciplinar Conceito Ficha de avaliagio por conceito Importar matriz curricular
Logradouro Cartério Docente i do Importar ficha de avali conceito Horério Horério escolar
Bairro. Pessoa fisica Aluno Can é ito. Classe
Enderego Pessoa Unidade de ensino
@ Pessoa fisica [
oo [&]
Nome: o ‘&
Data nascimento: ~ @ Sexo: Feminino +|@ situacgo: |Ativo -0
| 3-Documentos | 4-Documentos | 5 -Contatos | 6 -Nec. especiais | 7-Enderecos | 8 - Dados Pessoais O

Filado 1:

Grau de instrugo:

Profiss3o: | Telefone do trabakho: |
Filiago 2:

Grau de instrugdo:

Profissdo: | Telefone do trabalho:

<< o BREEX 7S a
e« T -

Exercico: 200

Fonte: Educagil (versao desktop)
Por fim, o menu cadastro de Docente € composto por 03 (trés) telas, das quais
foi selecionada uma para esse estudo, sendo essa a tela de Informacdes do docente

- vinculo, onde é realizada a vinculacdo de uma pessoa fisica com uma escola.
Conforme figura 9.

Figura 9 - Detalhamento da tela de vinculagédo de Docente

- Docente - AGILI - Prefeitura Municipal de Santana do Matos g X
Bxbigo  Configuragies | Cadastro Relatéio  Doamento  Ajuds

Tipo de logradouro  Necessidade especial Fundondrio  Area disciplinar Conceito Ficha de avaliac3o por conceito Importar matriz curricular
Logradouro Cartério Docente Importar ficha de conceito Hordrio Horério escolar
Bairo Pessoa fiica Ao can @ ito i Classe

Endereco Pessoa Unidade de ensino
i Doceste EAES

Cédigo: |+~ i)

Pessoa:

e [ [
Cédigo INEP:

1 - Informages do dot

[2-cursos |3
Unidade de ensino e disciplinas.
Unidade de ensino

Ocupacio

M4 4 Record0of0 » W W+ — 4 ¥ X

e rRREEX TS a
d -” 1 |

Exercido: 2020

Fonte: Educagil (versdo desktop)
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4. METODOLOGIA

4.1 METODOS UTILIZADOS

Para fins deste trabalho foram utilizadas duas técnicas de avalia¢cdo, o Ensaio
de Interacdo e a aplicacdo de questionério de UX, ambos requerem a presenca do
usuario. A escolha das técnicas de validacdo se deu mediante a necessidade de
levantar um numero de problemas na interface, assim como, a facil compreensao dos
usuérios acerca do questionario UEQ. Além disso, foi levado em consideracao o nivel
de experiéncia do avaliador.

Na realizacdo da coleta de dados foram utilizados o Ensaio de Interagéo para
testar a usabilidade e o User Experience Quetionnaire - UEQ para avaliar a

Experiéncia do usuario.

4.2 EXECUCAO DO ENSAIO DE INTERACAO

Conforme ja especificado, o ensaio de interacéo se divide em 02 (duas) etapas,

as quais serao descritas a seguir.
Etapa 1 - A definicdo dos cenérios e das amostras

Reconhecimento do usuario - A realizacéo do ensaio visa investigar a hipotese
de que mesmo usudrios com conhecimento prévio da interface do software e
experiéncia na utilizacdo do mesmo , apresentam dificuldades na realizacéo de tarefas

rotineiras na realidade escolar.

Definicdo do script e tarefas - Visando validar a hipétese inicial, foi elaborado
um script, o qual esta dividido em 02 (duas) partes, sendo a primeira para coleta de

Dados gerais dos usuarios, composta por nome, sexo, idade, profissdo, formacéo e
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tempo de utilizacdo do software avaliado, e a segunda parte composta por 05 (cinco)

tarefas a serem realizadas pelos usuarios. Conforme apéndice H.

Etapa 2 - Realizagdo dos ensaios

Amostra de usuarios - Conforme fora abordado, com um grupo de quatro a
cinco usuarios é possivel identificar cerca de 80% dos problemas na interface. Para a
realizacdo dos testes com o Educagil, foram selecionados 08 (oito) usuarios, sendo:
04 (quatro) do sexo masculino e 04 (quatro) do sexo feminino, com idade entre 25 e
40 anos. Todos o0s voluntarios cursaram nivel superior e a experiéncia na utilizacdo

do software variava entre menos de seis meses até mais de dois anos de uso.

Ajustes nos scripts e cenarios - Para validacdo do roteiro, foi realizado um
Ensaio piloto, onde foi avaliado o cenario, bem como medido o tempo de realizacao
de cada tarefa. Ficou estabelecido como tempo médio para cada tarefa o dobro do
tempo utilizado para realizar a mesma tarefa durante o ensaio piloto. Conforme o
Quadro 1.

Quadro 1 - Tempo médio por tarefa

TAREFA DESCRICAO DA TAREFA TEMPO MEDIO

Tarefa 1 Pesquisa e alteracdo de | 2 minutos e 40 segundos
cadastro.

Tarefa 2 Pesquisa de usuéario por| 1 minutoe 10 segundos
caddigo.

Tarefa 3 Alteracéo de Endereco. 4 minutos e 15 segundos

Tarefa 4 Vinculacdo de usuéario ao 1 minuto e 10 segundos
cargo de docente.

Tarefa 5 Alteracdo de dados dos 1 minuto e 25 segundos
responsaveis.

Fonte: Elaborada pela autora
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Realizag&o dos ensaios — Os Ensaios de Interacao foram realizados em maio
de 2021. O cenario foi montado em uma sala, na Secretaria Municipal de Educacéao
do municipio de Santana do Matos. O mesmo foi composto por um notebook com o
software instalado e um celular em um tripé improvisado. Embora o ensaio tenha sido
realizado presencialmente, foi realizada uma chamada utilizando o Google meet,
permitindo assim a gravacao do ensaio de diferentes angulos. Além da chamada, foi
utilizado também um programa para capturar os movimentos do mouse, enquanto o

usuario fazia uso do mesmo.

O ensaio iniciou com uma apresentacao sucinta da pesquisa e seus objetivos,
em seguida foi solicitado aos usuarios autorizacao para que o ensaio fosse gravado.
Foi apresentado o roteiro a ser seguido, bem como as tarefas a serem realizadas no
sistema, além disso foi esclarecido para os usuarios que o software estaria sendo
avaliado e ndo o usuério e que a partir do momento em que 0 mesmo iniciasse as

tarefas ndo poderia haver orientacéo durante a realizacdo das mesmas.

O usuério foi orientado a ler a tarefa em voz alta antes de realiza-la. ApGs
esclarecer todo o processo, 0 usuario teve acesso ao sistema onde seriam realizadas

as tarefas. Conforme Apéndice H.

Considerando que os ensaios foram realizados durante a pandemia, foram
tomadas todas as precaucfes para garantir a seguranca de todos os envolvidos na

realizacéo dos Ensaios.

Coleta e andlise dos dados - A andlise dos dados se deu através de anotacfes
realizadas durante a realizac&o dos ensaios, bem como das gravacdes da reunido e
capturas de tela, objetivando captar cada movimento do usuario durante a interagao,
conforme Figura 10. A primeira andalise consiste em uma avaliagdo que trata das

reinicializacdes das tarefas e a segunda se refere ao niumero de desisténcias.

31



Figura 10 - Captura de tela durante realizacdo do Ensaio de Interacdo

esacisam e 7-
. :

— [
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Fonte: Captura realizada pela autora

Os resultados dessas avaliacdes estdo descritos nas Tabelas 1 e Tabela 2, a

sequir.

Tabela 1 - Reinicializagdes por tarefa: NUmero e descricdes

TAREFAS REINICIALIZACOES % DE DESCRICAO DE INCIDENTES
USUARIOS

1 usuario reiniciou em decorréncia do
menu flutuante;

1 Usuario néo localizou o0 menu
Tarefa 1 8 100% pessoa fisica de imediato;

6 usuéarios reiniciaram pois
realizaram a pesquisa em “Nome”,
quando deveria utilizar “Codigo”.

Tarefa 2 1 12,5% 1 Usuario nao localizou menu de
pessoa fisica

Tarefa 3 1 12,5% 1 Usuério realizou a pesquisa do
cadastro em “Nome”, quando deveria
utilizar “Codigo”.
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1 usuério abriu 0 menu de
funcionario;

1 usuario tentou realizar a pesquisa
Tarefa 4 3 37,5% em “codigo”, seguindo o padrdo das
telas anteriores, quando deveria
pesquisar em “Nome”.

1 usuario clicou em um menu
“Usuario” dentro do menu
movimentacdes.

1 usuério pesquisou 0 nome sem
acentos, nao localizou.

2 usuarios localizaram o cadastro,
Tarefa 5 4 50% mas n&o identificaram onde alterar as
informacgbes de contato da mée.

1 usuario pesquisou o usuario em
“Nome”, quando deveria utilizar
“Caodigo”.

Fonte: Elaborada pela autora

Ao avaliar as reinicializacdes realizadas por parte dos usuarios em cada tarefa,

bem como o perfil dos mesmaos, foi possivel observar que:

e As reinicializagbes realizadas na Tarefa 1 foram realizadas por todos os
usuarios, sendo: cinco usuarios com mais de dois anos de utilizagdo, um
usuario com mais de um ano até dois anos e dois usuarios com até seis
meses.

e Ja a Tarefa 2 foi reiniciada por apenas um usuario, cujo tempo de experiéncia
com o sistema é de mais de dois anos;

e Na Tarefa 3 houve apenas uma reinicializacdo por parte de um usuario com
até seis meses de experiéncia;

e A Tarefa 4 foi reiniciada por trés usuarios, sendo: dois deles com experiéncia

de mais de dois anos e um com experiéncia de até seis meses;
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e Por fim, a Tarefa 5 foi reiniciada por trés usuarios com experiéncia de mais de

dois anos e 1 usuario com até 6 meses;

Além das reinicializacdes houveram desisténcia por parte de alguns usuarios em
algumas tarefas, a seguir € possivel verificar as tarefas e os motivos que levaram a

tal acdo. As informacdes estdo descritas na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 - Desisténcias por tarefa: Namero e descri¢cdes

N° DE % DE DESCRICAO DE INCIDENTES
TAREFAS | DESISTENCIA POR | USUARIOS
TAREFA

O primeiro usuario afirma nao
lembrar o procedimento;

O segundo usuario pareceu
perdido ao realizar a pesquisa.
Mostrou habilidades em utilizar os
fitros de pesquisa, mas nao
Tarefa 1 3 37,5% identificou como prosseguir no
sistema;

O terceiro conseguiu realizar a
pesquisa inicial apos
reinicializacdo, mas ao precisar
alterar novos dados, 0 usuario
pareceu confuso para realizar a
pesquisa.

O primeiro usuario ndo localizou
de imediato o menu de pesquisa
de pessoa fisica e realizou a
pesquisa no menu “Aluno”, por
ndo obter sucesso, usuario
desistiu da tarefa.

O segundo usuéario realizou busca
Tarefa 2 2 25,0% por cédigo, mas nao localizou no
sistema onde clicar para iniciar a
pesquisa apos inserir o codigo. O
mesmo reiniciou 0 procedimento,
realizou busca geral, mas ao
localizar cadastro, ndo localizou
onde alterar a informac&o.

Tarefa 3 0 0% Todos os usuarios concluiram a
tarefa

O primeiro usuario localizou o
menu correto, pareceu perdido e
confuso. N&o visualizou onde
realizar os procedimentos e
desistiu.
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Tarefa 4

62,5%

O segundo usuario abriu 0 menu
de funcionério, apds verificar que
adicionar vinculo. Usuario afirma
gue a interface néo esta clara.
nao era 0 menu correto, reiniciou
a . Buscou o menu docente, mas
nao visualizou onde mas nao
visualizou onde realizar a
pesquisa do cadastro;

O usuario seguinte tentou realizar
a busca em “codigo”, seguindo o
padrdo das telas anteriores,
porém, nesse caso a pesquisa é
realizada em “Nome”, por nao
obter éxito o usuario reiniciou a
tarefa e buscou o menu pessoa
fisica, ndo localizou onde realizar
a tarefa.

O quarto usuario clicou no menu
“Usuarioc” dentro do menu
“‘Movimentagdes”. O  usuario
menciona que estd com
dificuldades para visualizar onde
realizar o procedimento e desiste.
Por fim, o quinto usuério a desistir
localiza o menu corretamente,
porém, ndo visualiza na tela onde
adicionar vinculo. Ao arrastar o
mouse na tela, verifica que ha
alguns menus com descricdo em
inglés, mas afirma néo ter
conhecimento da lingua e
menciona ainda, que nao
localizou as informacbes
necessarias para realizar as
tarefas.

Tarefa 5

50,0%

1 usuario pesquisou 0 nome sem
acentos, néo localizou, reiniciou a
tarefa, mas ndo obteve sucesso;
2 usuarios localizaram o cadastro,
mas nao identificaram onde
alterar as informacdes de contato
da mde e ndo conseguiram
visualizar a seta a sua direita, que
leva a mais menus;

1 usuario pesquisou o cadastro de
pessoa fisica em “Nome”, mesmo
ja tendo realizado o mesmo
procedimento sem sucesso, apos
reinicializar a tarefa usuario se
mostrou confuso para realizar a
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pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora

ApGs analisar os perfis dos usuarios que realizaram desisténcia em cada tarefa,

observou-se que:

Na Tarefa 1 houveram trés desisténcias, sendo: um usuario com mais de dois
anos de experiéncia, o segundo com até seis meses e o terceiro com mais de
um ano até dois anos de experiéncia;

Ja na Tarefa 2 dois usuarios desistiram, ambos com mais de dois anos de
experiéncia.

Durante a realizagédo da Tarefa 3 ndo houveram desisténcias.

Na Tarefa 4 cinco usuérios desistiram, sendo: um usuario com até seis meses
de experiéncia, um com mais de um ano até dois anos e trés usuarios com
mais de dois anos de experiéncia.

Por fim, na Tarefa 5 ocorreram quatro desisténcias, sendo: um usuario com
até seis meses de experiéncia, um com mais de um ano até dois anos e dois

usuarios com mais de dois anos de experiéncia.

Durante a realizacdo dos ensaios foram observados alguns aspectos mediante

a interacdo dos usuarios com o0 sistema, bem como alguns citaram algumas

informacdes pertinentes a esse estudo, sendo:

e Ao visualizar a tela de “Pessoa Fisica” dentro do menu “Cadastro” os usuarios

parecem confusos para realizar a pesquisa de pessoa fisica e em sua maioria
realizam a pesquisa em “Nome”, quando o procedimento de pesquisa é
realizado em “Codigo”;

Nas tarefas onde a pesquisa era feita por cédigo, o usuario digitava o codigo,
mas a interface ndo apresentava informagdes de onde clicar para iniciar a
pesquisa,;

Um usuario com até seis meses de experiéncia na utilizacdo do sistema

apresentou habilidades na utilizac&o dos filtros de pesquisa;
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e Apenas um usuério utilizou o icone de alterar que fica na parte inferior das
telas de cadastro, os demais fecham a tela e reiniciam o procedimento;

e Apenas um usuario identificou que para realizar a alteracdo de endereco da
pessoa fisica é necesséario confirmar e posteriormente salvar, os demais
apenas clicam em “Salvar”’. Aqueles que apenas salvaram, apos realizar a
consulta identificaram que as informacdes ndo constavam no cadastro;

e Apenas um usuario localizou o menu “Dados Pessoais” onde estéao
localizados os dados dos pais da pessoa fisica, dois usuérios localizaram a
seta que leva a esse menu e 0s demais USUarios nem sequer perceberam que
havia mais menus a frente.

e Um usuéario que possui formacdo em Licenciatura em Computacdo e
Informatica, bem como experiéncia na utilizagdo de sistemas, além de utilizar
o sistema a mais de dois anos, apresentou dificuldade na utilizag&o do sistema
e associa a quantidade de telas que o sistema possui, sendo algumas com
funcdes semelhantes;

e Quatro usuérios relataram que a grande quantidade de menus torna o
processo confuso e consideram a interface poluida;

e Um usuario relatou que os problemas identificados para realizar as tarefas
ocorrem diariamente e que em situacdes semelhantes € necessario entrar em
contato com equipe técnica da empresa para buscar orientagdo, o que atrasa
o trabalho.

Na Tabela 3 estdo descritas algumas das falas dos usudrios durante a

realizacdo dos ensaios.

Tabela 3 — Falas dos voluntarios durante realizacdo dos Ensaios de Interagao

FALAS DOS USUARIOS TAREFA
“A interface é poluida. Muitos menus.” Tarefa 5
“Eu néo consigo lembrar onde clicar agora.” Tarefa 5
“Tem muitas telas para uma so tarefa.” Tarefa 4
“A interface ndo esta clara.” Tarefa 3
Tem alguns menus em inglés, mas nao tenho conhecimento da lingua. Tarefa 4
“Esses problemas também ocorrem no dia a dia quando usamos na escola
e atrasa 0 nosso trabalho, pois precisamos aguardar um técnico da
empresa para nos auxiliarem.” Tarefa 3

Fonte: Elaborado pela autora
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Diagnostico Final - Para a realizacdo de um diagndéstico foram utilizadas 05

(cinco) metas de usabilidade. Sao elas:

e Aprendizagem: Durante sua experiéncia com o sistema o0 usuario aprende
com a interface;

e Eficiéncia: Uma vez que o usuéario aprende, o mesmo realiza a tarefa com
eficacia;

e Memorizacao: A interface do sistema facilita a memorizacao;

e Erro: Taxa de erros durante a interacdo dos usuarios com o sistema;

e Tempo total de execucao: O tempo para realizacao das tarefas esta de acordo
com o tempo estipulado no ensaio piloto.

As metas de Aprendizagem, Eficiéncia e Memorizagdo foram avaliadas de
acordo com o Quadro 2.

Quadro 2 - Classificagdo para metas de Aprendizagem, Eficiéncia e Memorizacao

PORCENTAGEM | CLASSIFICACAO
0 a20% Elevada
21 a 40% Alta
41 a 60% Mediana
61 a 80% Baixa
81 a 100% Critica

Fonte: Elaborado pela autora

Ja a meta de Erro foi categorizada da seguinte forma:

Quadro 3 - Classificagdo para meta de Erro

PORCENTAGEM | CLASSIFICACAO
0 a20% Irrelevante
21 a 40% Baixo
41 a 60% Mediano




61 a 80% Alto

81 a 100% Critico

Fonte: Elaborado pela autora

E para avaliar o atributo de tempo total da execucdo de cada tarefa, foram
considerados:

Tarefa 1: Até 2 minutos e 40 segundos é “Otimo”; entre 2 minutos e 41 segundos

e 3 minutos e 11 segundos é “Alto” e acima de 3 minutos e 12 segundos € “Critico”;

Tarefa 2: Até 1 minuto e 10 segundos é “Otimo”; entre 1 minuto e 11 segundos

e 1 minuto e 41 segundos € “Alto” e acima de 1 minuto e 42 segundos é “Critico”;

Tarefa 3: Até 4 minutos e 15 segundos é “Otimo”; entre 4 minutos e 16 segundos

e 4 minutos e 46 segundos € “Alto” e acima de 4 minutos e 47 segundos € “Critico”;

Tarefa 4: Até 1 minuto e 10 segundos é “Otimo”; entre 1 minuto e 11 segundos

e 1 minuto e 41 segundos ¢é “Alto” e acima de 1 minuto e 42 segundos ¢é “Critico”;

Tarefa 5: Até 1 minuto e 25 segundos & “Otimo”; entre 1 minuto e 26 segundos

até 1 minuto e 56 segundos € “Alto” e acima de 1 minuto e 57 segundos € “Critico”.

Para obter uma avaliacdo foram utilizadas as metas, bem como os atributos
estabelecidos para cada uma de acordo com cada tarefa concluida corretamente. Os

dados obtidos estdo descritos no Quadro , a seguir.

Quadro 4 - Andlise das metas de Usabilidade

TAREFA | TAREFA 2 | TAREFA 3 | TAREFA 4 | TAREFA 5
1
Aprendizagem Critica Alta Critica Baixa Critica
Eficiéncia Critica Alta Critica Baixa Critica
Memorizacéo Critica Alta Critica Baixa Critica
Erros Critico Baixo Critico Alto Critico
Tem~po para Critico Otimo Critico Critico Critico
execucdao datarefa

Fonte: Elaborado pela autora
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4.3 AVALIACAO DA EXPERIENCIA DO USUARIO

Visando avaliar a experiéncia do usuario apods interacdo com sistema, ao término
do ensaio foi entregue a cada um dos 08 (oito) usuarios, um questiondrio para
validacdo da satisfagdo dos mesmos mediante a utilizacdo do software. Conforme
Apéndice I.

Para tal, foi utilizado o User Experience Questionnaire - UEQ, como é conhecido,
0 questionario € composto por 26 pares de termos, em cada par ha um extremo com
um termo positivo e outro negativo e entre cada par ha uma escala com sete estagios.
Os extremos nédo seguem um padréo de positivos de um lado e negativos do outro.

Conforme Figura 11, a sequir.

Figura 11 - Exemplo de escala utilizada

Rapido | O [ @ [ O | O | O | O | O |Lento

Fonte: User Experience Questionnaire - UEQ

Para fins deste trabalho foram utilizados 16 pares semelhantes ao exemplo

anterior, e estéo divididos em seis categorias, sendo essas:

A categoria Atratividade avalia a impressao do usuario em relacéo a interface do
software, se 0s usuarios gostam ou ndo do produto. Para tal avaliacéo foi avaliado se
a interface é “agradavel - desagradavel”, “boa - ma”, “desinteressante - atrativa” e “feia

- atraente”.

A categoria Transparéncia visa investigar se o usuario considera a interface clara
e de facil entendimento, bem como se consegue se familiarizar com a mesma. Para
identificar tais aspectos foi avaliado se a interface é “compreensivel -
incompreensivel”’, “de facil aprendizagem - de dificil aprendizagem”, “complicado -

facil” e “evidente - confuso”.

A Eficiéncia é a categoria que tem por objetivo avaliar se o usuario consegue

fazer uso do software de forma pratica e rapida. Para tal avaliagdo o usuario deveria
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sinalizar se a interface é “ineficiente - eficiente”, "impraticavel - pratica” e “organizada

- desorganizada”.

O Controle diz respeito ao nivel de satisfacédo do usuario em relagéo ao controle
no uso do software, mediante a organizacdo visual da interface e se o0 mesmo
considera a interacdo previsivel. Para avaliar a satisfacdo dos usuarios diante tal
categoria, foi levado em consideracéo se o software € “obstrutivo - condutor” e “atende

as expectativas - ndo atende as expectativas”.

A Estimulacgéo trata-se da interacdo dos usuarios com o sistema e analisa se o

mesmo é “desinteressante - interessante” e “motivante - desmotivante”.

Na categoria Inovacéo é avaliado se a interface prende a atencdo do usuario,
bem como se a mesma é criativa. A avaliacdo acerca da inovacdo do software

consistiu em analisar se o software avaliado é considerado “Conservador - Inovador”.

Foi solicitado a cada um dos usuarios que marcasse uma escala para cada par.

Quanto mais proximo a escala estivesse de um termo, mais importante seria 0 mesmo.

ApGs finalizar as entrevistas, foram feitas andlises dos questionarios. O UEQ
utiliza uma escala de -3 até 3, onde o -3 pode ser considerado um nivel de qualidade

muito e 3 um nivel alto. Os resultados podem ser observados nos graficos a seguir.

Gréfico 1: Média de qualidade por categoria

Méedia por categoria

1,00

AR Atr.ade Tran'ncia Ef.ia Controle Est.;ﬁu:u Ingwvacso

-1,00

Fonte: Elaborado pela autora
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Ao observar o Gréafico 1 é possivel perceber que todas as categorias obtiveram
valores abaixo de 0. Os dados indicam um baixo indice de satisfacdo nos quesitos
Atratividade, Transparéncia, Eficiéncia, Controle, Estimulacdo e Inovacao, analisados

por parte dos usuarios que participaram da pesquisa.

O item com maior média foi o de Eficiéncia, que mede o nivel de satisfacado do
usuario diante a sua experiéncia de uso relacionado a praticidade, eficiéncia e
organizacao do software, este obteve uma média de -0,66. Enquanto o item de menor
meédia foi o Estimulacdo, que visa medir o nivel de satisfacdo do usuario no que diz
respeito ao quao interessante e motivante € a utilizacdo do software, este obteve
média -1,06.

Gréfico 2: Medida de satisfacéo por pessoa da Categoria Atratividade

Atratividade

1,00

Fonte: Elaborado pela autora
De acordo com o Grafico 2, contendo as respostas dos usuarios para a categoria
atratividade é possivel perceber que apenas um usuario sinalizou um valor positivo,
sendo 0,75 para a categoria. Os demais usuarios sinalizaram indice de satisfacao

abaixo de 0, sendo o menor indice -2,0.

A média geral para a categoria foi -0,84, sinalizando que os usuarios voluntarios

na pesquisa nao tiveram uma boa impresséo em relacéo ao software.
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Gréfico 3: Medida de satisfacdo por pessoa da Categoria Transparéncia

Transparéncia

1,00

|
Usudro uiz u;I:a u;luq usllo s Usix o6 u;I:? U:I:s
-1,00

Fonte: Elaborado pela autora

Ao observar o Grafico 3 é possivel perceber que apenas um usuario apontou
para um indice positivo na Categoria de Tranparéncia, sendo esse 0,25. Os demais
usuérios sinalizaram baixo indice de satisfagdo, sendo que o valor mais baixo foi

indicado pelo Usuério 2, que correspondeu a -2,0.

Ao consolidar todas as respostas dos usuarios para essa categoria, obteve-se
um média -0,96. Sendo assim, € possivel observar que 0s usuarios consideram a

interface pouco clara e de dificil entendimento.

Gréfico 4: Medida de satisfacéo por pessoa da Categoria Eficiéncia

Eficiéncia

1,00

Usugriol U 2 USEUS Ugl:u'l Usugios Usugiog U 7 UQIIE-

-1,00

Fonte: Elaborado pela autora
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De acordo com as respostas dos usuarios para a categoria Eficiéncia, apenas
dois sinalizaram para um valor positivo, sendo o maior valor 0,67 e o menor valor -
2,33.

Mediante os valores apontados pelos usuarios a média para a referida categoria
foi -0,66, através da qual é possivel compreender que os voluntarios da pesquisa

avaliam a praticidade do software de forma neutra.

Gréfico 5: Medida de satisfacéo por pessoa da Categoria Controle

Controle

Usugricl Uslario 2 Usidrio 3 Usiaiod Usuaio S Usuaric 6 Uslario 7 Usiaio 8

Fonte: Elaborado pela autora
J& na categoria Controle, apenas um usuario apontou para um valor positivo,
sendo 0,5. O restante indicou indices abaixo de 0, trés usuéarios apontaram -1,5, o

menor valor.

A média para a categoria controle foi de -0,93. Embasando-se pela média
apresentada de acordo com resposta dos usuarios, estes apontam um nivel de

satisfacdo muito baixo em relagdo ao controle sob o software.
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Gréfico 6: Medida de satisfacéo por pessoa da Categoria Estimulacao

1,00

-1,00

Estimulacao

Usudrio 1 uIz u:l:s u:lurl uia Usudros u;I:? u;I:s

Fonte: Elaborado pela autora

ApoOs andlise dos valores apontados pelos usuarios, descritos no Gréfico 6,

identificou-se que apenas um usuario apontou para um valor positivo. Sendo o menor

e maior indice

respectivamente, -2,5 e 0,5.

Para essa categoria foi atribuida uma média -1,06. Sendo assim 0s usuarios

consideram a i

1,00

-1,00

nterface pouco interessante ou desmotivante.

Gréfico 7: Medida de satisfacéo por pessoa da Categoria Inovagao

Inovacao

Usugriol Ushario2 Usidio 3 Usiaiod Usiao s Usudicb Usuaio? Uslaio g

Fonte: Elaborado pela autora

45



Para a categoria Inovacdo apenas dois usuarios apontaram para um valor
positivo, sendo 1,00. Os demais indicaram valores menores negativos, sendo que o

menor valor foi -2,00 indicado por trés usuarios.

A categoria inovacao obteve média -0,75. Logo, a aplicacdo apresenta aspectos

intermediarios no tocante a inovacao da interface.

Gréfico 8: Medida de satisfacdo por categoria

2,50
200 .

W Excelente
1,50

[N Bom

1,00 Acima da média

Abaixo da média

0,50

. Ruim

0,00
N Borda Inferior

g [\ ol i3

T
Atractividade Transparéncia Eficiéncia Controlo Estimulagdo Inovagdo

Fonte: Elaborado pela autora

Mediante a analise do Grafico acima, contendo as médias de satisfacdo por
categoria, 0s usudrios voluntarios ndo estdo satisfeitos com a utilizacdo do Educégil,
software cuja interface é avaliada neste trabalho. Uma vez que todas as categorias
obtiveram média menor que -0,50, sendo a menor e maior respectivamente, a

Estimulacdo com a média -1,06 e a Eficiéncia com -0,66.

Ainda com base nos dados do Gréafico 8, de acordo com os aspectos da

ferramenta UEQ o software é classificado como “Ruim”.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho avaliou a usabilidade da interface do Educagil, por meio de duas
técnicas: Ensaio de Interacdo e uso da ferramenta UEQ, com a participacdo de

usuarios do sistema como voluntarios da pesquisa.

Os métodos utilizados no desenvolvimento deste trabalho, o Ensaio de Interacéo
e a ferramenta UEQ tiveram como objetivo validar a interface do Educégil, utilizando
usuarios reais que trabalham diretamente com o software. Os voluntarios foram
selecionados de modo que houvesse a participacdo de usuarios com um tempo de
utilizacdo maior, menor e intermediario. Para a aplicacdo dos métodos de avaliacéo
surgiram algumas dificuldades, tais como: encontrar voluntarios para o
desenvolvimento dos experimentos no contexto de pandemia, uma vez que no periodo
em que os experimentos foram realizados, havia um crescente niumero de casos na

cidade onde foi realizado o estudo.

A aplicagdo do Ensaio de interacdo, bem como da ferramenta UEQ,
proporcionaram aos usuarios um momento para apresentar seus anseios em relagéo
aos problemas enfrentados diariamente. Alguns dos voluntarios relataram que a
guantidade exagerada de menus, em muitos casos redundantes, confunde no

momento da utilizacdo, além da quantidade de telas para realizar uma Unica tarefa.

A utilizacdo de voluntarios com diferentes tempos de uso da aplicagdo serviu
para que fosse possivel identificar se o tempo de utilizacdo pode influenciar na
memorizacdo e maior eficiéncia no uso da aplicacdo. ApoOs realizacdo dos
experimentos foi verificado que nao héa diferenga, uma vez que usuarios com mais de
dois anos de uso apresentaram as mesmas dificuldades que usuarios com menos de

seis meses de utilizacao.

O Ensaio de interacdo tornou possivel observar as a¢cdes dos usuarios, e as
estratégias utilizadas para realizar as tarefas propostas, bem como a forma como
estes lidam quando se deparam com problemas, descritos por eles como corriqueiros

no uso do sistema. Com base na analise feita acerca da realizacéo das tarefas, foram
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identificados indices em sua maioria criticos para os niveis de Aprendizagem,

Eficiéncia, Memorizacao, Erros e Tempo de execucao da tarefa.

A avaliacdo da Experiéncia do usuario serviu para ter conhecimento acerca do
nivel de satisfacdo dos voluntarios, utilizando-se de um questionario para medir as

emocdes e sensacgdes apds o uso da aplicacéo.

Durante a realizacdo do estudo de caso, foi possivel identificar que até mesmo
usuarios com um tempo consideravel de utilizacéo ainda tém dificuldades para realizar

tarefas simples, como por exemplo pesquisar um cadastro.

Com base nas discussoes realizadas e resultados apresentados, é possivel
compreender que embora o SIG em questdo seja bastante completo e de extrema
importancia para a automatizacdo das informacdes na rede municipal de ensino de
Santana do Matos/RN, o Educagil apresenta problemas de interface que afetam
diretamente na utilizacdo do mesmo, o que pode resultar no uso nao eficiente e atraso

das atividades que requerem utilizacdo do mesmo.

Portanto, ap0s realizacdo do estudo de caso foi constatado que a interface
apresenta problemas de usabilidade que implicam de forma negativa na utilizacéo
eficiente do software, bem como que se faz necessaria a realizacdo de melhorias no
tocante a distribuicdo dos menus, reducdo do numero de telas para realizacdo de uma

Unica tarefa e clareza nos termos utilizados.
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APENDICE H - Roteiro elaborado para ensaio de interagéo

Ensaio de Interacao - Roteiro

Sou Maria da Conceicao Jales Cavalcante, graduanda em Licenciatura em Computacao e
Informatica, pela Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA.

Essa pesquisa consiste na realizacdo de uma avaliacdo acerca da usabilidade do software
Educagil, e tem como objetivos identificar problemas na interface que prejudicam o
desempenho das atividades propostas pelo software. A mesma faz parte do meu Trabalho de
Concluséo de Curso - TCC.

Sua participacéo é de suma importancia para o desenvolvimento dessa pesquisa. E valido
salientar que vocé nao esta sendo avaliado, apenas o Software.

Desde ja, agradeco pela participacédo!

Dados Pessoais

Nome: Idade:
Sexo: Profissao:

Formacéo:

Ha quanto tempo utiliza o Educagil?

() Até 6 meses ( ) Mais de 6 meses até 1 ano

( ) Mais de 1 até 2 anos ( ) Mais de 2 anos

O questionario visa avaliar a sua experiéncia durante a interacdo com o software. O mesmo
€ composto por pares opostos, sendo que 0s aspectos positivos e negativos encontram-se
em posi¢Oes variadas. Conforme exemplo abaixo.

TAREFAS

TAREFA 01:
- Pesquise o cadastro da Pessoa Fisica “Teste”;
- Altere as seguintes informagoes:
Responsavel para “Maria do Rosario Silva”;
alve as alteracoes.
Ainda no mesmo cadastro:
- Altere a Raca para “parda”
- Salve a alteracéo.

TAREFA 02:
- Localize o cadastro com o cédigo “10807;
- Altere nas informac¢des de contato o Telefone para “(84) 996243951”;
- Salve as alterac0es;

TAREFA 03:
- Altere as informagdes de endereco do usuario “Teste”, sendo:
CEP para “59520-0007;
Divisdo administrativa para "Municipio";
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Municipio para “Santana do Matos”
Bairro para “Centro”;
Logradouro para “Manoel Anténio de Macedo”;

alve as informagoes.

Subatividade: Confira se as alteracdes foram realizadas

TAREFA 04:

Vincule o usuario “Maria da Conceicao Jales Cavalcante” como docente da
“Escola Prof. Luiz Pereira”, enquanto “Servidor em cargo temporario”, com
situacgao “ativa”.

Salve as alteracdes;

TAREFA 05:

Altere os dados da mae da pessoa fisica “Maria da Conceicao Jales
Cavalcante”, sendo:
Telefone do trabalho “(84) 999117763”

Salve as alteracoes.

Estou ciente de que os dados fornecidos para essa pesquisa sdo confidenciais e que serao
divulgados apenas dados estatisticos, e portanto aceito me voluntariar, bem como autorizo a
utilizacdo das informagfes aqui prestadas.

() sim
( ) Nao

Assinatura
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APENDICE | - Questionario elaborado para avaliagdo de Experiéncia do usuario
QUESTIONARIO DE EXPERIENCIA DO USUARIO

Dados Pessoais

Nome: Idade:
Sexo: Profissao:

Formacéo:

Ha quanto tempo utiliza o Educagil?

() Até 6 meses ( ) Mais de 6 meses até 1 ano

( ) Mais de 1 até 2 anos ( ) Mais de 2 anos

O questionério visa avaliar a sua experiéncia durante a interagdo com o software. O mesmo
€ composto por pares opostos, sendo que 0s aspectos positivos e negativos encontram-se
em posicdes variadas. Conforme exemplo abaixo.

Exemplo:

Rapido | O [ @ | O |1 O[O | O O | Lento

A resposta anterior indica que o usuario considera que o Software é mais rapido que lento.
Agora que finalizou o Ensaio de Interacdo, qual o seu sentimento, humor ou aspecto
emocional em relacéo a utilizagdo do software?

Por favor, marque uma resposta para cada fator. Nao ha respostas “certas” ou "erradas",
apenas a sua opinido imediata baseada na interagdo com o sistema.
Desde ja, obrigada pela sua participagao!

1

Desagradavel
Incompreensivel
De facil aprendizagem

Agradavel
Compreensivel
De dificil aprendizagem

2 3 4 5 6 7
o o 0o 0 O O ©O
o o 0 0 0 O O
o 0o 0 0 O O ©O
Desinteressante o © © © © ©o o Interessante
Obstrutivo © © © o o © o Condutor
Bom o o o o o o o Mau
Complicadc o o o o o o o Facil
Desinteressante o o © © © © o Afrativo
Motivante o o ©o o ©o o o Desmotivante
Atende as expectativas o o o o o o o N3ioatendeas expectativas
Ineficiente o o © o o o o Eficiente
Evidente o o o o o o o Confuso
Impraticavel o o o o o o o Pritico
Organizado o © © o o o o Desorganizado
Afraente o© © o o ©o o o Feio
Conservador ¢ ©¢ © o © o o Inovador
Estou ciente de que 0s dados fornecidos para essa

pesquisa sao confidenciais e que serdo divulgados apenas dados estatisticos, e portanto
aceito me voluntariar, bem como autorizo a utilizacdo das informag¢des aqui prestadas.
() sim ()Nao

Assinatura
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