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RESUMO

A cidade de Serra do Mel, situada no Rio Grande do Norte, tem a cajucultura como
sua principal atividade agricola, onde sua cadeia produtiva é bem vasta desde a utilizacdo do
proprio caju, a castanha de caju que pode ser ofertada de diversas formas, a fabricagcdo de
rapadura de caju/castanha, doces, sucos e mel. Mesmo existindo diversas formas de
distribuicdo e consumo, a economia da cidade € desenvolvida basicamente da castanha de
caju e seus derivados, onde tiram seu sustento a maioria das familias moradoras da localidade.
Algumas dificuldades ja eram enfrentadas pelas familias produtoras, bem como pelas
empresas ali localizadas devido ao grande periodo de seca, onde poucos lotes localizados na
cidade estavam em condi¢bes de producdo, os mesmos adquiriram o0 caju e castanha de
estados vizinhos como por exemplo o Ceard. Em 2020, os produtores comecaram a enfrentar
novos desafios apds o surgimento da pandemia do COVID-19. Com o virus houve a
necessidade de varias medidas de seguranca e uma delas foi o isolamento social, um dos
maiores impactos para as empresas ali localizadas, algumas dessas dificuldades foram o
cultivo, compra, producdo e até mesmo o repasse do produto para revenda. Isso afetou
diretamente as empresas ali localizadas. A metodologia utilizada foi a aplicacdo de
questionario de forma direta com os microempreendedores, pequenos empresarios e MEI da
cajucultura na cidade de Serra do Mel/RN. O instrumento de coleta da pesquisa foi realizado
através de aplicacdo de questionario que contou com perguntas referentes ao perfil das
empresas bem como relacionadas a tematica dos impactos da pandemia - COVID-19 na
economia da cajucultura. A partir da aplicacdo do questionario foi possivel identificar os
desafios enfrentados pelas micros, pequenas empresas € MEI durante o enfrentamento do
novo coronavirus. As empresas enfrentaram diversos problemas no periodo da pandemia do
COVID-19, problemas esses ocorridos durante e também apds a pandemia ser controlada.
Nessa pesquisa foi possivel identificar que, apesar das dificuldades enfrentadas pelas
empresas entrevistadas, elas conseguiram se sobressair e aos poucos estdo se reerguendo e
voltando a ganhar mercado.

Palavras—chave: Cajucultura, agricultura familiar, economia local, COVID-19.
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1. INTRODUCAO

Em decorréncia da pandemia do COVID-19, que teve inicio na China e alastrou-se por
todo 0 mundo, o Brasil assim como todos os paises sofreram drasticamente, tanto na saude
como economicamente e as empresas foram atingidas diretamente. O avanco do novo
coronavirus, sobre todos os paises, gerou a interrup¢do das atividades cotidianas da
populacéo, isso aconteceu devido a necessidade de isolamento social que aconteceu para frear
0 avanco da doenca. Diante disto, as empresas viram a necessidade de reduzir seus custos,
dentre eles o quadro de funcionarios, menores investimentos em recursos e, em muitas delas,
até diminuic&o na producéo.

A agricultura como parte importantissima na economia do pais também sofreu grandes

consequéncias em decorréncia da pandemia do COVID-19, como queda do consumo,
oscilagdo no comércio exterior e dificuldades de o produtor se preparar para a proxima safra.
Mesmo em meio a era de grandes avancos tecnoldgicos ndo foram suficientes para que as
empresas e inddstrias conseguissem manter-se em grande lucratividade durante a pandemia do
COVID-19.
A agricultura tem um papel historicamente de grande importancia para a economia brasileira,
frequentemente tem ocupado um espaco primordial na sustentacdo da economia do pais.
Apesar de durante séculos a agricultura ter passado por poucos avancos tecnoldgicos,
mantendo sempre um nivel de médo de obra de baixo custo (CASTRO, 2015).

Em meados de 1990, a agricultura familiar passou a ser vista de uma forma diferente,
tornando-se alvo de politicas e 6rgdos governamentais do estado e também de trabalhos
académicos que passaram a valorizar esse tipo de agricultura. Com isso, comegaram a surgir
os sindicatos no campo, assumindo a agricultura com identidade politica e assim trazendo
projetos de agricultura para o pais (PICOLOTTO, 2014).

As atividades agricolas voltadas para o cultivo do caju e seus derivados, a chamada
cajucultura, faz parte do sustento de diversas familias do nordeste brasileiro, e tambeém
movimenta grande parte da economia do pais, Segundo Oliveira (2008) no Brasil, a
cajucultura mobiliza cerca de 280 mil pessoas e possui uma area cultivada de 740.000 ha,
proporcionando uma producdo de aproximadamente 250 mil toneladas de castanha e 2
milhdes de toneladas de pedunculo por ano. Destaca ainda que esta producdo e dividida em
varias regides do Pais, onde a maior concentracdo dessa estd na regido nordeste que é
responsdvel por 94% da producdo nacional, onde os maiores plantios se localizam

principalmente nas faixas litorneas e de transi¢des do Ceard, Piaui e Rio Grande do Norte
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(OLIVEIRA, 2008). De acordo com Brainer e Vidal, (2020) a pandemia ocasionada pelo
novo coronavirus levou as industrias a funcionarem com capacidades de processamento
reduzidas ou paralisarem suas atividades com vistas a seguranca dos trabalhadores. 1sso gerou
um aumento dos estoques da castanha in natura, contribuindo para a queda de seus precos.
Consequentemente, houve maior escassez da améndoa de castanha de caju no mercado
mundial e, por conseguinte, elevacgéo de seu prego.

Hé& anos o trabalho proveniente da agricultura familiar tem se tornado parte da maioria
dos lares da cidade de Serra do Mel-RN, sendo que essa agricultura € movida inteiramente da
cajucultura, mas especialmente da castanha do caju. O trabalho é presente em grande parte
dos lares, que, por muitas vezes, acolhem pessoas de outras cidades e oferecem emprego para
0S mesmos, um servico desenvolvido de forma manual que traz uma grande movimentacédo
para economia municipal. O caju é considerado uma das mais importantes espécies cultivadas
das regides tropicais, 0 cajueiro ocupa cerca de 3,39 milhdes de hectares no mundo, seu fruto
(castanha) e o liquido da casca da castanha (LCC), é um dos maiores produtos de expressdo
econémica. A producdo mundial da castanha € estimada em 3,1 milhGes de toneladas, tendo
como destaque de produtores o Vietna, a india, o Brasil e a Nigéria (OLIVEIRA, 2008)

Além da grande participacdo na economia do Pais, os produtos derivados do caju
possuem um grande valor referente a alimentacdo e por véarias vezes receitados como forma
nutricional, trazendo inUmeras vantagens para a saude, tanto o caju como seu fruto (castanha).
Segundo Rosa et al. (2018), € um fruto rico de nutrientes, possuindo varias composicoes
benéficas a salde, tendo em sua composicdo o 6mega 3, que quando é consumido ajuda a
potencializar o sistema imunoldgico, além de ajudar a diminuir o colesterol ruim (LDL),
aumentando o colesterol bom (HDL). Além de prevenir outras doengas como a anemia.

Ao longo dos anos, a0 mesmo tempo que a agricultura vem tomando grandes
propor¢bes no Brasil e trazendo inimeros beneficios para a economia do pais, existem
algumas limitacGes encontradas pelas familias que trabalham nesse ramo. A falta de politicas
publicas, onde o poder governamental do municipio ndo fornece assisténcia as familias de
microempreendedores, tendo pouco incentivo para que a populacdo consiga realizar um
trabalho formal; na cidade em questdo, pode-se observar que a falta do incentivo para o
fortalecimento das pequenas e micro empresas, em particular os agricultores familiares, mais
especificamente os produtores de castanha. Falta de incentivo para formacao de cooperativas
que facilitem a distribuigcdo da castanha para outras partes do pais e, até mesmo, outros paises,

com isto a populagdo tem colocado a castanha nas méos de atravessadores, trazendo pouca
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lucratividade para os produtores e, consequentemente, diminuigdo no giro econémico da
cidade.

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo descrever a situacdo das
pequenas, microempresas € MEI’s durante o periodo de pandemia em decorréncia do novo
coronavirus; como também o posicionamento e efeitos na producdo devido as medidas de
seguranca adotadas pelos estados e também pelas empresas. Também foram descritos os
fatores que afetaram a aquisicdo, producéo e escoamento da castanha devido os lockdowns,
fechando suas fronteiras com outros estados, e talvez possivel reducdo na saida de produtos,
bem como destacar a situacdo do poder de venda, pois a distribuicdo por meio de
atravessadores em outros estados tornou-se dificultosa, devido as barreiras sanitarias mais

restritas.
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2. JUSTIFICATIVA

A agricultura familiar tem sido parte crucial que movimenta a economia do pais; na
cidade de Serra do Mel as familias utilizam-se da prética da cajucultura. Esté pratica a alguns
anos tornou-se a principal fonte de renda familiar, sendo esta atividade passada de geragédo
para geracdo. Além das familias terem sua producdo propria na cidade, possui estas em
pequenas, médias e micro empresas que atuam na cajucultura, assim gerando emprego e
sustento para parte da populagdo. De acordo com o SEBRAE (2013), as micro, empresas de
pequeno porte e médio porte, dos setores de comércio e servico sao classificadas da seguinte
forma: Microempresa (ME) até 9 empregados, empresa de Pequeno Porte (EPP) de 10 a
49 empregados, empresa de médio porte de 50 a 99 empregados.

Apesar dos anos em que a cidade ¢ conhecida como “cidade da castanha”, ainda
existem grandes obstaculos enfrentados por essas familias que, por muitas vezes, ndo sao
vistas pela sociedade e pelo poder municipal, como também essa grande importancia na
economia municipal, estadual e a nivel de Brasil, pois a cidade é uma das grandes produtoras
e beneficiadoras da castanha de caju. Além desses desafios enfrentados desde o inicio da
pratica pelos colonos, no ano de 2020 surge um novo desafio que é o enfrentamento da
pandemia do COVID-19, pois 0s mesmos encontram-se em meio a uma pandemia mundial,
com isso fez-se necessario toda uma mudanca e novas adaptacdes pelas empresas e familias
locais.

Este trabalho apresentard questdes relacionadas aos desafios encontrados pelas
empresas ali localizadas, advindas da pandemia do coronavirus, esclarecendo as questfes
socioambientais e as medidas necessarias que as mesmas tiveram que tomar de acordo com
orientagdes governamentais. Apesar de seu produto final (castanha) ter um valor valorizado
no mercado, as familias conseguem vender seus produtos de forma bastante barateada, além
disso encontraram-se em dificuldade de compra e comercializacdo dos produtos, aumentando
a desvalorizacdo da médo de obra familiar e empresarial, pois essa venda ndo é feita
diretamente ao consumidor final, nem muito menos a empresas de grande porte, € utilizado o
servico de atravessadores, onde 0S mesmos repassam para as empresas de grande porte; a
pratica tornou-se ainda mais dificultosa com o surgimento do COVID-19, pois além das
familias produtoras independentes necessitarem de atravessadores para comercializar seus
produtos, as vendas além de serem desvalorizadas, cairam drasticamente devido as medidas

necessarias de saude. Mesmo ndo possuindo grande autonomia na distribuigdo dos produtos e
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a maioria dos colonos possuindo pouca escolaridade, 0s mesmos possuem caracteristicas
muito fortes de empreendedorismo, uma em destaque € a persisténcia na sua producéo.

H& alguns anos foi criada uma cooperativa como forma de facilitar as vendas e
valorizar a producdo familiar, as familias associadas da cooperativa realizavam desde a
colheita/descastanhamento, despeliculagem e o processo final que é chamada de classificagéo,
apos a separacdo de cada tipo de castanha cada associado realizava o repasse da castanha para
a cooperativa que ficava responsavel pela distribuicdo, com isso nesta época houve uma
grande valorizacdo e um grande crescimento econémico no municipio, porém por falta de
apoio por parte das autoridades politicas da cidade a empresa teve que fechar suas portas,
deixando varias familias desamparadas e incentivando a producdo cada vez mais individual e
dificil de lucratividade.

Faz algum tempo que a cajucultura vem sofrendo grandes impactos, seja por motivos
naturais como, por exemplo, o declinio das chuvas durante o passar dos anos, como a
agricultura familiar gira principalmente em torno dessa préatica, torna-se dificultoso o cultivo
do cajueiro, por ser uma planta que precisa de uma irrigacdo especifica decorrentes das
chuvas, e os produtores ndo utilizarem sistemas de irrigacdes, ndo sendo possivel cultiva-la de
forma tecnoldgica. Apesar de algumas familias, que possuem maiores recursos financeiros,
terem a possibilidade de buscar em outros estados como o do Ceara a compra da castanha in
natura e dar continuidade aos proximos processos até chegar ao formato de comercializacdo
do mercado, torna-se inviavel tendo em vista que o municipio de certa forma perde e 0s
agricultores precisam ter uma boa estrutura financeira para conseguir custear essa pratica.

Vendo que ndo estava tendo bons frutos colhidos dos invernos passados, 0S
agricultores encontraram outro meio para manter-se financeiramente, onde receberam
propostas de empresas internacionais para implementacdo de torres edlicas em seus lotes,
sendo assim muitos destes ficaram inativos, tornando-se impossivel o retorno do plantio dos
cajueiros, esse torna-se de longe um dos maiores impactos ambientais enfrentados no
municipio, pois os agricultores foram pegos em seus momentos de fragilidade financeira e
acabaram entregando seus lotes para as empresas implementarem tanto edlica como solar,
entendemos que apos essa transformacdo houve um giro na economia do municipio, bem
como nos circunvizinhos, tendo em vista que gerou diversos empregos e tambeém os
proprietarios recebem um valor simbolico como se fosse um “aluguel” pelas terras, mas no
outro lado da histéria encontramos o impacto cultural, ambiental e pessoal.

Com isso, trara com clareza os aspectos vivenciados diariamente diante a pandemia do

coronavirus (COVID-19), tendo como problematica a seguinte questdo: “Quais os desafios
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enfrentados pelas micro e pequenas empresas do ramo da cajucultura localizadas na cidade de
Serra do Mel/RN durante a pandemia do COVID-19?", e entender um pouco do que acontece

em outras praticas de agricultura familiar semelhantes no pais.



15

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo desta pesquisa é mostrar os desafios enfrentados durante a pandemia do
COVID-19 nas micro e pequenas empresas do ramo da cajucultura, localizadas na cidade de
Serra do Mel-RN, buscando entender o que as empresas e familias enfrentaram durante o

periodo pandémico para tirar seu sustento por meio dessa pratica.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever a agricultura familiar, bem como as préaticas de gestdo pelas empresas de
cajucultura;

Identificar e analisar os principais aspectos referentes aos desafios econdmicos e
ambientais enfrentados pelas familias da cidade de Serra do Mel, na préatica da cajucultura,
durante a pandemia do COVID-19.

Identificar os fatores que afetaram a aquisi¢do, producdo e escoamento da castanha
devido o lockdowns e isolamento social.



16

4. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico da pesquisa foi estruturado nos seguintes topicos: A gestdo da
cajucultura em meio a pandemia do COVID-19; medidas emergenciais estabelecidas pelos
governos para aquecer a economia; os desafios na gestdo; Cajucultura no Brasil e no
municipio de Serra do Mel; Agricultura familiar e Desafios administrativos e ambientais na

pratica da cajucultura.

52 A GESTAO DA CAJUCULTURA EM MEIO A PANDEMIA DO COVID-19

A cajucultura no Brasil estd concentrada no Nordeste, e possui elevada importancia
socioecondmica para a Regido, principalmente para o Semiarido, por gerar postos de trabalho
e renda na época mais seca do ano (BRAINER; VIDAL, 2020).

O avanco do novo Coronavirus, denominado SARS-CoV-2, sobre 0s paises gerou a
interrupcao das atividades cotidianas da populagédo, devido a necessidade de isolamento social
para frear o avanco da doencga (OLIVEIRA; ABRANCHES; LANA, 2020).

O isolamento social significa determinar a proibicdo de todas as atividades,
econbmicas e sociais, que provocam a aglomeracdo de pessoas (SCHREIBER; MORAES;
ESTASIAK, 2021).

Com o inicio da pandemia na China e a queda do consumo de améndoa da castanha de
caju (ACC), os precos mundiais de castanha de caju in natura cairam. Mesmo que a China
represente uma pequena parcela do consumo mundial, a estabilidade do preco da améndoa
naquele Pais contribui para manter os precos nos demais mercados (BRAINER; VIDAL,
2020).

Segundo boletim do SEBRAE (2021), devido ao aumento de contagio do novo
coronavirus, muitos estados e prefeituras precisaram adotar medidas mais rigidas do que as
anteriores. Neste periodo foi aprovado o auxilio emergencial, a flexibilidade na suspenséo do
contrato de trabalho e a aprovacéo das linhas de creditos, porém o setor alimenticio continuou
com grandes prejuizos financeiros.

O mercado também se adaptou as medidas de isolamento: saem escolas e restaurantes,
entram os supermercados como 0s principais compradores da castanha e do pedinculo do
caju. Tudo para ndo faltar alimento de qualidade na mesa dos brasileiros. (EMBRAPA, 2020).

O governo federal, a partir do decreto n® 9.745, Brasil (2020), estabeleceu algumas

medidas de seguranca necessarias a serem adotadas pelas empresas, tornando obrigatéria a
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disponibilizagdo de itens para higienizacdo das mdos tanto dos funcionarios quanto dos
clientes, bem como a obrigatoriedade de orientar aos funcionarios quanto a higienizacao
correta e frequente das méos, sendo necessaria a utilizacdo de agua e sabdo, e se possivel o
uso de alcool 70%, sendo as orientacGes também validas aos clientes, uma vez que as
empresas precisaram adquirir produtos para higienizacdo das maos dos mesmos. Além da
necessidade do uso de mascaras por todos presentes no estabelecimento.

5.3 MEDIDAS EMERGENCIAIS ESTABELECIDAS PELOS GOVERNOS PARA
AQUECER A ECONOMIA

A pandemia do novo coronavirus ocasionou bastante impacto na economia do Brasil;
segundo a Confederacdo Nacional da Inddstria - (CNI, 2022), a pandemia causou muitas
mortes repentinas, além disso houve a necessidade de isolamento social que foram decretadas
pelos governos e pelo 6rgdo de vigilancia sanitaria, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA). Devido a esses fatores foi escancarado no pais um cenario de
desigualdade social e também uma crise econdémica que antes j& era motivo de preocupag&o.

Segundo o Ministério da Economia (2020), houve a destinacdo de R$ 60 bilhGes para
a manutencdo de empregos, como também algumas medidas foram tomadas com o intuito de
movimentar a economia, uma dessas medidas foi 0 prazo de seis meses dado as empresas para
pagarem o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS), sendo essa medida adotada com
a intencdo de dar mais capital de giro as empresas.

Outra medida, segundo o Ministério da Economia (2020), foi a suspensao por trés
meses no prazo para as empresas recolherem a parte referente a parcela da Unido no Simples
Nacional. Afirma também que liberou mais de R$5 bilhdes de crédito para as micro e
pequenas empresas para programas mantidos com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT).

Segundo o Ministério da Economia, a Lei n® 13.982, nesta foi aprovado pelo Senado
Federal o auxilio emergencial no valor de R$ 600,00, com duracéo de trés meses voltado para
os trabalhadores  informais,  desempregados, trabalhadores intermitentes e
microempreendedores individuais (MEIs), com critério de serem integrantes de familia de
baixa renda (ME, 2020). O auxilio teve como principal foco pessoas que estavam sem renda

que devido as medidas de seguranca e escassez de emprego estavam sem trabalho.


https://www.portaldaindustria.com.br/cni/
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O Ministério da Economia (2020), ainda destaca que foram dadas artilharia aos bancos
para realizar as eventuais renegociacdes e de manter o fluxo de novos empréstimos, dando

assim uma alavancagem na economia.

54  OS DESAFIOS NA GESTAO

Um dos cenarios mais competitivos e complexos na atualidade é o cenério agricola,
seja em funcdo do meio fisico, botanico ou de variaveis tecnoldgicas ou econémicas.
(WANDERLEY, 2013). E na atividade agricola a cajucultura enfrenta varios desafios.
Segundo o Banco do Nordeste do Brasil (BNB, 2021), um dos maiores desafios e fatores que
mais prejudicam as safras da castanha de caju sdo causados por atrasos nas chuvas e a
ocorréncia de pragas como a cochonilha rosada, oidio, broca das castanhas e broca das pontas.

E outros desafios também sdo descritos por Figueiredo Junior (2006) o qual destaca
que apesar da cajucultura apresentar grande indice de empregabilidade, grande lucratividade
para as empresas e 0 pais, 0 mercado encontra-se em desvantagem na comercializacdo da
castanha para outros paises; isso acontece devido aos modelos produtivos distintos utilizados
pela India e pelo Vietnd, tornando assim a améndoa daqui desvalorizada e os produtores
encontrando dificuldades em garantia de suprimento de matéria-prima e a qualidade da sua
améndoa, pois 0s mesmos ndo tém acesso aqueles utilizados pelos paises acima citados.

Outro desafio citado por Figueiredo Junior (2006), enquanto 0S pequenos
processadores nacionais, agrupados em Arranjos Produtivos Locais (APLS) integrados com
produtores, enfrentam barreiras de escala, de financiamento de capital de giro e de acesso aos

canais de comercializagdo no exterior.

55  CAJUCULTURA NO BRASIL E NO MUNICIPIO DE SERRA DO MEL

Segundo dados do Banco do Nordeste do Brasil (BNB, 2021), 99,3% da producéo
brasileira de castanha de caju advém do nordeste brasileiro, correspondendo assim quase toda
a producdo do pais. No Brasil, os principais Estados produtores sdo: Piaui, Ceard e Rio
Grande do Norte, sendo a maior parte da producdo exportada para os mercados europeu,
americano e asiatico (SILVA; MEIRELES, 2010).

A cajucultura comercial foi implantada no Nordeste na década de 70 com apoio da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE). Utilizaram-se na época dois

mecanismos de incentivo fiscal: o Fundo de Investimentos Setoriais (FISET) para 6
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reflorestamentos com &rvores de caju e o Fundo de Investimentos do Nordeste (Finor), para o
desenvolvimento da industria processadora de castanha. Foi com base nesses incentivos que
se implantaram, aproximadamente, 300.000 ha de caju gigante (que hoje ja comegcam a dar
sinais de esgotamento), e as 10 grandes industrias processadoras de Fortaleza, Teresina e
Mossor6. Em Serra do Mel, Rio Grande do Norte, 0 Governo Estadual fez uso de um
instrumento adicional de incentivo a colonizagdo rural (CARNEIRO, 2008).

Segundo Guanziroli (2009), tanto nas comunidades rurais, bem como na agroindustria,
as atividades de extracdo e processamento da castanha do caju apresentam um grande
desenvolvimento na geracdo de empregos. Oliveira (2008), explica que a cajucultura no Brasil
gera aproximadamente 280 mil empregos mobilizando assim pessoas, possuindo uma area
cultivada de 740.00 ha, com o poder de proporcionar uma producéo de aproximadamente 250
mil toneladas de castanha e 2 milhdes de tonelada de peddnculo por ano. Apesar da maior
concentracdo estd no nordeste do pais, a pratica da cajucultura permite a distribuicdo em
varias regides do pais. Segundo Oliveira et al. (2015), a cajucultura gera em torno de 3
salarios minimos por familia e, aproximadamente, 40% das familias possuem certificado
organico dos seus produtos e estes geram cerca de 30% a mais em seus lucros.

O cajueiro ocupou, em 2017, em torno de 31,3% da area com fruticultura no Nordeste,
porém, a castanha de caju, que € o principal produto da atividade, respondeu por apenas 3,9%
do valor de producdo do setor na regido (BNB, 2018). Segundo dados da Companhia
Nacional de Abastecimento (CONAB, 2021), mesmo com o0 aumento de 1,2% ao ano da
produtividade cultural do caju/castanha, ainda assim vem-se observando uma reducdo na
producdo nacional entre os anos de 2017 e 2021 a uma taxa média anual de 2,0%. Isso reflete
a area de 4,0% aa no periodo.

Segundo Medeiros et al. (2010), para melhorar o desempenho no processo da castanha
de caju, tornando mais agil e consequentemente um produto de melhor qualidade, conforme
exigido pelo mercado, as familias estdo utilizando o modelo de mini fébricas de
processamento de castanha de caju. Esse modelo também proporciona facilidade para novas

familias serem inseridas nessa pratica de agricultura.

56  AGRICULTURA FAMILIAR E OS DESAFIOS ADMINISTRATIVOS E
AMBIENTAIS NA PRATICA DA CAJUCULTURA

A agricultura familiar € um setor bastante antigo no mundo e nas relagdes comerciais

que, ao longo dos anos, foi ganhando destaque devido a sua importancia para a economia de
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uma nacgdo em funcdo da geracdo de emprego, renda e alimento, além de favorecer o emprego
de préticas produtivas mais equilibradas, como a diversificacdo de cultivos, a preservacdo do
patrimdnio genético e a conservacao do meio ambiente (SILVA; MEIRELES, 2010).

Segundo Oliveira et al. (2015), um dos maiores desafios relatados pelos agricultores é
a falta de assisténcia técnica, e que 0s mesmos destacam algumas outras varidveis que sdo
elas: o controle de doencas e pragas no cultivo, a concorréncia entre empresas particulares, a
baixa produtividade e a falta de capital de giro. Além de todas essas dificuldades encontradas
ainda existem as poucas chuvas, ocasionando falhas nas producdes.

Por outro lado, Costa e Araldjo (2014), ressaltam que entre os desafios encontrados
pelas familias estdo a promocao de articulagdo da cadeia produtiva da cultura do caju, reducéo
dos precos dos insumos, sobretudo das mudas, maior uso da tecnologia, bem como o
aproveitamento de pedunculos e a criacdo de estratégias para melhor se desenvolver e
destacar-se. Segundo o BNB (2018), os estados do Piaui, Ceard e Rio Grande do Norte
enfrentaram grandes dificuldades proveniente da seca, com redugédo de cerca de 238 mil ha.
Em algumas dessas localidades, os proprietarios viram que a seca estava tamanha, tiveram
que cortar os cajueiros para comercializacdo da madeira.

Segundo anélise da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB, 2022), entre 0s
meses de janeiro e maio do presente ano, houve um recuo de 22,8%, referente a quantidade de
castanha exportada comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Complementa que 0 més
com maior recuo foi o0 més de maio comparado ao mesmo periodo do ano anterior, tendo
como resultado 37,1%. Destaca que esses resultados impactam no alto nivel de desemprego e

que, apesar disso, 0 auxilio Brasil reduz esse impacto no mercado consumidor.



21

6 METODOLOGIA

5.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo apresentou um modelo de pesquisa através da aplicacdo de
questionario, buscou-se, entdo, fazer uma abordagem quantitativa com a aplicacdo de
questionario contendo 32 perguntas (APENDICE 1), todos os dados foram coletados de
gestores de empresas do ramo da cajucultura da cidade de Serra do Mel/RN. O modelo de
delineamento da pesquisa é denominado pesquisa de levantamento, segundo Medeiros (2019),
a pesquisa de levantamento é um tipo de pesquisa que se realiza para a obtencdo de dados ou
informacBes sobre caracteristicas ou opiniGes de um grupo de pessoas, selecionado como

representante de uma populacdo (em termos estatisticos).

5.2 POPULACAO, AMOSTRA E PROCESSO DE AMOSTRAGEM

A respeito da coleta de dados, utilizou-se a aplicacdo de questionario. Os dados da
pesquisa foram coletados com 10 gestores proprietarios de empresas do ramo da cajucultura,
esses dados foram analisados e estudados para obter informacGes da amostra.

Para o desenvolvimento do estudo que foi composto por gestores do sexo masculino e
feminino, os mesmos foram selecionados mediante ao critério de serem gestores de empresas
da cajucultura localizadas especificamente na cidade de Serra do Mel/RN.

Portanto, o universo da pesquisa compreende 23 gestores de empresas da cajucultura,
essas divididas em microempresa, pequena, médio e grande porte. Desses 23 gestores existem
ana atualidade apenas 10 gestores, dai ter sido utilizada todas as 10 empresas no estudo, sendo
realizado o0 censo, uma vez que as demais empresas nao eram mais existentes. O questionario

foi aplicado com todos os gestores das 10 empresas ali localizados.

5.3 LOCAL DO ESTUDO

Esse estudo ocorreu na cidade de Serra do Mel, localizada no estado do Rio Grande do
Norte. Conforme o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
realizado em 2020, a cidade possui cerca de 12.083 habitantes e uma area territorial de
620,241 km2 (IBGE, 2020). O municipio esta dividido em vilas comunitarias de producéo,
sendo 23 nucleos habitacionais (22 vilas rurais e 1 vila central) que receberam, cada uma, o

nome de um Estado Brasileiro. A cidade tem como principal fonte de renda o cultivo do caju
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e seus derivados, mas especificamente a castanha do caju, onde as familias tém sua principal
fonte de renda por meio dessa pratica, seja trabalhando de forma autbnoma ou para terceiros;
mesmo a cidade tendo como atividade destaque a cajucultura, outra parte da populacdo tem
sua renda proveniente da apicultura, pois durante muito tempo a cidade teve como principal
atividade da agricultura familiar a apicultura, onde 0 seu nome € proveniente justamente desta
pratica, porém foi perdendo o destaque com o passar dos anos para a cajucultura.

Esta pesquisa teve como objetivo mostrar os desafios enfrentados durante a pandemia
do COVID-19 nas micro e pequenas empresas do ramo da cajucultura, localizadas na cidade
de Serra do Mel-RN, buscando entender o que as empresas e familias enfrentaram durante o
periodo pandémico para tirar seu sustento por meio dessa pratica. A pesar de a agricultura ser
uma das principais fontes de renda da cidade grande parte da populacdo tem um baixo nivel
de alfabetizacdo, o que dificulta a utilizacdo de préaticas de gestdo, apesar de uma parte dessa
populacdo trabalhar com cooperativas ou, até mesmo, possuirem pequenas empresas
registradas com Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ainda séo utilizados métodos

bem antigos e manuais pelas mesmas.

5.4 TIPO DE PESQUISA

Quanto a abordagem, a pesquisa classifica-se como qualitativa e quantitativa, sendo
qualitativa, pois foi utilizado o método de aplicacdo de questionario, nele contendo perguntas
com o intuito de colher informacdes referentes aos desafios enfrentados pelas micro e
pequenas empresas do ramo da cajucultura localizadas na cidade de Serra do Mel-RN durante
a pandemia do COVID-19, sendo utilizado a metodologia de carater exploratério buscando
compreender o comportamento das empresas durante a pandemia do COVID-19. A mesma
também é considerada quantitativa, pois os dados sdo apresentados em nimeros onde foram
quantificados esses dados em forma de porcentagem. Conforme Bogdan e Biklen (2003), a
pesquisa qualitativa € composta por cinco caracteristicas basicas que classifica este tipo de
estudo, sendo esses: ambiente natural, dados descritivos, preocupagdo com 0 processo,
preocupacdo com o significado e processo de andlise indutivo. Diferente da pesquisa
quantitativa, segundo Mattar (2001), o método quantitativo busca a validacdo de dados
estruturados, apresentados em forma estatistica, realiza a analise de um grande nimero de
casos representativos, recomendando um curso final da acdo. Esta pesquisa quantifica os

dados e generaliza os resultados da amostra para os interessados.
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Trata-se de uma pesquisa de forma direta realizada com os colonos da cidade que
tiram seu sustento da agricultura familiar. O problema da pesquisa foi construido mediante a
observacao das dificuldades enfrentadas na realizacdo de praticas de gestdo adotadas pelos
agricultores na cidade de Serra do Mel.

Quanto a natureza da pesquisa, a mesma classifica-se como aplicada, pois a mesma
esta concentrada em aplicacdo de questionario e observagdo dos problemas encontrados pelas
pequenas, micro empresas € MEI diante da pandemia do novo coronavirus. Conforme Gil
(2008), a pesquisa aplicada possui trés caracteristicas fundamentais que sdo: o interesse na
aplicacdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos conhecimentos, tendo sua preocupacao
voltada para a aplicacdo imediata numa realidade circunstancial.

A pesquisa é classificada com o proposito exploratério e descritivo, o carater
exploratério pois a mesma consiste em explorar os problemas encontrados pelas pequenas,
micro empresas e MEI do ramo da cajucultura em decorréncia do COVID-19. A mesma é
considerada descritiva, pois tem como objetivo coletar dados e descrevé-los, essas
informac@es descritas foram referentes a problematica da pesquisa. Gil (2008), explica que a
pesquisa exploratoria tem o objetivo de proporcionar uma visdo geral, de tipo aproximativo e
que este tipo de pesquisa é escolhido quando se trata de um tema pouco explorado. Esse tipo
de pesquisa tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias. A pesquisa descritiva, segundo Gil (2008), consiste na descri¢do das caracteristicas de
determinada populacéo, fendmeno ou o estabelecimento de relacbes entre variaveis.

Quanto ao procedimento da pesquisa foi realizado por meio de estudo de caso
questionario contendo 30 perguntas, foi realizada pesquisa voltada especificamente para 0s
desafios encontrados pelas pequenas e micro empresas € MEI’s, onde foi possivel aprofundar
conhecimentos sobre o assunto. Segundo Padua (2004), o estudo de caso trata-se de
abordagem qualitativa, seja como o proprio trabalho monografico, seja como elemento

complementar em uma coleta de dados.

5.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O questionario (Apéndice A) foi elaborado a partir da leitura de livros e artigos que
tratam sobre o assunto, para isso foi realizada uma pesquisa de campo diretamente com 0s
responsaveis pela pratica da cajucultura na cidade de Serra do Mel-RN. Aplicou-se um
questionario de forma verbal para aqueles que ndo possuiam alfabetizacéo, sendo que para 0s

demais foram aplicados o questionario a ser preenchido pelos mesmos, constando de
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perguntas de acordo com a bibliografia aplicada no presente trabalho, sempre buscando
entender e desmistificar os assuntos sobre o processo dos servigos realizados pelas familias. O
questionario foi aplicado a foi aplicado em 10 empresas localizadas na cidade de Serra do
Mel, contando com questbes que trardo entendimento a todos os aspectos referentes as
dificuldades de gestdo da agricultura familiar.

O questionéario contém 30 perguntas, as mesmas sendo relacionadas as informacoes
propriamente ditas das micro, pequenas empresas e MEI, como também perguntas
relacionadas a pandemia na cajucultura, onde essas perguntas demonstram 0s aspectos
vivenciados pelas empresas localizadas na cidade de Serra do Mel-RN, bem como as medidas
de seguranca adotadas conforme orientacGes governamentais durante o periodo pandémico.

5.6 ANALISE DOS DADOS

Esta pesquisa foi aplicada em 10 empresas localizadas na cidade de Serra do Mel/RN,
sendo todas do ramo da cajucultura. Sabe-se que o0 objetivo central é avaliar as dificuldades
enfrentadas por essas empresas durante a pandemia do COVID-19. Com essa finalidade, foi
elaborado um questionario contendo 30 perguntas divididas nos trés seguintes topicos/grupos:
Caracterizacdo das empresas, dados do responsavel pela empresa e analise do impacto
da pandemia nas empresas. O método utilizado para apresentacdo dos dados foi a Estatistica

descritiva, com o uso do software Excel para confeccdo dos graficos.
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme informactes obtidas por meio da secretaria de agricultura da cidade de
Serra do Mel-RN, nos registros consta que a cidade possui 11 empresas registradas, 03
cooperativas e 10 associacOes, ao tentar entrar em contato com as referidas informadas foram
identificadas apenas 10 empresas que continuam atuando e com seus registros ativos. Devido
a quantidade pequena de empresas e a possibilidade de trabalhar com todas, assim foi

realizado.

Por meio da pesquisa realizada em campo com as 10 empresas foi possivel observar, e
confirmado pela maioria dos gestores, que 0 processo para que a castanha consiga chegar a
seu ponto final para comercializacdo, ndo fica centralizado apenas dentro das empresas, pois
boa parte destes processos sao realizados de forma terceirizada pelas familias daquele local;
sendo assim, percebemos a grande atuacdo da agricultura familiar que é predominante e
enraizada na cidade, com isto dar-se a compreensdo também de a maioria das empresas ser
localizada nas casas dos proprietarios. Um dos entrevistados relatou: "A minha empresa
possui registro de MEI pois 0s Unicos processos realizados aqui sdo 0s de cozimento, corte,
estufagem e classificacdo, ja o processo de despeliculagem é realizado por pessoas em suas
casas”. O mesmo relata ainda que “Todos esses processos que realizo na minha

empresa/residéncia consigo com a ajuda de apenas uma pessoa’.

Apesar da maioria relatar este mesmo tipo de informacdo, uma das entrevistadas
relatou que antes da Pandemia do COVID-19 todos o0s servi¢os com excecdo da classificacdo
(processo final em caso de venda natural), eram realizados por familias que ja forneciam para
a sua empresa, porém com a diminuicdo da producdo na época a mesma decidiu junto ao seu
sOcio adquirir maquinas que substituem esse processo humano, tornando o servico mais agil e
independente. A mesma informou que essa aquisicdo tornou-se muito importante quando
surgiu a Pandemia do COVID-19, pois as familias que forneciam o produto a sua empresa
diminuiram drasticamente seus niveis de producéo, isso aconteceu devido ao baixo poder de
aquisicdo com os altos valores da castanha de caju, fechamento de fronteiras como a do
estado do Ceard, por exemplo, e diminuicdo das vendas; com isso, as familias viram no
auxilio emergencial concedido pelo Governo Federal uma forma de renda mesmo que

minima, segundo a mesma.
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6.1 CARACTERIZAGAO DAS EMPRESAS

Diante dos dados foi possivel verificar que a maioria das empresas possui 0 seu
registro como MEI, sendo observado que 60% das empresas possuem o registro como MEI
(Figura 1A), 90% tem de 1 a 2 socios (Figura 1B).
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funcionarios (D) e local da empresa (E) de micro empresas na Serra do Mel. Mossor6-RN,
2022.

Verifica-se também que todos possuem seu tempo de atuacdo no mercado distribuido
entre 8 meses a 15 anos (Figura 1C), 70% possui de 1 a 9 funcionarios (Figura 1D) o total de
70% tem suas empresas localizadas nas suas casas (Figura 1E), ndo possuindo um

estabelecimento comercial fisico.
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Com os resultados é possivel observar que devido as empresas serem por diversas
vezes do ramo familiar e advinda dependentemente da agricultura familiar as mesmas em suas
maiorias das vezes estdo localizadas em suas proprias residéncias e tem poucos funcionarios,
onde a maioria ndo possuem funcionarios de carteira assinada, seguindo talvez um modelo
antigo de contratacdo devido a cultura em que vivem e as poucas exigéncias de 6rgaos do
ministério do trabalha, onde percebeu-se que a maioria dos gestores séo leigos quanto a esse

tipo de informacéo.

6.2 DADOS DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA

Com relacdo aos dados dos responsaveis pelas empresas, foi identificado que dos 10
gestores entrevistados 9 sdo do sexo masculino (Figura 2A), onde 60% estdo na faixa etaria
entre 30 a 40 anos (Figura 2B), em sua maioria possui niveis de escolaridade até o ensino
médio, somente um dos gestores possui ensino superior completo, bem como conhecimento
em gestdo (Figura 2C).

Ao realizar a pergunta sobre qual o motivo da abertura da empresa, podemos perceber
que apesar da cidade ter grandes influéncias familiares voltadas para a agricultura apenas 40%
delas foram abertas por influéncia familiar, 40% por vontade de abrir um negdcio e 0s outros
20% viram na cajucultura a oportunidade para abrir um negdcio (Figura 2D).

Entendemos assim que apesar da maioria das empresas ndo ser aberta em decorréncia
da influéncia familiar, existe um tipo de influéncia territorial, onde a cidade possui desde
muitos anos uma grande influéncia inclinada para este ramo; a partir disto, entendemos que a
maioria das familias localizadas ali possui sustento total proveniente da cajucultura e é adepta
da agricultura familiar, embora a maioria ndo tenha a empresa registrada, realizam servicos de
forma terceirizada para as que sdo, ou, até mesmo, distribuem para os atravessadores que vao

até a cidade comprar o produto para revenda.
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Grau de escolaridade Motivo de abertura da empresa
Figura 2. Sexo (A), idade (B), grau de escolaridade (C) e incentivo de abertura das empresas
(D) na cidade de Serra do Mel. Mossoré-RN, 2022.

A cajucultura é o que movimenta a cidade de Serra do Mel, apesar de muitas vezes
pouco valorizada pelos 6rgaos publicos, proporciona o sustento de milhares de habitantes da
cidade e de cidades circunvizinhas, conforme informacgdes passadas por alguns dos
entrevistados; o servico de despeliculagem ndo é realizado apenas dentro da cidade, mas
também € muitas das vezes distribuido para ser realizado dentro das zonas rurais vizinhas que

sdo da cidade de Mossoro, por exemplo.

6.3 ANALISE DO IMPACTO DA PANDEMIA NAS EMPRESAS

No periodo pandémico as vendas foram realizadas diretamente aos atravessadores. E
outra parte de forma virtual. E possivel verificar que parte das empresas vende para atacado,
sendo essas vendas realizadas de forma virtual, onde o contato é por meio de Whatsapp,
ligacdo e utilizagéo de sites e outra parte repassa para atravessadores.

Um dos gestores entrevistados relata que em sua empresa as vendas sao realizadas por
meio de contato diretamente com empresas de outros estados e que enviam seu produto por
meio de transportadoras. Com relacdo a adocdo de vendas online ou delivery, 80% informou

gue ndo adota e 20% que sim e que as vendas foram realizadas de forma online (Figura 3A);
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quanto as dificuldades para utilizar as midias digitais, os mesmos 20% ndo tiveram
dificuldades e 80% néo utilizou (Figura 3B), apesar da ndo adocdo de vendas online e do

periodo delicado, as vendas ainda continuam com niveis mais baixos.
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Vendas on line ou delivery Dificudades nas midias digitais

Figura 03. Tipos de vendas (A) e uso das midias digitais (B) na cidade de Serra do Mel.
Mossoré-RN, 2022.

Devido aos riscos causados pelo COVID-19, 100% das empresas afirmaram que
precisou realizar algum ajuste na entrega dos produtos (Figura 4A), para atender as medidas
sanitarias; os ajustes informados foram a conferéncia mais rigida dos lacres dos sacos, bem
como a aquisicdo de sacos com maior resisténcia (mais grossos), associado a limpeza
constante dos locais de trabalho com produtos de higiene adequados; devido a esses fatores,
bem como o aumento nos pregos dos insumos utilizados pelas empresas, todos informaram
qgue houve aumento em seus custos, sendo que 10% afirma que teve aumento entre 10% a
20%, 50% um aumento entre 40% a 50% e 40% um aumento entre 60% a 70% (Figura 4B).
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Figura 04. Ocorréncia de ajuste de prego (A) e o percentual adotado (B) na cidade de Serra
do Mel. Mossor6-RN, 2022.
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Sobre 0 comportamento do nimero de clientes durante a pandemia, 80% das empresas
teve reducdo e os outros 20% teve o nimero de clientes estdvel (Figura 5A); como
consequéncia da reducdo no numero de clientes, os mesmos 80% afirmam que o faturamento

das suas empresas diminuiu e os outros 20% afirmam que permaneceu estavel (Figura 5B).

Quantidade
Quantidade

Diminuiu Aumentou Estavel Diminiu Aumentou Estavel
Fluxo do nimero de clientes Fluxo do faturamento na pandemia

Figura 05. Fluxo do numero de clientes (A) e fluxo do faturamento (B) das microempresas na

pandemia na cidade de Serra do Mel. Mossor6-RN, 2022.

Ao questionar se havia conhecimento quanto aos protocolos de seguranca
estabelecidos pelos 6rgdos publicos a maioria (70%) informou que conhecia o0s procedimentos
necessarios, porém nao houve adocao por parte da empresa usando a justificativa de que na
cidade houve poucos casos de COVID-19 e que a empresa possui poucos funcionarios (Figura
6A). Quando perguntado se os gestores tinham conhecimento das medidas econdmicas
anunciadas pelo governo federal, 90% afirmaram ter conhecimento por meio dos meios de
comunicacdo (televisdo) e 10% afirmou ndo ter tido conhecimento (Figura 6B); apesar de
estarem cientes sobre essas informacgdes repassadas pelo governo, 90% dos entrevistados
informaram que ndo possui nenhum conhecimento em gestdo, sendo essa informagao
justificada pela pergunta 2 deste questionario, pois a maioria ndo possui formacao técnica ou
graduacdo, os 10% que afirma ter conhecimento é justamente a gestora que possui formacao
em Administracdo; consequentemente, os 90% ndo utilizaram ferramentas novas de gestao
durante a pandemia e 10% afirma ter utilizado (Figura 6C), pois como resposta da pergunta
seguinte a mesma afirma ter realizado planejamento estratégico no decorrer da pandemia
tanto para tentar manter seu namero de funcionérios estavel, como também para alavancar
suas vendas que teve quedas significativas durante o periodo; além disso, afirma também que
mesmo depois de ter retomado suas atividades, ap6s a Pandemia do COVID-19, ainda sente

bastante diferenca e que ainda ndo conseguiu recuperar suas vendas.



31

-

Quantidade

S 4 M oW & o m @
Quantidade

L A T - TS

N&o conhecia nenhuma conhecia as medidase  conhecia as medidas, -
das medidas adotava porémnZo adotava sim WEN]

Conhecimento dos protocolos de seguranca Conhecimento das medidas econdmicas

1

CQuantidade
[ S R - =]

Sim MNao
Utilizou ferramentas novas de gestdo

Figura 06. Conhecimento dos protocolos de seguranga (A), conhecimento das medidas
econémicas (B) e uso de ferramentas de gestdo (C) dos donos das microempresas na

pandemia na cidade de Serra do Mel. Mossor6-RN, 2022.

Em decorréncia das dificuldades ocasionadas pela pandemia do COVID-19 jé citadas,
foi perguntado se houve necessidade de aquisicdo de empréstimo? E podemos verificar que
20% informaram que ndo fizeram empréstimo, 60% solicitaram e conseguiram com facilidade
e 20% ndo conseguiram (Figura 7A), por motivo que ja tinha outros empréstimos anteriores a
pandemia e também houve um relato em que a empresa ndo estava regularizada por este
motivo ndo conseguiu 0 empréstimo junto ao banco. Quanto a situacdo da empresa com
relacdo as dividas referente aos empréstimos, 50% ainda estdo com as dividas a serem
quitadas, porém em dia, 40% ndo possuem dividas e 10% tem dividas e estdo atrasadas
(Figura 7B)10% informam que essas dividas foram realizadas antes da pandemia, 50%

durante e 40% ndo possui (Figura 7C).
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Figura 07. Solicitacdo de empréstimo (A), situacdo das dividas (B) e época da aquisi¢do das
dividas (C) pelos donos das microempresas na pandemia na cidade de Serra do Mel. Mossoro6-
RN, 2022.

Em relacdo a como se comportou o quadro de funcionérios foi perguntado quais
medidas foram tomadas com relagdo ao quadro de funcionarios? Onde observa-se que 40%
conseguiram manter seu quadro de funcionarios e 60% precisaram demitir (Figura 8A). Ao
realizar esta pergunta foi possivel perceber que a maioria das empresas instaladas na Serra do
Mel, ndo adotam medidas conforme estabelecimento pelo Ministério do Trabalho, ou seja, 0s
funcionarios ndo possuem regime de carteira assinada, seus salarios sdo pagos conforme sua
producdo e os mesmos relataram que os valores sdo pagos mdo a mao conforme a necessidade
do funcionério.

Quando abordado quanto a adocdo de lockdown pela empresa, obteve-se que 70%
adotaram lockdown, conforme orientacdo da secretaria de saude do municipio, e 30% néo
adotaram (Figura 8B), as quais justificam a ndo adogam, por que ndo tinham condi¢Oes de
parar suas produgdes, bem como também ndo havia fiscalizagcdo do poder publico, tendo a
necessidade de continuar produzindo. Ao serem questionados se as empresas estavam

regularizadas obtive-se que 70% estéo regularizadas e 30% que nao estavam (Figura 8C).
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Figura 08. Fluxo do quadro de funcionarios (A), adocdo de lockdown (B) e regularidade (C)

das microempresas na pandemia na cidade de Serra do Mel. Mossor6-RN, 2022.

Ao realizar a pesquisa foi possivel identificar que as empresas ali localizadas nédo
possuem instalacdes adequadas, onde a maioria estd localizada nas proprias residéncias dos
moradores, sendo geridas inteiramente por membros de uma mesma familia e também seus
funcionarios, na maioria das vezes, sdo suas esposas € filhos. Por serem, em sua grande
maioria, cadastradas como MEI ndo possuem o habito de assinar carteira de funcionarios e,
como consequéncia, ndo existe pagamento de direitos trabalhistas (o chamado servico solto);
estas empresas possuem uma caracteristica predominante da agricultura familiar propriamente
dita, onde a maioria destacou que possui registro de suas empresas por facilitar na aquisicdo
de empréstimos oferecidos pelos bancos a empresas agricolas, a maioria sendo donos de lotes

e vindo de familias com a cultura predominante do cultivo do caju e seus derivados.
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1. CONSIDERACOES FINAIS

As empresas de cajucultura localizadas na cidade de Serra do Mel-RN enfrentaram
diversos problemas no periodo da pandemia do COVID-19, problemas esses ocorridos antes,
durante e também ap0s a pandemia ser controlada. Nessa pesquisa foi possivel identificar que,
apesar das dificuldades enfrentadas pelas empresas entrevistadas, elas conseguiram se
sobressair e aos poucos estdo se reerguendo e voltando a ganhar mercado.

No estudo realizado se buscou compreender os desafios enfrentados pelas empresas da
cajucultura diante da pandemia do COVID-19, com isso foi possivel identificar que um dos
maiores desafios foi conseguir manter a empresa devido os altos custos no valor da castanha,
além do fechamento das fronteiras dos estados como por exemplo o Ceard que é 0 maior
fornecedor de castanha atualmente, aumento dos insumos, diminuicdo das vendas e
principalmente a falta de conhecimento em gestdo que dar-se devido ao baixo nivel de
escolaridade dos gestores.

Conforme informac6es adquiridas junto a aplicacdo do questionario, foi identificado
que um dos maiores fatores que afetou as empresas foi ado¢do do lockdown, pois foram
fechadas as fronteiras de alguns estados do pais, como por exemplo do Cearad que hoje é um
dos maiores fornecedores de castanha. Foi relatado pelos gestores que por falta de matéria
prima precisaram fechar suas empresas pelo mesmo periodo do estado citado anteriormente, e
que apos o retorno os valores aumentaram muito 0 que causou preocupacgao por parte e o
fechamento de muitas empresas ali localizadas.

Dos dez gestores entrevistados apenas um possuia conhecimento especifico em gestao,
com isso observou-se que esse gestor apresentou maior desenvoltura ao responder as
perguntas relacionadas. No entanto, observa-se que a maioria dos gestores adotaram
estratégias para tentar manter seu quadro de funcionérios, tentando adequar-se aos precos do
mercado, mesmo encontrando dificuldades para realizar novas vendas se fez necessario
aumentar os pregos dos seus produtos.

Os gestores apresentam caracteristicas de empreendedor por necessidade, onde a
maioria decidiu abrir seu proprio negécio pois a cidade é totalmente voltada para o ramo, e
também por influéncia familiar, devido a isto, foi possivel observar que os mesmos utilizam
ferramentas de gestdo conforme conhecimento adquiridos com seus pais e av0s, muitas vezes
resistindo ou até mesmo desconhecendo ferramentas novas. Ainda podemos afirmar que 0s
gestores entrevistados ndo possuem conhecimento adequado para gerir uma empresa, devido

ao baixo nivel de escolaridade, os mesmos veem na cajucultura uma forma de sustento para
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suas familias, predominando, portanto, o0 empreendedorismo familiar onde na maior parte 0s
empreendedores carregam essa influéncia. Além disso, existem alguns fatores que permeiam
sobre elas ha muitos anos como, por exemplo, a falta de incentivo pelo poder puablico, as
grandes secas enfrentadas por todo o Nordeste, dificuldade de conseguir comprar a ACC, as
grandes altas nos pre¢os dos insumos e também a concorréncia de mercado.

Com isso, compreendemos que os problemas ali enfrentados vdo além do que
ocasionou a pandemia do COVID-19, sdo problemas enraizados carregados de geracdes, mas
que, apesar disso, também conseguiu-se observar que 0s gestores conseguiram se manter no
mercado mesmo em meio a tantas mudancas econémicas.

Junto a pesquisa foi possivel enfrentar algumas limitacBes de inicio conseguimos
informacOes desatualizadas da secretaria de agricultura do municipio que existiam 23
empresas com registro na cidade, porém ao entrar em contato grande parte ndo atuam mais no
mercado. Ap0s isso foi possivel identificar que possui 10 empresas atuantes com registro até
o final desta pesquisa. Ao realizar a aplicacdo do questionario alguns gestores apresentaram
resisténcia para responder as perguntas, e até mesmo evitando contatos visuais durante a
aplicacdo do questionario, dificultando um melhor resultado final da pesquisa.

Por fim, para proximos estudos, sugere-se para pesquisas futuras, osimpactos da
energia eolica na cajucultura, uma vez que, os lotes dos produtores estdo arrendados para

empresas de energia eolica e solar.
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Este questionario faz parte do projeto do Trabalho de Conclusédo de Curso desenvolvido pela

estudante Maria Amanda do cursoO de Administracdo da Universidade Federal Rural do

Semi-Arido-UFERSA. O objetivo ¢ mostrar os desafios enfrentados durante a pandemia do

COVID-19 nas micro e pequenas empresas do ramo da cajucultura, localizadas na cidade de

Serra do Mel/RN, buscando entender o que as empresas e familias enfrentaram e enfrentam

durante esse periodo pandémico para tirar seu sustento atraves dessa pratica. O questionario

tem 31 perguntas que possibilitam uma visdo geral da situacdo. Agradecemos sua

contribuicdo e informamos que suas respostas foram consideradas como parte da amostra

escolhida e ndo foram identificadas individualmente.

CARACTERIZAC}AO DAS EMPRESAS
1. Em qual porte sua empresa se
() MEI
() Microempresa
() Pequena empresa
() Grande porte
() Nao sei dizer

2. Qual o numero de socios da empresa?

3. Qual o tempo de atuagdo no mercado da empresa?

4. Qual 0 nlmero de funcionarios da
()1a9

()10a19

()20a50

()60a99

5.  Local da empresa?
() Em um estabelecimento fisico comercial

( ) Em casa

classifica?

empresa?



DADOS DO RESPONSAVEL PELA EMPRESA:

6. Sexo do gestor/dono
() Masculino
() Feminino
7.1dade:
8. Nivel de escolaridade
() Analfabeto

() Fundamental — Incompleto

() Fundamental — Completo

() Médio — incompleto

() Médio — Completo

() Técnico — Completo

() Superior - Incompleto

() Superior — Completo

() P6s- graduacéo

9. Qual o motivo de ter aberto a empresa:
() Influencia familiar

() Vontade de abrir um negdcio

() Oportunidade de mercado

() Necessidade de renda

() Desemprego

() Outros motivos

ANALISE DO IMPACTO DA PANDEMIA NAS EMPRESAS

10.  Conheciam os protocolos de seguranca estabelecidos pelo poder publico:

() N&o conhecia nenhuma das medidas

() Conhecia as medidas e adotava

() Conhecia as medidas, porém ndo adotava

11. Durante a pandemia foi necessario a utilizacdo de alguma ferramenta nova de gestao?
() Sim

() Néo



12.  Se SIM, qual a ferramenta?
13.  Como eram realizadas as vendas antes da pandemia?

14. O que mudou nas vendas durante e ap0s a pandemia?

15. Foram adotadas vendas online ou delivery?

() Sim

() Néo

16.  Se SIM, houve dificuldade na utilizacdo de midias digitais?

() Sim

() Néo

17. Na entrega dos produtos, houve algum ajuste para atender as medidas sanitarias?
() Sim

() Néo

18.  Qual foi o maior desafio na condugdo da empresa na pandemia?
19. Em média, quanto por cento do seu custo aumentou ou diminuiu?
() Manteve-se estavel

() Diminuiu quantos por cento?

() Aumentou quantos por cento?

20.  Durante a pandemia, como se comportou 0 nimero de clientes?
() Diminuiu

() Aumentou

() Permaneceu estavel

21. Durante a pandemia, como se comportou o faturamento da empresa?
() Diminuiu

() Aumentou

() Permaneceu estavel

22. Houve necessidade de aquisi¢do de empréstimo?
() Nao soliciteli
() Consegui com facilidade

() Consegui com dificuldade. Qual?



23. () Néo consegui. Motivo?

24.  Qual a situagdo da empresa com relacdo a dividas/empréstimos atualmente:
() Temos dividas/empréstimos e estamos em dia
() Né&o temos dividas/empréstimos

() Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso

25. Dividas realizadas antes da pandemia ou durante?

() Antes

() Durante

26.  Quais as medidas tomadas com relacdo ao quadro de funcionarios?
() Consegui manter o quadro de funcionarios sem adotar medidas restritivas
() Adotei ferias coletivas

() Precisei demitir algum funcionéario

() Reducéo da jornada de trabalho com reducéo de salario

() Reducéo da jornada de trabalho com adog&o do Bem

() Outro.
27. A empresa adotou lockdown?
() Sim

() Néo

28.  Asituacdo da empresa ja esta regularizada?

() Sim
() Néo



29. Qual o impacto no orcamento da empresa para atender as medidas sanitarias necessarias

para a empresa funcionar?

30. Relate as experiéncias aprendidas com a pandemia da COVID-19.




