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RESUMO

A busca pela inclusdo de pessoas com deficiéncia vem ganhando espago significativo nos dias
atuais. Isso se deve a intimeros fatores, dentre os quais, a crescente apresentagao das
necessidades de grupos especificos, criacdo de leis de protecdo a pessoas com algum tipo de
deficiéncia, mudangas culturais, dentre outros, que vem exigindo da sociedade adaptagdes
especificas. Atrelada a isso, surgiram as entdo tecnologias assistivas, que em conjunto com
outras ferramentas especificas, a exemplo a Inteligéncia artificial (IA), vem contribuindo para
a inclusdo de pessoas com deficiéncias em diversos ambientes. Neste contexto, o presente
trabalho tem por objetivo apresentar a inteligéncia artificial (IA) como ferramenta
especializada na Educagdo Especial, descrevendo sua importancia, contribui¢des, desafios,
vantagens ¢ desvantagens para o ambiente escolar. A metodologia consistiu em apresentar
estratégias metodoldgicas integradas a inteligéncia artificial para a promoc¢ao de um ensino
personalizado que vise atender as necessidades dos estudantes com algum tipo de deficiéncia,
ao mesmo tempo que permita ampliar a inclusdo destas ao ambiente académico e social
através de mudancas culturais. Como resultado, obteve-se que, a implantacdo da IA no
ambiente educacional traz melhorias significativas no que tange questdes de desenvolvimento
intelectual (aprimoramento do desempenho académico) e inclusdo de alunos com deficiéncias
(acessibilidade e engajamento dos alunos), contribuindo estrategicamente para o
desenvolvimento de um ensino personalizado eficaz.
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ABSTRACT

The search for the inclusion of people with disabilities is gaining significant space nowadays.
This is due to numerous factors, including the increasing presentation of the needs of specific
groups, the creation of laws to protect people with some type of disability, cultural changes,
among others, which have been demanding specific adaptations from society. Linked to this,
assistive technologies emerged, which together with other specific tools, such as artificial
intelligence (Al), have contributed to the inclusion of people with disabilities in different
environments. In this context, the present work aims to present artificial intelligence (Al) as a
specialized tool in Special Education, describing its importance, contributions, challenges,
advantages and disadvantages for the school environment. The methodology consisted of
presenting methodological strategies integrated with artificial intelligence to promote
personalized teaching that aims to meet the needs of students with som e type off disability,



while at the same time allowing them to expand their inclusion in the academic and social
environment through cultural changes. As a result, it was found that the implementation of Al
in the educational environment brings significant improvements regarding issues of
intellectual development (improvement of academic performance) and inclusion of students
with disabilities (accessibility and student engagement), strategically contributing to the
development effective personalized teaching.

Key words: Artificial intelligence. Special education. School inclusion.

1 INTRODUCAO

H4 décadas, escolas de ensino basico e profissional vem sofrendo grandes
transformagdes ambientais. Isso decorre de inumeros fatores, dentre as quais podemos citar,
mudangas culturais, alteragdes no contexto social, contemporaneidade, aspectos tecnologicos
e criagdo de leis e politicas publicas que buscam promover a inclusdo escolar de pessoas com
deficiéncia nas escolas. Neste contexto, ferramentas pedagdgicas inclusivas (educagao
especial) integrada a tecnologia assistiva (inteligéncia artificial), vem contribuindo para a
inclusdo de pessoas com algum tipo de deficiéncias no contexto escolar, social e profissional.
Tal circunstancia ocorre por meio da promog¢ao de um ensino personalizado, que possibilita
atender as necessidades destes estudantes, ao mesmo tempo que permite galgar o rompimento
de barreiras internas e externas, além de auxiliar no processo de comunicagao, educacao e
desenvolvimento da pessoa.

Gongalo, Carvalho e Araujo (2022, p. 02) definem a inteligéncia artificial (IA) como
“sistemas ou maquinas que imitam a inteligéncia humana para realizar tarefas e podem se
aprimorar iterativamente com base nas informagdes que coletam”. Quando inserida no
ambiente escolar, essa ferramenta proporciona a pessoa com deficiéncia um aprendizado
diferenciado, favorecendo uma maior participacdo e envolvimento do alunado, uma vez que
faz uso de recursos tecnoldgicos diversos, a exemplo da gamificacdo, aumentando, assim, o
interesse dos alunos e transformando-os em “protagonistas com habilidades fundamentais e
mais conhecimento” (Gongalo, Carvalho e Aratjo, 2022, p.08).

Na educacdo, a integracao da inteligéncia artificial (IA) é considerada uma ferramenta
estratégica de desenvolvimento educacional, pois além de personalizar o processo de ensino
aprendizagem, auxilia no atendimento das necessidades individuais de cada aluno,
revolucionando préticas pedagogicas. Santos et al., (2024, p.04), corrobora com essa

informagdo, citando que a inteligéncia artificial na educagdo tem demonstrado potencial para



revolucionar a forma como os educadores podem personalizar o ensino. Assim, a inteligéncia
artificial (IA) pode ajudar a identificar padrdes de aprendizado, adaptar o conteudo de acordo
com as necessidades individuais e oferecer suporte especifico para cada aluno. No entanto, ¢
fundamental compreender os desafios éticos, as limitagdes e as possiveis barreiras para a
implementag¢do bem-sucedida da IA na educagdo especial.

A inteligéncia artificial (IA) tem trazido melhorias ao processo educacional por meio
da integracdo de praticas pedagodgicas estratégicas, personalizacdo do ensino, flexibilidade,
reconhecimento das necessidades individuais e coletivas, desenvolvimento de conexoes
culturais, automacao das avaliacdes, gestdo escolar e pedagdgicas. Porém, apesar de muitos
beneficios, essa ferramenta apresenta alguns riscos, dentre os quais pode-se citar a promogao
da desinformacdo e disseminagdo de noticias falsas, agravamento da desigualdade
educacional, dependéncia excessiva, aprendizagem mecanica, violacao de privacidade, etc.

Diante da expansdo do uso de tecnologias de inteligéncia artificial em ambientes
educacionais, a presente pesquisa visa responder a seguinte pergunta: De que maneira a IA
tem se apresentado como uma ferramenta especializada para a educagdo de alunos com
deficiéncia e quais os seus beneficios?

Neste contexto, o presente artigo tem por objetivo apresentar a inteligéncia artificial
(IA) como ferramenta especializada na Educacdo Especial por meio da personalizagdo do
ensino, bem como descrever sua importancia, contribuigdes, desafios, vantagens e
desvantagens para o ambiente escolar.

A metodologia adotada trata-se de uma revisdo bibliografica, cujo objetivo visa reunir
abordagens relevantes sobre a inteligéncia artificial (IA) na educagdo especial,
proporcionando uma aproximagdo ampla e atualizada do tema. A justificativa para esta
revisdo bibliografica reside na necessidade de buscar desenvolver na educacao especial um
ensino personalizado através do uso de tecnologias assistivas integrativas, promovendo assim

a inclusdo escolar de alunos com algum tipo de deficiéncia.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Acessibilidade e Inclusao

A acessibilidade e inclusdo escolar vem ganhando destaque na atual conjuntura social.

Isso decorre de fatores como, criacdo de leis de protecdo a pessoas com algum tipo de



deficiéncia, mudangas culturais e desenvolvimento de tecnologias inovadoras. Diante da
crescente necessidade de se promover os direitos basicos (liberdade, igualdade e fraternidade)
a essas pessoas, surgiram leis e diretrizes que buscam promover mudangas culturais na
sociedade. Neste contexto, a Lei n. 13.146/2015 que institui a Lei Brasileira da Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia, também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, veio
para assegurar igualdade e promover o exercicio de direitos e das liberdades das pessoas com
deficiéncia, visando promover a inclusdo social e cidadania (BRASIL, 2015).

A acessibilidade e a inclusdo sdo diretrizes que apesar de distintas, se complementam.
A primeira atua com as ferramentas para utilizagdo de pessoas com deficiéncia e a segunda
refere-se a presenca dessas pessoas no ambiente social, escolar e profissional. Ambas se
desenvolvem em conjunto e buscam possibilitar acesso amplo e universal a todos os direitos
previstos em lei.

Nesta tematica, temos que, a acessibilidade e a inclusdo quando integradas a
metodologias pedagdgicas especificas permitem desenvolver a educagdo inclusiva, e ¢
conceituada como uma ferramenta que permite desenvolver praticas pedagogicas que atendam
as necessidades de todos os alunos, assegurando sua inclusdo no sistema educacional. Silva e
Carvalho (2017), contribuem com tal informagdo, definindo que, a educacdo inclusiva
garante, por lei, o direito de acolhimento de todas as criangas nos mais diversos ambitos,
independentemente de suas condicdes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais e linguisticas.

No ambito educacional inclusivo, a tecnologia assistiva surge como um instrumento
que possibilita integrar o aluno com deficiéncia na aprendizagem. Ela ¢ fruto da aplicagdo de
avancos tecnoldgicos, de véarias areas do conhecimento, que interagem para restaurar a fungao
humana. E um instrumento ou estratégia que potencializa as habilidades funcionais das
pessoas com deficiéncia, ou daquelas que apresentam algum tipo de deficiéncia (Garcia e
Vieira, 2018).

Para Mendonga (2020), o uso de tecnologias na educacdo inclusiva deve ser
obrigatorio. Para ele, muitos estudantes precisam desse meio para aprendizagem e
desenvolvimento de potencialidades. Mendonga ainda defende que, o uso das tecnologias
além de possibilitar uma aprendizagem significativa, aproxima e fortalece a relacdo
professor-estudante, onde a tecnologia também auxilia o professor na busca de contetidos

atualizados, a fim de tornar as aulas atrativas, participativas e eficazes.



2.2 Educacio Especial

A educagdo especial surge como um meio de resolugdo de problemas encontrados nos
diversos cenarios educacionais, e busca desenvolver metodologias educacionais baseadas em
diretrizes e bases educacionais vigentes, atreladas a tecnologias assistivas e propostas
pedagogicas especificas e universais.

Conceituada pela Lei n° 12.796/2013, art.58, como uma modalidade de educacao
escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo, a
educacdo especial, surgiu da necessidade de se promover a garantia da educacdo a pessoas
com algum tipo de deficiéncia. Tal lei trouxe diretrizes e bases da educagdo nacional inerentes
a disposic¢ao sobre a formacao dos profissionais da educagao.

O Ministério da Educagdo (2008, p. 01), define a educagdo especial como uma
modalidade de ensino que perpassa todos os niveis, etapas e modalidades, realiza o
atendimento educacional especializado, disponibiliza os recursos e servigos e orienta quanto a
sua utilizagcdo no processo de ensino e aprendizagem nas turmas comuns do ensino regular.

Atualmente defendida por diversos autores, a educacdo especial vem ganhando espago
consideravel no mundo. A criagdo de leis e diretrizes, bem como a promogao de politicas e
acOes pedagogicas integradas a ferramentas e tecnologias assistivas vem possibilitando
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia em varios ambientes, contribuindo desta
forma, com exclusdo de segregacdo em ambiente escolar bem como desigualdades social ante
expostas, através de paradigmas e mudangas culturais historicas.

Iniciada no século XVI, a educacao especial foi concebida a principio por educadores,
filosofos e médicos. Dupin e Silva (2020, p. 65), afirmam que, esse novo paradigma, iniciou
uma modificagdo na vida e na forma com que as pessoas com deficiéncia eram vistas pois, ao
serem consideradas ineducaveis, a socializagdo era limitada e acabava por reforcar a exclusdo,
privando-os da convivéncia com demais pessoas e da aparicdo em espagos publicos.

No contexto histérico brasileiro, a educagdo especial surgiu da necessidade de
desenvolver aspectos da inclusdo escolar, se organizando tradicionalmente como atendimento
educacional especializado substitutivo ao ensino comum, evidenciando diferentes
compreensoes, terminologias e modalidades que levaram a criagdo de instituigdes
especializadas, escolas especiais e classes especiais (MEC/SEESP, 2007). A Constituigdo

Federal de 1988, em seu artigo 208, inciso III, traz a obriga¢do do Estado em promover a



inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais em classe comum,
preferencialmente na rede regular de ensino (BRASIL, 1988).

Outrossim, atrelada a constitui¢do primaria, surgiu a Lei n® 9394/96, conhecida como a
Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional (LDB) que sinalizou o acesso do aluno com
necessidades educacionais especiais a escola comum (Capitulo V, a Educacdo Especial),
ratificando-a como um dever constitucional em trés de seus artigos. Essas diretrizes enfatizam
avangos consideraveis na historia da educagdo regular e especial, promovendo mudancgas
culturais considerdveis, além de desenvolvimento pedagodgico atrelados a tecnologias
assistivas, possibilitando de galgar a inclusdo escolar desde a base

Segundo Ropoli ef al. (2010), a educagdo inclusiva permite romper paradigmas que
sustentam o conservadorismo das escolas, garantindo o direito a Educagao previsto em Lei.

Santos Jr. et al. (2019), reafirma esse direito e aponta a importancia da inclusdo escolar
de estudantes com Necessidades Educacionais Especiais - NEEs no contexto regular de
ensino. Ele também aponta a importancia do uso das tecnologias nesse processo inclusivo,
afirmando que o mesmo ocupa um papel importante, na medida em que a ampliagdo de seus
campos de aplicacdo se estende para a educacdo. Outrossim, aponta a necessidade de se
agregar o uso das tecnologias a outras metodologias, como forma de promover a abertura de
novos cenarios, como demandas especificas e necessarias no campo da ética.

Neste contexto, as tecnologias assistivas educacionais inovadoras, como a inteligéncia
artificial (IA), surgem como ferramenta educacional que visa quebrar barreiras historicas em
ambiente académico. Seu uso possibilita desenvolver metodologias pedagogicas inovadoras,
que promovem a abertura de novas possibilidades e desenvolve novas formas de interagao
com alunos com necessidades educacionais especiais, sendo vista como método eficaz que

visa melhorar a qualidade de vida dos alunos com NEE (Santos Jr. et al., 2019).

2.3 Inteligéncia Artificial (IA)

O surgimento da inteligéncia artificial (IA) veio da necessidade de as maquinas
adquirirem capacidades de pensamento humano durante a Segunda Guerra Mundial (Souza,
2023).

A inteligéncia artificial (IA) se desenvolveu com o passar das décadas, expandindo-se
para diversos setores do mercado, em especial ao ramo da educagdo, onde a partir de entdo,
atreladas a diversas outras tecnologias, ela passou a ser utilizada como ferramenta estratégica

de colaboracdo na educacdo especial, oferecendo recursos pedagdgicos especificos que



buscam promover ensino de qualidade ao mesmo tempo que permite desenvolver a inclusio.
Apesar de ser considerada uma ferramenta tecnoldgica inovadora, benéfica e eficaz, a
inteligéncia artificial (IA) possui grandes restricdes e/ou limitagdes, observadas por meio dos
desafios de sua utilizagao.

Conceituada como um ramo da ciéncia da computagdo, a inteligéncia artificial (IA) se
concentra no desenvolvimento de sistemas que podem executar tarefas que normalmente
exigiriam inteligéncia humana, como aprendizado, raciocinio, resolucdo de problemas e
compreensdo de linguagem natural (Clark e Mayer, 2016).

Segundo Silveira e Vieira Junior (2019), a inteligéncia artificial (IA) € a inteligéncia
similar a humana exibida por mecanismos ou software. Eles citam que, os principais
pesquisadores definem o campo como "o estudo e projeto de agentes inteligentes", onde um
agente inteligente ¢ um sistema que percebe seu ambiente e toma atitudes que maximizam

suas chances de sucesso.

2.3.1 Inteligéncia Artificial na Educagao

Figueiredo et al. (2023), define a inteligéncia artificial (IA) na educagdo como um
sistema de computador projetado para interagir com o ecossistema educacional (atores,
recursos, visoes pedagogicas, etc.).

Ja Souza (2023), aborda a aplicabilidade da inteligéncia artificial (IA) em diversos
setores sociais, como, finangas, educacdo, saide e negdcios, enfatizando o setor da educacao
como area propulsora que impulsiona, inova e aprimora custos, produtividade e flexibilidade.

Por sua vez Santos et al. (2024), infere que, a integragdo da Inteligéncia Artificial (IA)
na educagdo especial abre novas fronteiras para a personalizagdo do aprendizado e
complementa tal informacao, descrevendo que a implantacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no
ambito educacional pode criar experiéncias educativas significativamente mais inclusivas e
personalizadas, especialmente para alunos com necessidades especiais.

Santos (2023), traz uma abordagem mais ampla envolvendo interfaces entre a
inteligéncia artificial (IA) e a educa¢do, definindo-a como ferramentas que representam um
campo de estudo em rapida expansdo e de importancia crescente, que apresentam duas

dimensdes: personalizacdo do ensino, possibilitada pela 1A, que permite adaptar o conteudo,

metodologias e ritmo de aprendizagem de forma individualizada para cada aluno,
promovendo uma abordagem mais eficiente (levando em consideragdo as habilidades,

interesses e necessidades especificas de cada estudante) e acompanhamento do progresso dos



alunos, a identificagdo de dificuldades de aprendizagem e a proposi¢do de intervengdes
pedagdgicas personalizadas, e a automacao de tarefas administrativas e de gestdo educacional
que permite realizar atividades repetitivas e burocraticas, como corre¢do de provas,
gerenciamento de notas e frequéncia, otimizando o tempo dos educadores e contribui para a
analise de dados educacionais em larga escala, fornecendo insights valiosos sobre o
desempenho dos alunos, tendéncias pedagdgicas e¢ tomadas de decisdo baseadas em
evidéncias.

Santos (2023), ainda infere que, a inteligéncia artificial estd remodelando as praticas
pedagogicas, melhorando a experiéncia de aprendizagem e influenciando as abordagens
metodoldgicas no ensino, permitindo enriquecer a pratica docente e, consequentemente,
melhorar os resultados de aprendizagem dos alunos por meio da personalizacao, podendo
abranger desde o ritmo e estilo de aprendizagem até a identificagdo de lacunas especificas no
conhecimento, permitindo uma intervengdo educativa mais precisa e eficaz.

Ja Echevarria (2024), apresenta a interse¢ao dinamica entre inteligéncia artificial (IA),
neurociéncia e praticas inclusivas de ensino como uma forga propulsora de transformacdes
significativas no cenario educacional, bem como combinag¢des de estratégias pedagogicas
inclusivas e tecnologias de inteligéncia artificial como fonte promissora. Outrossim, aborda
aspectos inerentes a analises e diferenciacao do ensino, a utilizagdo de multiplas modalidades
de instrugdo e a criagdo de materiais acessiveis, que ao serem amplificadas pela IA, resultam
em personalizagdo precisa e adaptativa.

Valente (2018), reafirma tais informagdes, descrevendo que as tecnologias estdo
contribuindo para a criagdo de novos modos de interagir, de produzir, de ser, auxiliando na

constituicdo do que tem sido denominado por alguns autores como cultura digital.

2.3.2 Desafios para Implementacao da Inteligéncia Artificial (IA) na Educagao

A inteligéncia artificial (IA) como agente potencializador da transformacao
educacional enfrenta diversos desafios na busca pela eficicia e universalizacao. Isso se deve a
fatores sociais, culturais, politicos e economicos. Outrossim, questdes de cunho ideolédgico e
auséncia de politicas publicas contribuem para o agravamento destes desafios. Carius (2021),
cita 0 acesso a tecnologia e a necessidade de treinar professores e alunos para trabalhar com

IA como exemplos desses grandes desafios.



Siqueira, Wiziack e Zanon (2022), mencionam como desafios a formagdo adequada
dos educadores para a utilizacdo dessas tecnologias e a garantia da privacidade dos dados dos
alunos.

A International School (2023), descreve que, o desafio no uso da inteligéncia artificial
(IA) na educagdo consiste em garantir a privacidade e seguranga dos dados dos alunos conta
vazamentos e uso indevido; surgimento de desigualdades por meio do uso inadequado do
algoritmo e equidade, resultando em disparidades no acesso a recursos educacionais ou em
decisdes que afetam os alunos de maneira injusta; e dependéncia excessiva de tecnologia, que
pode prejudicar o desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais, essenciais para a
formacao integral dos alunos, corroborando com as citagdes dos autores anteriores.

Segundo Santos (2023), a implementacdo da inteligéncia artificial (IA) na educagdo
enfrenta desafios éticos, educacionais, econdmicos e matematicos. Questoes éticas, como a
privacidade e seguranga dos dados dos alunos, s3o de extrema importincia e requerem
atencdo cuidadosa. Para ele, também ¢€ essencial abordar o viés algoritmico, para garantir que
a [A nao perpetue preconceitos e desigualdades existentes na sociedade.

Ainda Para Santos (2023), outro desafios encontrados consistem na necessidade de
formagdo continua dos professores, para que eles possam utilizar a IA de forma efetiva e
integra-la de maneira significativa ao processo educacional e a falta de investimentos em
politicas publicas adequadas para promover o uso da IA na educacdo, dificultando a sua
adogdo em larga escala, limitando o acesso das pessoas a essas tecnologias inovadoras. Outro
ponto que ¢ destacado ¢ a resisténcia de alguns profissionais perante a adocdo de novos

paradigmas, como a IA, podendo ser um obstaculo para a sua expansao na educagao.

2.3.3 Beneficios da Inteligéncia Artificial na Educacao

Segundo Siqueira, Wiziack e Zanon, (2022), a inteligéncia artificial oferece
possibilidades inovadoras, como a criagdo de assistentes virtuais inteligentes e de ambientes
de aprendizagem adaptativos e a analise de grandes volumes de dados para aprimorar a
eficacia do ensino.

Para Gongalo, Carvalho e Araujo (2022), a inteligéncia artificial ¢ algo benéfico, que
permite tornar o ser humano mais produtivo, liberando profissionais de determinadas tarefas
mecanicas e repetitivas para que possam usar o0 maximo de sua capacidade para criar e inovar

em outros setores.
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J& para Ferrarini, Saheb e Torres (2019), a inteligéncia artificial pode ser usada para
automatizar tarefas administrativas, como a corre¢do de avaliagdes e o acompanhamento do
desempenho dos alunos, liberando mais tempo para os educadores se concentrarem no ensino.

Prates e Matos (2020), afirmam que o uso da inteligéncia artificial como ferramenta
educacional, pode auxiliar na identificacdo de dificuldades especificas dos estudantes,
permitindo uma intervengao mais eficiente dos professores.

Por sua vez, Moraes, Peres e Pedreira (2021), ressaltam que a inteligéncia artificial
(IA) pode ampliar o acesso a educacdo de qualidade, especialmente em regides remotas.
Oliveira e Silva (2023), inferem que, a inteligéncia artificial (IA), pode promover a
personalizacdo do ensino, adaptando-se as necessidades individuais dos alunos, corroborando
com as opinides apresentadas pelos demais autores.

Echevarria (2024), descreve que, a inteligéncia artificial desponta como uma
peca-chave no quebra-cabeca educacional, pois seus algoritmos de aprendizado de maquina
oferecem uma alternativa promissora para superar desafios persistentes, aprimorando a
eficacia do ensino, mas também responde a necessidade premente de uma educagdo que
celebre e respeite as diferencas individuais.

Pereira, Lehmann e Oliveira (2021), cita a importancia do uso da inteligéncia artificial
em plataformas de apoio a aprendizagem como meio propulsor da educacdo que apresenta
resultados positivos, pois tais ferramentas integradas permitem desenvolver aprendizagem
eficiente por meio do esclarecimentos duvidas e feedback, dao acesso a perspectivas
divergentes, permitindo uma visdo mais complexa dos assuntos; desenvolvem a atitude de
abertura ao diverso e ampliam a visdo da realidade.

Figueiredo et al. (2023), complementa tal informacao, apresentando as plataformas e
aplicativos alimentados por TA como ferramenta potencializadora para desenvolvimento de
materiais de ensino interativos, tutoriais personalizados e aulas virtuais, independentemente
da localizacdo geografica dos estudantes. No entanto, ¢ importante destacar que o alcance
dessas melhorias pode variar significativamente entre paises mais desenvolvidos e paises em
desenvolvimento, como o Brasil.

Neste contexto, o uso da inteligéncia artificial (IA) por meio de plataformas ¢
considerada a grande assertiva tecnologica da atualidade. Exemplo disto ¢ a educagdo especial
atrelada a tecnologias assistivas, que promovem a inclusdo escolar e elencam diversos outros
beneficios. A Fia Business School (2022), apresenta alguns beneficios do uso da inteligéncia
artificial (IA) na educacdo, a citar: o Ensino a distdncia — EAD (que permite a realizar a

transmissdo de aulas remotas), personalizagdo do ensino (adapta o contetido de acordo com as
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necessidades de cada estudante), melhoria da aprendizagem individual (avalia o progresso do
aluno com feedbacks em tempo real), acesso a recursos educacionais (expansao do acesso a
recursos educacionais disponibilizados em plataformas de aprendizagem online e conteudos
digitais), automacao de tarefas (automatizar tarefas administrativas, liberando o tempo dos

educadores para se concentrarem no ensino), tutoria virtual.

2.3.4 Utilizagao da Inteligéncia artificial (IA) na Educacao

A utilizagdo da inteligéncia artificial (IA) na educagdo, considerada uma realidade no
atual cenario educacional, vem avancando rapidamente. Isso se deve a fatores, como,
inovagdo tecnologica, mudancas culturais e pedagogicas, necessidade de promover a inclusao
escolar e social, quebra de paradigmas educacionais, dentre outros, que atreladas a legalidade
vem buscando promover a acessibilidade e desenvolvimento académico. Desta forma, a
inteligéncia artificial surgiu da necessidade de aprimorar aspectos educacionais, facilitando os
processos pedagogicos, otimizando o uso do tempo e dos recursos pelos seus profissionais.

Um dos principais pontos positivos da utilizagdo da inteligéncia artificial (IA) na
educacdo ¢ a possibilidade de personalizacdo do ensino. Com o auxilio de algoritmos, ¢é
possivel adaptar o contetido e a metodologia de ensino as necessidades e caracteristicas de
cada estudante, garantindo um aprendizado mais eficiente e satisfatorio (Silveira e Vieira Jr,
2019).

Segundo Nguiraze (2023), a personalizagdo da aprendizagem com a assisténcia da
inteligéncia artificial (IA) pode proporcionar uma experiéncia individualizada e eficiente aos
estudantes, contribuindo para um ensino mais adaptado as necessidades especificas de cada
um.

Por sua vez, Dores et al. (2023), descrevem que a inteligéncia artificial (IA) na
educacdo pode ser utilizada para monitorar o desempenho dos estudantes, identificando
pontos fortes e fracos e fornecendo feedbacks personalizados. Além disso, € possivel utilizar a
IA para a criagdo de chatbots que respondem as dividas dos estudantes, facilitando o acesso
ao conhecimento.

Por fim, a inteligéncia artificial (IA) possui diversas outras aplicabilidades e utiliza
inimeras ferramentas, programas, algoritmos, dentre outros, que em conjunto com diretrizes
pedagdgicas fomentam a educagdao de forma estratégica. A Fia Business School (2022), traz
como exemplos, ambientes virtuais como o Metaverso (ambiente virtual tridimensional em

constante expansdo), onde educadores podem criar experiéncias imersivas e interativas;
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Chatbots interativos (informacdes académicas personalizadas) que funcionam como
assistentes virtuais que podem responder a perguntas dos alunos de forma instantanea;
Realidade aumentada na educagdo (criar experiéncias imersivas), onde os alunos interagem
com objetos virtuais em seu ambiente fisico; Gamificacdo (aplicacdo de elementos de jogos
em contextos de aprendizado).

No quadro abaixo, listamos as principais estratégias tecnologicas utilizadas pela

inteligéncia artificial (IA) na Educacao Especial, resultantes da revisdo bibliografica.

Quadro 1- Aplicagdes da Inteligéncia Artificial na Educacdo Especial

Tecnologia Funcionalidade Fonte

Uso de algoritmos | S3o algoritmos supervisionados que
de Machine | preveem desempenho com base no | (Echevarria, 2024).
Learning historico do aluno. Algoritmos nao
supervisionados, como analise de cluster,
identificam grupos de alunos com
caracteristicas semelhantes.

Estrutura de | A utilizagdo de Modelagem da
personalizacdo do | Customizacdo Educacional usa dados e | (Echevarria, 2024).
ensino ML para adaptar o ensino em tempo real.

Modelos preditivos avaliam o progresso
do aluno, permitindo uma abordagem
diferenciada e eficaz.

Visa promover a equidade e permitir que
cada aluno alcance seu potencial médximo
Utilizando um robd no qual agentes
Programas para | fisicos executam tarefas manipulando o
deficientes visuais | mundo fisico empregando um conjunto
diversificado de sensores, inclusive
cameras em ultrassom para medir o
ambiente, além de giroscopios ¢
acelerdmetros para medir o movimento
do préprio robo, onde todo o processo de
aprendizado sao feitos saltos de
comunicagdo para que deficientes visuais
consigam direcionar a rota de um robd
através de blocos encaixdveis e assim
conseguirem aprender a programar.

(Kakehashi et al., 2013).

Uso de plataformas | A escola reconhece a necessidade de um
para sistema educacional mais reflexivo e | (Santos, 2024)
Personalizacdo do | critico.
Ensino (conforme
necessidade e
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capacidade do
aluno)

* Avaliagdo Adaptativa (a inteligéncia
artificial realiza uma avaliagdo
adaptativa, ajustando a dificuldade
das questdes em tempo real com base
nas respostas do aluno, identificando
as necessidades do aluno e
promovendo um aprendizado que
respeita suas capacidades individuais
¢ evita frustragdes desnecessarias.

= Conteuado Personalizado:  baseado
em resultados de avaliagdes, o
sistema gera conteido personalizado.
Para alunos com deficiéncia visual, o
contetido ¢ automaticamente
convertido em 4udio ou Braille. Para
aqueles com  dificuldades de
aprendizagem, como a dislexia, o
contetido ¢ apresentado em formatos
que utilizam fontes mais legiveis e
multimidia.

. Interfaces Adaptativas: onde a
inteligéncia  artificial adapta as
interfaces de usuario para atender as
necessidades especificas de cada
aluno, como comandos de voz ou
tecnologias assistivas como
rastreadores oculares para alunos com
limitacdes motoras, incentivando o
reconhecimento mutuo e a interagao
social, fundamentais para a
constru¢do de uma sociedade justa,
conforme discutido por Honneth
(2003).

= Feedback Continuo e Suporte: o
sistema fornece feedback continuo,
para alunos e professores,
identificando 4reas onde os alunos
enfrentam dificuldades e sugerindo
intervengdes pedagogicas (Santana,
2023).

Sistema Adaptativo
de ensino -
reconhecimento de
fala e linguagem
natural

Aplicado para ajudar alunos com
deficiéncia de comunicacdo a interagir
com o ambiente digital de aprendizado. O
sistema de inteligéncia artificial pode
facilitar a participacdo de alunos com

(Corréa,  Taniguti
Ferreira, 2021)

E
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dificuldades de  comunicagdo na
educacao.

Uso de Assistentes | Assistentes virtuais, quando utilizados de
Virtuais maneira critica e ética, t€ém o potencial de | (Santos, 2024)
ndo apenas suportar a educagdo, mas
também de revoluciona-la, oferecendo
novos caminhos para a inclusdo e a
participagdo ativa de todos os alunos no
processo educativo

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

2.3.5 Estratégias Metodologicas Integradas a Inteligéncia Artificial (IA) na Educacao Especial

Em decorréncia de sua vasta e rapida expansdo, a inteligéncia artificial (IA) vem
ganhando cada vez mais espaco na educacdo especial. Isso decorre de fatores como variedade
de beneficios e possibilidades que a mesma possibilita para o ambiente educacional. Desta
forma, a inteligéncia artificial passa a ser considerada como a propulsora da personalizacao do
ensino.

Segundo Costin (2020), a inteligéncia artificial (IA) esta revolucionando o setor
educacional com sua capacidade de personalizar o ensino. Gongalves e Ferreira (2021),
reafirmam tal informagdo e a complementam, descrevendo que tal ferramenta permite um
feedback imediato e continuo, promovendo a autonomia e auto avaliagdo dos alunos. Ja Costa,
Moreira e Seabra Junior (2015), descrevem que a personalizagdo do ensino em Educagdo
Especial através da Inteligéncia Artificial ¢ uma inovagdo promissora que atende as
necessidades especificas de alunos com deficiéncias e necessidades especiais

Para Ferrarini, Saheb e Torres (2019), a inteligéncia artificial (IA) possibilita
desenvolver sistemas adaptativos de ensino, que sdo capazes de identificar os pontos fortes e
fracos de cada aluno e fornecer atividades e recursos especificos para ajudé-los a progredir,
além de permitir automatizar tarefas administrativas, corre¢do de avaliagdes, € acompanhar o
desempenho dos alunos.

Por fim, a inteligéncia artificial (IA) permite criar ambientes de aprendizado
inclusivos, flexiveis e acessiveis, melhorando sua eficacia por meio da adaptagdo de planos
pedagdgicos especificos, sejam individuais ou coletivos, definidos por meio de recursos,

materiais e atividades especificas, orientadas de acordo com a necessidade de cada aluno
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo bibliografica com abordagem qualitativa da tematica
Inteligéncia Artificial (IA) como Ferramenta Especializada na Educagdo Especial, abrangendo
aspectos histdricos, conceitos, beneficios e utilizagdo da inteligéncia artificial (IA) na
educacdo especial. O estudo apresenta-se como uma revisao de literatura com abrangéncia em
aspectos pedagogicos inclusivos, buscando através de andlises, identificar estratégias
metodoldgicas especificas, integradas a tecnologias assistivas (inteligéncia artificial - IA) no
ambiente escolar, possibilitando a facilitagdo do processo de ensino e aprendizagem em
pessoas com algum tipo defici€éncia por meio de uma personalizagao do ensino.

A pesquisa busca oferecer dados especificos do cenario educacional atual
possibilitando desenvolver uma visdo holistica sobre a importancia da implantacdo da
inteligéncia artificial (IA) na educacdo especial como fonte de promogao da inclusdo escolar,
contribuindo para o desenvolvimento de conhecimentos criticos através de subsidios
fundamentados.

A coleta de dados consistiu na selegdo de dados especificos, onde foram identificados
estudos semelhantes a pesquisa, sendo desprezados artigos irrelevantes, sem embasamento
tedrico e antigos.

A pesquisa foi realizada por meio de um levantamento bibliografico de trabalhos
publicados nas bases de dados como Scielo, Google Académico, Biblioteca Nacional entre os
anos 2014 e 2024 em bases de dados eletronicos com énfase em artigos, leis e dissertacoes
envolvendo tematicas como: acessibilidade e inclusdo; educacdo especial; inteligéncia
artificial (IA), aplicagdes, beneficios e desafios. Esporadicamente utilizou-se dados de anos
inferiores para fundamentacao de dados ou informagdes histdricas e legais.

A andlise dos dados galgou a realizacdo de uma avalia¢do critica das informagdes
coletadas, abordando aspectos tendenciais referentes ao uso da inteligéncia artificial (IA)
como ferramenta estratégica na educagdo especial bem como evidéncias cientificas dos

beneficios de sua utilizagao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A inteligéncia artificial (IA) como ferramenta especializada na educagao especial vem

ganhando destaque considerdvel no ambiente escolar. Isso se deve a fatores como:
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diversidades de necessidades individuais; busca por atendimento as necessidades especificas
de alunos com algum tipo de deficiéncia; melhorias na qualidade da educagdo especial;
crescimento de sistemas adaptativos em meio a mudangas culturais; dentre outros, que em
conjunto com diretrizes legais, vem ganhando espago na atual conjuntura educacional.

A inteligéncia artificial (IA) apesar de antiga e considerada promissora, ainda encontra
desafios. Questoes de acessibilidades, interpretabilidade, uso de algoritmos mais avangados,
expansao da realidade virtual, necessidade de qualificagao profissional de professores e
resisténcias culturais ainda constituem entraves significativos. No entanto, tais entraves vém
sendo mitigados por meio de criagdo de metodologias educacionais especificas e implantacao
de agdes e politicas publicas sociais, que permitem desenvolver temadticas atreladas a
ferramenta de forma consciente, mitigando quaisquer consequéncias negativas ao ambiente
educacional e social.

Neste contexto, a inteligéncia artificial (IA) como ferramenta educacional
especializada na educagdo especial desempenha um papel fundamental no que tange a
personalizacdo do ensino na educagdo especial, possibilitando desenvolver recursos
metodoldgicos estratégicos, integradas a diversas outras tecnologias assistivas que promovam
um atendimento personificado de acordo com as necessidades de cada aluno. A implantagao
da inteligéncia artificial (IA) no ambiente educacional traz melhorias significativas como:
desenvolvimento intelectual (aprimoramento do desempenho académico) e inclusdao de alunos
com deficiéncias (acessibilidade e engajamento); educacdo mais eficaz e inclusiva;
proporciona aprendizagem personificada para os alunos e reducdo de carga de trabalho aos
professores; dentre outros, contribuindo assim estrategicamente para o desenvolvimento de

um ensino eficaz por ser um grande potencializador na transformagado da educacdo especial.
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