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“Empreender é transformar problemas em

1

oportunidades.’

(Peter Drucker)



RESUMO

A formalizagdo de empreendimentos ¢ um passo essencial para o fortalecimento econdmico
local, porém ainda permeado por desafios em municipios de pequeno porte. Este estudo teve
como objetivo analisar os principais desafios enfrentados pelos empreendedores do municipio
de Upanema/RN na formaliza¢dao de negocios e avaliar o papel da Sala do Empreendedor no
fomento a novos empreendimentos. A fundamentacdo tedrica abordou os conceitos de
empreendedorismo, a formalizagdo de empreendimentos, os principais desafios na
formaliza¢do de empreendimentos e as politicas de apoio a formalizacdo de empreendimentos.
Adotou-se uma metodologia de abordagem mista, envolvendo a aplicagdo de um questionario
a 53 empreendedores ¢ a realiza¢do de uma entrevista semiestruturada com o gestor da Sala do
Empreendedor. Os resultados revelaram que a formalizacao ¢ dificultada por fatores como
burocracia, falta de informacdes claras, inseguranga juridica e dificuldades de acesso ao crédito.
Também se constatou que a Sala do Empreendedor desempenha papel relevante no suporte a
abertura de empresas, orientagdo técnica, capacitagdes e articulagdo com instituicdes parceiras.
A pesquisa propds estratégias para aprimorar os servigos, com foco em inovagdo, capacitacao
e fortalecimento do ecossistema empreendedor local. Conclui-se que, embora persistam
desafios estruturais, a Sala do Empreendedor contribui de forma significativa para o
desenvolvimento econdmico do municipio.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Formalizacdo de negécios. Sala do Empreendedor.



ABSTRACT

Formalizing businesses is an essential step for strengthening the local economy, but it is still
fraught with challenges in small municipalities. This study aimed to analyze the main
challenges faced by entrepreneurs in the municipality of Upanema/RN in formalizing their
businesses and to evaluate the role of the Entrepreneur's Office in fostering new ventures. The
theoretical framework addressed the concepts of entrepreneurship, business formalization, the
main challenges in business formalization, and policies supporting business formalization. A
mixed-methods approach methodology was adopted, involving the application of a
questionnaire to 53 entrepreneurs and a semi-structured interview with the manager of the
Entrepreneur's Office. The results revealed that formalization is hindered by factors such as
bureaucracy, lack of clear information, legal uncertainty, and difficulties in accessing credit. It
was also found that the Entrepreneur's Office plays a relevant role in supporting the opening of
businesses, providing technical guidance, training, and coordinating with partner institutions.
The research proposed strategies to improve services, focusing on innovation, training, and
strengthening the local entrepreneurial ecosystem. It is concluded that, although structural
challenges persist, the Entrepreneur's Office contributes significantly to the economic
development of the municipality.

Keywords: Entrepreneurship. Business formalization. Entrepreneur Support Office.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo ¢ um motor do desenvolvimento socioecondmico de um pais.
Negocios formalizados geram emprego e renda, ampliam o setor produtivo € impulsionam o
crescimento da economia. Segundo Schumpeter (1978), a esséncia do empreendedorismo esta
na percep¢do e no aproveitamento de novas oportunidades no ambito dos negbcios e esta
relacionada a criagao de uma nova forma de uso dos recursos, em que eles sejam deslocados de
seu emprego tradicional e sujeitos a novas combinagdes. Nessa perspectiva, esse autor conecta
o empreendedorismo a inovagdo, destacando o papel do empreendedor como agente de
transformacgao, capaz de criar novos métodos de produgao, produtos e mercados.

E importante mencionar que, apesar da crescente abertura de pequenos negocios no
Brasil, grande parte dos empreendedores enfrenta dificuldades para formalizar seus
empreendimentos, seja pela burocracia, pelos altos impostos, pela escassez de suporte técnico
especializado ou pelo desconhecimento sobre seus direitos e deveres em relagdo as Micro e
Pequenas Empresas. Essas dificuldades impedem muitos empreendedores de acessar linhas de
crédito, firmar parcerias ou receber subsidios governamentais.

No municipio de Upanema, localizado no interior do Rio Grande do Norte e com uma
populagdo de 13 mil habitantes, segundo o IBGE (2023), essa realidade se faz presente. Muitos
empreendedores locais ainda enfrentam o desafio da informalidade, mantendo seus negocios
fora dos registros oficiais.

Nesse contexto, a Sala do Empreendedor do municipio de Upanema-RN, criada com o
objetivo de oferecer suporte aos empreendedores locais, € um espago que presta diversos
servicos e orientacdes, como a formaliza¢do de negocios, orientagdo tributaria, cadastro de
Microempreendedor Individual (MEI), renovacdo de alvard municipal, pagamento de
contribuicdo mensal e parcelamentos, emissdo de relatdrios mensais e notas fiscais, solugdes
financeiras, acesso a mercados e atualizagdo cadastral. Além disso, promove agdes como feiras,
exposi¢cdes, semindrios e palestras voltadas ao fortalecimento do empreendedorismo local.

Apesar dos avangos alcangcados nos ultimos anos, ¢ essencial compreender
detalhadamente os entraves que dificultam a formalizagdo de negdcios no municipio e avaliar
como a Sala do Empreendedor pode aprimorar suas agdes para fomentar novos
empreendimentos. Diante disso, este trabalho busca responder a seguinte pergunta: quais sao
os principais desafios enfrentados pelos empreendedores do municipio de Upanema-RN
na formalizacao de seus negodcios e de que forma a Sala do Empreendedor pode contribuir

para superar essas barreiras?
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

e Analisar os desafios enfrentados pelos empreendedores do municipio de Upanema-RN na
formalizag¢do de negocios e avaliar o papel da Sala do Empreendedor no fomento a novos

empreendimentos.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar os principais desafios enfrentados pelos empreendedores do municipio de
Upanema-RN no processo de formalizagdo de negocios.

e Mapear as agdes ¢ servigos oferecidos pela Sala do Empreendedor, avaliando seu impacto
na formagao de novos negécios.

e Propor estratégias para aprimorar os servicos da Sala do Empreendedor, com foco na

inovacao e no fortalecimento do empreendedorismo local.

1.2 Justificativa

Este estudo ¢ justificado pela necessidade de compreender os desafios que os
empreendedores enfrentam na formalizagdo de seus negocios e o papel da Sala do
Empreendedor como facilitadora desse processo. Em Upanema/RN, hd empreendedores que
atuam de maneira informal, o que os impede de acessar beneficios essenciais, como linhas de
crédito, incentivos fiscais e capacitacao. Tal realidade reflete uma série de desafios estruturais,
como a complexidade da burocracia, o baixo nivel de conhecimento sobre a formalizagdo e a
falta de suporte especializado.

Nesse contexto, a Sala do Empreendedor, um espago fisico da Prefeitura Municipal de
Upanema, foi criada com a missdao de oferecer atendimento gratuito e de qualidade aos
empreendedores. A Sala tem como objetivo simplificar e desburocratizar o processo de registro
e licenciamento de empresas, além de fornecer orientagdes técnicas que visam facilitar a

formalizagdo dos negocios. Contudo, ¢ necessario analisar a atuacao desse 0rgdo, identificar as
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principais barreiras que ainda persistem e sugerir melhorias que possam garantir uma
contribui¢do mais efetiva na formaliza¢ao dos empreendimentos locais.

A pesquisa permitira entender de forma mais aprofundada os obstaculos enfrentados
pelos empreendedores e propor melhorias para aprimorar os servi¢os prestados pela Sala do
Empreendedor. Dessa forma, ao identificar desafios enfrentados pelos empreendedores e
limita¢des nos servicos de apoio a formalizagdo, esta pesquisa podera contribuir para fortalecer

o empreendedorismo na regido e, por conseguinte, estimular a economia local.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Abordagem conceitual de empreendedorismo

Conforme afere Marcondes (2022, p. 44), empreendedorismo tem se consolidado, nas
ultimas décadas, como um tema relevante nos debates promovidos por diferentes segmentos da
sociedade. Governos, empresarios e trabalhadores reconhecem sua importancia estratégica,
uma vez que o empreendedorismo se configura como elemento fundamental para a promogao
do desenvolvimento econdmico e para a dinamizacao das estruturas produtivas de um pais.

Para Barreto (1998, p. 190), "empreendedorismo ¢ a habilidade de criar e constituir algo
a partir de muito pouco ou de quase nada”. Nesse sentido, destaca-se a esséncia do
empreendedorismo, associada a sua capacidade de inovacao e de identificar oportunidades até
entdo inexistentes. Ja Valenciano et al. (2005) destacam que o empreendedorismo envolve tanto
pessoas como processos que, juntos, possibilitam a transformagao de ideias em oportunidades.

Carton et al. (1998) definem o empreendedor como um individuo que identifica
oportunidades, organiza os recursos necessarios, inicia um negocio e responde por ele. Segundo
Filion (1999), o empreendedor ¢ uma pessoa criativa, que além de identificar oportunidades e
estabelecer metas, busca novos aprendizados continuamente € mantém seu espirito
empreendedor ao assumir riscos com foco na inovagao.

Conforme o Sebrae (2025), o comportamento empreendedor ¢ composto por dez
caracteristicas fundamentais: iniciativa e busca de oportunidades, persisténcia, disposicao para
correr riscos calculados, exigéncia de qualidade e eficiéncia, comprometimento, busca
constante por informagdes, estabelecimento de metas, planejamento e monitoramento
sistematico, persuasdo e constru¢do de redes de contato, além de independéncia e
autoconfianca.

Drucker (1998) vé os empreendedores explorando as oportunidades que as mudancas
criam (na tecnologia, na preferéncia dos consumidores, nas normas sociais, entre outros.).
O empreendedor explora a mudanga como uma oportunidade. “O papel do empreendedorismo
no desenvolvimento econdmico envolve mais do que apenas o aumento de produgdo e renda
per capita; envolve iniciar e constituir mudancas na estrutura do negocio e da sociedade”
(Hisrich; Peter, 2004, p. 33).

Para Cantillon (1755) e Say (1803), empreendedores sdo individuos que investem seu
proprio capital, aproveitando as oportunidades do mercado com o intuito de obter lucro mesmo

com o0s riscos possiveis. No entanto, seu papel vai além do retorno financeiro, visto que através
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da inovagdo e capacidade de adaptacdo desempenham um papel fundamental na economia, na
geracdo de empregos e no desenvolvimento social e econdmico.

Em tempos hodiernos, considera-se como empreendedor o sujeito da agdo econdmica
que, orientado por racionalidade pratica e motivagdo para a realizacdo, atua de forma
intencional diante da incerteza, assumindo riscos calculados com vistas a melhoria de sua
condicdo e a criagdo de novas possibilidades econdmicas. Trata-se de um agente que percebe
assimetrias, antecipa cendrios € mobiliza recursos de maneira estratégica, combinando previsao
e disposicao ao risco como elementos de sua atuagao (Marcondes, 2022).

Além disso, o empreendedor distingue-se por um impulso interno voltado a superagdo
de resultados anteriores, buscando fazer melhor e de forma mais eficiente, o que revela um
perfil psicoldgico marcado pela motivagdo para a realizagdo e pela capacidade de transformar
intengdes em acdo concreta. Nesse sentido, o empreendedor ndo se define apenas por sua
posi¢ao no mercado, mas por um conjunto de caracteristicas comportamentais e cognitivas que
o diferenciam da maioria dos individuos, sobretudo pela propensdo a enfrentar riscos e pela
orientagdo a inovacgao e ao desempenho (Marcondes, 2022).

Nesse aspecto, o empreendedorismo esta intrinsicamente relacionado a inovagdo uma
vez que ambos t€m potencial para impactar o desenvolvimento econdmico e social. De acordo
com o Manual de Oslo (OCDE, 1977), a inovagdo envolve a transformacao de uma ideia em
um novo produto, servico ou processo, ou no aprimoramento significativo de solugdes
existentes, resultando em sua introdu¢dao no mercado e na melhoria dos métodos de produgdo e
gestdo. Essa percepcdo ¢ corroborada por Reis (2004, p. 41) que considera a inovagdo como
fator importante que responde diretamente pelo sucesso de empresas que gerenciam seus

conhecimentos técnico-cientificos de forma estratégica.

2.2 Formalizacio de empreendimentos

A informalidade no mercado de trabalho representa um grande desafio para a economia
brasileira. Segundo os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad
Continua), realizada pelo IBGE (2023), a informalidade no pais atingiu cerca de 39,1% no
primeiro semestre de 2023, totalizando cerca de 38.933 milhdes de trabalhadores nessa
condicdo. Esses numeros alarmantes refletem um problema estrutural e que impacta
diretamente na seguranca econdmica do Brasil.

O empreendedorismo informal surge como consequéncia a escassez de oportunidades,

a precarizagao do mercado de trabalho ou a dificuldade de acesso a recursos financeiros. Nesse
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contexto, muitos individuos optam pela informalidade como forma de garantir sua subsisténcia,
mesmo enfrentando desafios como auséncia de direitos trabalhistas, falta de apoio
governamental e limitagdes para o crescimento do negdcio (Davidsson, 2015).

Leone (2010, p. 9) afirma que as atividades informais possuem caracteristicas como a
auséncia de trabalho fixo, condi¢des inadequadas de satide e seguranca, baixa qualificagdo e
produtividade, jornadas exaustivas e instaveis, além das dificuldades em obter acesso a créditos,
mercados, financiamentos, formagao e tecnologia.

A formalizagdo, por sua vez, traz vantagens significativas para o negocio, pois, além de
ser um processo gratuito e simplificado, o empreendedor passard a ter acesso a linhas de
créditos, acesso a novos mercados, seguranga juridica e participacdo em programas
governamentais.

Campos e Lopes (2011) destacam que a politica do Microempreendedor Individual foi
criada com o objetivo de reduzir a informalidade no pais, oferecendo mecanismos que facilitem
aregularizacao dos trabalhadores informais e, a0 mesmo tempo, promovam o desenvolvimento
econdmico e a melhoria das condigdes sociais.

E importante também mencionar que a formalizagdo de negdcios ndo beneficia apenas
0s empresarios, mas também impulsiona o desenvolvimento econdmico do pais, visto que
estimula empregos formais e contribui na arrecadacao de impostos que podem ser direcionad os
para melhorias em infraestrutura, saide e educagdo. O ex-presidente do Sebrae, destaca a
importancia da formalidade dos empreendimentos na expansao econdmica e social do Brasil:

O fato de os pequenos negocios representarem 98,5% dos empreendimentos no pais
e serem responsaveis pela geracdo de renda de 70% dos brasileiros ocupados no setor
privado ¢ prova irrefutavel da importancia desse segmento para a economia. Sdo 50,6

milhdes de brasileiros que tém como origem das suas receitas empreendimentos de
pequeno porte (Domingos, 2015, p. 4).

Dessa forma, a formalizagdo de empreendimentos surge como uma ferramenta de
grande importancia, ndo apenas para que os empreendedores possam crescer de forma segura e
estruturada, mas também para o fortalecimento, fomento e crescimento da economia, gerando

um impacto positivo na confianca do mercado e atraindo investimento.

2.3 Principais desafios na formaliza¢cio de empreendimentos

O encerramento de pequenas e médias empresas no Brasil corriqueiramente evidencia

os desafios que esses negocios enfrentam para se manterem ativos no mercado, indicando que
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as dificuldades tendem a se intensificar nos proximos anos. Diante desse cenario, a adaptacao
ao mercado torna-se essencial para garantir a continuidade e o crescimento desses negocios.

A burocracia ainda ¢ um dos principais entraves para a formalizagdo e a expansao de
empreendimentos no Brasil. Segundo o relatério Doing Business 2020, do Banco Mundial
Muitos empreendedores sdo desestimulados ap6s diversos comparecimentos a junta comercial
ou ao cartério, a 6rgaos tributarios e as interagdes com varios 0rgaos para se formalizar.

Apesar do avanco organizacional e tecnologico ao longo dos anos neste setor, muitos
procedimentos ainda sdo demorados e baseados em legislagdes ultrapassadas. Esse cenario
evidencia a necessidade de mudancas significativas para reduzir as burocracias empresariais.
(Sebrae, 2021).

A simplificagdo e desburocratizagdo durante a abertura, assim como o registro e
encerramento de seus negocios tem se tornado cada vez mais urgente e necessaria para diminuir
as exigéncias impostas aos empreendedores brasileiros. Segundo Daniel Amin Ferraz
(conforme divulgado pelo Sebrae), a redugao da burocracia é essencial, pois além de permitir
um melhor resultado na atividade econdmica, promove mais competitividade, reducao de
pregos e o avanco das relagdes comerciais (Sebrae, 2021).

Outro fator desafiador para o empreendedor na formalizagdo do negdcio ¢ a
complexidade tributaria. De acordo com o relatorio Burocracia no Ciclo de Vida das Empresas
(2017), elaborado pela Endeavor, o Brasil estd entre os piores paises do mundo no que diz
respeito a carga tributaria e a facilidade de pagamento de tributos, conforme aponta a pesquisa
Doing Business (2017) do Banco Mundial.

A alta carga tributaria, aliado aos processos administrativos burocraticos e confusos,
gera um ambiente de inseguranga para os empreendedores, principalmente os iniciantes, que
enfrentam dificuldades para compreender e cumprir com as obrigagdes fiscais. A falta de
entendimento e de clareza também sdo fatores que dificultam a formaliza¢do de novos negdcios
no Brasil, haja visto que a auséncia de orientagdes acessiveis faz com que muitos
empreendedores ndo conhecam os procedimentos necessarios para legalizar suas atividades
(Sebrae, 2017).

A competitividade ¢ um outro desafio importante a ser destacado, visto que muitos
gestores tém dificuldades com a competi¢cao dentro do mercado. De acordo com Santos e Veiga
(2014, p. 08) “A competitividade no ambiente global, que rompe fronteiras, se renova e
possibilita a investidores diversos, com estratégias, culturas e politicas diferenciadas serem cada
vez mais agressivos”. Nesse contexto, a busca por estratégias inovadoras torna-se essencial para

manter sua relevancia e destaque no cenario de vendas.
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2.4 Politicas de apoio a formalizacdo de empreendimentos

No Brasil, diversas entidades desempenham um papel fundamental no fomento ao
empreendedorismo e na expansdo das micro e pequenas empresas. Dentre as quais destaca-se
o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), uma das institui¢des
mais relevantes do pais. O 6rgao oferece aos empreendedores um amplo conjunto de cursos,
oficinas, capacitagdes, orientacdo sobre crédito, além de suporte no processo de abertura e
registro de empresas (Silveira; Teixeira, 2011).

Segundo Dornelas (2001, p. 25), “O Sebrae ¢ um dos 6rgdos mais conhecidos do
pequeno empresdario brasileiro, que busca junto a essa entidade todo suporte de que precisa para
iniciar sua empresa”. Dessa forma, o Sebrae atua como um agente de desenvolvimento
econdmico, disponibilizando conhecimentos técnicos e operacionais capazes de impulsionar
negocios.

A criagdo da Lei do Microempreendedor Individual (MEI) representa uma das principais
politicas de apoio a formalizagdo de empresas. Seu objetivo foi estimular a formaliza¢do de
trabalhadores que atuavam na informalidade, sem protecdo social e a margem das normas
legais. Com menos burocracia e um regime tributario adequado, a Lei Complementar n.® 128/08
criou a figura do Microempreendedor Individual, que fez com que diversas atividades que
tinham dificuldades para se formalizar como empresas no sistema legal tradicional passassem
a ser facilmente regularizadas (Sebrae, 2021).

De acordo com o Portal do Empreendedor (2025), o Microempreendedor Individual
(MEI) é uma pessoa juridica cujo limite anual de faturamento é de R$ 81 mil. Caso esse valor
seja excedido, ¢ necessario solicitar o desenquadramento e migrar para outra categoria
empresarial. Além disso, no momento da formaliza¢do ¢ emitido o Certificado de Condicao de
Microempreendedor Individual (CCMEI), documento que oficializa o CNPJ e estabelece
direitos e deveres ao empreendedor.

Entre as principais vantagens do MEI estdo o acesso a juros mais baixos e a cobertura
da Previdéncia Social. Por outro lado, o MEI também assume obrigacdes, como o pagamento
mensal do Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional (DAS), que inclui as contribuigdes
destinadas a Previdéncia Social e, dependendo da atividade, as taxas referentes ao ICMS
(Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos) e/ou ao ISS (Imposto sobre Servigos),

(Sebrae, 2021).
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Nesse contexto, o papel do empreendedor torna-se essencial para o sucesso de qualquer
negocio. Para o Sebrae (2021), “o empreendedor ¢ aquele que inicia algo novo, que vé o que
ninguém vé, enfim, aquele que realiza antes, aquele que sai da area do sonho, do desejo e parte
para a acdo”. Esse perfil caracteriza-se pela inovagdo, planejamento, determinacdo e visao
estratégica.

Assim, pode-se afirmar que a criagdo e a implementagdo do MEI configuram uma
politica publica de incentivo a formalizacdo de pequenos empreendimentos, especialmente
daqueles cujos empreendedores enfrentam dificuldades para se enquadrar no modelo
empresarial tradicional. Conforme Schwingel e Rizza (2013), a finalidade dessa legislagdo ¢
reduzir a informalidade, ampliar o acesso ao crédito, assegurar direitos previdenciarios e
impulsionar o desenvolvimento econdmico e social.

Existem outras politicas de apoio a formalizagdo empresarial, definidas a partir do
faturamento anual ou da receita bruta de cada tipo de empresa. Essas modalidades facilitam a
formalizagdo de negdcios de diferentes portes, por meio de condi¢des tributarias mais acessiveis
e adequadas ao desempenho econdmico de cada empreendimento. Entretanto, a Microempresa
(ME) ¢ a classificacdo atribuida as empresas cujo faturamento bruto anual ndo ultrapassa R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), podendo ser constituidas por um tnico proprietario
ou por uma sociedade composta por dois ou mais socios (Sebrae, 2023).

A Empresa de Pequeno Porte (EPP), por sua vez, refere-se aos negocios com
faturamento anual de até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais). Assim como

a ME, pode ser formada por um tnico proprietario ou por mais de um (Sebrae, 2023).
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificacdo da pesquisa

Para alcancar os objetivos deste estudo, adotou-se o método de pesquisa mista
(Creswell; Creswell, 2021) que integra procedimentos quantitativos e qualitativos com o
proposito de ampliar a compreensao sobre os desafios da formalizagao de empreendimentos no
municipio de Upanema-RN e sobre o papel da Sala do Empreendedor no apoio a novos
negocios.

A abordagem mista parte do principio de que fendmenos relacionados ao
empreendedorismo local, a burocracia da formalizagdo, as percepcoes dos empreendedores e a
efetividade das politicas de fomento sdo complexos e multidimensionais. Assim, nenhum
método isolado - apenas dados numéricos ou apenas relatos subjetivos - seria suficiente para
explicar, com profundidade e rigor, a realidade investigada. Nesse sentido, a combinacdo dos
métodos permite complementaridade, corroboragdo e ampliagdo do entendimento sobre o
fenomeno (Creswell; Clark, 2015).

No componente quantitativo, a primeira etapa da analise consistiu na identificagdo e
caracterizacdo do perfil dos empreendedores respondentes, uma etapa essencial para
contextualizar adequadamente os resultados da pesquisa. Foram coletadas informagoes
sociodemograficas referentes a faixa etaria, género, nivel de escolaridade e local de residéncia,
permitindo compreender quem sdo os empreendedores que utilizam ou tém potencial para
utilizar os servigos da Sala do Empreendedor. Essa caracterizagdo inicial ¢ fundamental para
interpretar de forma mais precisa as percepgoes, necessidades e desafios enfrentados pelo
publico estudado.

Ap0s a defini¢do do perfil, a pesquisa avangou para a coleta das informagdes especificas
relacionadas ao processo de formalizagdo e ao apoio institucional recebido. Por meio de um
questionario estruturado, foram levantados dados sobre: (a) estagio de formalizagdo ou intengao
de formalizar; (b) principais dificuldades enfrentadas no processo de formalizagdo; (c)
participacdo em capacitacdes; (d) uso, avaliagdo e impacto percebido dos servigos da Sala do
Empreendedor; e (e) percep¢ao dos respondentes sobre o ambiente municipal de apoio ao
empreendedorismo.

Complementarmente, foi conduzido o componente qualitativo, voltado a aprofundar a
compreensdo sobre o funcionamento da Sala do Empreendedor e a interpretar percepgoes,

significados e experiéncias que nao podem ser totalmente capturados por instrumentos
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estruturados. Para isso, realizou-se uma entrevista semiestruturada com o gestor da Sala do
Empreendedor de Upanema, que ocupa o cargo de Diretor da Escola de Governo e
Desenvolvimento Econdmico, em cujo espaco fisico funciona a Sala do Empreendedor.

A integracao entre os dados quantitativos e qualitativos ocorreu de forma convergente,
permitindo comparar resultados e cruzar evidéncias para a construgdo de interpretagdes mais
robustas. Esse procedimento segue o modelo de triangulagdo descrito por Creswell e Clark
(2018), no qual ambos os conjuntos de dados sao analisados separadamente e posteriormente

integrados, ampliando a consisténcia, a validade e a aplicabilidade dos achados.

3.2 Contexto da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Upanema, localizado no interior do estado
do Rio Grande do Norte, na regido do Oeste Potiguar, a aproximadamente 280 km da capital,
Natal. Conforme dados do IBGE (2025), o municipio insere-se no contexto geografico do sertdo
nordestino, e apresenta caracteristicas marcadas por relevo plano, clima semiarido e vegetacao
tipica de caatinga. Esses elementos naturais influenciam as dinamicas sociais, produtivas e
econdmicas locais, especialmente no que se refere as atividades empreendedoras.

Do ponto de vista demografico, Upanema ¢ classificado como municipio de pequeno
porte, com populacao estimada em cerca de 15 mil habitantes (IBGE, 2025). De acordo com
dados da Prefeitura Municipal de Upanema (PMU, 2025), a populacdo distribui-se entre zonas
urbana e rural, com forte interacdo entre essas areas, estabelecendo um perfil econdmico
caracterizado pela presenca de pequenos negdcios, atividades informais e empreendimentos de
subsisténcia.

No que se refere ao desenvolvimento humano, os dados do IBGE (2025) apresentam
que o municipio tem um Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) considerado médio
(0,596), indicando que, apesar de limitagdes nas dimensdes de renda, educacao e qualidade de
vida, existem avancos graduais nessas areas, ainda que de forma desigual. E importante
estabelecer que esse cendrio emergente ainda impacta no nivel de informagdo, o acesso a
servigos e a capacidade técnica dos empreendedores, aspectos que se relacionam de forma direta
com os processos de formalizagdo de negdcios.

A economia local € composta, de forma majoritaria, pelo setor de servigos e comércio,
seguido pela administracdo publica. A agropecudria, embora menos expressiva, ¢ relevante,

sobretudo por meio da agricultura familiar e de atividades rurais tradicionais. Observa-se, ainda,
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um numero reduzido de empregos formais, o que evidencia a presenca expressiva da
informalidade no mercado de trabalho local (PMU, 2025).

Nesse contexto, Upanema apresenta caracteristicas socioecondmicas que justificam sua
escolha como lugar da pesquisa, em especial para estudos voltados a formalizagdo de
empreendimentos. As limitagdes estruturais, associadas a predominancia de pequenos negdcios
e a atuagdo de politicas publicas locais de apoio ao empreendedorismo, como a Sala do
Empreendedor, tornam o municipio um espago empirico pertinente para a analise dos entraves

e das possibilidades de fortalecimento do empreendedorismo formal.

3.3 Instrumento e coleta de dados

De acordo com Gil (2008), o questionario ¢ uma ferramenta de pesquisa que consiste
em um conjunto de perguntas, formuladas por escrito e dirigidas aos participantes, com a
finalidade de obter informagdes, sobre suas opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas e experiéncias pessoais.

Neste trabalho, o questionario foi elaborado de maneira independente e nao passou por
um processo formal de validagdo. As questdes foram desenvolvidas a partir dos objetivos do
estudo. O instrumento esta estruturado em trés partes. Na primeira parte, busca-se conhecer o
perfil do empreendedor que utilizou ou utiliza os servigos da Sala do Empreendedor, no tocante
a: faixa etaria; género; formacao e local de residéncia.

Na segunda parte buscou-se conhecer: o ramo de atividade; o tempo de atuacdo; a
situagdo atual do empreendimento; a motivagdo para empreender; a participacdo em cursos e
oficinas; as dreas mais importantes para melhorar o negdcio; os principais obstaculos para a
formalizagdo do negocio. Na terceira parte buscou-se saber dos respondentes sobre:
conhecimento da Sala do Empreendedor; como conheceu a Sala do Empreendedor; se buscou
apoio na Sala do Empreendedor; se percebeu mudanga no negocio; quais os servigos da Sala
do Empreendedor utilizados; avaliagdo dos servigos disponibilizados na Sala do Empreendedor;
sugestdes de outros servigos a serem disponibilizados pela Sala do Empreendedor; condigdes
oferecidas pelo municipio de Upanema aos empreendedores; principais desafios para o
crescimento empreendedor no municipio de Upanema e em que a Sala do Empreendedor pode
melhorar no apoio aos empreendedores de Upanema.

A coleta de dados foi realizada de maneira on/ine por meio de um link do Google Forms,
enviado para uma lista de 70 empreendimentos no municipio de Upanema-RN. Esses

empreendimentos ja foram formalizados ou estdo em processo de formalizacdo por meio da
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Sala do Empreendedor. Desse total, 53 responderam a pesquisa, constituindo o tamanho
amostral utilizado nas andlises. A coleta de dados ocorreu no periodo de 20 de outubro a 18 de
novembro de 2025.

O segundo instrumento de pesquisa trata-se de um roteiro para entrevista que foi
previamente elaborado e organizado em dez eixos temadticos, alinhados aos objetivos da
pesquisa: (1) contexto e histdrico da Sala; (2) servigos oferecidos e publico-alvo; (3) impacto
percebido e evidéncias; (4) desafios na formalizagdo; (5) capacitacao, cultura empreendedora e
inovagdo; (6) parcerias e financiamentos; (7) recursos, governanca ¢ sustentabilidade; (8)
propostas e estratégias de aprimoramento com foco em inovagdo; (9) documentos e dados
utilizados na gestao;(10) percepgdes gerais e prioridades do gestor.

A entrevista foi realizada no dia 10 de novembro de 2025, as 10h, na sala do
Empreendedor. Por meio das perguntas abertas, o entrevistado teve liberdade para aprofundar
suas respostas. Essa flexibilidade segue a orientacdo de Greene (1989), segundo a qual os
métodos qualitativos favorecem a compreensdo de nuances subjetivas, das dinamicas

institucionais e dos significados atribuidos pelos participantes.

3.4 Método de analise de dados

Para a andlise dos dados quantitativos foi utilizado o Google Forms para gerar
automaticamente as porcentagens de cada resposta. Os dados foram entdo exportados para uma
planilha, onde foram organizados e analisados por meio de estatistica descritiva (frequéncias,
porcentagens e medidas de tendéncia central), permitindo identificar padrdes, mapear desafios
recorrentes e caracterizar o perfil dos empreendedores participantes. Esse procedimento
possibilitou uma visdo geral e mensuravel do fendmeno, em consonancia com Creswell (2014),
que destaca o valor da quantificacdo para explicar tendéncias em populagdes especificas.

No componente qualitativo, o contetdo da entrevista foi submetido a andlise tematica,
seguindo a proposta de identificagdo de categorias compreensivas recomendada por Braun e
Clarke (2006). Foram examinados os dez eixos tematicos do roteiro, permitindo interpretar
percepcdes, significados e experiéncias relatadas pelo gestor da Sala do Empreendedor. Essa
etapa favoreceu a compreensdo aprofundada dos elementos subjetivos, institucionais e
operacionais que influenciam o processo de formalizagdao de negdcios.

A integracdo dos resultados ocorreu por meio da triangulacdo de dados, comparando
achados quantitativos e qualitativos para fortalecer a consisténcia interpretativa do estudo,

alinhada a abordagem convergente de Creswell e Clark (2015). Esse cruzamento de evidéncias
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possibilitou compreender o fendomeno investigado de forma mais ampla, articulando tanto
indicadores objetivos quanto percepgdes estratégicas.

As fontes de dados incluiram: (a) respostas aos questionarios aplicados aos
empreendedores locais; (b) entrevista com o gestor da Sala do Empreendedor; (c) documentos
institucionais, relatorios e registros disponibilizados pela propria Sala do Empreendedor.

Essa combinacdo de fontes fortalece a validade dos resultados e permite analisar o
processo de formalizagdo no municipio de Upanema-RN, sob diferentes perspectivas,

contribuindo para recomendagdes praticas e fundamentadas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa, organizados com base nos objetivos
especificos propostos, acompanhados da respectiva discussdo e concatenados com a literatura
que fundamentou o arcabougo teérico.

Em ambito geral, a pesquisa busca compreensdo sobre os desafios enfrentados pelos
empreendedores na formalizagdo de seus negdcios em Upanema/RN, como também uma
avaliacdo da Sala do Empreendedor no fomento a novos empreendimentos.

Os resultados estdo apresentados em duas partes. A parte I é resultante da pesquisa
quantitativa, realizada com empreendedores de Upanema/RN e na parte II consta o resultado

da pesquisa qualitativa por meio da entrevista com o gestor da Sala do Empreendedor.

4.1 Parte I: resultados da pesquisa com empreendedores

4.1.1 Perfil do empreendedor

A pesquisa contou com a participagdo de 53 empreendedores, cuja idade média
encontra-se entre 31 a 40 anos (35%), seguido pelo grupo de 21 a 30 anos (30,2%), revelando
a predominancia de adultos j4 inseridos e consolidados no mercado de trabalho. Além disso,
20,8% possuem entre 41 a 50 anos, (9,4%) menos de 20 anos e apenas (3,8%) acima de 50 anos,
conforme demonstra a Figura 1.

Figura 1. Faixa etaria dos entrevistados (n=53)
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A Figura 2 diz respeito ao género no qual, (49%) dos entrevistados sdo do género
feminino, o que justifica a crescente participagdo de mulheres no mercado de trabalho em busca
de ser donas de seus proprios negocios e de autonomia financeira. Ja (43,4%) sdo do género

masculino e (7,5%) preferem ndo informar.

Figura 2. Género dos entrevistados (n=53)
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Quanto a formacgao ou nivel de escolaridade, (39,6%) possuem curso técnico, ensino
superior completo ou pos-graduacdo, o que sugere um cenario relativamente qualificado.
Porém, (34%) tem apenas o ensino médio, (17%) concluiu o ensino fundamental e (9,4%) tém
ensino fundamental incompleto, como pode ser visto na Figura 3.

Figura 3. Nivel de escolaridade (n=53)
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Além disso, vale ressaltar que a maioria dos empreendedores esté situada na zona urbana

(83%) e apenas (17%) na zona rural do municipio (Figura 4). Isso revela que a maior

concentracdo de renda e oportunidades continua fortemente ligados ao territorio urbano, sendo

a zona rural com menor circulacao de mercadoria.

Figura 4. Local de residéncia dos entrevistados (n=53)
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4.1.2 Caracterizagdo do negocio e desafios na formalizagao

Quando questionados sobre o ramo principal de atividade em que exercem, (47,2%) dos

entrevistados responderam que € o comércio, o que demonstra que este segmento ¢ uma das

forcas motrizes da economia e tem crescido ao longo dos anos. Ja (41,5%) responderam ser do

ramo de servigos, (5,7%) da agricultura e agropecudria, industria (3,8%) e pizzaria (1,9%),

conforme a Figura 5.

Figura S. Principal ramo de atividade (n=53)
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Ja referente ao tempo de atuagdo como empreendedor (Figura 6), os dados mostram que
uma parcela relativamente consideravel estd no mercado entre 1 a 3 anos, o que representa
(35,8%). Em seguida, (30,2%) afirmaram que desempenham suas atividades empreendedoras
ha mais de 6 anos, relevando um grupo com mais experiéncia e ja consolidado. Os
empreendedores com 4 a 6 anos representam (24,5%) e (9,4%) estdo no primeiro ano de
atividade.

Figura 6. Tempo de atuacio como empreendedor (n=53)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No que se refere a situagdo do empreendimento (Figura 7), os dados revelam um cenario
significativo de formalizagdo entre os participantes da pesquisa que sdo acompanhados pela
Sala do Empreendedor, sendo (73,6%) dos empreendimentos com CNPJ ativo no municipio, o
que aponta que as politicas publicas de formalizagdo realizadas pela Escola de Governo e
Desenvolvimento Econdmico, em parceria com o SEBRAE tem mostrado resultados. Observa-
se que (13,3%) estdo em processo de formalizag¢do, enquanto (9,4%) atuam na informalidade e

(3,8%) tem a pretensdo de abrir um negocio em breve.
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Figura 7. Situacido atual do seu empreendimento (n=53)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Quando perguntado sobre a motiva¢do para empreender (Figura 8), mais da metade
(50,9%) respondeu que empreendem por necessidade financeira como fator principal, (13,3%)
empreende pela flexibilidade de horario, ou seja, pela liberdade em escolher quando comecgar e
terminar sua jornada de trabalho, (32,1%) afirmaram que empreendem por realizagdo pessoal e
ndo apenas pelo retorno financeiro e sim por valores como proposito e satisfagdo e (3,8%)

empreendem por outros motivos ndo mencionado.

Figura 8. Motivacao para empreender (n=53)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Quanto a participagdo em cursos, oficinas e capacitagdes sobre empreendedorismo
(Figura9), (69,8%) dos empreendedores afirmou ter participado através Sala do Empreendedor,
(18,9%) ja participou por meio de outras instituicdes como o SEBRAE, SENAC, etc., e (11,3%)
nunca participou. Observa-se que aproximadamente (90%) dos empreendedores entrevistados
estdo em busca de aprimorar suas competéncias e habilidades de inovacdo e gestdo com o

objetivo de alavancar seus negocios.
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Figura 9. Ja participou de capacitacoes sobre empreendedorismo? (n=53)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Com relagdo as areas consideradas mais importantes para melhoria do negocio (Figura
10), a area de marketing foi a mais citada, com (36,6%), seguida da area de gestdo financeira
(22,6%), acesso a crédito obteve (15,1%), inovacdo em produtos/servigos foi apontada por
(9,4%), e atendimento ao cliente e capacitagdo profissional empataram com (5,7%),
respectivamente, enquanto 1,9% acredita que todas as areas sdo importantes para conseguir

aprimorar o seu empreendimento a fim de obter sucesso.

Figura 10. Quais areas vocé considera mais importantes para melhorar o seu negdcio
atualmente? (n=53)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No tocante aos principais obstaculos enfrentados para a formalizagdo do negodcio, o
medo dos riscos ou inseguranga juridica foi o mais evidente (37,7%), seguido de falta de

informagdes claras e dificuldade em acessar crédito, com (24,5%), respectivamente. J4 (18,9%)
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indicaram a falta de tempo. A burocracia excessiva e custos elevados, ambos somaram (17%).
A falta de orientagdo técnica foi relatada por (15,1%) e a falta de divulgagdo ou apoio

institucional (3,8%), conforme evidencia a Figura 11.

Figura 11. Principais obstaculos enfrentados (n=53)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Considerando a Figura 12, que avalia o quanto diferentes fatores dificultam a
formalizagdo de um negocio, percebe-se um cenario multifacetado, porém, com tendéncia
predominante pelos respondentes de que o processo inicial de regularizacao ¢ desafiador.

Na primeira pergunta, onde 1 corresponde a nada dificil e 5 a muito dificil, os
entrevistados responderam que relativamente as burocracias e exigéncias sao um empecilho
para formalizar um empreendimento, predominando as notas 3 e 4. Na segunda pergunta, a falta
de clareza nas orientacdes sobre formalizacdo é citado como uma dificuldade relevante, com
incidéncia de notas 2 e 4.

Na terceira pergunta, foi considerado que a falta de informag¢do ou o desconhecimento
sobre os procedimentos necessarios apresenta um nivel moderado de dificuldade, com maior
frequéncia no nimero 4. Na quarta pergunta, a falta de orientagdo técnica teve uma maior
incidéncia no nimero 3, evidenciando que as empresas precisam de um suporte mais
qualificado.

Na quinta pergunta, a falta de crédito ¢ destacado com um fator expressivo, com maior
parte das respostas nos numeros 3, 2 e 4, respectivamente. Apos, a ultima pergunta, sobre o
medo de riscos, teve maior ocorréncia no niimero 3, sugerindo que a aversao ao risco € inerente

a atividade de empreender, entretanto, ndo € o principal impasse para a formalizagao.
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Figura 12. Avalie o quanto cada fator abaixo dificulta a formalizacio de um negocio
(n=53)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.1.3 Sala do Empreendedor

Quando perguntado se os respondentes conheciam a Sala do Empreendedor de
Upanema, (98,1%) dos entrevistados afirmaram ter conhecimento, ao passo que apenas (1,9%)
dizem ndo conhecer o servigo. Esse resultado indica que a Sala do Empreendedor goza de uma
alta visibilidade entre os empreendedores locais, demonstrando que suas iniciativas,
atendimento e presenga institucional t€ém atingido uma parcela significativa do publico-alvo,

conforme demonstra a Figura 13.



34

Figura 13. Conhecimento da Sala do Empreendedor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Quanto a forma de conhecimento da sala do empreendedor (Figura 14), as respostas
mais expressivas foram, por meio das redes sociais da prefeitura e indicacdo de amigos ou
outros empreendedores, ambos com (37,7%). Ademais, (9,4%) relataram ter sido por meio de
eventos, feiras ou capacitagdes, (13,2%) responderam que foi através do SEBRAE e (1,9%)
conheceu através do diretor da escola de governo e desenvolvimento econdmico, o senhor

Diego Bezerra.

Figura 14. Como conheceu a Sala do Empreendedor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Sobre a procura pela sala do empreendedor, (94,3%) declarou que buscou o seu apoio,
no entanto os outros (5,7%) optou por nao buscar. Atrelado a isso, (Figura 15), com relacdo aos
que buscaram apoio na sala do empreendedor, (83%) salientaram que houve melhorias
significativas, ja (9,4%) apontaram melhorias pequenas e (7,5%) ainda ndo procurou a Sala do
Empreendedor. Dentre os que procuraram a Sala do Empreendedor, todos, em maior ou menor

grau, perceberam alguma mudanga em seus negocios.

Figura 15. Procura pela Sala do Empreendedor e mudanca percebida no negocio
60
50 (94,3%)

50 -

40 A

30 A

20 A

10 A

3(5,7%)
0 - [
Sim Nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Dentre os servigos da sala do empreendedor (Figura 16) o mais utilizado foi a orientagao
para abertura de empresa (CNPJ/MEI) com (69,8%) de respondentes, seguido de apoio na
solicitagdo de crédito ou financiamento, com (50,9%). A participa¢do em cursos, oficinas e
capacitagdes foi apontado por (45,3%), ja o servico de emissdo de guias e declaragdes foi
utilizado por (34%), a participacdo em feiras ou eventos de empreendedorismo foi mencionado
por (26,4%). A consultoria individual ou atendimento técnico foi utilizado por (18,9%) e (3,8%)

dos respondentes nunca utilizou os servigos.
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Figura 16. Servicos da Sala do Empreendedor mais utilizadas
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De acordo como a Figura 17, a pesquisa demonstrou que os empreendedores
entrevistados consideram os servigos prestados pela Sala do Empreendedor em grande parte
positivos. A maioria das respostas atribui a nota 5 (excelente) em quase todos os aspectos
avaliados, principalmente em relagdo a qualidade do atendimento, clareza das orientagdes e
facilidade de acesso aos servigos, o que demonstra um alto grau de satisfacdo. Aspectos como
capacitagdes, suporte para obtencdo de crédito e acompanhamento pds-formalizagdo também
mostram uma predominancia de avaliacdes positivas, embora com uma maior quantidade de
notas intermedidrias, indicando areas que podem ser melhoradas. Em resumo, os resultados
mostram que a Sala do Empreendedor tem um papel importante no apoio aos empreendedores
de Upanema, mas ainda ha oportunidades para melhorar as iniciativas relacionadas a

qualificagdo e ao financiamento.
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Figura 17. Avaliacdo dos Servicos disponibilizados na Sala do Empreendedor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Quando perguntado quais os novos servigos ou melhorias que os empreendedores
entrevistados gostariam que fossem ofertados na sala do empreendedor, foram sugeridos: mais
cursos e capacitagdes com (45,3%); intermediagdo com bancos e linhas de crédito (39,6%);
consultorias individuais especializadas, apoio na divulgagdo dos produtos e feiras e eventos
locais com (28,3%), respectivamente. Dentre outras respostas citadas, estdo, o festival
gastrondmico como sugestdo para o calendario turistico e cultural de Upanema com (1,9%) e
outros (1,9%) demonstraram satisfacdo com a atual funcionalidade dos servigos, conforme

demonstrado no Figura 18.
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Figura 18. Sugestdes de novos servicos a serem disponibilizados na Sala do

Empreendedor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Quanto as condigdes oferecidas pelo municipio de Upanema para quem quer
empreender (Figura 19), observa-se que a maior parte dos entrevistados (66%), acredita que o
municipio oferece boas condigdes para quem deseja empreender. Além disso, (32,1%)
considera que essas condi¢des sdo apenas parciais, enquanto (1,9%) entende que o municipio
ainda ndo proporciona um ambiente favoravel - ou, em outras palavras, que poderia oferecer

melhores condigdes para incentivar o empreendedorismo.

Figura 19. Condicdes oferecidas pelo municipio de Upanema para estimulo ao
empreendedorismo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Sobre os principais desafios para o crescimento dos empreendedores em Upanema
(Figura 20), (28,3%) revelaram ser a falta de clientes e mercado, enquanto (20,8%)
mencionaram a infraestrutura e logistica inadequadas. Ja (17%) apontaram a falta de crédito e

financiamento, e (34%) indicaram outros desafios.

Figura 20. Principal desafio para o crescimento dos empreendedores em Upanema
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Por conseguinte, ao se perguntar em que a Sala do Empreendedor poderia melhorar para
apoiar ainda mais os empreendedores de Upanema, os respondentes tiveram a oportunidade de
sugerir livremente e as respostas a essa questdo aberta indicam que a principal demanda dos
empreendedores esta relacionada a amplia¢do de cursos e capacitagdes, especialmente aqueles
especificos para cada area de atuacdo. Também aparecem sugestoes para maior atua¢ao na zona
rural, melhoria na divulgacdo das atividades, fortalecimento do acompanhamento
individualizado e oferta de apoio contabil. Alguns participantes destacam ainda a necessidade
de facilitar o acesso a crédito. Apesar dessas sugestdes, parte dos respondentes avalia
positivamente o servico, indicando satisfagdo com o atendimento atual. Em sintese, as sugestdes
apontam para oportunidades de aprimoramento, sobretudo no fortalecimento da qualificagdo,
no suporte técnico e na ampliagcdo do alcance das agdes da Sala do Empreendedor.

Os resultados da pesquisa ajudam a compreender com maior facilidade o perfil dos
empreendedores, os desafios na formalizagdo de negodcios e o conhecimento do trabalho
realizado pela Sala do Empreendedor. Os dados mostram que os participantes sao
majoritariamente adultos jovens, escolarizados, em diferente faixa etdria, forte presenca na area

urbana e com um niimero maior de mulheres em comparagdo com homens. Segundo o Sebrae
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(2025), o empreendedorismo feminino tem se destacado como uma das principais formas das
mulheres conquistarem mais espaco na sociedade; cada vez mais, elas vém redefinindo o
mercado, empreendendo e assumindo novas posigoes.

Destaca-se ainda a forte predominancia dos empreendimentos nos setores de comércio
e servico, em detrimentos de outros setores como a industria, agricultura e agropecudria. Além
disso, os dados sobre o tempo de atuagdo mostram um cendrio marcado por empreendimentos
recentes, que indicam um panorama de crescimento. Além disso, os motivos pelos quais os
empreendedores ingressaram na jornada do empreendedorismo, nota-se que a independéncia
financeira ¢ a principal motivagao para empreender.

No que diz respeito ao processo de formalizagdo, nota-se que os empreendedores
enfrentam desafios como burocracia, desconhecimento das etapas legais, dificuldade de acesso
e limitacao de recursos financeiros. De acordo com Dornelas (2001), o cenario empreendedor
no Brasil ainda é marcado por excesso de procedimentos administrativos, fragilidade no acesso
a informagao e dificuldades de financiamento, o que dificulta ndo apenas a formalizacao desses
empreendimentos, mas também a criagao.

Percebe-se também que a Sala do Empreendedor alcanga ampla difusdo entre o publico
atendido, o que sugere que suas acdes, servicos e presenca institucional estdo chegando de
forma eficaz ao publico-alvo, evidenciado pelo elevado nivel de conhecimento demonstrado
pelos respondentes. Da mesma forma, todos que recorreram a Sala do Empreendedor
perceberam mudancas em seus negocios, variando de acordo com o nivel de impacto do servigo
prestado, o que demonstra que a Sala do Empreendedor ¢ um canal voltado ao incentivo do
empreendedorismo local e ao apoio aos empreendedores nos processos de formalizagdo,

expansao e gestao de seus negdcios.

4.2 Parte II: resultado da entrevista com gestor da sala do empreendedor

A entrevista com o gestor da Sala do Empreendedor foi realizada no dia 14 de novembro
de 2025, as 09h, na Sala do Empreendedor da Prefeitura Municipal de Upanema-RN, com o
diretor da Escola de Governo e Desenvolvimento Econdmico Bezerra, o senhor Diego Bezerra.
A escolha do entrevistado se justifica pela sua atuagdo direta no planejamento,
acompanhamento e articulagdo das acdes voltadas ao desenvolvimento economico do
municipio, especialmente no que diz respeito ao apoio aos pequenos negocios.

A entrevista trouxe evidéncias quanto ao papel estratégico da Sala do Empreendedor

como um vetor de desenvolvimento econdmico. De acordo com o entrevistado, a Sala do
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Empreendedor atua como um ponto de conexdo entre a Prefeitura e o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), direcionado aos empreendedores da cidade.

Para o entrevistado, a missao da Sala do Empreendedor ¢ simplificar processos e tornar
mais pratico o cotidiano dos empreendedores junto aos oOrgdos publicos municipais,
assegurando um atendimento rapido e de qualidade, tanto de forma presencial como remota. A
Sala do Empreendedor disponibiliza uma série de servigos aos micros, pequenos ¢ médios
empreendedores, que vao desde consultorias, palestras, orientagdes técnicas a abertura e
regularizagao de empresas.

O entrevistado ressaltou os resultados alcancados pela Sala do Empreendedor com a
marca de 2 mil atendimentos, liderando na regido Oeste Potiguar. Pontua que a Sala do
Empreendedor recebeu 1 milhdo de reais em crédito para os empreendedores locais, junto a
Desenvolve RN, Agéncia de Fomento do Governo do Estado, como também o Selo Ouro de
Referéncia em Atendimento SEBRAE nos anos de 2023 e 2024.

A burocracia e o recebimento de beneficios assistenciais ainda ¢ um dos principais
entraves para regularizagcdo de pequenos negocios atualmente no municipio. Além disso, a Sala
do Empreendedor conta também com parcerias de grande importancia com o SEBRAE, Senac,
Senai, Governo do RN, Emater, Receita Federal, Banco do Nordeste, Banco do Brasil, Banco
Santander, Desenvolve RN, escolas e empresas locais.

As estratégias futuras da Sala incluem a criagdo de uma incubadora local, a elaboracao
de um site que oferecerd servigos gratuitos, além da execucdo do projeto Cidade
Empreendedora, promovido pelo Sebrae. Essas a¢gdes visam intensificar a busca por inovagdes,
monitorar resultados e aprimorar constantemente os servi¢os oferecidos.

Ao ser perguntado sobre a origem e a missao da Sala do Empreendedor em Upanema, o
entrevistado respondeu:

“A Sala do Empreendedor de Upanema surgiu através de uma parceria entre o
SEBRAE e a Prefeitura, com o objetivo de instalar na cidade um espago especifico
destinado as micro e pequenas empresas. A proposta sempre foi oferecer suporte em

documentacdo, abertura de negdcios, capacitagdes, geracdo de emprego e renda e no
fortalecimento do comércio local.” (Entrevistado, 2025).

Quando questionado sobre como ¢ organizado o fluxo de atendimento ao publico, ele

explicou:

“A Sala do Empreendedor possui varios meios de atendimento, tanto presencial
quanto por e-mail, telefone e redes sociais. Trabalhamos com atendimentos
agendados, mas também acolhemos as demandas espontdneas que surgem
diariamente. Além disso, realizamos a Sala Itinerante, visitando os empreendimentos
da cidade para oferecer orientagdes e acompanhar de perto as necessidades dos
empreendedores.” (Entrevistado, 2025).
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Ao ser perguntado sobre os principais servicos disponibilizados pela Sala do

Empreendedor, o entrevistado relatou:

“A Sala oferece uma ampla variedade de servigos, como abertura de empresas,
acompanhamento documental, consultorias, palestras e visitas técnicas. Também
realizamos regularizagdo de débitos, emissdao de nota fiscal, emissdo da guia DAS,
baixa de empresas, encerramento de débitos e Declaragdo Anual de Faturamento.
Além disso, prestamos atendimento e orientagdo para acesso a crédito, contamos com
parcerias com o Banco do Nordeste, Banco do Brasil e Santander Empresas, e
apoiamos os agricultores com a emissdo do Cadastro Rural. Atuamos ainda com
consultorias do Programa Upanema Rural, atendimento da Receita Federal para MEIs
e populacdo em geral, ¢ buscamos fortalecer cadeias produtivas locais, como o
artesanato e iniciativas de mulheres empreendedoras, além de mantermos um banco
de curriculos para jovens e adultos.” (Entrevistado, 2025).

Sobre o publico-alvo que procura a Sala do Empreendedor, o entrevistado descreveu:

“O publico atendido ¢ bastante diversificado. Atendemos pessoas que estdo na
informalidade, agricultores e também aqueles que ja possuem CNPJ. Todos podem
buscar apoio e orientagdo conosco.” (Entrevistado, 2025).

Quando questionado sobre a média de atendimentos realizados e a conversao desses

atendimentos em formalizagoes, cle destacou:

“Atualmente, a Sala do Empreendedor de Upanema ¢é a que mais atende em toda a
regido Oeste Potiguar. Ja ultrapassamos a marca de 2 mil atendimentos, o que
representa uma média de aproximadamente 180 atendimentos por més.”
(Entrevistado, 2025).

Sobre os resultados ja alcancados pela Sala do Empreendedor no fomento a novos

negdcios em Upanema, o entrevistado explicou:

“A Sala atingiu a marca de 1 milhdo de reais em crédito orientado para os
empreendedores locais, junto a Desenvolve RN, agéncia de fomento do Governo do
Estado. Recebemos o Selo Ouro de Referéncia em Atendimento SEBRAE nos anos
de 2023 e 2024, e agora, em 2025, estamos concorrendo novamente, além de
participarmos do Prémio Prefeitura Empreendedora com projetos locais, como o do
artesanato ¢ o Upanema Rural.” (Entrevistado, 2025).

Quanto ao acompanhamento apds a formalizagao, ele acrescentou:

“A Sala nio apenas realiza a abertura do MEI, como também incentiva a formagao
empresarial, oferecendo palestras, oficinas e consultorias em parceria com o
SEBRAE. Além disso, orientamos sobre crédito e realizamos visitas de
acompanhamento para atender as demandas dos empreendedores.” (Entrevistado,
2025).

Ao abordar os principais obstaculos enfrentados pelos empreendedores locais para

formalizar seus negdcios, obteve-se a seguinte resposta:
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“A burocracia ainda ¢ uma das maiores dificuldades, embora existam esfor¢os do
Governo Federal para tornar o processo mais simples e acessivel para as pequenas
empresas.” (Entrevistado, 2025).

Quando questionado sobre barreiras especificas do contexto rural, obteve-se o seguinte
relato:
“No inicio, enfrentamos muitos desafios, desde o transporte até a busca ativa pelos
empreendedores rurais. Com o apoio da gestdao ¢ maior autonomia da Sala, conseguimos
alcancar diversas comunidades, desenvolvendo ag¢des para pequenos negoécios e
artesanato. Hoje, o cenario mudou: durante a Semana do MEI, conseguimos levar

capacitacdes diretamente a zona rural, fortalecendo esses empreendimentos.”
(Entrevistado, 2025).

Em relagdo as questdes regulatdrias e municipais que mais impactam o processo de
formalizagdo, a resposta foi:
“QO recebimento de beneficios assistenciais, 0 medo da burocracia e o envolvimento dos

empreendedores em outras cadeias produtivas, como a pesca, sdo fatores que dificultam
a formalizagdo” (Entrevistado, 2025).

Sobre a maneira como a Sala do Empreendedor estimula praticas de inovagdo nos
negocios locais, o entrevistado afirma:
“De acordo com o surgimento das demandas. Citando o Empreendedorismo

Feminino, por exemplo, ¢ uma pratica inovadora que o municipio busca promover,
junto a Sala.” (Entrevistado, 2025).

A respeito de como a Sala percebe o papel das competéncias técnicas e comportamentais

no sucesso do empreendedor, ele destaca:
“A partir do momento que o empreendedor chega a se formalizar e possui uma gama
de alternativas para que ndo se veja sozinho, ja ¢ um bom comego. E a partir desses

estimulos existem as trocas, entre a Sala e os negocios, estudando a realidade
individual de cada empreendimento.” (Entrevistado, 2025).

Sobre as parcerias estratégicas mantidas pela Sala do Empreendedor, o entrevistado
informa:
“Hoje a Sala possui parceria com diversos 6rgaos: SEBRAE, Senac, Senai, Governo

do RN, Emater, Receita Federal, Banco do Nordeste, Banco do Brasil, Banco
Santander, Desenvolve RN, escolas e empresas locais.” (Entrevistado, 2025).

Em relacdo a existéncia de linhas de microcrédito ou fundos que facilitem a
formalizagao, afirma:
“Existem sim. A Prefeitura firmou a parceria com a Desenvolve RN e tanto os

pequenos negocios informais ou com CNPJ ja podem ter acesso a crédito orientado
para investimento nos negécios, com juros 0.” (Entrevistado, 2025).
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Ao discutir se a Sala possui equipe e recursos suficientes para cumprir sua missdo, o

entrevistado explica:

“A Sala do Empreendedor possui uma equipe e rede para desempenho das agdes, com
a intersetorialidade. Desde a tributagdo, Secretaria de Governo ¢ SEBRAE, as agoes
ocorrem constantemente ¢ sem intercorréncias.” (Entrevistado, 2025).

Sobre medidas para aprimorar os servicos da Sala com foco em inovagao, ele aponta:

“O Desenvolvimento Local de Sistema de Inovagdo, com startups desenvolvendo
acdes voltadas para o protagonismo feminino, turismo ¢ artesanato.” (Entrevistado,
2025).

Quanto a possibilidade de implementar um programa de mentorias ou incubacdo

municipal, destaca:

“Sim. Nos temos um trabalho importante com as mulheres empreendedoras e com os
alunos da Escola Estadual José Calazans Freire. Trabalhamos para fundar a
incubadora municipal, com a perspectiva de estudar, analisar e buscar compreender a
economia local.” (Entrevistado, 2025).

Ao tratar de melhorias no acompanhamento e avaliagao de impacto, afirma:

“Capacitando os profissionais da Sala, buscando parcerias com o Sistema S de
inovagdo e avaliando as estratégias utilizadas para melhoramento das acdes e
demandas de cada empresa.” (Entrevistado, 2025).

Sobre a possibilidade de disponibilizar relatorios, fichas ou dados agregados, esclarece:

“Sim. E possivel. Estaremos encaminhando o relatério com os dados empresariais de
Upanema, bem como a relagdo dos empreendimentos da cidade.” (Entrevistado,
2025).

Quando questionado sobre as trés prioridades para o proximo biénio no aprimoramento

da formalizacao, indica:

“Instalacdo da Incubadora Local de Desenvolvimento Econdmico, a criagdo do site
com servigos gratuitos e a contratagdo do Projeto Cidade Empreendedora do
SEBRAE.” (Entrevistado, 2025).

Por fim, ao ser convidado a acrescentar algo sobre a atuagdo da Sala do Empreendedor,

acrescenta:

“Sim. Gostaria de ressaltar que a Sala do Empreendedor, além de ser um equipamento
publico, da suporte as empresas e contribui para o desenvolvimento econdmico de
Upanema. Hoje o comércio vive uma realidade diferente de 2020 até aqui, sdo 5 anos
de muito trabalho, buscando parcerias e apoios para ver as pessoas empreendendo e
caminhando financeiramente com as proprias pernas. Destaco ainda a participagao em
eventos nacionais, como o Transformar Juntos, em Brasilia/DF, fruto do empenho e
da resposta as demandas locais, sendo esse feito um motivo para que o SEBRAE
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convide Upanema para estar presente nessas visitas técnicas e nacionais”
(Entrevistado, 2025).

A seguir, apresenta-se a triangulacdo dos resultados quantitativos e qualitativos,

conforme Creswell e Clark (2015).

4.3 Triangulacio dos resultados

A triangulagdo dos resultados quantitativos e qualitativos permitiu uma compreensao
integrada dos desafios na formaliza¢do de empreendimentos no municipio de Upanema-RN e
do papel desempenhado pela Sala do Empreendedor no apoio aos novos negdcios, em
alinhamento a pergunta de pesquisa proposta: “Quais sdo os principais desafios enfrentados
pelos empreendedores de Upanema na formaliza¢do de seus negocios e de que forma a Sala
do Empreendedor pode contribuir para superar essas barreiras?”

Do ponto de vista quantitativo, os dados evidenciam que os principais entraves
enfrentados pelos empreendedores dizem respeito a burocracia, ao medo dos riscos, a falta de
informagdo clara, a dificuldade de acesso a crédito e a inseguranca juridica. Tais achados
dialogam com a literatura nacional, que identifica a burocracia, a complexidade tributaria e a
baixa clareza das orientacdes como obstaculos estruturais a formaliza¢cdo de negocios no Brasil
(Doing Business, 2020; Sebrae, 2017; Endeavor, 2017). Além disso, a predominancia do
empreendedorismo por necessidade - evidenciada entre os respondentes - refor¢a a visdo de
Davidsson (2015) e Leone (2010) sobre a vulnerabilidade que permeia grande parte dos
empreendedores brasileiros.

No componente qualitativo, a entrevista com o gestor da Sala do Empreendedor
aprofunda a compreensdo desse cenario ao revelar como esses desafios se manifestam na
pratica: entraves burocraticos, receio de perda de beneficios sociais, dificuldades de alcancar a
populagdo rural e limitagdes ligadas ao desconhecimento dos procedimentos legais. O gestor
também destaca que, apesar dessas barreiras, a Sala do Empreendedor tem funcionado como
um agente de desenvolvimento econdmico, promovendo orientacdo, capacitagdo, acesso a
crédito, articulagdo de parcerias e inovagdes institucionais - elementos essenciais para reduzir
a informalidade, conforme defendem Campos e Lopes (2011) e Dornelas (2018).

A triangulacdo mostra ainda que, embora o publico investigado reconheca a Sala do
Empreendedor como um servigo acessivel e relevante - evidenciado pelos (98,1%) que
conhecem o estabelecimento e pelos (83%) que perceberam melhorias em seus negdcios apos

o atendimento, também existem demandas ndo atendidas que convergem com os achados
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qualitativos: ampliagdo de cursos e capacitagdes, maior apoio para acesso a crédito, maior
alcance na zona rural, consultorias especializadas e melhor acompanhamento p6s-formalizagao.
Esses pontos reforcam a literatura sobre a importancia das competéncias técnicas,
comportamentais e gerenciais para o sucesso do empreendedor (Filion, 1999; Sebrae, 2025),
bem como a necessidade de politicas publicas que fortalecam esses empreendimentos.

Ao integrar os dois conjuntos de dados - conforme orientam Creswell e Plano Clark
(2015) na abordagem de métodos mistos - observa-se que a Sala do Empreendedor desempenha
papel relevante na reducdo da informalidade e no impulso ao empreendedorismo local, mas
opera em um contexto de desafios estruturais que extrapolam sua governabilidade. Portanto, a
triangulagdo dos dados quantitativos e qualitativos permite concluir que:

Os desafios identificados sdo reais, recorrentes e coerentes com estudos nacionais sobre
formalizagao;

A Sala do Empreendedor atenua muitas dessas barreiras, por meio de orientagdo,
parcerias, crédito e capacitacdes;

Persistem lacunas e oportunidades de aprimoramento, sobretudo sobre interiorizagao
dos servigos, consultorias especializadas e acompanhamento continuado;

A articulagdo entre politicas publicas, formacdo empreendedora e redes institucionais
emerge como elemento-chave para fortalecer o ecossistema empreendedor municipal.

Assim, os achados da pesquisa evidenciam que a formalizacao de empreendimentos no
municipio de Upanema-RN ¢ um processo multifacetado que envolve fatores regulatorios,
informacionais, culturais e estruturais. Conclui-se que o fortalecimento da Sala do
Empreendedor - por meio da ampliagdo de servigos e estratégias articuladas com o Sebrae e
outras instituicdes - representa uma via eficaz para reduzir a informalidade, fomentar a

competitividade e promover o desenvolvimento econdmico sustentavel no municipio.

4.4 Estratégias para o aprimoramento da sala do empreendedor

Considerando as evidéncias levantadas junto aos empreendedores pesquisados e ao gestor
da Sala do Empreendedor, propde-se, um conjunto de estratégias para aprimorar 0s Servigos
ofertados a fim de fortalecer o papel institucional da Sala do Empreendedor no incentivo a
formalizagdo de negdcios e no desenvolvimento econdmico local. A proposicao dessas
estratégias estd alinhada aos desafios identificados na literatura - como burocracia, falta de
informacao clara, dificuldade de acesso ao crédito e caréncia de capacitagcdes (Doing Business,

2020; Sebrae, 2017; Endeavor, 2017; Leone, 2010) - e aos achados empiricos desta pesquisa.
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1. Ampliar a oferta de capacitacées técnicas e gerenciais, com foco setorial e
territorial
Os resultados quantitativos apontaram forte demanda por cursos nas areas de marketing,
gestdo financeira e atendimento ao cliente, enquanto a entrevista evidenciou a intengao da
Sala em fortalecer agdes formativas. Assim, recomenda-se a criagdo de trilhas de capacitacao
segmentadas por setor (comércio, servicos, artesanato, agropecudria), além da expansao das
acoOes para a zona rural, reduzindo desigualdades territoriais. Isso reforca a literatura sobre a
importancia de competéncias empreendedoras e habilidades gerenciais (Sebrae, 2025; Filion,
1999).
2. Fortalecer a orientacao inicial e o suporte técnico a formalizacio
A combinacdo dos dados revelou que a burocracia, a falta de clareza das etapas legais
¢ 0 medo dos riscos figuram entre os maiores obstaculos a formalizagdo. Assim, sugere-se a
criagdo de uma “Jornada de Formalizaciao”, contendo:
e atendimento inicial guiado;
e checklist simplificado dos documentos;
e videos tutoriais;
e apoio presencial e remoto;
e acompanhamento pos-formalizagdo por 90 dias.
Essa estratégia reduz insegurancas, melhora a experiéncia do usuario € promove maior
seguranca juridica, conforme defendem Dornelas (2001) e Campos e Lopes (2011).
3. Expandir e diversificar o acesso ao crédito orientado
Os dados quantitativos mostraram dificuldade de acesso ao crédito, enquanto o gestor
evidenciou conquistas como o crédito via Desenvolve RN. Propde-se:
o ampliacdo das parcerias com bancos e cooperativas;
o oficinas de educagdo financeira e preparagdo para crédito;
e criacdo de um Balcao Municipal de Microcrédito Orientado, com simulacdes, planos
de investimento e acompanhamento.
Esse mecanismo fortaleceria empreendedores iniciantes e ampliaria a cultura de
planejamento financeiro.
4. Implementar um Programa Municipal de Consultorias Especializadas
Os resultados indicaram demanda por apoio técnico individualizado. Assim, recomenda-
se:
e consultorias mensais com especialistas (marketing digital, gestdo, inovacao, finangas,

formalizagdo);
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o atendimento hibrido (presencial e online);
e priorizacdo de setores emergentes ¢ de empreendedoras mulheres, conforme demandas
locais.
Consultorias sdo essenciais para transformar conhecimento em pratica, fortalecendo a
competitividade - desafio apontado por Santos e Veiga (2014).
5. Intensificar acoes de inovacao e fortalecimento do ecossistema empreendedor
A entrevista apontou iniciativas futuras como a incubadora municipal e parcerias do
ecossistema de inovagdo. Com base nisso, sugere-se:
e criagdo do Programa Upanema Inova, com mentorias, pré-incubagdo e desafios de
inovagao;
e apoio a startups locais;
e integracdo com instituicdes como SEBRAE, SENAI SENAC e universidades;
e promogao de feiras de empreendedorismo e inovagao.
Essas acdes reforcam o papel da inovagdo como motor de desenvolvimento (Manual de
Oslo, 1977; Reis, 2004).
6. Ampliar a visibilidade e a comunicacao institucional da Sala do Empreendedor
Os dados mostram que muitos conhecem a Sala do Empreendedor via redes sociais, mas
ha necessidade de mais divulgacdo na zona rural e entre grupos especificos. Estratégias
recomendadas:
e criacdo de um site unificado com servigos digitais gratuitos;
o campanhas continuas nas redes sociais da prefeitura;
o Sala Itinerante ampliada com visitas mensais a comunidades;
e material educativo simplificado para novatos no empreendedorismo.
7. Instituir um sistema de monitoramento e avaliacio continua

Para garantir a melhoria permanente dos servigos, recomenda-se criar:

um painel de indicadores (formalizagdes, créditos, capacitagdes, satisfacdo, taxa de

sobrevivéncia dos negocios);

relatdrios trimestrais para tomada de decisdo;

mecanismos de feedback continuo.

A gestdo orientada por dados fortalece a sustentabilidade das acdes e apoia politicas
publicas mais eficazes.

As estratégias apresentadas foram formuladas a partir da integragcdo dos achados
quantitativos e qualitativos, combinando demandas dos empreendedores, percepcdes do

gestor, literatura especializada e desafios estruturais identificados. Dessa forma, o terceiro
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objetivo especifico - “Propor estratégias para aprimorar os servigos da Sala do
Empreendedor, com foco na inovagdo e no fortalecimento do empreendedorismo local” - esta

plenamente atendido dentro da l6gica do método misto aplicado, conforme Creswell e Clark

(2015).
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar os desafios enfrentados pelos empreendedores do
municipio de Upanema-RN, na formalizagdo de negocios e avaliar o papel da Sala do
Empreendedor no fomento a novos empreendimentos. Com base nos resultados do estudo,
conclui-se que a pergunta de pesquisa: “Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos
empreendedores do municipio de Upanema-RN, na formalizagdo de seus negocios e de que
forma a Sala do Empreendedor pode contribuir para superar essas barreiras?”, foi
respondida e que todos os objetivos foram alcancados.

Primeiro, identificaram-se desafios como burocracia, inseguranca juridica, falta de
informagdo clara e dificuldade de acesso ao crédito - fatores que limitam a formalizacdo e
confirmam problemas amplamente discutidos na literatura.

Segundo o estudo mostrou que a Sala do Empreendedor desempenha um papel relevante
na orientacdo, capacitacdo, suporte documental e articulagdo com parceiros, sendo reconhecida
pela maioria dos empreendedores como um servigo eficiente e acessivel.

Por fim, foram sugeridas estratégias para aprimorar os servigos da Sala, destacando-se
a ampliacdo de capacitacdes, fortalecimento do apoio técnico, expansao do acesso ao crédito,
estimulo a inovacao e melhoria da comunicag¢do institucional.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa contribui ao aprofundar a compreensao
sobre a formalizagdo de negdcios em municipios de pequeno porte e ao demonstrar a utilidade
do método misto para andlise de desafios aos empreendedores. No ambito gerencial, fornece
subsidios praticos para o aprimoramento da Sala do Empreendedor, a fim de apoiar a tomada
de decisdo e o desenvolvimento de acdes mais alinhadas as necessidades reais dos
empreendedores locais.

A pesquisa apresenta algumas limitagdes, como a amostra restrita aos empreendedores
atendidos pela Sala e a realizagdo de apenas uma entrevista qualitativa, fatores que podem
limitar a diversidade de percepgdes. Também nao houve acompanhamento longitudinal para
avaliar os impactos da formalizagdo ao longo do tempo.

Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar a amostragem para incluir empreendedores
que ndo utilizam a Sala do Empreendedor, realizar entrevistas com outros atores institucionais,
comparar os resultados com municipios vizinhos e investigar, de forma longitudinal, os efeitos

da formalizacao sobre o desempenho dos negocios.
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APENDICE A — QUESTIONARIO: Pesquisa sobre Empreendedorismo em Upanema/RN

Objetivo: Analisar os desafios enfrentados pelos empreendedores do municipio de
Upanema-RN, na formaliza¢do de negdcios e avaliar o papel da Sala do Empreendedor no
fomento a novos empreendimentos.

Todas as informagdes serdo utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa académica.

PARTE I - PERFIL DO EMPREENDEDOR

Faixa etaria:

() Menos de 20 anos () 21 a 30 anos

()31 a40 anos

()41 a 50 anos

() Acima de 50 anos

Género:

() Masculino ( ) Feminino

() Prefiro nao informar

Formacao:

() Ensino Fundamental incompleto ( ) Ensino Fundamental completo

() Ensino Médio completo ( ) Curso Técnico

() Ensino Superior completo ou em andamento () Pés-graduagdo

Situagao atual do seu empreendimento:

() Formalizado (CNPJ ativo)

() Em processo de formalizagdo () Ainda nao formalizado

() Pretendo abrir um negocio em breve Tempo de atuacdo como empreendedor: ()
Menos de 1 ano () 1 a 3 anos

()4 a6anos

() Mais de 6 anos

Ramo de atividade principal:

() Comércio () Servigos () Industria

() Agricultura ou agropecudria

()Outro:
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PARTE II - DESAFIOS NA FORMALIZACAO DO NEGOCIO

Quais foram os principais obstaculos enfrentados no processo de formalizagdo do seu
negdcio? (marque até 3 opgoes)

[ ] Falta de informagdes claras [ ] Burocracia excessiva

[ ] Custos elevados

[ ] Dificuldade em acessar crédito [ ] Falta de orientag¢do técnica

[ ] Falta de tempo

[ ] Medo de riscos ou inseguranga juridica [ ] Outro:

PARTE III - SALA DO EMPREENDEDOR

Vocé ja procurou a Sala do Empreendedor em busca de apoio?

() Sim

() Nao

() Nao conhecia esse servigo

Uso dos Servicos da Sala do Empreendedor

Quais servigos da Sala do Empreendedor vocé ja utilizou? (marque os que se aplicam)
[ ] Orientagdo para abertura de empresa (CNPJ/MEI)

[ ] Emissdo de guias e declaragdes

[ ] Participagdo em capacitagdes, oficinas ou cursos [ | Apoio na solicitagdo de crédito
ou financiamento [ ] Consultoria individual ou atendimento técnico [ | Participacdo em feiras
ou eventos de empreendedorismo [ ] Nunca utilizei os servicos

[ ]Outro:

Avaliagdo dos Servigos da Sala do Empreendedor

Com base na sua experiéncia, avalie os seguintes aspectos da Sala do Empreendedor,
utilizando uma escala de 1 a 5:

(1 =Muito ruim | 2 = Ruim | 3 = Regular | 4 = Bom | 5 = Excelente)

Aspecto Avaliado Nota

Qualidade do atendimento recebido

Clareza nas orientagdes sobre formalizagao

Utilidade das capacitagdes/oficinas oferecidas

Facilidade no acesso aos servigos

Apoio para acesso a crédito e financiamento
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Orientagdo  sobre gestdo, marketing ou inovagdo

Contribui¢do para o desenvolvimento do seu negocio

CONSIDERACOES FINAIS

Na sua opinido, o que pode ser melhorado nos servigos oferecidos pela Sala do
Empreendedor?

Resposta aberta:
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA: GESTOR DA SALA DO
EMPREENDEDOR DE UPANEMA

Esta entrevista integra a pesquisa intitulada “Desafios na formalizagdao de
empreendimentos em Upanema: o papel da Sala do Empreendedor no fomento a novos
negocios”. O objetivo ¢ compreender a atuacdo da Sala do Empreendedor no apoio a
formalizagdo de negocios e identificar desafios e oportunidades para o fortalecimento do
empreendedorismo local. As informagdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins
académicos e tratadas de forma confidencial.

INFORMACOES GERAIS

Nome do(a) entrevistado(a):

Cargo/Fungao:

Data da entrevista: / /

Local:

Autorizacdo para gravacdo: () Sim () Nao

1. CONTEXTO E HISTORICO
1. Pode descrever brevemente a origem e a missdao da Sala do Empreendedor em Upanema?
2. Como ¢ organizado o fluxo de atendimento (ex.: agendamento, presencial, remoto,

itinerante)?

2. SERVICOS OFERECIDOS E PUBLICO-ALVO

3. Quais sdo os principais servicos prestados pela Sala (formalizagdo, orientagdo, capacitacoes
etc.)?

4. Quem ¢ o publico-alvo atendido pela Sala (perfil socioeconémico, setores predominantes)?
5. Qual ¢ a média mensal/anual de atendimentos e¢ a taxa de conversao em formaliza¢des

efetivas?

3. IMPACTO PERCEBIDO E EVIDENCIAS
6. Quais resultados a Sala ja alcancou no fomento a novos negocios em Upanema?

7. A Sala monitora o acompanhamento pds-formalizagdo (ex.: faturamento, capacitagdes)?
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4. DESAFIOS NA FORMALIZACAO

8. Quais sdo os principais obstaculos enfrentados pelos empreendedores locais para formalizar
seus negocios?

9. Existem barreiras especificas relacionadas ao contexto rural? Como a Sala tem atuado sobre
elas?

10. Quais questdes regulatorias/municipais mais impactam negativamente a formaliza¢ao?

5. CAPACITACAO, CULTURA EMPREENDEDORA E INOVACAO

11. Que tipos de capacitacdes a Sala oferece para fortalecer competéncias empreendedoras?
12. Em que medida a Sala estimula praticas de inovacao em negdcios locais?

13. Como a Sala percebe o papel das competéncias técnicas e comportamentais no sucesso do

empreendedor?

6. PARCERIAS, REDES E FINANCIAMENTO
14. Quais parcerias estratégicas a Sala mantém (SEBRAE, universidades, bancos, ONGs)?

15. Existem linhas de microcrédito ou fundos locais que facilitam a formaliza¢ao?

7. RECURSOS, GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE

16. A Sala possui equipe e recursos suficientes para cumprir sua missao?

8. PROPOSTAS E ESTRATEGIAS PARA APRIMORAMENTO (FOCO EM
INOVACAO)

17. Que medidas concretas poderiam aprimorar os servigos da Sala com foco em inovacao?
18. Ha possibilidade de implementar um programa de mentorias ou incubagao municipal?

19. Como a Sala poderia melhorar o acompanhamento e a avalia¢do de impacto?

9. DOCUMENTOS E DADOS
20. E possivel disponibilizar relatorios, fichas ou dados agregados sobre atendimentos e
formalizagoes?

21. Existe alguma avaliagdo externa ou pesquisa prévia sobre a Sala?

10. ENCERRAMENTO - PERCEPCOES E PRIORIDADES
22. Quais sdo as trés prioridades para o proximo biénio visando aprimorar a formalizagdo de

empreendimentos?
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24. Ha algo mais que o senhor gostaria de acrescentar sobre a atuacdo da Sala do

empreendedor?



