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RESUMO

A industria do petroleo é a responsavel pela grande parcela da matriz energética do planeta.
Como se trata do maior mercado do mundo, qualquer eventualidade ou imprevisto que
determine uma parada nas operacGes, milhGes e até mesmo bilhdes de dolares podem ser
perdidos. Mesmo com o desenvolvimento tecnoldgico e a busca frequente por equipamentos
sempre mais modernos, resistentes e adaptados a todos os tipos de situacdes que possam Vir a
ocorrer no campo, ainda assim, as atividades de inspecdo e manutencdo sdo de fundamental
importancia, pois garantem o funcionamento seguro e eficaz dos equipamentos, 0
prolongamento de sua vida Util, e acima de tudo, a continuidade da operagdo petrolifera.
Além, é claro, a integridade fisica do operador. Com isso, destacam-se 0s trés tipos de
manutencgdes: corretiva, preventiva e preditiva. Onde cada uma ir4 atuar de maneira distinta
para situacGes diferentes. Para otimizar a manutencdo, também ¢é indicado o uso de
ferramentas de qualidade e de seguranca do trabalho, como por exemplo, o ciclo PDCA. Esse
relatorio consiste em descrever as atividades realizadas durante o periodo de estagio
justamente nessa area de manutencdo, direcionada para o segmento do petroleo, na empresa
“Delta Manutengdo, Comércio e Servico LTDA”. Por fim, pode-se realmente concluir que o
estagio é de essencial importancia para qualquer aluno de graduacdo, pois é onde o estudante
tem a oportunidade de estar em um ambiente de trabalho e partilhar experiéncias com
profissionais da area aplicando toda teoria e conhecimento adquiridos na sala de aula.

Palavras Chaves: Equipamentos. Manutencao. Estagio.
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1 INTRODUCAO

O petréleo é sem duvida a maior industria do mundo. Nenhum produto retirado do
subsolo tem mais valor agregado que o0 mesmo. O combustivel fossil, mais procurado, é hoje
motivador de prosperidade econdmica, riqueza concentrada, corrupgdo e até mesmo guerras.
O poder deste hidrocarboneto é tdo grande que revolucionou 0 mundo, e ainda € a maior fonte
energética utilizada pelo planeta, sendo atualmente responsdvel por 33% de toda matriz
energética do globo (AIE, 2011).

Diante deste cenério, as empresas petroliferas sdo obrigadas a buscarem sempre a
exceléncia por meio da melhoria continua e qualidade total em seus servicos, esses sdo pré-
requisitos para que uma empresa desse ramo seja considerada competitiva. Nesse quesito, a
manutencdo de equipamentos exerce um papel primordial.

Devido a mentalidade capitalista (reducdo de custos e maiores lucros e producédo),
muitas empresas acabam ndo dando a devida énfase ao processo de manutencdo, pois 0
relaciona sempre com custos e despesas. Muitas vezes, ao se depararem com 0 custo da
manutencdo de forma isolada ndo o considera na estratégia da organizacao deixando de lado
algo que posteriormente fard toda a diferenca na sobrevivéncia da empresa (MARCORIN,
CAMELLO, 2003).

A manutencdo dos equipamentos deve ser encarada como um processo que visa
aumentar sua competitividade e alavancar o nome da empresa no mercado € ndo um servico
que gere desperdicio de dinheiro (KARDEC, NASCIF, 2001). Uma manutencdo bem feita
proporciona 0 uso dos equipamentos em seu grau maximo de funcionalidade e
consequentemente um melhor aproveitamento dos recursos, resultando obviamente em um
aumento de lucro.

Na industria do petréleo, todos os setores sdo interdependentes. Ou seja, desde a
exploracdo até a comercializacdo todos os processos sdo dependentes um do outro. Como
estamos tratando do maior mercado do mundo, também estamos tratando de bilhdes de
ddlares envolvidos. Logo, se dentro dessa cadeia petrolifera, um equipamento parar, todo o
sistema sera prejudicado, atrasando o produto final e podendo gerar prejuizos até mesmo de
milhdes em um Gnico dia. E nesse contexto que entende-se a necessidade do uso constante

dos equipamentos e aparelhos dessa area.
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Considerando essa situacdo, as empresas prestadoras de servicos de manutencdo e
inspecdo fazem toda a diferenca nesse processo universal, garantindo a producédo das
empresas contratantes. A “Delta Manutencao, Comércio e Servigo LTDA” ¢ uma empresa
que atua nesse ramo. Prestando servicos de forma quarterizada para as empresas de petrdleo
de Mossor6/RN.

1.1 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho visa demonstrar de forma geral e clara, a importancia das
atividades de inspecdo e manutencdo no setor petrolifero, explanando seus tipos e
funcionalidades.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

De maneira especifica, esse trabalho objetiva descrever as atividades realizadas
durante o estagio da graduagdo em “Engenharia de Petroleo” na empresa “Delta Manutencao,
Comércio e Servigo LTDA”, como também expor os conhecimentos adquiridos a partir dessa

experiéncia.

2.FUNDAMENTACAO TEORICA

2.IMANUTENCAO

Manutencdo é o conjunto de atividades e recursos aplicados aos equipamentos,
visando garantir a continuidade de sua fungdo dentro de parametros de disponibilidade,
qualidade, prazo, custos e vida Uteis adequados. Todos 0s equipamentos, sem distingéo,
necessitam de manutengdes, para garantir a operatividade, funcionalidade e principalmente a
confiabilidade dos mesmos. Esta garantia inclui também a seguranca, pois a ndo realiza¢éo da

manutencdo pode colocar em risco a integridade fisica das pessoas envolvidas.
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De acordo com MARCORIN et al. (2003) existem trés tipos de manutengdes:

corretiva ou curativa, preventiva, preditiva ou ciclica.

2.1.1 Manutencéo Corretiva

Segundo SLACK et al. (2002), este método consiste em uma situa¢do ndo planejada
para a execucdo da manutencdo. A intervencdo somente ird ocorrer quando o0 equipamento
perder a sua fungdo. A manutengdo corretiva também ¢ conhecida como “Run To Failure”
(RTF), que significa “operar até quebrar”.

E aquela que se faz necessaria quando ocorrem falhas no equipamento ou fique
demonstrado seu funcionamento irregular. Esse tipo de manutencdo é incorreto e pode resultar
em prejuizos econémicos. Apesar de ser incorreto, este tipo de manutencdo é muito praticado.

Pode ser exemplificada na figura de um equipamento velho, ja com sua vida Util

vencida que esté sujeito a grande incidéncia de manutenc¢éo corretiva.

2.1.2 Manutencéo Preventiva

Entende-se como manutencdo preventiva, aquela que exige a retirada de
funcionamento de um equipamento que até entdo ndo manifesta nenhum sinal de falha, para
atender critérios baseados em tempo de servico (MONCHY, 1987).

A manutencdo preventiva envolve inspecdes periddicas dos equipamentos, para evitar
avarias graves, ou ainda reparar 0s equipamentos, enquanto seus defeitos estiverem num
estagio inicial.

Quando ainda nédo existe a manutencdo preventiva e resolve-se implanta-la, os custos
inicialmente podem ser elevados. Entretanto, com o passar do tempo, e a continuidade da
execucdo do programa de manutencdo preventiva, o custo é reduzido substancialmente.

Diversas tecnologias foram desenvolvidas para a avaliagdo do estado dos
equipamentos. As principais sdo as seguintes: Andlise de Vibracdo, Emissdo Acustica,
Anélise do Oleo, Termografia, Ensaios N&o Destrutivos, Medidas de Fluxo, Andlise de
Motores Elétricos, Deteccdo de Vazamento, Monitoramento da Corrosdo, Anélise Visual e de
Ruido.
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2.1.3 Manutencéo Preditiva ou Ciclica

A atuacdo da manutencao para melhorar o desempenho das maquinas tornou-se muito
importante com o0 aumento da competitividade entre as empresas. A manutencdo predetiva
aplica inimeras técnicas e ferramentas de analise para alcancar niveis de desempenho
superior das maquinas e equipamentos.

As industrias que ja utilizam com sucesso a manutengdo preventiva, podem aplicar a
manuteng&o preditiva, que se constitui no mais completo e correto sistema de manutencgéo.

Nesse sistema, com auxilio de equipamentos, detectores mais sofisticados, pode-se
determinar se esta na hora de abrir a maquina e trocar um componente, antes que venha a
falhar.

Neste método a manutencdo deve atuar em todos 0s estagios da vida de um
equipamento, podendo ser aplicado em conjunto com os métodos anteriores, procurando o
aumento da confiabilidade (SLACK et al. , 2002).

Os aparelhos que auxiliam neste tipo de manutencdo sdo bastante variaveis e de
diversos fabricantes. Como por exemplo:

e Sensores de ruidos

e Sensores de temperatura

e Sensores de vibracdo

e Medidores de rotacao

e Detectores de fissuras / trincas / tensdes
e Raio-x e infravermelho

e Raios gama

Foi formulada uma metodologia em forma de fluxograma para facilitar a escolha do

método de manutencdo mais adequado (Figura 1).
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Figura 1 - Metodologia para escolha do método mais adequado

A possibilidade de
falha é aceitavel,
para a producdoe a
seguranca ?

A possibilidade de
falha é progressiva
ou mensuravel ?

0 uso de técnica de
monitoramento das
condicoes é viavel ?

2.2 CICLO PDCA

Manutengao
Predetiva(Acdo
baseada na
condicao)

Manutencao
Preventiva(Acdo
baseada no tempo)

Manutencao
Corretiva(Run to
failure - RTF)

O PDCA é a sigla em inglés das palavras: Plan, Do, Check e Act que traduzidas

significam: planejamento, execucdo, verificagdo e acdo. O principal objetivo desse ciclo é
favorecer a utilizacdo de uma metodologia que ajude a diagnosticar, analisar e resolver

problemas nas mais diversas areas (WERKEMA ,1995). Inclusive na manutenc&o.

Ou seja, se tratando da manutencdo, 0 PDCA é uma ferramenta que descreve 0 passo-

a-passo do procedimento até que seja alcancada a solugdo do problema, que no caso é o

conserto ou restauragdo do equipamento danificado.

O ciclo tem inicio com a defini¢cdo de um plano, baseado em diretrizes ou politicas da

empresa ou da empresa contratante. A fase “PLAN” do ciclo PDCA ¢ subdividida em cinco

1) Identificacdo do problema;

2) Estabelecer meta;

3) Analise do fendmeno;

4) Analise do processo (causas);

5) Plano de acdo.

etapas, as quais sdo elencadas a seguir, segundo CAMPQOS (2004):
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O segundo passo do PDCA (DO) ¢ a execucdo do plano que consiste no treinamento
dos envolvidos no método a ser empregado, a execugao propriamente dita e a coleta de dados
para posterior analise. E importante que o plano seja rigorosamente seguido para que o
equipamento reparado volte a se adequar aos seus padrdes de uso.

O terceiro passo do PDCA ¢ “CHECK”. Nesta fase podem ser detectados erros ou
falhas. Identifica diferenca entre o realizado e o que foi planejado no plano de agéo
(verificacdo do cumprimento dos padrdes da qualidade). Se existirem grandes distor¢des para
alcancar os resultados, pode ser necessario retorno a primeira fase e alterar ou refazer o plano
inicial. Caso os resultados obtidos sejam satisfatorios, em relacdo as metas estabelecidas, o
programa deve prosseguir para a Ultima fase.

“ACT” ¢ ultimo moédulo do ciclo PDCA, caracterizado pela realizacdo das acdes
corretivas, ou seja, a correcdo da falhas encontradas no passo anterior e pelo processo de
padronizacdo das acOes executadas, cuja eficacia foi verificada anteriormente. Atuar
corretivamente sobre a diferenca identificada (caso houver); caso contrario, havera a

padronizacdo e a conclusédo do plano.

Figura 2 — Ciclo PDCA

Checar
METAS X RESULTADOS

Fonte: FALCONI (1992)
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3 DA EMPRESA CONCEDENTE DO ESTAGIO

3.1 DELTA MANUTENGAO, COMERCIO E SERVICO LTDA

A “Delta Manutencao, Comércio e Servigo LTDA”, ¢ uma empresa nova, fundada em
2011 com o intuito de prestacdo de servigos na area de manutencdo de equipamentos
vinculados a atividade de exploracdo de petroleo em Mossor6/RN. Visto que tais
equipamentos desse setor petrolifero merecem uma atencdo e fiscalizacdo especial devido a
velocidade de desgaste das pecas e observando o potencial da cidade e o grande nimero de
empresas que aqui atuam de forma direta ou indiretamente a essa atividade, a Delta surgiu no
mercado fazendo o papel de quarteirizagéo.

Ainda de pequeno porte, é subdividida em dois setores de manutencBes, a parte

elétrica e a parte mecénica, esta ramificada em usinagem, tornearia e servigos de soldagem.

Figura 3 — Subdivisdo do setor de manutencao.

Tornearia

Secao

A Soldagem
mecanica

Setor de | USinagem
Manutencgao

Recuperacao

" de motores
Sec¢ao

elétrica
Testes

elétricos

No ramo petrolifero 0s equipamentos que a empresa mais repara sao cabecas de
producdo e unidades de bombeio. Além de prestar manutengdo e reparacdo de maquinas e
equipamentos para a prospec¢ao e extracao de petroleo. A “Delta” também atua em:

¢ Instalacdes de maquinas e equipamentos industriais;
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e Coleta de residuos perigosos;
e Locacdo de automoveis sem condutor;
e Consultoria na &rea de seguranca do trabalho

Se tratando da &rea de seguranca, a empresa elabora: PPRA (Programa de Prevencdo
de Riscos Ambientais), PCMSO (Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional),
PCMAT (Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcéo
Civil), LTCAT (Laudo Técnico das Condicbes Ambientais de Trabalho), CIPA(Comisséo
Interna de Prevencdo de Acidentes), laudos (periculosidade, insalubridade e ergonémicos),
planos e procedimentos operacionais, medi¢des quantitativas de ruido e calor.

Com os conhecimentos basicos em engenharia de seguranca e gestdo de qualidade, e
se tratando de uma empresa nova e de pequeno porte, que se desenvolveram os procedimentos

operacionais para a manutencdo dos equipamentos petroliferos.

4 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DENSENVOLVIDAS NO ESTAGIO

Durante o estagio, houve a oportunidade de visitar algumas empresas terceirizadas que
solicitaram os servicos da Delta, e acompanhar operagdes de inspecdes e manutengdes de seus
equipamentos, essa € atividade mais solicitada pelas empresas, geralmente s6 ha a
necessidade de levar o equipamento para o patio da Delta quando se trata de manutencdes
corretivas. Logo, na maioria das vezes a manutencao é feita na propria terceirizada contratante
ou até mesmo no campo.

Em todo o tipo de manutencdo, seja na propria empresa ou na empresa contratante,
existe todo um procedimento para que o desenvolvimento da operacdo tenha sucesso. Tal
procedimento é baseado em no¢des béasicas de gestao de qualidade e de seguranca do trabalho,
como ja foi mencionado anteriormente, baseado de um modo geral numa combinacdo de
“check list”, fluxogramas e ciclo PDCA.

Primeiramente faz-se a inspecdo, para isso existe um programa de inspecdo, onde
serdo respondidas algumas questfes basicas como, por exemplo: descricdo do equipamento,
area de origem do equipamento, idade dos equipamentos, condi¢fes de trabalho e itens
danificados.
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Em seguida aplica-se o uso de alguns fluxogramas (Figuras 4 e 5) para que
posteriormente possa identificar o problema através do ciclo PDCA. Como mostrado nas
figuras a seguir.

Figura 4 — Fluxograma de manutencéo

FLUXOGRAMA GERAL DA

MANUTENCAO

PREVEN

TIPO DE PREDITIVA
MANUTENCAO
\

CORRETIVA

SEMANAL

CRIMCO
LB FREQUENCIA QUINZENAL
EQUIPAMENTO S o A
NAD CRITICO MANUTENCAO




Figura 5 — Fluxograma para coleta de dados

COLETA DE DADOS

EQUIPAMENTO
CRITICO OV
NAO CRITICO

RECURSOS
NECESSARIOS

PLANO DE

Figura 6 — Ciclo PDCA por etapas

LISTA DE PECAS
SOBRESSALENTES

MANUTENCAO

FORNECEDORES E
ASSISTENCIA
TECNICA

TIPO DE
PROGRAMA DE
CONTROLE

PDCA | FLUXO ETAPA OBJETIVO
Identificacdo do Definir claramente o problema e reconhecer
problema sua importancia.
Investigar as caracteristicas especificas do
Observacao problema com uma visé@o ampla e sob varios
P pontos de vistas.
@ Analise Descobrir as causas fundamentais.
Conceber um plano para bloquear as
@ Plano de aclio causas fundamentais.
D ¢ Acgéo Bloquear as causas fundamentais.
‘ Verificacdo Verificar se o bloqueio foi efetivo.
-@ (Bloqueio foi efetivo?)
: Prevenir contra o reaparecimento do
A ‘ Padronizacho problema.
‘ Concluséo

Fonte: FALCONI (1992).

19



20

Tanto as visitas em outras empresas, quanto o resolugédo dos procedimentos foram
experiéncias extremamente enriquecedoras. Pois acima de tudo, gera uma aproximagdo com
profissionais da area, o que permite a visualizacdo dos desafios enfrentados no dia-a-dia das
equipes. Além, é claro, de poder elaborar relatorios e aprender mais sobre equipamentos e
suas funcdes que antes tinha sido visto em sala de aula.

Em relacdo a area de seguranga, o estagio também foi bastante significativo, onde foi
possivel o aprendizado na elaboragdo de PPRA’s, PCMSO ¢ medi¢des de ruidos. Como

também a visualizacdo das ferramentas de qualidade na pratica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A atividade de estagio teve duracdo de 180 horas, durante o periodo de 31/03/14 a
09/05/14, sendo 6 horas diarias. Auxiliei no setor de consultoria na area de seguranca do
trabalho, o que foi bastante edificante, ja que também sou p6s graduando em Engenharia de
Seguranca (Universidade Potiguar). Proporcionei apoio ao técnico de seguranca em tarefas
basicas, mas por se tratar de uma empresa centrada no ramo P&G, também me era concedido
0 acompanhamento em operacGes de manutencbes em equipamentos desse segmento, fator
gue me foi essencial, devido a minha graduacao ser exatamente em Engenharia de Petrdleo.

Através desta oportunidade que a “Delta” me conferiu, foi possivel observar a relacdo
estreita entre a industria petrolifera e o setor de manutencdo. Provando que o campo de
inspecdo e manutencdo é uma area de importancia vital no andamento de qualquer processo
industrial, pois garante a continuidade das operacGes.

Bastante enriquecedor também os conhecimentos adquiridos nos setores de seguranca
do trabalho e gestdo de qualidade, o que permitiu uma visualizagdo mais ampla da
abrangéncia dessas duas areas e a importancia delas em situagfes béasicas nas empresas,
independente do tamanho das mesmas.

Por fim, o estdgio € sempre uma experiéncia primordial para qualquer aluno de
graduacdo, pois € onde o0 estudante tem a oportunidade de estar em um ambiente de trabalho e
partilhar experiéncias com profissionais da area aplicando toda teoria e conhecimento
adquiridos na academia. O estagio permite a vivéncia do lado profissional do setor,
presenciando os desafios diarios enfrentados pelas equipes daquela area que ele decidiu atuar.

Preparando e otimizando dessa forma, a insercdo do aluno no mercado de trabalho.
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