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RESUMO

O mercado de produtos saneantes vem em crescimento constante cada vez mais ao longo dos
anos. E nos ultimos anos, devido a pandemia global do Covid-19, a demanda por esse tipo de
produtos aumentou consideravelmente. Esses produtos saneantes geralmente tem uma
fabricacdo simples e sdo usados para fins de higienizacéo, desinfecc¢do e sanitizagcdo. A empresa
Industria e Comércio LIMPAMIL LTDA, onde o estagio estava em curso, tem um portfélio de
produtos no qual contém limpadores de piso, desinfetantes, lavadores de roupa, lavadores de
louca, aromatizantes, &gua sanitéria, limpador desengordurante em gel, alcool etilico, limpador
pasta pinho, alcool em gel 65° INPM e 70° INPM e amaciantes de roupas. O sistema de
qualidade da empresa é norteado pela politica da qualidade, que tem como objetivo a
implementacdo de uma gestdo de qualidade que assegure a confiabilidade dos produtos e o
atendimento a portaria federal de n° 327/SNVS/MS, de 30 de julho de 1997 que determina as
diretrizes das Boas Praticas de Fabricacdo e Controle de Qualidade de produtos Saneantes
Domissanitarios. Assim, este presente trabalho tem como objetivo fazer uma descri¢do de como
ocorre na pratica o controle da qualidade dos produtos na empresa Industria e Comércio
LIMPAMIL LTDA, feito através de analises fisico — quimicas como determinacdo do pH e
viscosidade.

Palavras-chaves: Controle de qualidade; saneantes; analises; desinfeccdo; domissanitarios.
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1. INRODUCAO

Com a humanidade em constante desenvolvimento e seu conhecimento acerca do que a
rodeia aliado ao descobrimento de um universo microscépico capaz de gerar doencas tem sido
criado e desenvolvido produtos que ajudam a manter lugares limpos e que também
consequentemente melhoram a qualidade de vida da populagéo em geral.

E nesse contexto histdrico da humanidade que vem sendo criados e desenvolvidos cada
vez mais produtos que desempenhem esse papel de ajudar a populacdo. Assim surgindo os
produtos saneantes tdo amplamente empregados pelo mundo. Os saneantes sdo aqueles
produtos que tem como finalidade a limpeza e conservagdo de ambientes.

No mercado existe um grande nimero desses tipos de produtos assim como as marcas
ofertadas para a populacdo enquanto consumidores. O que faz necessario uma boa orientacédo
sobre seu uso correto. Apesar do aparato tecnoldgico e cientifico por trds de seus
desenvolvimentos, o uso inadequado de qualquer tipo de produto saneante pode causar
problemas danosos a satde da populacdo. Uma vez que na composicao desses produtos existem
substancias com toxidade e que de acordo com o uso do produto final, as condi¢cbes e a
frequéncia com que se entra em contato com o produto ele podera causar algum dano a salde a
longo prazo. Com isso é necessario que exista regulamentacdes e fiscalizacbes da producéo e
do comércio desses produtos.

Assim, 0s produtos saneantes passam por uma avalia¢do para que se tenha um controle
de qualidade e dessa forma assegurar a credibilidade do produto final ofertado no mercado.
Todo esse processo deve ser feito de forma a cumprir as diretrizes, regulamentaces e leis que
norteiam sua producdo e comercializagao.

Esse relatorio tem como objetivo descrever as atividades que foram desenvolvidas na
empresa Industria e Comércio LIMPAMIL LTDA. O estagio teve duracdo de aproximadamente
trés meses, onde teve a maioria das atividades ligadas ao laboratdrio de controle de qualidade,
no qual era realizado analises fisico-quimicas além do acompanhamento do processo produtivo
antes que o produto fosse destinado a linha de envase para avaliagdo dos pardmetros de

aprovacao dos produtos de acordo com os padrdes que séo estabelecidos por leis.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. PRODUTOS SANEANTES DOMISSANITARIOS

Podem ser consideradas substancias ou mistura de saneantes domissanitarios, aquelas
que tem como objetivo a higienizacdo, desinfec¢do ou desinfestacdo. Seja em domicilios ou
entdo em ambientes de carater coletivos e/ou publicos. Dessa forma, produtos como
detergentes, desinfetantes, ceras, agua sanitaria, repelentes de insetos, entre outros, sao
considerados produtos saneantes (BRASIL, 2020).

Segundo a empresa MMV Industria (2021), que atua no ramo de produtos para higiene,
o0s saneantes tem o papel de limpar de forma que se evite a proliferacdo de germes, virus e
bactérias. Com a Covid-19 se viu a real importancia que esses produtos desempenham no dia-
a-dia, seja em residéncias ou locais de grande circulagdo de pessoas.

Mesmo sendo de uso cotidiano e em ampla escala, 0s produtos saneantes ainda sim
trazem um risco consideravel para saiude da populacdo. O fato de serem feitos a partir de
produtos quimicos que podem ser toxicos é o que traz certa preocupacdo. De acordo com
pesquisas e levantamentos feitos pela Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) junto ao Sistema
Nacional de Informacdes Toxico — Farmacoldgicos (SINITOX), entre os anos de 1999 a 2013

existia cerca de 8,5% de contaminacdes por causa desses produtos (apud JANNINI et al., 2020).

2.2. CLASSIFICACAO DOS SANEANTES

Produtos saneantes devem ser registrado obrigatoriamente junto a Secretaria da
Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude. Esse é o 6rgdo responsavel pela regulacéo,
fiscalizacdo, autorizacdo e funcionamento das empresas que produzem, comercializam,
transportam ou distribuem esse tipo de produto (ALBERTIN et al., 2007).

De acordo com uma pesquisa feita pela empresa Vigna Brasil (2020), que é empresa do
ramo, oS saneantes podem ser categorizados de acordo com seu risco, finalidade, venda e o
local de emprego.

A ANVISA é responsavel por essa fiscalizagdo. De forma que durante a avaliacdo desses
produtos exista a consideracdo de fatores como a toxicidade das substancias e suas
concentragfes no produto; finalidade e condigdes para o uso; ocorréncia de eventos adversos;
nivel de exposicdo da populagdo e assim como a venda livre ou restrita de acordo com a
RESOLUCAO-RDC N° 59, de 17 de Dezembro de 2010.
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2.2.1. QUANTO A FINALIDADE

As classificacfes dos produtos saneantes de acordo com sua finalidade sdo:
e Limpeza geral e afins;
e Desinfeccdo, desodorizagdo, esterilizacdo, sanitizacdo e desinfeccdo de agua
para consumo humano, hortifruticolas e piscinas;

e Desinfestacdo.

2.2.2. QUANTO AO GRAU DE RISCO

Pelo grau de risco, sdo divididos em risco 1 e os de risco 2. Sdo considerados do tipo
“risco 17, aqueles que ndo tem acidos inorganicos na sua formulacdo, tem uma baixa toxicidade,
ndo apresentam caracteristicas de corrosividade, atividade antimicrobiana, acdo desinfetante e
ndo sejam a base de microrganismos viaveis (ceras, detergentes e amaciantes, por exemplo).

Os que se encontram classificados como de “risco 2” apresentam corrosividade,
atividade antimicrobiana, acdo desinfetante e que sejam a base de microrganismos viaveis (por
exemplo: agua sanitaria, desinfetantes, limpadores de aluminio a base de acidos inorganicos e

alvejantes corrosivos).

2.2.3. QUANTO A VENDA E O LOCAL DE EMPREGO

Quando a venda for do tipo livre o produto é vendido diretamente ao consumidor. Esse
tipo de produto é o que pode ser utilizado pela populacdo em geral.

J& quando for do tipo restrita, apenas devera ser destinado a uso profissional. Ou seja,
na venda restrita apenas empresas/industrias podem comprar esse tipo de produto sendo usados

apenas por profissionais especializados em seu uso, afim de evitar acidentes.

2.3. BOAS PRATICAS DE FABRICACAO

De acordo com a ANVISA (2010), o Manual de Boas Préticas de Fabricacdo (MBPF),
como 0 nome sugere, € um documento no qual estd descrito as Boas Praticas de Fabricacao
(BPF). Ou seja, é nele que estara descrito os requisitos gerais para uma boa operacao que véo

garantir a qualidade dos produtos, além da segurancga dos envolvidos no processo. Neles sdo
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descridos desde os procedimentos de fabricacdo, controle de qualidade, embalagens,
armazenamento até sobre a higienizacdo necessaria (BRASIL, 1997).

As BPF ajudam a se ter um melhor controle sobre fatores que possam prejudicar na
qualidade final da producéo, evitando fatores que sejam de origem técnico, humana ou até
mesmo administrativos. Dando relevancia também ao risco de salde e seguranca que 0S
colaboradores ou consumidores possam a vir sofrer (ALBERTIN et al., 2007).

Uma boa gestdo da qualidade estd relacionada diretamente a essas praticas. Cada
empresa tem o proprio MBPF, uma vez que cada empresa tem um funcionamento distinto. O
que é levado em consideracdo durante sua elaboracdo. As acOes a serem realizadas devem ser
descritas da forma mais clara possivel afim de um melhor entendimento por todas as partes que
compde a empresa.

O treinamento de pessoal, instalacdes, servicos e equipamentos, assim como os rétulos,
embalagens, matérias-primas, além das instrugdes e procedimentos a serem executados,
depdsitos, equipe, laboratério e os instrumentos para controle de qualidade devem todos
estarem inseridos no MBPF (BRASIL, 1997).

De acordo com a Lei n°® 6437, de 20 de agosto de 1977, serd considerada infracédo
sanitaria qualquer ndo conformidade na documentacao que é solicitada pelo érgdo que fiscaliza

a regiao.

2.4. CONTROLE DE QUALIDADE

Segundo a RDC n° 47 da ANVISA (2013), o controle da qualidade pode ser entendido
como as operacOes realizadas afim da verificacdo do cumprimentos dos requisitos técnicos
estabelecidos previamente pelo 6rgdo regulamentador. Além disso, o controle de qualidade é
implementado com o objetivo de que o produto final ou servico satisfaca os requisitos de
seguranca e qualidade para os consumidores.

O controle de qualidade acaba se tornando uma ferramenta de suma importancia dentro
de qualquer processo. Assim se torna fundamental que 0 mesmo exista nas industrias e seja
executada da melhor forma possivel, por pessoas qualificadas e treinadas. Dessa forma sera
garantido que a producéo esteja sempre em melhoria constante sem perdas (BRASIL, 2007).

Outro ponto a ser avaliado é a manutencéo e calibracdo periddica dos equipamentos
usados no laboratério de analises. Uma vez que, caso 0s equipamentos nao estejam calibrados
iSsO podera acarretar em perda para empresa ou até mesmo a seguranga dos consumidores. A

analise das matérias-primas usadas na preparacao dos produtos também deve ser executada com
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finalidade de assegurar a qualidade dos produtos, aliado a seguranga de seu manejo durante a
producdo. Dito isso, seré responsabilidade do laboratdrio de controle de qualidade as analises
necessarias das matérias-primas e produtos, fornecedores, desenvolvimento e pesquisa de
novos produtos (LOPES, 2017).

3. SOBRE A EMPRESA

3.1. HISTORIA

A Industria e Comércio LIMPAMIL LTDA foi fundada em 05/04/2018. A empresa é
uma MATRIZ que é classificada como sendo de porte "ME". Sua linha de produc¢éo conta com
13 reatores, mas ela tem sua producéo ativa com 7 reatores, que produzem em média 20.000 L.
Esta localizada no Sitio Sussuarana, N° 6999 na Zona Rural do municipio de Caicé - RN. Em
seu cadastro conta que sua principal atividade € voltada para a fabricacdo de saneantes
domissanitarios.

A empresa possui duas marcas em seu portfélio de producéo, a LIMPAMIL e produtos
2M. S&o produzidos produtos como limpadores de piso, desinfetantes, lavadores de roupa,
lavadores de louca, 4gua sanitaria, limpador desengordurante em gel, alcool etilico, limpador

pasta pinho e amaciantes de roupas.

3.2. PRODUTOS FABRICADOS NA LIMPALMIL LTDA

Logo abaixo sdo especificados alguns dos produtos que séo processados na LIMPAMIL,
seguidos por uma breve descricdo com suas definicdes e destinacdes e as matérias-primas

utilizadas nas formulacdes de acordo com as normas que a ANVISA determina.

3.2.1. Agua Sanitaria

Pela ANVISA, &gua sanitaria é definida como uma solucdo aquosa feita a base de
hipoclorito de sodio ou calcio, que mantém teor de cloro ativo dentro da faixa de 2,0 a 2,5 %
p/p, durante aproximadamente 6 meses. A composicdo da agua sanitaria devera conter apenas
cloreto de sddio ou calcio, hidréxido de sodio ou cloro e também o carbonato de sodio ou célcio
que servira de estabilizante da mistura. Outro ponto ¢ sua funcao alvejante e desinfetante que

séo de uso geral.
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3.2.2. Amaciantes

Pode entender-se como amaciante aquelas solugdes que tem em sua composi¢do agua,
alcool ceto-estearilico, cloreto de cetil trimetil aménio, alcool etilico, fragrancia, conservante e
corante (JAKOBI; LOHR, 1987). Esses produtos tém agentes cationicos que conseguem reduzir
as cargas negativas sobre os tecidos das roupas reorganizando as fibras e assim conseguindo

dar maciez além de terem propriedade bacteriostaticas (FILHO, 2007).

3.2.3. Alcool Etilico e em Gel

O Aalcool age como antisséptico e desinfetante. Ele tem seu uso destinado para
desinfeccdo de pisos, mobilias e bancadas. E é amplamente utilizado em ambientes relacionados
a servicos de salde.

De acordo com a ANVISA, o élcool a 70% pode ser usado como antisséptico e pode ser
encontrado em gel e em liquido. A forma em gel tem uso quanto a limpeza das maos, pois em
sua formula ele possui emolientes que ajudam a evitar ressecamento da pele, o que o faz ser
categorizado como cosmeético diante das normas da ANVISA. Ja quanto a forma liquida, pode
ser utilizado na antissepsia da pele quando se realiza para realizagdo de pungdes venosas.

3.2.4. Desinfetantes

S&o considerados desinfetantes, segundo descricdo da ANVISA, as misturas que tem
em sua composicdo substancias microbicidas e que s&o letais a microrganismos nao
esporulados. Esses produtos podem ser empregados para uso geral. O prazo de validade vai de

um ano a um ano e meio.

3.2.5. Lava Lougas

Também chamados de tensoativos, eles sdo um produto destinado a limpeza de
superficies e da diminuicéo da tensdo superficial da &gua de forma que consiga se misturar com
a gordura e seja eficiente na remocdo da sujeira. Sua validade vai até dois anos. Em sua
composicgdo é possivel achar materiais como acido sulfonico, amida, lauril, conservante, soda

caustica, cloreto de sodio, além da esséncia e do corante.
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3.2.6. Lava Roupas

O lava roupas, comumente conhecido como sabdo liquido, € um solucdo aquosa
destinada para uma lavagem menos abrasiva de roupas. Uma vez que ndo tem granulos, como

0 sabdo em po geralmente tem, além de ter uma maior concentracao.

3.2.7. Limpa Pisos

Os limpa pisos tem func&o similar as das ceras empregadas na limpeza. Geralmente o
prazo de validade chega até dois anos da fabricagdo. Esse produto tem como matérias-primas
utilizadas em sua fabricacdo o acido sulfénico, cloreto de sodio, soda caustica, amida,

conservante, tergitol, corante e a esséncia.

3.3. PROCESSO PRODUTIVO

De acordo com o Servico Brasileiro de Resposta Técnica (SBRT), a rea que tem maior
importancia para concretizacdo de uma industria de produtos de limpeza é com certeza a do
processo produtivo. E de suma importancia que seja passado para o responsavel pela producio
todas as informacdes que se fazem necessarias para a melhor execucdo possivel. Assim, o
processo produtivo devera ser montado de forma gue se saiba exatamente os produtos que serao
produzidos e suas caracteristicas (quantidade, manufatura, etc). Além disso, no que diz respeito
ao processo de producdo é importante que se tenha sempre revisdes dos manuais escritos, de
forma a se evitar que os operadores da produgdo “decore” o processo e venha a cometer erros
durante a producéo (apud MARTINS, 2009).

Em uma linha de producéo, o processo de se gerar o produto se inicia quando o setor
administrativo se comunica com o de producéo fazendo a solicitacdo de produtos de acordo
com a demanda pedida. Ao se ter a matéria-prima necessaria para se dar inicio a producéo e os
demais materiais necessarios (embalagens e rétulos), se faz uma avaliacdo das condi¢bes dos
equipamentos utilizados na fabricacdo. Se tudo estiver de acordo € feita a pesagem das matérias-
primas que véao ser usadas conforme ficha de requisicdo de matéria-prima.

Cada produto tem seu processo de fabricacdo descrito na formula padrdo de cada um.
Todo processo é acompanhado pelo controle da qualidade. Durante o processo de produgdo é
retirado, em intervalos regulares, amostras do produto, onde as mesmas sdo analisadas para

verificacdo das especificacbes. O produto fica aguardando as andlises. Se o produto for
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considerado reprovado, 0 mesmo € segregado para reprocessamento ou ndo, conforme sua
condicdo. Aquele que ndo houver recuperagio é identificado com uma plaqueta com os dizeres
“PRODUTO NAO-CONFORME” sendo este acondicionado em area de produtos Ndo —
conforme. Na area dos ndo-conforme ele aguardara a deciséo final do seu destino, que devera
ser tomada pelo Responsavel Técnico.

Ao final da producdo o produto devera ter as especificagdes finais exigidas pelos 6rgdos
de regulamentacdo. Sendo aprovados, se da inicio ao envase do produto em embalagens
primarias originais para em seguida serem rotulados. Com o produto finalmente acondicionado,
ele vai para a area de armazenamento de produtos finalizados, onde ficam estocados até

seguirem para expedicdo. A Figura 1 mostra, em resumo, o fluxograma do processo produtivo.

Figura 1: Fluxograma do Processo Produtivo.

Recebimento das
matérias-primas,
embalagens e rétulos

APROVADO REPROVADO

Armazenamento das Area dos materiais ndo
matérias-primas conforme

APROVADO

h 4 A 4

Verificagdo das condigdes Armazenamento das
dos equipamentos embalagens e rétulos

Fornecedor

h 4

Solicitagdo e Pesagem da
matéria-prima

h 4

Processo Gerador do
Produto Conforme Férmula

Padrdo

REPROVADO

APROVADO

Controle da Qualidade
(coleta de amostras, conforme Envase / Rotulagem

Estocagem / Expedicdo
procedimentos analiticos)

Fonte: Autoria Propria (2022).
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4. ANALISES FISICO-QUIMICAS DESENVOLVIDAS
4.1. ANALISE DO pH

O potencial hidrogeniénico, mais conhecido como pH, € uma forma utilizada para se
determinar se uma dada solugdo tem carater basico, &cido ou neutro. O pH tem uma escala que
varia de 1 (acido) a 14 (alcalino). Quando o pH for igual a 7, a solucao sera do tipo neutra.

Existem alguns métodos para que seja possivel a determinacéo do pH. Dentre eles estéo
0s métodos eletrométricos e os colorimétricos. Os colorimétricos sdo os que fazem uso de
indicadores que vao variar de cor de acordo com o pH da solucdo. Ja no tipo eletrométrico se
usa um potenciémetro, que faz a leitura precisa do pH de forma direta.

No presente trabalho se teve como objetivo a determinacdo do pH dos produtos, durante
0 processo de fabricacdo e ao final da producdo, sendo usado um pHmetro portéatil digital,
modelo KASVI K39-0014PA, como mostrado na Figura 2. Cada produto produzido tem uma
margem do pH que deve se enquadrar. Sendo o processo de medicéo realizado de acordo com
a portaria federal n.° 327 — SVS/MS, junho de 1997.

Figura 2: pHmetro Portatil.

_1!’. J \ -

PHAOIO2S'C  pHI00B2S C PH10.01 825 €

Fonte: AMAZON, 2022.

Antes do inicio das medicdes, calibra-se 0 pHmetro usando-se a solugdo tampao

disponivel em laboratdrio, que foi preparada de forma a atender a demanda.
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E colocado o eletrodo do pHmetro dentro do béquer que contém o produto a ser
analisado e verifica se 0 mesmo estd dentro das especificacGes esperadas. Se aprovado, 0
produto é liberado. No caso de ndo ser liberado, ele se enquadrara como ndo conforme, e
retornara para ser corrigido. Todo produto finalizado tem uma amostra guardada de cada lote
fabricado afim de que, caso exista reclamagGes acerca do produto ele possa ser reavaliado.

A empresa LIMPAMIL LTDA trabalha de acordo com as regras que 0s 6rgaos de
fiscalizacdo exigem. Todo produto produzido tem uma faixa de pH 6timo para ser trabalhado
durante a fabricacdo dos mesmos. Cada produto desenvolvido um apresenta uma faixa
especifica a qual deve ser respeitada. Dessa maneira tem-se que de acordo com as RDC’s
desenvolvidas pela ANVISA as seguintes faixas de valores as quais devem ser desenvolvidos
0s produtos mencionados abaixo:

e Amaciantes: pH entre 5,5 e 8,5.

e Agua Sanitaria: pH entre 11,5 e 13,5.

e Alcool: pH entre 7,0 e 9,0.

e Desinfetantes: pH entre 5,5 e 6,5.

e Lava loucas: pH entre 5,0 e 8,0.

e Lava Roupas: pH entre 6,0 e 9,0.

e LavaPiso: pHentre 5,0 e 8,0.

e Limpadores em Gel: pH entre 6,0 e 9,0.

4.2. ANALISE DA VISCOSIDADE

A viscosidade pode ser entendida como a resisténcia que um liquido oferece durante o
seu escoamento. Ou seja, quanto mais viscoso for o fluido mais tempo demorard seu
escoamento. Isso esta ligado diretamente as caracteristicas fisico-quimicas e a temperatura nas
quais o fluido se encontra. Existem numerosos métodos para sua medi¢do. Dessa forma, para
escolha do método sempre € levado em consideracgéo as caracteristicas do fluido a ser analisado.
Os comumente usados sdo 0s viscosimetros de orificio, rotativos e os de capilares. A unidade
de medida da viscosidade ¢ poise (ATKINS; JONES, 2006).

Durante a realizacdo do estagio foi utilizado o viscosimetro copo Ford, semelhante ao
mostrado na Figura 3. Antes de tudo, o copo é nivelado na bancada. Com isso, tampa-se o
orificio do viscosimetro com o dedo para que seja adicionada o volume da solugéo até o nivel

mais elevado do copo. Com a ajuda de um crondmetro se mede o tempo de escoamento, que
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comeca do momento em que o orificio é aberto (remocdo do dedo do orificio) até a primeira
quebra da continuidade do escoamento. Apds isso é anotado o tempo que levou para o
escoamento.

O célculo da viscosidade € obtido aplicando o valor do tempo de queda na formula para
0 n°do copo Ford:

H=Ci*t+C; )

Na qual se tem que:

u = viscosidade;

t = tempo de escoamento expresso em segundos;

C e C2 = constantes definidas experimentalmente pelo fabricante, que variam de acordo

com a numeracao dos orificios do copo.

Figura 3: Viscosimetro copo Ford.

Fonte: Generalmed, 2021.

Essa técnica de andlise, durante o periodo de estagio, foi realizada para alguns produtos.

Sendo o lava roupa e no lava louca os alvos desse teste.

4.3. TESTE DE ESTABILIDADE DO PRODUTO

Como o nome sugere, é 0 conjunto de testes realizados para se obter informagdes sobre
a estabilidade de produtos, além das informacGes sobre os limites que ja foram definidos
anteriormente com o objetivo de definir o prazo de validade assim como o periodo que se pode
fazer uso, informagdes nas quais serdo colocadas nas embalagens juntamente com as condigdes
para estocagem. Ou seja, esse tipo de teste tem como objetivo avaliar, através dos métodos

analiticos, e observacdes fisica, a estabilidade de produtos fabricados.
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Nesse teste é separado cerca de 1 litro de cada produto que sera testado. Se faz analises
como a de pH, cor, odor e viscosidade sobre as amostras. Ap6s 0 preenchimento do registro
seguindo documento para documentacao interna da empresa, é feito o acondicionamento das
amostras que sdo guardadas pelo 1° periodo (3 meses). Passado esse periodo é efetuado um
novo estudo seguindo a marcha analitica mencionada anteriormente. Todo esse processo é feito
com a periodicidade de 3 em 3 meses até que se complete os doze meses da data fabricagdo do
produto. E apds isso, sera novamente avaliada quando completar 24 meses da data de

fabricacéo.

5. AUDITORIA DO PRODUTO ACABADO

Ao se finalizar a fabricacdo do produto é realizada a auditoria acerca de como ele se
encontra. Ou seja, essa etapa existe como forma de fazer uma correcédo répida e eficiente em
alguma “ndo conformidade” que o produto venha apresentar apos ser destinado a area de
estocagem do produto finalizado. De forma a se aplicar a melhor solugéo possivel, levando-se
também em consideracao a parte econdémica/financeira envolvida no processo.

Com a liberacdo do setor da qualidade, no qual o produto seguird para o
envase/embalagem, € feita uma auditoria, no qual o lote, rétulos, aparéncia do liquido, garrafas
e tampas sdo avaliados. Nesse ponto essa andlise do produto acabado € realizada pelo
Responsavel Técnico e Gerente Administrativo. A analise leva em consideracdo 0s pontos
citados anteriormente, assim como 0 tempo necessario para as correcGes das possiveis ndo
conformidades apontadas pela avaliagdo, além do seu acompanhamento, de forma que o
processo devera terminar antes das auditorias de manutencdo da entidade certificadora (quando
o item for certificado).

Isso garante o perfeito estado para que os produtos finalizados possam ir para 0 mercado.
As garrafas, rétulos, tampas e embalagens utilizadas no processo produtivo sdo todas

terceirizadas.
6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
No periodo de desenvolvimento do estagio na LIMPAMIL LTDA foram desenvolvidas

atividades ligadas ao setor de controle de qualidade dos produtos. Dentre as quais estavam as

analises fisico-quimicas descritas nos subitens do item 4.
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Todo o processo era feito de forma a aferir se os produtos produzidos na industria em
questdo estdo dentro dos parametros estabelecidos por lei para cada um, seguindo normas de
seguranca e com os determinados equipamentos de seguranga necessarios para cada atividade.

No periodo de 3 meses de duracdo do estagio foi possivel o0 acompanhamento da linha
de producédo de amaciantes, lava loucgas, limpadores em gel e desinfetantes. Bem como de suas

analises laboratoriais.

7. CONCLUSAO

Durante os quase 3 meses de estagio foi possivel vivenciar e conhecer sobre o
funcionamento de uma industria quimica de saneantes, sendo possivel o envolvimento e
acompanhamento de todas as partes do processo produtivo desde o recebimento de matérias-
primas até o produto final acabado.

O periodo por qual se estendeu o estagio foi de grande valia e enriquecedor enquanto
um futuro profissional da area. Ja que se foi colocado em préatica conhecimentos apenas
desenvolvidos no &mbito universitario em um ambiente de vivencia real.

Além das andlises feitas em laboratdrio, com as quais se obteve resultados satisfatorios
ao atendimento dos padrdes da qualidade, outro ponto também merece destaque. O processo de
integracdo e um bom relacionamento do estagiario com os demais membros de toda a equipe

mostrou-se que é imprescindivel para um bom funcionamento e andamento da producéo.
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