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Resumo: E notério o crescimento de eletrodomésticos nas residéncias brasileiras, e com isso, as fabricas e
autorizadas ndo dao conta da demanda de manutencfes e reparos de eletrodomésticos que estdo nas casas das
pessoas, surgindo varias empresas reparadoras a fim de preencher essa lacuna. Com o crescimento do nimero de
empresas reparadoras de eletrodomésticos, cresce também a quantidade de acidentes de trabalho e a preocupacéao
no controle dos riscos ocupacionais. Logo, o presente trabalho teve como objetivo verificar os riscos ocupacionais
presentes em uma oficina reparadora de eletrodomésticos. Para realizacdo do trabalho, foram feitas visitas ao
estabelecimento e depois por meio de uma planilha de coleta de dados, foi possivel coletar informacdes sobre os
riscos enfrentados pelos profissionais, fontes geradoras de cada risco e as medidas de protecdo individual e coletiva
existentes no local. Realizou-se registro fotografico do ambiente e dos equipamentos, méquinas e ferramentas
utilizadas na empresa. Elaborou-se 0 mapa de risco do local e o fluxograma do processo. Identificou-se no local
todos 0s riscos, tais como: bioldgicos, fisicos, quimicos, ergondmicos e de acidentes. Com a implementacao das
melhorias recomendadas, espera-se com as condi¢fes do funcionamento e uso da oficina, evitando 0s riscos em
cada espago, sinalizando-os e protegendo o trabalhador. Para a utilizacdo de EPI’s e EPC’s, a recomendag@o ¢ de
treinamentos com cursos que demonstrem a necessidade de seu uso e sua importancia, bem como sua conservagao
e coleta.
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1. INTRODUCAO

As tarefas domésticas como conservar ou triturar alimentos, vem sendo facilitadas desde a invencao de
alguns aparelhos eletrodomésticos, como por exemplo, os liquidificadores que vém facilitando a vida das pessoas
para misturar ou mesmo cortar alimentos em pedacgos pequenos. Com o surgimento desses equipamentos nasceu
a necessidade de manutencgdo deles, assim foram aparecendo as oficinas especializadas nesse segmento, e essas
sdo ambientes em que trabalhadores se deparam com varios riscos todos os dias, pelo fato de os trabalhadores
estarem expostos a varios perigos enfrentados durante a manutencdo e reparo de algum equipamento pelo uso, isto
é, de ferramentas de trabalho e uso de substancias toxicas.

Para gerir essas situacdes, a elaboracdo de um mapa de risco pode auxiliar no funcionamento de qualquer
ambiente que cologque alguém em risco. A sua preparacdo visa identificar os riscos existentes em algum espaco,
como a atitude do colaborador e a abordagem comportamental ao risco presente no ambiente de trabalho,
contribuindo para o desenvolvimento de soluges e controle de riscos (CAMISASSA, 2015).

Assim sendo, espera-se com essa pesquisa contribuir no campo da prevengdo e reducdo de possiveis
acidentes, além de conscientizar sobre os riscos ocupacionais, podendo os trabalhadores realizarem os servigos na
oficina de forma segura. Para a andlise destes perigos, este trabalho constitui em um estudo de caso, que realizou
uma andlise de risco ocupacionais numa oficina de eletrodomésticos, que visa identificar e minimizar os riscos de
acidentes que possam afetar a integridade fisica dos trabalhadores, bem como evitar danos materiais a empresa.

Os estabelecimentos de manutengdes de eletrodomésticos, em geral, possuem empregados que em sua
maioria, ndo ddo importancia aos riscos em que estdo expostos ou simplesmente desconhecem esses riscos, seja
de ferramentas utilizadas ou mesmo riscos apresentados pelos proprios eletrodomésticos. Assim, esse trabalho
podera servir de incentivo para a criagdo e implementagdo de novos programas de seguranga do trabalho em
oficinas de eletrodomésticos em prol dos trabalhadores, trard informagdes e recomendacfes importantes sobre
seguranga aos trabalhadores e aos donos desses estabelecimentos com o intuito de manter a integridade fisica,
como também proporcionar ambientes de trabalho adequados para a realizacdo das atividades.

Portanto, as oficinas de eletrodomésticos tém a necessidade de um plano de salde e seguranca do trabalho
que venha trazer beneficios aos trabalhadores e aos donos das empresas. Pois esse plano visa diminuir ou eliminar
os riscos de acidentes aos colaboradores, e assim levando a minimizar, por exemplo, absenteismo gerado por
ordens médicas, bem como agdes trabalhistas geradas pela falta de seguranca no ambiente de trabalho. Entdo, para
cumprir os objetivos apresentados para esse trabalho, a pesquisa teve como base o questionamento: Como melhorar
0 ambiente operacional de uma oficina de reparo de eletrodomésticos e diminuir possiveis ricos ocupacionais a
saude e a integridade fisica dos colaboradores?




Logo, o presente trabalho teve como objetivo verificar os riscos ocupacionais presentes em uma oficina
reparadora de eletrodomésticos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Seguranca do Trabalho

Seguranga do trabalho é o conjunto de normas, atividades, e medidas preventivas adotadas para melhorar e
garantir a seguranca do ambiente de trabalho. Além de proteger a integridade fisica dos trabalhadores, a seguranca
ocupacional também previne doencas ocupacionais e acidentes de trabalho. A seguranca do trabalho é muito
importante em qualquer empresa, pois pode garantir a qualidade de vida dos trabalhadores e manter um ambiente
de trabalho seguro e saudavel. Ela também afeta diretamente a produtividade da empresa e até ajuda a reduzir
custos, pois as medidas preventivas evitam custos com tratamento de feridos e até processos judiciais. Os
profissionais de salde e seguranca do trabalho analisam as possiveis causas de acidentes e doencas ocupacionais,
visando prevenir novos acidentes que possam afetar a seguranca e a salide dos colaboradores da empresa, ou seja,
procuram manter um ambiente livre de acidentes e riscos de doengas ocupacionais, sempre pautado na prevencao,
de forma a evitar possiveis danos aos colaboradores e danos que possam afetar a empresa. No Brasil, a segurancga
do trabalho é referenciada por normas regulamentadoras (NR’s), decretos e regulamentos, que servem de base para
o trabalho e as atividades profissionais (GONCALVES; GONCALVES; GONGCALVES, 2015).

A Lei n° 8.213/1991, em seu art. 19, define acidente do trabalho como aquela ocorréncia indesejavel que
ocorre quando o trabalhador esté a servigo da empresa gerando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause
a morte, ou reduc¢do da capacidade permanente ou temporaria para a realizacdo do trabalho (BRASIL, 1991).

Na plataforma SmartLab, iniciativa do Ministério Publico do Trabalho e da Organizacéo Internacional do
Trabalho, encontra-se dados do Observatorio Digital de Seguranca e Saide do Trabalho, que mostra que apenas
em 2020 foram registrados 46,9 mil acidentes de trabalho no Brasil dos trabalhadores com vinculo de emprego
regular.

No municipio de Mossoré/RN, num periodo de dez anos (2011 a 2020), teve um numero acumulado de
5594 notificacbes de acidentes de trabalho com pessoas com empregos regulares. No ano de 2020 foram 285
notificagdes de acidentes de trabalho no municipio, uma diminuicdo desse nimero em relacdo a anos anteriores
(2005 a 2019), somente em anos antes de 2005 teve menos acidentes, como em 2004 que foram 216 notificagdes.
Desses acidentes, o nimero acumulado de concessdes de beneficios previdenciérios foram de 2255 no periodo de
2011 a 2020, sendo 84 sé em 2020, do tipo Concessdo de Beneficios Previdenciarios Acidentarios no municipio
(ODSST, 2021).

Uma das formas de evitar acidentes e doengas ocupacionais é trabalhar a prevencdo no ambiente de
trabalho, assim uma das atitudes prevencionistas é a identificacdo dos riscos ocupacionais para com base nisso
planejar as medidas de protecdo individual e coletiva que devem ser adotadas no ambiente de trabalho.

2.2 Riscos ocupacionais

As Normas Regulamentadora relativas a seguranca e medicina do trabalho, sdo de observancia obrigatéria
pelas empresas privadas e publicas e pelos drgéos publicos da administragdo direta e indireta, bem como pelos
6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela consolidacdo das Leis de
Trabalho - CLT (BRASIL, 2021).

A Norma Regulamentadora n® 9 (NR-9) define que os riscos ambientais ou agentes ambientais sdo todas as
substancias ou elementos existentes nos ambientes de trabalho, que acima dos limites de tolerancia, sdo capazes
de causar danos a saude do trabalhador em fungdo de sua natureza, concentragdo, intensidade, tempo de exposicéo
ou falta de equipamentos de protecdo apropriados.

A NR-9 que se encontra vigente, trata-se sobre o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA,
determinando que os riscos ambientais sdo 0s agentes fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos ambientes de
trabalho que, em funcgéo de sua natureza, concentragdo ou intensidade e tempo de exposicao, sdo capazes de causar
danos & saude do trabalhador (BRASIL, 2019a). Porém, essa norma foi modificada e a previséo é que o novo texto
passara a entrar em vigor em 03 de janeiro de 2022, com alteracGes no titulo da norma que passara a ser avaliacdo
e controle das exposi¢fes ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos. E o objetivo da norma é
estabelecer os requisitos para a avaliagdo das exposi¢des ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos
guando identificados no Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR, e subsidia-lo quanto as medidas de
prevencao para o0s riscos ocupacionais (BRASIL, 2021a).

A NR-5 define risco ocupacional como qualquer fator que coloque o trabalhador em situagdo vulneravel e
possa afetar sua integridade, e seu bem-estar fisico e psiquico. Sdo exemplos de risco de acidente: as maquinas e
equipamentos sem protecdo, probabilidade de incéndio e explosdo, arranjo fisico inadequado, armazenamento
inadequado, entre outros (BRASIL, 2021b). Essa norma diz que € atribui¢do da Comissdo Interna de Prevengdo
de Acidentes — CIPA, identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos, com a participacdo
do maior nimero de trabalhadores, com assessoria do Servi¢o Especializado em Engenharia de Seguranca e




Medicina do Trabalho - SESMT, onde existir na empresa (BRASIL, 2019b; BRASIL, 2021b).
2.3 Mapa de riscos

Em 20 de agosto de 1992, o Diario Oficial da Unido - DOU, publicou uma portaria do Departamento
Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador - DNSST obrigando a elaboragdo de mapas de riscos pelas CIPAs.
O mapa de risco é uma investigag&o dos pontos de risco de diferentes departamentos da empresa. E a representacio
grafica de uma série de fatores que podem prejudicar a salde dos trabalhadores no ambiente de trabalho, como
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho. Esses fatores decorrem dos varios elementos do processo de trabalho
(materiais, equipamentos, instalacfes, suprimentos e espaco de trabalho) e da organizacdo do trabalho (arranjo
fisico, ritmo de trabalho, métodos de trabalho, postura de trabalho, jornada de trabalho, turnos, treinamento etc.).
Com a planta baixa traca-se todos os tipos de riscos no ambiente da organizacdo analisada a partir de estudos do
ambiente, classificados de acordo com o grau de perigo: pequeno, médio e grande. Esses tipos sdo divididos em
cinco grupos de acordo com as cores: vermelho, verde, marrom, amarelo e azul, em que cada grupo corresponde
a um tipo de agente: quimico, fisico, biologico, ergonémico e mecanico, respectivamente (CARVALHAL, 2012).

Para entender melhor, se apresenta no Quadro 1 com exemplos de riscos e 0 grupo em que cada um se
encaixa.

Quadro 1. Classificacdo dos principais riscos ocupacionais e suas classificacbes

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5
\ '~ MARROM AMARELO

FISICOS QUIMICOS | BIOLOGICOS ERGONOMICO ACIDENTES
Ruidos Poeira Fungos Monotonia Eletricidade
Fumos . T -
Calor metalicos Virus Repetitividade . ulivlzg]uel:%ssesem
Frio Gases Parasitas Responsabilidade quip x
~ - - — protecao
Pressdes anormais Neblina Bactérias Postura inadequada
Umidade Névoa Protozoéarios a Avrranjo fisico
Vapores Bacilos inadequado
Substéncia e
Radiac&o ionizante compostos Levantamento e transporte .
A I - Ricos de quedas
e ndo ionizante quimicos em manual de peso
geral
- - Incéndio
Vibracdes - - Exploséo

Fonte: Portaria n.° 25, de 29 de dezembro de 1994.

O mapa de risco é feito a partir da planta baixa do local, e os riscos serdo definidos pelo didmetro dos circulos
de acordo com o grau de risco de cada agente (Quadro 2).

Quadro 2. Grau de risco dos agentes ocupacionais (Elaborado pelo autor, 2021).

GRAU DE RISCO

PEQUENO O
MEDIO O
GRANDE O

As NR’s ndo definem como deve ser a elaboragdo do mapa de riscos. E no novo texto da NR-5 que entrard
em vigor em 3 de janeiro de 2022 diz que ¢é atribuicdo da CIPA registrar a percepgao dos riscos dos trabalhadores,
e escolher uma técnica ou ferramenta apropriada para ilustrar os riscos, podendo ser o0 mapa de risco ou outra
técnica ou ferramenta, sem ordem de preferéncia, com assessoria do SESMT, onde houver (BRASIL, 2021b).




2.4 Importancia do mapa de riscos para as organizac@es

Em muitas organizagdes existem riscos que podem prejudicar o trabalhador, mas que podem ser prevenidos,
sejam com alertar ou melhoria das condices de trabalho.

O mapa de riscos, de acordo com Camisassa (2015), serve para informar de maneira facil e simples os
trabalhadores dos riscos existentes na empresa, possibilitando durante a sua elaboracéo, a troca e divulgacdo de
informagdes entre os trabalhadores, bem como estimular a participacdo destes nas atividades de prevencdo. A
elaboracdo de um mapa de risco ajuda na conscientizagdo dos funcionarios e usuarios com relagdo aos riscos
presentes naquele ambiente de trabalho. Entender o porqué de sua construcdo proporciona uma mentalidade mais
cautelosa nos funcionarios diminuindo assim a ocorréncia de acidentes ocupacionais.

Segundo o anexo 1V, da portaria de 25 de dezembro de 1994, o Mapa de Riscos tem como objetivos reunir
as informacGes necessarias para estabelecer o diagnostico da situacdo de seguranca e satide no trabalho na empresa;
possibilitar, durante a sua elaboracdo, a troca e divulgacdo de informacdes entre os trabalhadores, bem como
estimular a participacdo dos colaboradores nas atividades de prevencdo (CONSOLIDACAO DAS LEIS DO
TRABALHO, 1977).

E importante entender que a elaboragio do mapa de riscos consiste em identificar os riscos presentes no
ambiente de trabalho, como também entender o ambiente e os individuos que utilizam os servigos/instalacGes
desse local. Conhecer o processo de trabalho foi o primeiro passo para a elaboracdo do mapa de riscos.

2.5 Fluxograma dos processos

Um fluxograma também é chamado de diagrama de processos ou grafico de processos, € é uma
representacio grafica da sequéncia de etapas em um processo. E uma ferramenta de documentacio de processo
que permite compreender rapidamente como funciona algum processo.

Como uma das 7 ferramentas de qualidade reconhecidas, o fluxograma é composto por simbolos

geométricos, que representam os materiais, servigos, recursos e decisdes que devem ser tomadas no processo,
e delineiam o caminho que deve ser percorrido para alcancar os melhores resultados através da execu¢do do
processo (GRUPO FORLOGIC, 2016).

A representacdo grafica de um fluxograma é composta por vérios simbolos, na Figura 1 encontra-se

somente as principais simbologias que serdo utilizados mais a frente em rela¢do ao foco de estudo desse trabalho.

‘ Processamento
» Transporte
. Inspe¢do

. Espera

V'  Armazenagem

Figura 1. Simbolos utilizados para fluxograma de processos. (American Society of Mechanical Engineers,
1947).

Existem vérios tipos de fluxogramas, sdo eles: diagrama de blocos, fluxograma de processo simples,
fluxograma funcional e fluxograma vertical. O diagrama de blocos também conhecido como fluxograma linear, é
um fluxograma simples, apenas utilizando-se blocos, sem pontos de deciséo envolvidos e somente uma sequéncia
de operacdes do processo. Comumente usados para instrugdes de trabalho simples ou mais processos macro.

O fluxograma de processo simples é um diagrama de blocos contendo pontos de decisdo e representa a
sequéncia de operagcfes em um processo simples, que depende das condi¢Bes de execugdo de uma determinada
tarefa. Ja o fluxograma funcional mostra a sequéncia de atividades do processo entre as areas ou partes em que
ocorre. E muito Gtil para processos de dominio cruzado que sdo executados em varios dominios até a conclusao.
Inclui também o pessoal responsavel pelo departamento e pode até apontar gargalos no processo.

Por outro lado, o fluxograma vertical também conhecido como diagrama de processo, € um diagrama com
diferentes formatos, composto por colunas verticais, em que simbolos podem ser usados para representar o tipo,
descricdo e outras informacdes do processo.

3 METODOLOGIA
3.1 Local de estudo
O local escolhido para a realizacdo dessa pesquisa foi uma oficina de eletrodomésticos, no qual é uma empresa

familiar onde trabalha a mée, o pai e o filho, sendo que a primeira é responsavel pelo atendimento ao cliente e
pelas financas da firma, e os dois Gltimos sdo responsaveis pela manutengdo dos aparelhos, além dos outros
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servicos para o funcionamento do estabelecimento. A oficina esté localizada na zona sul da cidade de Mossoré/RN
e o terreno de seu prédio mede aproximadamente 6 m de largura por 30 m de comprimento.

3.2 Tipo da pesquisa

Dependendo dos objetivos que 0s pesquisadores desejam usar como métodos de pesquisa cientifica,
diferentes tipos de pesquisa podem ser aplicados. Como a pesquisa € um conjunto de procedimentos sistematicos,
ela precisa ser classificada de quatro principais formas. Nesse contexto, para saber qual tipo é mais apropriado, os
pesquisadores precisam considerar o prop6sito e os objetivos de seu trabalho, os métodos que desejam usar e 0s
procedimentos que escolheram (MUNIZ, 2021). Assim, essa pesquisa classifica como explorat6ria, descritiva,
aplicada, qualitativa e como estudo de caso.

Quanto aos objetivos, a pesquisa desse trabalho é exploratéria, pois ela visa tornar as pessoas mais
familiarizadas com o problema. Portanto, além de analisar exemplos, também envolve levantamentos
bibliograficos e entrevistas com pessoas que tém experiéncia pratica do problema. Geralmente, assume a forma de
pesquisa bibliografica e estudos de caso. Também classifica como pesquisa descritiva, que tem o objetivo de
caracterizar determinados fendmenos, estabelecendo relaces entre variaveis, que envolvem técnicas padronizadas
de coleta de dados, como pesquisas por questionario e técnicas de observagdo. De um modo geral, a pesquisa
descritiva assume a forma de levantamento de dados. Nesse estudo ndo se empregou o questionario, mas fez-se
observacdo no ambiente de trabalho e realizou o registro fotografico dos equipamentos, maquinas e ferramentas
existentes na oficina.

Quanto a natureza, a pesquisa desse estudo é aplicada, pois ela visa gerar conhecimento para aplicagdes
praticas na solucgdo de problemas especificos. Por sua vez, quanto a abordagem, a pesquisa é qualitativa, pois ela
acredita que existe uma relagdo entre o mundo e o sujeito que transcende e se transforma em nimeros. Nesse
método, o objetivo principal da pesquisa é compreender a explicacdo de certos fendmenos. Em outras palavras, ha
subjetividade e nuances inquantificveis. Portanto, este tipo de pesquisa é uma pesquisa descritiva baseada na
anélise indutiva geral. Nesse caso, a forma de coleta de dados é menos rigida e menos objetiva.

Quanto aos procedimentos, € um estudo de caso, pois ele envolve pesquisas aprofundadas e detalhadas
sobre um ou Varios objetos. O objetivo é buscar detalhes mais aprofundados do assunto. Nesse caso, estudou 0s
riscos ocupacionais presentes em uma oficina de reparacéo de eletrodomésticos.

3.3 Instrumento de coleta de dados

Realizou-se 15 (quinze) visitas na empresa para obter informagdes sobre o espaco como: &rea ocupada pela
empresa, riscos ocupacionais existentes, nimero de funcionarios e outras informagdes necessarias. Nesse processo,
a primeira visita foi feita para entender melhor o espaco. Primeiramente, tivemos uma breve conversa com o0s
funcionérios, que ajudaram a observar/entender melhor o espaco e os servicos prestados e, em seguida, fotografou-
se 0 ambiente. Essas fotos auxiliaram no registro dos riscos da oficina e na distribuicdo das maquinas e
equipamentos existentes no local, e auxiliaram na construcdo do layout da oficina e do mapa de risco.

Para fazer a coleta de informagdes foi utilizada uma planilha eletrénica de coleta de dados com as
classifica¢fes dos principais riscos ocupacionais e seus grupos, conforme modelo apresentado no Quadro 3, como
também a andlise e observacdo do ambiente, medi¢des utilizando trena para auxiliar na construgdo do layout da
empresa e registros fotograficos dos equipamentos, maquinas e ferramentas e o ambiente da oficina.

Quadro 3. Planilha de coleta de dados (Elaborada pelo autor, 2021).

Risco Ocupacional*;
Agente?;
Medida de protecdo individual Medida de protegdo coletiva existentes no
Fonte Geradora X
existentes no local local

YInformar qual o risco ocupacional existente, se risco fisico, quimico, bioldgico, ergonémico ou de acidentes; 2Informar o
agente, tais como: ruido, calor, umidade, pressdes anormais, poeiras, vapores, substancias quimicas, virus, bactérias, fungos,
levantamento e transporte de peso, repetitividade, posturas inadequadas, riscos de queda, incéndio, exploséo, arranjo fisico
inadequado, entre outras.

A planilha de coleta de dados serviu para identificar os riscos enfrentados pelos profissionais, fontes
geradoras de cada risco e as medidas de protecdo individual e coletiva existentes no local que serviu de subsidio
para elaborar o mapa de risco do local e 0 mapa fluxograma do processo.

Vale ressaltar que o mapa foi construido com base nas visitas realizadas em cada setor da empresa para
identificar os riscos da melhor forma. Além disso, o contato direto com os colaboradores para esclarecimento de
dividas sobre o espaco ajudou a entender que sua construcdo requer a participacéo de todos os usuérios do local.
Para elaborar o mapa de riscos e o layout da empresa utilizou-se o programa Autocad versdo 2021.




4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo descreve os resultados da coleta de dados desse trabalho, e com base nessas informacGes e ap6s
a preparagdo da planta baixa, foi construido o mapa de risco representando os riscos ocupacionais da oficina de
reparo de eletrodomésticos. Nos registros fotograficos, o foco foi a oficina para entendermos melhor quais tipos
de riscos e maquinas existem no ambiente. As visitas realizadas proporcionaram um melhor entendimento do
processo de trabalho e os riscos presentes no local.

4.1 Layout geral e setorial da empresa

No espaco objeto desse estudo péde-se identificar que o prédio utilizado era uma casa comum antes de ser
usada para o fim atual, e constata-se que ha setores e ferramentas que sdo utilizadas frequentemente pelos
colaboradores, e tais ambientes apresentam riscos que ndo sdo identificados pelos donos da empresa, nem
sinalizados.

A Figura 2 ilustra o layout geral da empresa, ajudando a entender melhor o local, comecando desde a
entrada do estabelecimento até o fundo da oficina, como também analisar a divisao dos setores, na qual a empresa
esta dividida. A area denominada de “A” é a recepgao, local onde ¢ feito o atendimento, desde a venda de pecas e
aparelhos, assim como receber os produtos para serem reparados e entregues aos clientes. A area “B” refere-se a
area reservada para guardar as pecas e/ou aparelhos. As areas “C” e “D” representam respectivamente o banheiro
¢ a cozinha do estabelecimento. A area “E” ¢ destinada as refeicdes dos funcionarios. A area “F” é onde fica a
oficina que € realizada todos os tipos de manutencdes oferecidas pelo estabelecimento. As areas “G” ¢ “H” sdo
destinadas a sucata e corredores, respectivamente.

Al | B C FIl|B |G

H D Area aberta

Figura 2. Layout geral da empresa de reparo de eletrodomésticos. (Elaborada pelo autor, 2021).

Durante as visitas, pode-se observar que ndo existia no estabelecimento extintores de incéndio, deixando claro
gue caso ocorresse um principio de incéndio no local ndo haveria como os trabalhadores realizarem as primeiras
acoes de controle do fogo. Em outra visita, foram feitas as medicGes necessarias do ambiente para a elaboracéo da
planta baixa da oficina e posteriormente a elaboracdo do mapa de risco. Para um melhor entendimento e
visualizagdo da disposicéo dos equipamentos e maquinas fixas da oficina, foi feito um layout setorial da oficina,
como mostrado na Figura 3.

Figura 3. Layout setorial da oficina de reparo de eletrodomésticos. Legenda: A - Bancada 1; B - Bancada 2; C -
Prensa; D - Esmeril de bancada; E - Furadeira de bancada e F - Compressor. (Elaborada pelo autor, 2021).

Na oficina, além das maquinas fixas (prensa, furadeira de bancada, esmeril de bancada e compressor)
também foram encontradas outras maquinas e equipamento portateis e/ou moveis, logo ndo foram ilustrados na
setorizacdo, mas serdo apresentados posteriormente.

Para ficar ainda mais claro e que o layout seja entendido de uma forma mais ampla, foram realizados
registros fotogréaficos do ambiente que serdo mostrados na Figura 4.




Figura 4. Registro fotografico do ambiente objeto desse estudo. (Autoria propria, 2021).

A Figura 4A representa a area da recepcéo da loja onde fica a dona da empresa realizando o atendimento
ao cliente. A Figura 4B compreende a &rea para guardar as pecas e aparelhos. A Figura 4C é &rea da oficina com
as bancadas de trabalho e a Figura 4D é a area destinada a sucatas.

4.2. Equipamentos, maquinas e ferramentas utilizados no reparo dos eletrodomésticos
Também foi realizo o levantamento das diversas maquinas, equipamentos e ferramentas existentes na oficina

para reparo dos eletrodomésticos. Na Figura 5 é apresentado o registro fotografico para melhor visualizagdo de
todos os instrumentos de trabalho.

Figura 5. Registro fotografico dos equipamentos, maquinas e ferramentas utilizados no reparo dos
eletrodomeésticos. (Autoria propria, 2021).




No Quadro 4 é apresentado a legenda dos equipamentos, maquinas e ferramentas utilizados no reparo dos
eletrodomeésticos que foram ilustrados na Figura 5.

Imagem Tipo Imagem Tipo Imagem Tipo
A Chave de fenda N Chave inglesa a Multimetro
B Chave Phillips 0 Alicate bomba d’4gua b Esmerilhadeira
C Martelo P Chave corrente c Esmeril de bancada
D Martelo de borracha Q Tesoura d Compressor
E Alicate universal R Nivel e Ferro de solda
F Alicate de corte S Escova f Furadeira
G Alicate de pressdo T Pincel g Furadeira de bancada
H Chave biela L U Cola instantanea h Parafusadeira
[ Chave Allen L \ Saca agitador i Serra marmore
J Chave fresada W Saca rolamento j Prensa
K Chave fixa de boca X Saca polia k Torno
L Chave canhdo Y Saca cesto | Serra
M Chave grifo Z Saca mecanismo/cambio - -

Quadro 4. Legenda dos equipamentos, maquinas e ferramentas utilizados no reparo dos eletrodomésticos. Fonte:
Elaborada pelo autor (2021).

A empresa utiliza diversos equipamentos, maquinas e ferramentas pois trabalha com o conserto de
eletrodomésticos em geral, exceto geladeira e fogdo. Os demais equipamentos sdo consertados na oficina, tais
como: maquina de lavar, tanquinho, centrifuga de roupas, cafeteira elétrica, chaleira elétrica, panela de presséo,
panela elétrica, panela de arroz, maquina de algod&o doce, liquidificador industrial, air fryer, forno elétrico, ferro
de engomar, ferro a vapor, micro-ondas, coifa, aspirador de p6, umidificador, multiprocessador, faca elétrica,
ventilador, liquidificador, secador de cabelo, pranchinha de cabelo, escova secadora, espremedor de frutas,
espremedor de laranja, pipoqueira, pipoqueira industrial, sanduicheira, batedeira de mao, batedeira planetaria, gel
agua, churrasqueira elétrica, grill, mixer, purificador de agua, climatizador, maquina de crepes e bomba d’agua.

4.3. Etapas do processo

Para melhor entender o funcionamento de toda a empresa, foi observado nas visitas in loco quais 0s
processos que ocorriam dentro do conserto de um aparelho, e depois feito um fluxograma, apresentado no Quadro
5.

‘ Quadro 5. Fluxograma do processo de conserto de um eletrodoméstico
Simbolo h

Recebe-se o aparelho

Inspeciona o aparelho

Aparelho para oficina

Aparelho espera o orgamento

O orgamento é feito

O orcamento é levado até a atendente

O orgamento é armazenado pela atendente

Depois do orgamento repassado ao cliente, ha espera pra resposta do mesmo

O técnico é comunicado que pode fazer o servigo

O aparelho espera ser consertado

Aparelho é reparado

Aparelho é levado até a frente da loja

Garantia preenchida

Aparelho espera o dono buscar

Ho4<jovowqjowinmeo

Aparelho inspecionado pelo cliente
Fonte: Elaborada pelo autor (2021).




Percebe-se que a descricdo do processo ocorre da seguinte maneira: a atendente recebe o produto a ser
reparado. Depois, ela inspeciona o produto de forma geral, e em seguida o leva para a oficina. Esse aparelho fica
esperando um dos técnicos ficar livre para fazer o orgamento. O orcamento € levado pelo técnico até a atendente,
entdo depois ela repassa ao cliente. Quando autorizado pelo cliente, a atendente comunica ao técnico que pode
fazer o conserto. Logo, o aparelho fica esperando novamente uma vaga para ser consertado por algum técnico.
Quando essa vaga aparece, 0 aparelho é reparado. Depois de consertado, o aparelho é levado pelo técnico até a
frente da loja. A atendente comunica ao cliente que o aparelho esta pronto e preenche a garantia do servigo. O
produto fica esperando na loja até o cliente ir buscar.

4.4 Riscos ocupacionais identificados na oficina
De acordo com as visitas realizadas na oficina, verificou-se que existe o risco fisico ruido, vibragéo, calor,
radiacdes ndo ionizantes e pressdes anormais. Para esses agentes as medidas de protecdo individual encontradas
no local foram abafadores de ruido e luvas de prote¢do (Quadro 6).
Quadro 6. Riscos fisicos identificados na oficina de reparo de eletrodomésticos
Fonte Geradora

Medida de protecéo individual existentes | Medida de protecdo coletiva existentes

Compressor

Furadeira

Esmerilhadeira . Encontrado somente as medidas de
- Encontrado abafador de ouvido na bancada ~ - :
Esmeril de S . prote¢des dos proprios equipamentos
de utilizacdo do esmeril. .
bancada utilizados.
Martelo

Serra marmore
Fonte Geradora | Medida de protecdo individual existentes | Medida de protecdo coletiva existentes
Furadeira
Esmerilhadeira
Serra marmore
Martelo
Fonte Geradora | Medida de protecdo individual existentes | Medida de protecdo coletiva existentes

Ferro de solda

Nao encontrado. Nao encontrado.

Encontradas luvas para utilizagdo junto com

. N&o encontrado.
0S equipamentos.

Magarico

Fonte Geradora | Medida de protecdo individual existentes | Medida de protecdo coletiva existentes
Micro-ondas N&o encontrado. N&o encontrado.
Fonte Geradora | Medida de protecdo individual existentes | Medida de protecdo coletiva existentes
Compressor Né&o encontrado. Né&o encontrado.
Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Com relagéo ao risco quimico identificou-se que existem fumos metalicos e alguns produtos quimicos como
oleo lubrificante, querosene e cola instantanea. Para esses agentes ndo foram encontradas nenhuma medida de
prote¢do individual e coletiva. Seria necessario protecéo respiratoria, luvas de protecdo adequada e extintores de
incéndio (Quadro 7).

Quadro 7. Riscos quimicos identificados na oficina de reparo de eletrodomésticos

Fonte Geradora

Medida de protecao individual existentes

Medida de protecao coletiva existentes

Ferro de solda

Fonte Geradora

N&o encontrado.

Medida de protecdo individual existentes

N&o encontrado.

Medida de proteco coletiva existentes

Oleo lubrificante

Cola instantanea

Nao encontrado.

Querosene

Nao encontrado.

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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No Quadro 8 sdo apresentados o risco hioldgico bactérias encontradas na oficina. Para esse agente as
medidas de protecdo coletivas encontradas no local foram alcool em gel e pias para lavagem das méaos.

Quadro 8. Riscos hioldgicos identificados na oficina de reparo de eletrodomésticos

Fonte Geradora | Medida de protecdo individual existentes | Medida de protecéo coletiva existentes

Encontrado alcool em gel e pia para

Bactérias Nao identificado. ~
lavar as maos.

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Com relacdo ao risco ergonémico identificou-se que existem levantamento e transporte manual de peso e
posturas inadequadas durante os reparos dos eletrodomésticos. Para esses agentes ndo foram encontradas nenhuma
medida de protecéo individual e coletiva. Seria necessario bancadas ajustaveis e carrinhos para transportar as pecas
(Quadro 9).

uadro 9. Riscos ergondmicos identificados na oficina de reparo de eletrodomésticos

Fonte Geradora | Medida de prote¢do individual existentes | Medida de protecéo coletiva existentes
Transporte dos
equipamentos a Né&o encontrado. Né&o encontrado.
serem reparador

Fonte Geradora | Medida de prote¢do individual existentes | Medida de protecéo coletiva existentes

Durante reparo de
motores em geral

Nao encontrado. Nao encontrado.

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

No Quadro 10 estdo identificados os riscos de acidentes como eletricidade, projecédo de particulas sélidas,
acidente de trajeto, arranjo fisico inadequado, risco de incéndio e acidentes com materiais perfurocortantes. Com
relacdo a esse agente foram encontradas as medidas de protecdo individual calcado de seguranca, 6culos de
seguranca, protetor facial nas bancadas de trabalho e uso do cinto de seguranca do veiculo. Ja com relagdo as
medidas de protecdo coletiva identificaram-se a chave geral, aterramento em todas as bancadas de trabalho e
multimetro de verificagdo de tensdo/capacitancia.

Quadro 10. Riscos de acidentes identificados na oficina de reparo de eletrodomésticos

Fonte Geradora | Medida de protecdo individual existentes | Medida de protecéo coletiva existentes

Equipamentos a Encontrada chave geral e aterramento em
serem testados cada uma das bancadas.
. Né&o encontrado. Encontrado multimetro para verificar
Micro-ondas ~
tensdes.
Teste de Encontrado multimetro para verificar

caiacitores caiaciténcia.

Fonte Geradora | Medida de protecdo individual existentes | Medida de protecéo coletiva existentes

Esmeril
Esmerilhadeira Encontrados 6culos de seguranca e protetor x
. . Nao encontrado.
Serra marmore facial nas bancadas de trabalho.
Furadeira

Fonte Geradora | Medida de protecdo individual existentes | Medida de protecéo coletiva existentes
Transito (Quando

se transporta . . x
S€ transp Cinto de seguranca do veiculo. N&o encontrado.
maquina de lavar

e tanﬂuinhoi

Fonte Geradora | Medida de protecdo individual existentes | Medida de protecéo coletiva existentes
Equipamentos que
vao ser Somente o cal¢ado de seguranca. Né&o encontrado.
consertados

1
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préximos as
bancadas de
trabalho

Fonte Geradora | Medida de protecdo individual existentes | Medida de protecéo coletiva existentes
Querosene Nao encontrado. Nao encontrado.
Cola instantanea

Fonte Geradora | Medida de protecdo individual existentes | Medida de protecéo coletiva existentes
Chave de fenda
Chave Phillips Né&o encontrado. Né&o encontrado.

Alicate
Alicate de pressdo

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
Dos riscos ocupacionais existentes na oficina de reparo de eletrodomésticos verifica-se que os de acidentes
estdo em maior nimero e requer uma atencdo maior do gestor para providenciar medidas de protecdo aos
trabalhadores e evitar acidentes de trabalho.

4.5. Mapa de riscos da oficina

Apo6s a identificacdo dos riscos ocupacionais elaborou-se 0 mapa de riscos da oficina de reparo de
eletrodomésticos, conforme Figura 6.
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Figura 6. Mapa de riscos da empresa de reparo de eletrodomésticos. Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Os riscos no mapa estéo classificados com suas respectivas cores e seu grau de risco, ambos ja mencionados
nesse trabalho. Por meio da ilustragdo do mapa, conseguimos visualizar melhor os riscos encontrados por cada
departamento que comp@e a oficina. Com base nas observagdes durante as entrevistas e conversas com 0s
funcionérios presentes, pode-se observar que na frente da loja devido o constante contato com clientes, foi
identificado riscos biolégicos devido a exposi¢do a bactérias. No setor de pecas e/ou aparelhos foi identificado
riscos de acidentes e ergonémicos relacionados ao transporte dos aparelhos. No banheiro foi identificado riscos
bioldgicos iguais a parte de atendimento da loja (exposi¢do a bactérias). Na parte da cozinha foram identificados
riscos fisicos e de acidentes relacionados ao preparo de refeicBes. Na mesa destinada para refeicGes, foi
identificado riscos biologicos também devido a exposi¢ao de bactérias.

Na area destinada as bancadas da oficina, foram encontrados riscos de acidentes devido as ferramentas com
que se trabalha; riscos fisicos devido aos ruidos de maquinas proximas, além de riscos quimicos devidos a
substancias utilizadas. Foram encontrados também riscos ergondmicos devido a postura inadequada dos
trabalhadores em alguns momentos. No setor destinado as maquinas e ferramentas da oficina, foram encontrados
riscos de acidentes devido o arranjo fisico inadequado e ao uso inadequado de ferramentas que ocorre em alguns
momentos, como também riscos fisicos devido a ruidos e riscos ergonémicos relacionados a postura dos
trabalhadores.

Na area destinada para as sucatas apresentou como principal risco o de acidente devido o arranjo fisico
inadequado, o setor também apresenta pouco espago para nimero de maquinas presente no local, além de existir
ruidos proveniente das maquinas préximas. Ja no setor do corredor foram encontrados somente riscos ergonémicos
relacionados ao transporte dos aparelhos.

4.6. Sugestéo de melhorias

Acredita-se que em todo ambiente de trabalho, existem necessidades a serem melhoradas em quaisquer
areas. Apds analisarmos os procedimentos de trabalho da empresa foco desse estudo, nota-se que algumas fases
desse processo podem ser melhoradas.

A seguir apresenta-se o fluxograma com as melhorias, sendo sugerido a eliminagéo dos seguintes processos:

*  “O or¢amento ¢ levado até a atendente”: Esse processo poderia ser substituido pelo envio do or¢amento
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por meios eletrénicos;

e “O técnico ¢ comunicado que pode fazer o servigo”: Esse processo poderia ter seu tempo minimizado
ao ter o envio da confirmacao por meios eletrnicos, ou seja, respondendo a mensagem do or¢camento.

*  “Depois do orcamento repassado ao cliente, espera pela resposta do mesmo™: Esse processo poderia ser
eliminado com a sugestdo do estabelecimento ao cliente da criacdo de um teto de gastos, ou seja, quando o cliente
deixa o produto para ser consertado, ele autoriza a fazer o servico se o orcamento for até tal valor (esse que seria
combinado).

Caso essas melhorias propostas fossem acatadas pela empresa seriam eliminadas trés etapas do processo.
Logo, o novo fluxograma ficaria conforme o Quadro 11.

Quadro 11. Novo fluxograma do processo de conserto de um eletrodoméstico
Simbolo ;

Recebe-se o aparelho

Inspeciona o aparelho

Aparelho para oficina

Aparelho espera o orgcamento

O orgamento é feito

O orcamento é armazenado pela atendente

O aparelho espera ser consertado

Aparelho é reparado

Aparelho é levado até a frente da loja

Garantia preenchida

Aparelho espera o dono buscar

Ho<4jowq«owilo®

Aparelho inspecionado pelo cliente
Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Logo ap6s o desenho do mapa, determinou-se os riscos que podem ser evitados e/ou minimizados, tornando
0 ambiente de trabalho um espaco seguro e propicio a satde e bem-estar dos trabalhadores. Independentemente
do ambiente, o0s riscos existem, mas, por meio das recomendacdes, esperamos minimizar 0s riscos e prevenir
acidentes. Se essas sugest@es forem aceitas pelo responsavel, ele pode mudar a dire¢do da acdo no combate a
acidentes dentro da oficina. Nesta circunstancia, consideramos algumas sugestdes importantes no momento.

Portanto, criamos uma estrutura que pode ajudar os funcionarios que usam 0s servicos da instalagdo. O
Quadro 12 pode ser impresso e usado no ambiente de trabalho como um pOster/cartaz para explicar aos
funcionarios e visitantes que tipos de EPI’s devem ser usados e quais cuidados devem ser tomados para minimizar
0s riscos no ambiente de trabalho. As medidas recomendadas sdo baseadas em riscos identificados durante a
pesquisa.

Quadro 12. Recomendacdes para minimizar a exposi¢do aos riscos ocupacionais
Riscos Recomendac6es de EPI’s ou medidas de ordem geral

Protetores auditivos, luvas, Oculos de protegdo, protecdo
respiratoria.
Luvas de prote¢do, protecdo respiratdria e 6culos de protecdo.

Higienizacdo das méos.

Extintores, 6culos de protecdo, mascara de protecdo da face,
calcado de protecdo para impactos, reorganizacdo do arranjo
fisico.

ERGONOMICOS - Postura inadequada, | Treinamento sobre postura adequada, pausas para descanso,
levantamento e transporte manual de peso | posicdo adequada quando transportar equipamentos pesados.
Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Os EPI’s e medidas pontuadas no Quadro 12 devem ser utilizadas pelos funcionarios, e eventuais visitantes.
Além disso, é necessario mostrar aos visitantes e aos proprios funcionarios os riscos por meio de cartazes ou placas

12



para sempre lembréa-los das fontes de perigo. Outro ponto é delimitar as areas de circulacdo e manté-las livres em
todos os momentos, melhorando a organizacgéo dos espacos, principalmente os relativos as entradas e corredores.

Por fim, cada um dos pontos anteriores é baseado nos riscos identificados durante a elaboragéo desse trabalho.
Dada a sugestdo, pode-se dizer que todos deram uma contribuicdo significativa para melhorar o ambiente de
trabalho pesquisado.

5. CONCLUSAO

Apos a realizacdo deste trabalho, é possivel identificar o quanto o mapa de riscos é importante no ambiente
de trabalho e o quanto a construcdo desse mapa pode contribuir para o dia a dia dos profissionais que irdo utilizar
0 ambiente. O mapa de riscos construido e as etapas do processo explicitas no fluxograma proporcionou uma visao
mais ampla do ambiente de trabalho, onde ndo se limita apenas as maquinas, mas ao que esta por tras de seu uso
e de todo processo para haver o conserto de algum aparelho. Durante a pesquisa, foi possivel identificar riscos que
muitas vezes sdo ignorados ou passam despercebidos, porém devem ser considerados quando se trata de seguranca
e saude do trabalhador.

Durante o levantamento dos riscos ocupacionais elaborados neste trabalho, para todos os setores da empresa
com risco potencial, mostraram que o0s riscos de acidentes sdo os maiores riscos encontrados dentro da empresa,
devido principalmente ao uso inadequado de ferramentas e produtos, falta de organizacdo do ambiente, uso
inadequado de espacos, negligéncia no uso de EPI’s e EPC’s e falta de cobranca aos colaboradores.

Para a utilizacdo de EPI’s e EPC’s, a recomendagdo é de treinamentos com cursos que demonstrem a
necessidade de seu uso e sua importancia, bem como sua conservagdo e coleta.

Durante a pesquisa ndao foram encontradas dificuldades para a coleta de dadas e nem na analise dos riscos,
pois houve muita ajuda e colaboragéo das pessoas que usam a oficina e o ambiente em geral.

Portanto, as melhorias sugeridas podem contribuir ndo sé para a seguranga e saide do trabalhador, mas
para a conscientizacdo dos profissionais que utilizam o espago, sabendo que 0S riscos sempre existem
independentemente do processo produtivo e quando identificados ajudam a evitar inimeros acidentes. Além disso,
levar para a sua préatica profissional que, mesmo que o mapa de riscos ndo seja obrigatorio j& que pode ser
substituido por outra técnica, é uma ferramenta importante para qualquer atividade laboral.

Por fim, para pesquisas futuras, recomenda-se que as sugestdes desse trabalho sejam colocadas em prética
na oficina, para entdo poder contribuir na aprendizagem e seguranca dos trabalhadores, além de incentivar outras
pessoas na continuidade de pesquisas sobre salde e seguranga do trabalho em oficinas de eletrodomésticos voltada
para analise ergondmica, programa de gerenciamento de riscos, inventario de riscos, plano de a¢do, entre outras.
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