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Resumo:O acidente de trabalho é algo indesejável tanto para o trabalhador quanto para o empregador, pois pode 
causar perda de produtividade e danos materiaispara a empresa além de danos físicos e emocionais aos 
trabalhadores. Identificar os riscos é ter uma base para evitar os acidentes. Este trabalho possuio objetivo analisar 
os riscos ocupacionais existentes nas operações de uma empresa de sucata metálica. O estudo de caso situa-se na 
cidade de Mossoró-RN, a qual possui atividades ligadas ao petróleo, perfuração de poços e a reciclagem de 
materiais metálicos. Possui 34 funcionários, dos quais 17 são do setor operacional e 17 do administrativo. A 
empresa possui 1 técnico de segurança e uma Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA). A pesquisa é 
quali-quantitativa, com levantamento bibliográfico e aplicação de questionários para submetê-los a estatística 
descritiva. Com base na observação das atividades, foi detectado que algumas medidas de segurança não 
estavam de acordo com as normas regulamentadoras. A falta de acompanhamento e vistorias nas áreas 
possivelmente é outro motivo pelo qual esses trabalhadores não cumprem com as medidas de segurança. Uma 
fiscalização mais eficiente e constante poderia alertar os trabalhadores a cada ato inseguro. 

 
Palavras-chave:Análise Preliminar de Risco, Riscos ocupacionais, Normas regulamentadoras. 
 
 
1. INTRODUÇÃO 
 

Desde muito tempo o homem precisa trabalhar para satisfazer suas necessidades. Seja ele remunerado 
ou não, o trabalho está relacionado com uma ação consciente para a realização de um objetivo. E por se tratar de 
uma ação, sendo ela com o auxílio de ferramentas ou não, o esforço dessa ação pode afetar a saúde do homem 
[1]. 

Por conseguinte, o homem começou a utilizar instrumentos para auxiliar no trabalho a segurança foi se 
tornando cada vez mais necessária. No século XII, com o desenvolvimento da vida urbanao trabalho era 
predominantemente artesanal, cujo homem possuía conhecimento do seu ofício e os riscos relativos da atividade. 
Com a chegada da Revolução Industrial, houve grandes transformações tecnológicas, sociais e econômicas, o 
que levou o aumento dos processos de produção, e consequentemente, o aumento de mão de obra nas indústrias 
[2]. 

Com o avanço tecnológico dos meios de produção cresceu também o número de doenças e mortes dos 
trabalhadores. Pode-se dizer que esse crescente número foi devido à ausência de ações preventivas para a 
redução e eliminação dos riscos, por mais que esses riscos fossem conhecidos. A partir da Consolidação das Leis 
do Trabalho, o Brasil, criou a legislação de segurança no trabalho que tratou de medidas corretivas, onde o 
objetivo inicial foi determinar as indenizações por acidentes e não tratar da investigação, prevenção e eliminação 
dos riscos de forma efetiva [3].  

Foi a partir doart. 7 da Constituição Federal, em 1978, que a legislação do trabalho se configurou de 
outro modo, a qual passou a garantir ao trabalhador a: redução dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de 
normas de saúde, higiene e segurança. Assim, as empresas, frente a obrigatoriedade, passaram a informar os 
riscos inerentes das  atividades laborais, assim como determinar meios de proteção para seus colaboradores e 
medidas para eliminar e/ou reduzir os riscos ocupacionais. A análisedos riscos ocupacionais é de extrema 
importância para que sejam cumpridas as normas regulamentadoras, pois uma de suas finalidades é prever os 
riscos, classificando e sinalizando a medida mitigadora [4,8]. 

Em toda atividade é possível identificar algum tipo de risco, principalmente na reciclagem de materiais 
metálicos sólidos. Dessa forma,o manuseamento desses materiais requer cuidado preventivo, visto que a 
atividade na área de reciclagem de resíduos oferece riscos físicos e de acidente. A reciclagem de materiais 
metálicos também atua no ramo da comercialização dos materiais que são reaproveitáveis e suas atividades 
compreende o descarregamento/carregamento, separação/armazenamento e destinação/venda [5]. 

Dessa forma possui muito mais operações das quais é de extrema importância fazer o levantamento dos 
riscos das atividades.  
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Contudo, este trabalho tem como objetivo analisar os riscos ocupacionais, verificar as causas e efeitos, e 
em seguida as medidas de proteção de acordo com as normas regulamentadoras, nas operações de uma empresa 
de sucata metálica.Como também, identificaro percentual de funcionários que tem conhecimentos dos riscos de 
suas atividades. 

 
2.REFERENCIAL TEÓRICO 
 

Algumas definições serão apresentadas para melhorar a compreensão dos temas abordados nesse artigo.  
 
2.1 Riscos Ocupacionais 
 

A saúde ocupacional está relacionada com a higienee ambiente de trabalho, assim como corpo do 
trabalhador, onde um conjunto de fatores de risco é considerado na criação de doenças ocupacionais. Fatores que 
são avaliados através de indicadores ambientais e biológicos. Os riscos ocupacionais são: Físicos (formas de 
energia), Químicos (substâncias ou produtos químicos), Biológicos (seres vivos microscópicos), Ergonômico 
(movimentos repetitivos) e Acidentes (queda de altura) e são representados respectivamente pelas cores verde, 
vermelho, marrom, amarelo e azul.  A análise dos riscos ocupacionais consiste em estabelecer uma estimativa 
dos riscos de uma atividade ou local, com objetivo de identificar as frequências e consequências associadas, 
classificando os riscos [4,6]. 

 
2.2Normas Regulamentadoras - NR 
 

As Normas Regulamentadoras – NR’s são normas que visam à segurança e saúde do trabalhador, 
prevenindo doenças e acidentes de trabalho, determinando direitos e deveres aos empregadores e empregados. A 
seguir, as NR’s relacionadas com as atividades laborais da empresa objeto de estudo.  
 
2.2.1 NR 5 –A Comissão Interna de Prevenção de Acidentes - CIPA - tem como objetivo a prevenção de 
acidentes e doenças decorrentes do trabalho, de modo a tornar compatível permanentemente o trabalho com a 
preservação da vida e a promoção da saúde do trabalhador [7]. 
 
2.2.2NR 6 – Trata dos Equipamentos de Proteção Individual (EPI), que tem como objetivo proteger o 
trabalhador contra os riscos provenientes das atividades. Estabelece a obrigatoriedade que a empresa tem no 
fornecimento adequado do equipamento, assim como a do empregado de cuidar e zelar pelo seu equipamento 
que é individual [7]. 
 
2.2.3 NR 9 – Determina que a elaboração e implementação do Programa de Prevenção de Riscos 
Ambientais (PPRA), físico, químico, biológico, ergonômico e acidente, seja obrigatória para os empregadores de 
qualquer classe e tipo. Com o objetivo de preservar a saúde e integridade física e psicológica dos trabalhadores, 
avaliando, reconhecendo, estabelecendo e implementando o controle dos riscos ambientais existentes no 
ambiente de trabalho, respeitando em contrapartida a proteção e preservação do meio ambiente [7]. 
 
2.2.4NR 11 – Estabelece medidas de segurança nas operações de elevadores, guindastes, transportadores 
industriais e máquinas transportadoras, no que diz respeito à sinalização e isolamento de área, equipamentos de 
elevação de carga, instrução e treinamento dos operadores etc. Trata também do armazenamento de materiais em 
relação ao espaço ocupado, altura da pilhagem da carga, obstrução de passagem de veículo e/ou pessoas etc. [7]. 
 
2.2.5NR-12 – Estabelece medidas de proteção e princípios básicos de saúde no que se refere à prevenção e 
proteção do trabalhador nas atividades relacionada a projetos e utilização de máquinas e equipamentos, assim 
como a fabricação e comercialização dos mesmos. A utilização das máquinas e equipamentos corresponde ao 
transporte, montagem, instalação, ajuste, operação, limpeza, manutenção, inspeção, desativação e desmonte da 
máquina ou equipamento [7].   
 
2.2.6 NR 17 – Estabelece medidas e parâmetros no que se refere às condições de trabalho e 
características psicofisiológicas, com o intuito de oferecer o máximo de conforto, desempenho e segurança para 
o trabalhador. Aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, aos equipamentos e às 
condições ambientais do posto de trabalho e à própria organização do trabalho estão incluídos nas condições de 
trabalho a que se refere à NR [7]. 
 
2.2.7 NR 21 – Estabelece medidas de proteção contra intempéries, insolação, calor e frio, com objetivo de 
proteger fisicamente o trabalhador e proporcionar um ambiente mais adequado para o trabalho [7]. 
 
2.3Análise de risco 
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A Análise Preliminar de Risco (APR) é um método de análise de risco muito eficaz, pois é uma 

ferramenta utilizada para realizar um levantamento dos riscos provenientes de uma atividade, a causa, as 
consequências e as medidas preventivas. Para melhorar a clareza de detalhamento dos riscos, realiza-se uma 
classificação quanto à severidade e frequência, com objetivo de formar uma matriz de riscos que determine um 
grau e aponte quais ações devem ser priorizadas na prevenção de acidentes[1,12]. O Quadro 1 ilustra a 
classificação quanto a severidade.  
 

Quadro 1. Categoria de severidade dos efeitos. 
CLASSE DENOMINAÇÃO DESCRIÇÃO 

IV Catastrófica 
Óbito, sequelas permanentes, perda total de equipamentos 
ou instalações, danos irreparáveis ao meio ambiente, grave 
danos à imagem da empresa. 

III Crítica 
Lesões graves, sequelas parciais, danos reparáveis ao meio 
ambiente e que violando as leis, grande perda financeira. 

II Marginal 
Lesões com afastamento, danos leves aos equipamentos e 
ao meio ambiente, perdas financeiras pequenas. 

I Desprezível 
Lesões leves sem afastamento, danos leves aos 
equipamentos e nenhum dano ao meio ambiente. 

Fonte: Adaptado de [12] 
 

Nessa classificação ilustrada pelo Quadro 1, é estabelecido um grau de severidade que determina à 
gravidade dos efeitos, caso o risco ocorra. 

O Quadro 2 ilustra a classificação quanto a frequência dos riscos. 
 

Quadro 2. Classes para avaliação qualitativa da frequência do risco. 
CLASSE DENOMINAÇÃO DESCRIÇÃO 

A Extremamente remota 
Possível de ocorrer, porém extremamente improvável 
durante a vida útil da instalação. 

B Remota Durante a vida útil da instalação, não se espera que ocorra. 

C Improvável 
Probabilidade muito baixa de acontecer durante a vida útil 
da instalação. 

D Provável 
Se espera que ocorra pelo menos uma vez durante a vida 
útil da instalação. 

E Frequente 
Se espera que ocorra várias vezes durante a vida útil da 
instalação. 

Fonte: Adaptado de [12] 
 
Nessa classificação ilustrada pelo Quadro 2, é estabelecida uma frequência de ocorrência dos perigos 

identificados. 
A Figura 1 ilustra a matriz de risco que é determinada pela severidade e frequência. 

 

 
Figura 1. Matriz qualitativa de riscos 

Fonte: Adaptado de [12] 
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  A matriz de risco ilustrada pela Figura 1 destaca quais ações devem ser prior
de risco. De acordo com a Figura 1, quanto maior for o grau de risco
necessário o controle do ambiente e a prevenção dos trabalhadores que estão expostos ao local de trabalho.
 
3. METODOLOGIA 
 

3.1 Caracterização da área estudada
 
A empresa na qual foi realizado o estudo de caso 

atividade ligada ao petróleo, perfuração de poços e a reciclagem de materiais metálicos, atendendo a todos os 
estados do Brasil. Na área de reciclagem
enviados para a siderúrgica, porém alguns materiais ainda são reaproveitáveis e passam por processos de 
melhoria para que voltem a ter a mesma utilidade para o q

A empresa possui 34 funcionários, dos quais 17 são do setor operacional e 17 do administrativo. A 
empresa possui um técnico de segurança e uma Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA).

Foi distribuído um questionário contendo
operacional, de modo que eles respondessem sem nomear o questionário
as respostas de um trabalhador em 
treinamento das atividades, treinamento de segurança, riscos ocupacionais, acidentes de trabalho, uso do 
equipamento de proteção individual.

A açãode observar as atividades
não percebessem que estavam sendo observados.

A abordagem da pesquisa é 
de dados e informações foi por meio da observação de cada atividade específica e entrevistas com os 
colaboradores, o qual permitiu a descrição para
comparação da empresa com as NR’s
trabalhista. Também se utilizou a ferramenta
operacional, visando à objetividade e devido às particularidades dos risco
operacional foi dividido em três
destinação/venda, para sintetizar a elaboração das APR’s.
melhoria e ações que possibilitem uma maior segurança.
 
4. RESULTADO E DISCUSSÕES
 
4.1 Caracterização dos trabalhadores

 
A seguir a caracterização dos funcionários de acordo com a idade; quanto à capacitação e treinamento 

de todos que contribui para o setor de 
separação/armazenamento. 

 
 

Figura 2

Quanto à faixa etária observa
totalizam 12 (70,59%), enquanto os que estão na faixa etária de 18 a 23 totalizam 2
faixa de 24 a 30 totalizam 3 (17,65%)
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A matriz de risco ilustrada pela Figura 1 destaca quais ações devem ser priorizadas de 
ordo com a Figura 1, quanto maior for o grau de risco mais grave ele 

necessário o controle do ambiente e a prevenção dos trabalhadores que estão expostos ao local de trabalho.

erização da área estudada 

foi realizado o estudo de caso situa-se na cidade de Mossoró-RN, possui seu ramo de 
atividade ligada ao petróleo, perfuração de poços e a reciclagem de materiais metálicos, atendendo a todos os 

Na área de reciclagem, muitodos materiais que não tem mais uso para o qual foi fabricado são 
úrgica, porém alguns materiais ainda são reaproveitáveis e passam por processos de 

melhoria para que voltem a ter a mesma utilidade para o qual foram fabricados. 
ui 34 funcionários, dos quais 17 são do setor operacional e 17 do administrativo. A 

técnico de segurança e uma Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA).
Foi distribuído um questionário contendo 16 perguntas para cada um dos 17 trabalhadores do setor 

operacional, de modo que eles respondessem sem nomear o questionário, para que não fosse possível identificar 
em específico. O questionário foi elaborado com perguntas 

treinamento das atividades, treinamento de segurança, riscos ocupacionais, acidentes de trabalho, uso do 
equipamento de proteção individual. 

as atividades, não foi realizada muito próxima dos trabalhadores, de modo que eles 
não percebessem que estavam sendo observados. E assim pudessem ficar mais à vontade em suas tarefas.

é qualitativa e quantitativa, isto é, exploratória e descritiva. 
por meio da observação de cada atividade específica e entrevistas com os 

o qual permitiu a descrição para cada etapa dos processos. Em seguida
NR’scom o intuito de verificar o quanto essas atividades 

ferramenta Análise Preliminar de Riscos – APR dos funcionários do setor 
objetividade e devido às particularidades dos riscos de algumas atividades, o setor 

três grupos: descarregamento/carregamento, separação/armazenamento e 
ara sintetizar a elaboração das APR’s.Caso haja divergências, serão elaboradas sugestões de 

ossibilitem uma maior segurança. 

4. RESULTADO E DISCUSSÕES 

Caracterização dos trabalhadores 

A seguir a caracterização dos funcionários de acordo com a idade; quanto à capacitação e treinamento 
de todos que contribui para o setor de destinação/venda, carregamento/descarregamento e 

 
Figura 2. Faixa etária dos funcionários do setor operacional 

Fonte: Dados da pesquisa (2020) 
 

Quanto à faixa etária observa-se na Figura 2 que a maioria dos entrevistados pos
nquanto os que estão na faixa etária de 18 a 23 totalizam 2 (11,76%)

(17,65%). 

11,76%

17,65%

70,59%

18 a 23 anos

24 a 30 anos

acima de 31 
anos
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izadas de acordo com o grau 
mais grave ele será, assim, faz-se 

necessário o controle do ambiente e a prevenção dos trabalhadores que estão expostos ao local de trabalho. 

RN, possui seu ramo de 
atividade ligada ao petróleo, perfuração de poços e a reciclagem de materiais metálicos, atendendo a todos os 

para o qual foi fabricado são 
úrgica, porém alguns materiais ainda são reaproveitáveis e passam por processos de 

ui 34 funcionários, dos quais 17 são do setor operacional e 17 do administrativo. A 
técnico de segurança e uma Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA). 

16 perguntas para cada um dos 17 trabalhadores do setor 
, para que não fosse possível identificar 

O questionário foi elaborado com perguntas sobre faixa etária, 
treinamento das atividades, treinamento de segurança, riscos ocupacionais, acidentes de trabalho, uso do 

realizada muito próxima dos trabalhadores, de modo que eles 
E assim pudessem ficar mais à vontade em suas tarefas. 
e quantitativa, isto é, exploratória e descritiva. O levantamento 

por meio da observação de cada atividade específica e entrevistas com os 
Em seguida, foi realizada uma 

com o intuito de verificar o quanto essas atividades adequadas à legislação 
dos funcionários do setor 

s de algumas atividades, o setor 
grupos: descarregamento/carregamento, separação/armazenamento e 

, serão elaboradas sugestões de 

A seguir a caracterização dos funcionários de acordo com a idade; quanto à capacitação e treinamento 
/venda, carregamento/descarregamento e 

possui mais de 31 anos 
(11,76%) e os que estãona 
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A quantidade de funcionários que receberam ou não treinamento para realizar suas atividade
apresentados na Figura 3. 

A Figura 3 ilustra percentualmente 
 

Figura 3. Percentual dos funcion

 
Observa-se com o resultado da amostra que do

não receber nenhum treinamento das atividades que exercem
na empresa, sendo doisdelesno grupo de destinação/venda, 
separação/armazenamento eumao grupo de 
alegaram ter recebido treinamento de suas atividades.

A Figura 4 ilustra percentualmente a quantidade de funcionários que 
sobre segurança. 
 

 
Figura 4. Percentual dos

 
Na Figura 4, observa-se que

treinamento nenhum sobre prevenção da saúde e 
atividades na empresa. Cinco 
carregamento/descarregamento e um
treinamento em segurança do trabalho, 
importantes, pois mostra que há funcionários que não tiveram e necessitam 
de suas atividades. 
 
4.2 ANÁLISE PRELIMINAR DE RISCO 
 

As possíveis causas e efeitos e suas medidas de prevenção
cada risco foi atribuído uma frequência e severidade e consequentemente o risco correspondente, 
haja priorização das medidas a serem tomadas.
  
4.2.1 Atividade de descarregamento/c
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A quantidade de funcionários que receberam ou não treinamento para realizar suas atividade

A Figura 3 ilustra percentualmente  

 
. Percentual dos funcionários que receberam ou não, treinamento

Fonte: Dados da pesquisa (2020) 

se com o resultado da amostra que do total dos entrevistados23% dos
não receber nenhum treinamento das atividades que exercem, desde quando começaram a exercer suas atividades 

delesno grupo de destinação/venda, um deles pertence ao
grupo de descarregamento/carregamento. Enquanto,

alegaram ter recebido treinamento de suas atividades. 
A Figura 4 ilustra percentualmente a quantidade de funcionários que receberam ou

 

. Percentual dos funcionários que receberam ou não, treinamento de segurança.
Fonte: Dados da pesquisa (2020) 

que dototal dos entrevistados, 53% dosfuncionários alegaram
prevenção da saúde e segurança do trabalho desde quando começaram a exercer suas 

 deles estão no grupo destinação/vendas, três
um no grupo separação/armazenamento.Quanto à 

ança do trabalho, 47% dos funcionários estão dentro deste grupo
que há funcionários que não tiveram e necessitam receber treinamento 

LISE PRELIMINAR DE RISCO – APR 

ssíveis causas e efeitos e suas medidas de prevenção existentes estão enumeradas a seguir
ência e severidade e consequentemente o risco correspondente, 

medidas a serem tomadas. 

Atividade de descarregamento/carregamento 

77%

23%

Recebeu

Não recebeu

47%
53% Recebeu

Não recebeu
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A quantidade de funcionários que receberam ou não treinamento para realizar suas atividades estão 

treinamento. 

dos funcionários alegaram 
, desde quando começaram a exercer suas atividades 

pertence aogrupo de 
,77% dos funcionários 

receberam ou não treinamento 

funcionários que receberam ou não, treinamento de segurança. 

funcionários alegaram não receber 
desde quando começaram a exercer suas 

três deles no grupo 
 amostra que recebeu 

estão dentro deste grupo. Esses dados são 
treinamento sobre segurança 

estão enumeradas a seguir. Para 
ência e severidade e consequentemente o risco correspondente, de forma que 
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Nessa atividade estão5colaboradores que executam e auxiliam o descarregamento e carregamento de 

materiais com equipamentos de içamento de carga.Observa-se naFigura 5Ao operário numa atividadede 
carregamento utilizando uma máquina empilhadeira. Por outro lado, aFigura5Bevidencia o operador realizando o 
descarregamento de material com um caminhão muck. 
 
 

 
Figura 5A. Operação de carregamento     Figura 5B. Operação de descarregamento 

Fonte: Autoria própria (2020) 
 

Na Figura 5A o operário utiliza a empilhadeira para realizar atividade de carregamento. A empilhadeira 
também pode ser usada para descarregar materiais, depende da forma desses materiais e de que forma eles estão 
empilhados. A Figura 5B mostra o descarregamento de materiais com o caminhão muck, cujo também pode ser 
utilizado para o carregamento de materiais. Essas são atividades constantes dentro da empresa e podem ocorrer 
simultaneamente em espaços diferentes. Todos os operadores são devidamente habilitados para exercer suas 
funções. 

 
O Quadro 4 apresenta a APR da atividade correspondente aos tipos de acidentes, seus riscos, causas, 

modo de detecção, efeitos por categoria, medidas a serem realizadas e medidas atuais. Os resultados enfatizam as 
necessidades presentes e futuras para o aprimoramento das atividades. 

 
Quadro 4. APR da atividade descarregamento e carregamento(continua) 

Tipo Risco Causa Modo de 
Detecção 

Efeitos Categorias Medidas a serem 
realizadas 

Medidas 
atuais Freq. Sev. Grau 

de 
risco 

Acidente 1)Tomba
mento de 
muck 

Excesso de 
carga 

Visual *Lesão 
*Fratura 
*Óbito 

B IV 3 
 

*Verificação do 
terreno antes de 
patolar [14] 
*Abrir 
completamente as 
patolas [14] 
*Não exceder a 
capacidade do 
muck (NR-11) 

*Todas 
as 
medidas 
são 
tomadas. Equipamento 

não patolado 
corretamente 

Acidente 2)Queda 
de carga 

Carga mal 
dimensionada 
para o 
dispositivo de 
içamento 

Visual *Esmaga
mento de 
membro 
*Fratura 
*Óbito 

B IV 3 
 

*Verificar as 
condições das 
cintas e correntes e 
não utilizar quando 
estiver danificada 
(NR-11) 
*Não usar cintas e 
cabos acima da 
capacidade (NR-11) 
*Usar botas de 
proteção (NR-6) 
*Usar capacete de 
proteção. (NR-6) 

*Todas 
as 
medidas 
são 
tomadas. 

Cabos e cintas 
danificadas 
Falta de 
isolamento e 
sinalização na 
área 
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Quadro 4. APR da atividade descarregamento e carregamento(conclusão) 
Tipo Risco Causa Modo de 

Detecção 
Efeitos Categorias Medidas a serem 

realizadas 
Medidas 

atuais Freq. Sev. Grau 
de 

risco 
Físico 3)Exposi

ção ao 
sol 

Trabalho a céu 
aberto 

Tato *Isolação E II 4 
 

*Usar protetor 
Solar (NR-21) 
*Usar touca de 
proteção (NR-21) 
*Usar óculos de 
proteção (NR-6) 

*Muitos 
não usam 
a touca 
de 
proteção. 

Acidente 4)Contat
o com 
carga em 
movimen
to 

Falta de 
atenção na 
operação 

Visual *Lesão 
*Fratura 

D II 3 
 

*Sinalizar a área 
[14]. 
*Isolar a área [14] 
*Não tocar na carga 
em quando a 
mesma estiver em 
movimento [14] 
*Usar corda guia 
[14] 

*Nem 
sempre a 
área é 
sinalizad
a e 
isolada. 
*Nem 
sempre é 
usado a 
corda 
guia. 

Falta de 
isolamento e 
sinalização na 
área 

Fonte: Autoria própria (2020) 
   

As medidas atuais de prevenção do risco 4 do Quadro 4, não estão sendo aplicadas efetivamente. Dos 5 
trabalhadores que exercem essa função, 3 deles alegaram não ter recebido treinamento de segurança. Há também 
uma falta de fiscalização constante dessas atividades, pois os funcionários estão cometendo os desvios e não 
estão sendo advertidos. Supostamente, se houvesse uma fiscalização as medidas efetivas seriam tomadas. 

Sobre o não uso da touca de proteção, no risco 3do Quadro 4, muitos trabalhadores não usam de forma 
efetiva. Apesar de utilizarem o protetor solar, o uso da touca reforçaria a proteção contra isolação. 
Aparentemente os que não usam a touca de proteção não são advertidos quanto a isso. 
 
4.2.2 Atividade de separação/armazenamento 
 

Nessa atividade estão 3 trabalhadores que fazem a triagem dos materiais e armazenam no seu devido 
local.A Figura 6 ilustra o operário utilizando uma máquina empilhadeira para transportar o montante de material 
para área de estocagem.  
 

 
Figura 6. Operário movimentando material para o armazenamento 

Fonte: Autoria própria (2020) 
 

A tarefa ilustrada pela Figura 6 é importante para manter o espaço organizado e de livre acesso para o 
tráfego de máquinas e pessoas. 

A Figura 8 ilustra o operário utilizando um imã para verificar se no montante de latinhas de alumínio 
possui alguma latinha de ferro. 
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Figura 7. Operário verificando se há impureza (ferro) num montante de alumínio, com auxílio de um imã. 

Fonte: Autoria própria (2020) 
 

Essa atividade ilustrada pela Figura 8 é fundamental, pois muitos materiais possuem impurezas 
agregadas. Como os materiais possuem valores diferentes, eles precisam ser separados antes de realizar a 
pesagem. E o uso de um imã é fundamental para verificar se há latinhas de ferro no montante de latinhas de 
alumínio, pois o imã atrai apenas as latinhas de ferro. 

O Quadro 5elenca a APR da atividade, para diagnosticar a execução do grupo de separação e 
armazenamento com segurança na empresa. 

 
Quadro 5. APR da atividade de separação e armazenamento 

Tipo Risco Causa Modo de 
Detecção 

Efeitos Categorias Medidas a serem 
realizadas 

Medidas 
atuais Freq. Sev. Grau 

de 
risco 

Acidente 1)Contat
o com 
partes 
cortantes 

Não 
utilização do 
EPI 

Visual *Lesão 
*Corte 
*Perfuração 

E II 4 
 

*Usar luvas de 
proteção (NR-6) 

*Todas 
as 
medidas 
são 
tomadas 

Acidente 2)Queda 
de 
material 

Não 
manuseio 
correto 

Visual *Fratura 
*Lesão nos 
pés e mãos 
*Esmagame
nto dos 
dedos 
*Lesão 
lombar 

D II 3 
 

*Não manusear 
carga acima da 
capacidade. 
(NR-17) 
*Atenção ao 
levantar cargas e 
manter postura 
correta. (NR-17) 

*Todas 
as 
medidas 
são 
tomadas. Levantament

o de carga 
acima da 
capacidade 

Acidente 3)Atrope
lamento 

Contato com 
máquina em 
movimento 

Visual *Fratura 
*Lesão 

B IV 3 *Utilizar alerta 
sonoro quando a 
máquina estiver 
em movimento. 
(NR-11) 

*Todas 
as 
medidas 
são 
tomadas. 

Fonte: Autoria própria (2020) 
 

Os trabalhadores que fazem parte do grupo de separação/armazenamento seguem corretamente as 
medidas de segurança para prevenção de acidentes como mostra o Quadro 5. Todas as medidas de segurança 
estão de acordo comas normas regulamentadoras.  
 
4.2.3 Atividade de destinação/vendas 
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Nessa atividade fazem parte 9 trabalhadores que estão na função de vendas, utilizando de equipamentos 
como maçarico e máquina de corte, para atender as especificações do cliente. A Figura8 ilustra um operário 
utilizando o maçarico para cortar uma chapa de ferro.  

 

 
Figura 8. Operário cortando uma chapa com maçarico 

Fonte: Autoria própria (2020) 
 

A Figura 8 mostra o operário cortando uma chapa com o uso do maçarico.O maçarico pode ser usado 
para cortar outros tipos de materiais também, contanto que não haja a necessidade um bom acabamento. 

A Figura 9 mostra um operário utilizando da máquina de serra para cortar um material para o cliente. 
 

 
Figura 9. Operário cortando um tubo na máquina de serra 

  Fonte: Autoria própria (2020) 
 

A Figura 9mostra um tubo sendo cortado com a máquina de serra. A máquina de serra também é usada 
para cortar outros materiais e quando o cliente necessita de um melhor acabamento na peça. 

A Figura 10 ilustra um dos ambientes que os vendedores realizam suas atividades.  
 

 
Figura 10. Ambiente onde os vendedores trabalham. 

Fonte: Autoria própria (2020) 
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A Figura 10 mostra um dos ambientes que os vendedores estão expostos. Retalhos de chapas são 
dispostos empilhadosem uma área onde eles trafegam, conforme a Figura 10, devido à diversidade de tamanhos 
e formas dos materiais. 

 
O Quadro 6 mostra a APR da atividade de destinação e venda relacionadas aos riscos físicos, químicos 

e de acidentes.Tais riscos são constantes no dia a dia dos trabalhadores que fazem parte deste grupo. 
 

Quadro6. APR da atividade de destinação e venda (continua) 
Tipo Risco Causa Modo de 

Detecção 
Efeitos Categorias Medidas a 

serem realizadas 
Medidas 

atuais Freq. Sev. Grau 
de 

risco 
Químico 1)Contat

o com 
gases  

Utilizar 
maçarico 
com 
mangueira
s 
danificada
s. 

Odor *Mal estar 
*Tontura 
*Intoxicação 

E II 4 
 

*Fechar o 
registro do 
cilindro ao 
verificar algum 
vazamento [13]. 
*Sempre 
verificar se as 
mangueira e 
conexões estão 
em bom estado 
[13]. 

*Rarame
nte é 
realizado 
vistorias 
nas 
mangueir
as de 
gases. 

Físico 2)Ruído Corte de 
material 
com a 
serra 

Audição *Perda 
auditiva 

E II 4 
 

*Usar protetor 
auricular (NR-6) 
*Realizar 
medições 
quando ao ruído 
(NR-6) 

*Muitos 
não 
utilizam 
protetor 
auricular. 

Acidente 
 

3)Queda 
de 
material 

Não 
manuseio 
correto 

Visual *Fratura 
*Lesão nos 
pés e mãos 
*Esmagament
o dos dedos 
Lesão na 
cabeça 

D II 3 
 

*Usar bota de 
proteção (NR-6) 
*Usar capacete 
de proteção 
(NR-6) 
*Não levantar 
peso acima da 
capacidade 
(NR-17) 
 

*Todas 
as 
medidas 
são 
tomadas 

Levantame
nto de 
carga 
acima da 
capacidade 

Físico 4)Exposi
ção ao 
sol 

Trabalho a 
céu aberto 

Tato *Isolação 
 

E II 4 
 
 

*Usar protetor 
solar (NR-21) 
*Usar óculos de 
proteção (NR-9) 
*Usar touca de 
proteção (NR-
21) 
*Usar óculos de 
proteção (NR-6) 

*A 
maioria 
não usa a 
touca de 
proteção. 

Acidente 5)Projeçã
o de 
partícula
s 

Corte de 
material 
com 
maçarico 

Tato *Lesão nos 
olhos. 
*Queimaduras 

E II 4 *Usar óculos de 
proteção (NR-6) 
*Usar avental 
de raspa (NR-6) 

*Todas 
as 
medidas 
são 
tomadas Corte de 

material 
com 
máquina 
de serra 

Acidente 6)Picada 
de 
animal 
peçonhen
to 

Contato 
com 
animais 
peçonhent
os 

Visual *Envenename
nto. 

D II 3 *Usar bota de 
proteção (NR-6) 
*Nunca tocar 
nos animais 
peçonhentos. 

*Todas 
as 
medidas 
são 
tomadas. 
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Fonte: Autoria própria (2020) 
 
 

Quadro6. APR da atividade de destinação e venda (conclusão) 

 
Dentre os 9 trabalhadores que atuam no grupo de destinação e vendas, 5 deles alegaram não ter recebido 

treinamento de segurança, porém a falta de cumprimento das medidas preventivas do risco 1 do Quadro 6, se dão 
pela falta de um plano de manutenção dos equipamentos da empresa, que não existe. Um possível motivo para a 
falta do plano de manutenção seria a ausência de vistorias nas atividades com os equipamentos. 

Em relação à falta de prevenção que consta no risco 2 do Quadro 6, supostamente se dá devido a 
ausência de vistorias nas áreas, pois o protetor auricular é fornecido pela empresa e ela espera que o trabalhador 
faça o uso dele corretamente e efetivamente.  

Quanto as medidas não tomadas no risco 4 do Quadro 6, são as mesmas considerações citadas no risco 3 
do Quadro 4. 
 
5. CONCLUSÕES 
 

Os trabalhadores demonstram que não entendem a gravidade de alguns riscos e por isso cometem 
alguns desvios em ralação ao uso dos EPI’s e ao cumprimento de algumas normas regulamentadoras. 
Possivelmente a causa esteja relacionada com o fato que, 53% dos trabalhadores não tiveram treinamento sobre 
segurança de suas atividades. 

A aplicação da ferramenta APR é eficaz na identificação dos riscos à segurança do trabalhador, bem 
como no setor operacional da empresa ajudou a identificar quais medidas de segurança não estão de acordo com 
as normas regulamentadoras. 

Com base na observação das atividades, foi detectado que algumas medidas de segurança não estavam 
de acordo com as normas regulamentadoras.A falta de acompanhamento e vistorias nas áreas possivelmente é 
outro motivo pelo qual esses trabalhadores não cumprem com as medidas de segurança. Uma fiscalização mais 
eficiente e constante poderia alertar os trabalhadores a cada ato inseguro. 

Baseado nessas informações é importante que a primeira medida a ser tomada seja o treinamento dos 
trabalhadores nas atividades e o treinamento de segurança de cada atividade específica. Após isso, deve haver 
uma fiscalização constante nas frentes de serviços, para quer haja um cumprimento mais eficaz das medidas de 
segurança. É de extrema importância que a empresa também crie planos de manutenção para seus equipamentos 
e máquinas e realize constantemente campanhas sobre a segurança e os riscos ocupacionais. 

Os resultados obtidos serão apresentados a empresa, com o intuito de informar sobre os riscos 
ocupacionais dos trabalhadores do setor operacional e quais medidas de segurança não estão de acordo com as 
normas regulamentadoras, atualmente. 

Os resultados são benéficos para a empresa e os trabalhadores, pois mostram um direcionamento de 
quais medidas de segurança devem ser priorizadas. Com isso, diminui o a possibilidade de acidentes de trabalho, 
trazendo uma maior qualidade de vida para os trabalhadores e uma produtividade para a empresa. 
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Efeitos Categorias Medidas a 
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atuais Freq. Sev. Grau 

de 
risco 

Físico 7)Mate
rial 
com 
alta 
temper
atura 

Corte de 
material com 
maçarico 

Tato *Queimadura E II 4 *Usar luvas de 
proteção (NR-6) 

*Todas 
as 
medidas 
são 
tomadas. 

Acidente 8)Qued
a 

Trafegar 
sobre os 
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Visual *Lesão 
*Fratura 

E II 4 *Usar bota de 
proteção (NR-6) 
*Não andar 
sobre os 
materiais. 
 

*Todas 
as 
medidas 
são 
tomadas 
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