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RESUMO

Plataformas de informacdo e comunicacdo sdo cada vez mais usadas como recursos
pedagogicos. Com a pandemia de COVID-19 e a necessidade de transicionar do ensino
tradicional para o ensino remoto devido as necessarias medidas de distanciamento social, a
importancia do uso dessas plataformas no ambito da educagdo tornou-se ainda mais clara. O
presente trabalho analisa o uso das plataformas de informagdo e comunicacdo no ensino
remoto pelos professores e alunos das universidades publicas do Ceard durante a pandemia do
COVID-19. Por meio de um questionario, alunos e professores destas instituigdes foram
entrevistados sobre suas percepcdes acerca do periodo de ensino remoto durante a pandemia.
Suas respostas foram analisadas em busca de padrdes e tendéncias que possam informar sobre
a experiéncia destes sujeitos durante esse periodo, identificando pontos fortes e oportunidades
para melhoria tanto nas plataformas de informagdo e comunicagdo usadas quanto na
experiéncia do ensino remoto como um todo.

Palavras-chave: COVID-19. Ensino Remoto. Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicagao. Plataformas de Informag¢ao e Comunicagao.



ABSTRACT

Information and communication platforms are increasingly used as educational resources.
With the COVID-19 pandemic and the need to transition from traditional education to remote
teaching due to the necessary social distancing measures, the importance of being able to use
such platforms in the context of education became even clearer. This work analyzes the use of
information and communication platforms for remote teaching by teachers and students of
public universities in the state of Ceara during the COVID-19 pandemic. Through a form,
students and teachers of these institutions were interviewed on their perceptions on the remote
teaching period during the pandemic. Their responses were analyzed in search for patterns
and trends that can inform us on the experiences of these subjects during this period,
identifying strong points and opportunities for improvement on both the information and
communication platforms that were used and on the remote education experience as a whole.

Keywords: COVID-19. Remote Learning. Digital Information and Communication
Technologies. Information and Communication Platforms.
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1 INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial de Satde (OMS) define pandemia como a transmissdo de
uma afeccdo de carater transitorio que passa a atingir individuos de diferentes continentes,
configurando uma transmissao mundial, diferente de epidemia, pois neste ultimo caso a
doenga atinge muitos individuos de uma mesma localidade (FIOCRUZ, 2022).

As pandemias atingem a Terra, de forma ciclica, desde a antiguidade. Segundo
Cartwright (2005, p 36), “as pandemias podem ser divididas em quatro: a de Justiniano
(540-590), a Peste Negra (1346-1361), a grande Praga (1660) e a Peste dos Ratos
(1855-1900)” (COUTO; COUTO; CRUZ, 2020).

Em novembro de 2019, foram constatados na China casos de uma sindrome gripal de
causa ndo identificada, onde alguns infectados evoluiram para um quadro de insuficiéncia
respiratoria grave (BRITO et al., 2020). Em 3 janeiro de 2020 na China, 44 pacientes foram
diagnosticados com esta pneumonia e relatados a OMS pelas autoridades nacionais. Desses,
11 estavam gravemente doentes, enquanto os restantes 33 pacientes estavam em condi¢ao
estavel. Descobriu-se a etiologia da doenca como sendo o SARS-Cov-2, um virus ja
conhecido, porém sem relatos até aquele momento de infecgdo em humanos (WHO, 2022).
No inicio de 2020, foi decretada pela Organizagdo Mundial de Saide uma pandemia causada
por este virus (BRITO et al., 2020).

O COVID-19 ¢ uma doenga causada por um virus da familia corona, o SARS-CoV-2.
A transmissao se da por fomites contaminados, entre os quais pode-se citar goticulas de saliva
e particulas, que podem ser inaladas por outros individuos ou ainda se depositar em suas
mucosas ocular, nasal e oral (CDC, 2022). Os sintomas da COVID-19 mais comuns e que
podem evoluir com gravidade sdo a falta de ar e a febre. Outros sintomas sdo: tosse seca,
secrecdao nasal, perda de olfato e paladar, conjuntivite, dor nos musculos, articulagdes, na
garganta e cabeca, lesdes em pele, nduseas e vomitos, diarreia e vertigem (OPAS, 2022).

A pandemia afeta de forma direta varios setores da sociedade. Medidas urgentes de
protecdo, como utilizacdo de méscaras, distanciamento social e quarentena, foram necessarias
no ciclo mais severo da pandemia. O distanciamento social consiste em estabelecer regras
com intuito de diminuir as interagdes interpessoais em uma comunidade, sendo elas
infectadas por uma doenga contagiosa ou ndo, ou que foram ou ndo expostas ao agente

causador (AQUINO, 2020).
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Com o distanciamento social e reclusdo de todos por for¢a da Lei n® 13.979, de 6 de
Fevereiro de 2020 por parte do Estado como prevengao e cuidado no momento da pandemia
da COVID-19, diversos setores tiveram que se readaptar a esta condicdo, € o0s
estabelecimentos educacionais foram incluidos neste novo perfil de comportamento. No que
diz respeito a educagdo, os estabelecimentos tiveram que fechar as suas portas, enveredando
para um sistema de ensino remoto, adaptando-se ao distanciamento agora necessario
(CORDEIRO, 2022). Em virtude desta mudanga, o ensino remoto passou a ser uma forma de
desenvolvimento do saber, de interacdo e socializagdo de alunos e professores (COELHO;
MENDES, 2022).

Muitas Instituicdes de Ensino Superior (IES) contribuem com o setor publico e
privado, desde o inicio da Pandemia, com recursos tecnoldgicos para prover assisténcia
médica, psicoldgica, socio-educacional, cultural, entre outros setores. As instituicdes
educacionais, assim como os professores, gestores, funcionarios da educagdo e alunos,
tiveram que se adaptar a este modelo de ensino remoto. A educacgdo faz parte deste desafio e
precisa estar adequada as mudancas apresentadas. Plataformas de informagao e comunicagao
passaram a ser usadas com mais expressdo para a educacdo pelos educadores, e assim eles
precisaram se familiarizar com novas ferramentas e se capacitar para esta nova forma de
fomentar a aprendizagem (GEMELLI; CERDEIRA, 2020).

O uso adaptado de plataformas de informacgdo e comunicacdo ja existentes para a
educacdo no momento de pandemia de Coronavirus (COVID-19) foi e ¢ um dos grandes
desafios para os profissionais da area da educacao. O professor € constantemente submetido a
desafios, tais como novos projetos, novas metodologias, precisando estar se capacitando
continuamente para o uso de inovagdes tecnologicas (COELHO; MENDES, 2022).

Neste trabalho investigamos, por meio da aplicacdo de um questionario, a percepgao
de alunos e professores de universidade publicas do estado do Ceara sobre o uso de
plataformas de informa¢@o e comunicagdo para ensino remoto durante o periodo da pandemia
de COVID-19. Discutimos as principais tendéncias que surgem nas respostas por parte do
publico consultado em relacao a facilidade de acesso a Internet, aos pontos fortes e fracos das
plataformas usadas, aos niveis de satisfagao de alunos e professores em relagao ao periodo do
ensino remoto, entre outras questdes. Nossos resultados apontam diversas divergéncias entre
professores e alunos em relacdo a diversos aspectos da experiéncia do ensino remoto, assim

como em relacdo a aplicagdo de plataformas de informacao e comunicagao para este fim.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.979-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.979-2020?OpenDocument
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar as percepgOes gerais de docentes e discentes de universidades publicas do
Ceara sobre o uso das plataformas de informag¢do € comunicagdo no ensino remoto durante a

pandemia COVID-19.

2.2 Objetivos especificos

e Elaborar fundamentacdo tedrica acerca das plataformas de comunicacao usadas por
professores de Universidade Publicas para o ensino remoto durante a pandemia de
COVID-19;

e Aplicar um questionario on-line com alunos de universidades publicas sobre o uso de
plataformas de informacdo e comunicacdo no ensino remoto durante a pandemia de
COVID-19;

e Aplicar um questionario on-line com professores de universidades publicas sobre o
uso de plataformas de informagdo e comunicacdo no ensino remoto durante a
pandemia de COVID-19;

e Analisar e discutir, a luz do referencial teérico, os dados obtidos para extrair
informacodes relacionadas ao uso das plataformas de informacdo e comunica¢ao no

ensino remoto durante a pandemia de COVID-19.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentamos uma revisdo de literatura sobre a tematica do trabalho.
Abordamos temas relacionados a educagdo, discutindo suas principais modalidades, como a
educagdo tradicional, a distancia e ensino remoto, além de discussdo sobre a penetragao da
modalidade de educagao a distancia no sistema educacional brasileiro. Discorre-se também
sobre tecnologia da informagdo e suas contribui¢des para a sociedade e para a educagdo,
assim como algumas das plataformas de informag¢do e comunicagdo usadas para ensino

remoto durante a pandemia de COVID-19 e suas principais funcionalidades.

3.1 Educacao

A educagdo ¢ uma tarefa desafiadora, um trabalho continuo e inacabado que faz parte
da construgao de valores, principios, cultura e diversidade, com carater de inclusdo. Tem o
papel de trabalhar o conhecimento, formar e preparar o cidaddo ndo so6 para o mercado de
trabalho, como também para a vida, com uma visdo de mundo critica e reflexiva
(WENGZYNSKI; TOZETTO, 2012).

O professor tem o papel de mediador do conhecimento, de estimular os alunos a
pensar e ter uma visao critica diante do mundo e uma melhor qualificagdo para o exercicio das
suas fungdes. “A fun¢do do educador ndo seria precisamente ensinar a ler, mas a de criar
condigdes para o educando realizar sua propria aprendizagem, conforme seus proprios
interesses, necessidades, fantasias, segundo as duvidas e exigéncias que a realidade lhe
apresenta” (MARTINS, 1984).

Educar ¢ complexo, requerendo por parte do professor esfor¢o, capacitagdo e
dedicacdo a docéncia. A educacdao ¢ uma atividade social, devendo ser realizada em uma
instituicdo de ensino, porém ndo limitada a ela, seguindo um planejamento politico
pedagdgico para beneficio dos alunos (GRINSPUN, 2011).

As TICs na educagdo podem ser utilizadas como recurso pedagogico na metodologia
de ensino, sendo importante em trés aspectos principais que estabelecem seu potencial e
efetividade dentro do ambito escolar, primeiro constatar a forma como a informatica esta
sendo introduzida na escola; Segundo, avaliar, junto aos professores, os objetivos, métodos e
conteidos para testar sua eficiéncia; Terceiro, capacitar tecnicamente os professores

(QUARTIERO, 1999).
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A utilizacdo da internet nas escolas tem o principal objetivo de intensificar e
beneficiar, trazendo novas experiéncias para os alunos devido ao grande contetido que consta

na internet, deixando sua rotina mais diversificada (ALBACH, 2014).

3.1.1 Educacao Tradicional

No formato presencial de ensino, alunos e professores estdo de forma simultanea no
mesmo recinto, tradicionalmente a sala de aula. Também chamado de ensino convencional,
onde o saber ¢ transmitido de uma forma passiva, centrado no docente, onde estes sdo os
transmissores da informacao e os alunos, receptores (SENA, et al., 2022).

No modelo empirista de ensino ou educacao tradicional tem se a premissa de que o
conhecimento surge do professor para os alunos como uma fung¢ao passiva ,onde eles apenas
vao obter o conhecimento que o professor propagar, sendo o professor o centro do ensino
(FARDO, 2013).

O ensino tradicional define-se que para ensinar s6 precisa de algum conteudo
especifico e aplicar uma técnica pedagdgica, pois a fungdo do professor € transmitir o

conhecimento para os alunos de forma direta (ARAGAO, SCHNETZLER, 1995).

3.1.2 Educacao a Distancia

A educagdo a distancia (EAD) ¢ definida como sendo uma modalidade educacional na
qual alunos e professores qualificados estao desenvolvendo atividades pedagdgicas em locais
ou tempos diferentes, fazendo uso de tecnologias da informacdo e comunicagdo
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2022).

No Brasil, a modalidade EAD foi oficializada em 19 de dezembro de 2005, por meio
do Decreto n° 5.622 e atualizada em 25 de maio de 2017, pelo Decreto n° 9.057. O ensino a
distancia tem um potencial imenso de crescimento e pode abranger a educacdo basica, ensino
superior, cursos profissionalizantes, mestrados, doutorados e cursos técnicos (BRASIL, 2005;
BRASIL, 2017).

Os recursos metodologicos empregados em sala de aula foram adaptados para o uso no
ensino a distancia. Desta forma ha um ajuste de linguagem, uso de tecnologias, entre outros,
para que a compreensao do que esta sendo ensinado seja otimizada (CORDEIRO, 2020). Um

diferencial na educagdo a distancia ¢ que o conteudo ¢ disponibilizado de forma assincrona,
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flexibilizando seu acesso em relagdo ao tempo. Alunos podem ter acesso as video aulas e ao
material didatico e realizar as atividades nos momentos em que estiverem mais disponiveis.
Estimula-se dessa forma a curiosidade, o interesse por assuntos complementares ¢ a busca
pelo conhecimento de forma autdnoma, com auxilio de um tutor para sanar eventuais davidas
dos discentes (CORDEIRO, 2020).

Esta forma de estimular a aprendizagem teve inicio no Brasil na época da monarquia.
Em 1904, foi oferecido no jornal de circulagdo da época um curso profissionalizante de
datilografia por correspondéncia. Ao longo dos anos, outros recursos foram sendo
adicionados e aprimorados para esta modalidade, como revistas, radio e televisdo. Nos anos
2000, com a popularizacao da internet, o acesso facilitado ao uso de computadores ¢ da
Tecnologia de informagdo, estes recursos passaram a ser utilizados para educagdo e ensino a
distancia (ALVES, 2011).

Em 1995 a Secretaria de Educagdo a Distancia no Ministério da Educacgao
(SEED/MEC) foi fundada , com condigdes estratégicas na formag¢do da educagdo pelas TICS
utilizando o EAD, ja em 1996 a TV Escola vai ao ar, em 1997 o Programa nacional de
Informatica (PROINFO) e inicializado, ainda no mesmo ano o Programa de Apoio a Pesquisa
em Educagdo a Distancia (PAPED) também foi instituido com colaboragdo do CAPES e da
Organiza¢do das Nacdes Unidas para Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), esses
quatro grandes marcos favoreceram bastante no estudos das TICS além de injetar
financeiramente aumentando as pesquisas (GOULART et al , 2006).

A modalidade de educacdo a distancia incentiva ainda o uso de metodologias ativas de
aprendizagem. As Metodologias Ativas de Aprendizagem (MAA) sdo modelos recentes de
educar, utilizando impulsos a aprendizagem com uma participagdo mais focada dos alunos e
na sala de aula, com isso ele aplica em todas as dimensdes sensorio/motor, afetivo/emocional
e mental/cognitiva. Além de ter autonomia na decisdo de qual atividade escolher, com uma
postura presente no seu aprendizado devido aos obstaculos que terd que transpor (DO
NASCIMENTO,2016). As MAA ocorrem quando os alunos interagem com o tema
apresentado, surgindo duavidas, debates e resolugdes de problemas, com a finalidade de
encorajar a seu proprio aprendizado, ele acresce o aluno a buscar outros métodos de obter
novos conhecimentos, os professores exercem a fung¢do de guia-los, apoiando no
desenvolvimento de aprendizagem (DO NASCIMENTO, 2016).

A sala de aula invertida ¢ um exemplo de MAA no qual a exibi¢do do assunto da

disciplina ocorre por meio de gravagdes de videos pelos professores e disponibilizados para
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os alunos, comumente usando a internet como armazenamento principal. Nesse método, os
professores realizam as tarefas em sala de aula e os estudantes tiram suas dividas na hora
fazendo com que exista um ambito de cooperatividade de aprendizagem (TREVELIN;
PEREIRA; DE OLIVEIRA NETO, 2013).

O conceito de sala de aula invertida repensa o formato de aula principalmente no
quesito tempo. Diferente da aula tradicional, na qual o professor expde o conteudo
programatico e responde perguntas dos alunos a medida que as dividas surgem, a sala de aula
invertida permite maior uso do tempo para atividades praticas e resolucdo de problemas.
Como a exposi¢do de contetdo ocorre fora do espaco fisico da sala de aula, essa estratégia
evita que a maior parte do tempo em sala de aula seja usado para exposi¢ao de conteudo, de
forma que professores e alunos tornam-se livres para interagir com o assunto discutido de
outras maneiras que fomentam o aprendizado. Alguns exemplos de atividades possiveis sdo
experiéncias em laboratdrio, atividades de pesquisa e testes (BERGMANN; SAMMS, 2016).

O censo EAD 2018 revelou que os cursos ofertados totalmente a distancia cresceram
de 4.570 cursos em 2017 para 16.750 em 2018, como mostra a Figura 1. O niimero de
matriculados também aumentou de 1.320.025 em 2017 para 2.358.934 em 2018, como
mostra a Figura 2, e o nimero total de alunos matriculados passou de 7.773.828 em 2017 para
9.374.647 em 2018 como mostra a Figura 3 , um aumento de mais de 1.600.000 alunos. Esses
dados realgam o quanto esta modalidade esta alcangcando cada vez mais alunos com o decorrer

dos anos (CENSO EAD, 2019).

Figura 1 - Quantidade de Cursos oferecidos em EAD no Brasil em 2017 e 2018.
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Fonte: Censo EAD, 2019.
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Figura 2 - Evolugdo de total de matriculas em cursos regulamentados totalmente a

distancia desde 2009.
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Figura 3 - Matriculas contabilizadas no EAD desde 2009.
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Fonte: Censo EAD, 2019.

Em relagdo as institui¢des que participaram da pesquisa do Censo EAD 2021, mais de
84,88% oferecem cursos e produtos que englobam as modalidades presencial e EAD
mescladas de algum modo, 3,49% ofertam a combinagdo presencial e hibrido, estas nao
ofertam cursos totalmente EAD e 10,47% noticiaram que seus cursos sdo totalmente EAD

como demonstrado na Figura 4 (CENSO EAD, 2022).
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Figura 4 - Modalidades de Cursos Ofertados.

40,70%

Presencial e hibrido
M EAD e presencial
M EAD, hibrido e presencial
M somente EAD

Fonte: Censo EAD, 2020.

A maioria dos cursos ofertados na modalidade a distancia se baseia no uso de algum
sistema de informacdo voltado para a educagdo, os chamados Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs). O uso de sistemas de informacdo na educagdo permite acessar a
diversidade e inovacdo que as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacao (TDICs)
proporcionam em sala de aula. Dessa forma, o docente passa a assumir um papel de
facilitador da construgdo do conhecimento. Com as plataformas digitais, o processo de
aprendizagem do aluno de forma individual e independente passa a ser o foco da abordagem
pedagodgica, diferentemente do que ocorre na educagdo tradicional (PEREIRA, 2009). De
acordo com Farias (2013), algumas das ferramentas baseadas em TDICs utilizadas no ensino
a distancia para auxiliar o processo de aprendizagem sao:

1. Chat ou bate-papo: ferramenta sincrona que utiliza a internet para realizar conversas
simultdneas entre os usudrios, permitindo que os alunos e professores troquem
mensagens diretas, seja para tirar dividas sobre o contetido ou sobre outros assuntos.

2. Foéruns de discussdo: ferramenta de troca de mensagens assincrona para proporcionar
debates e discussdes sobre determinado tema estabelecido, oferecendo um ambiente
pedagogico onde todos podem participar, seja individualmente ou coletivamente.

3. Weblogs: comumente denominado como blogs, tém a defini¢do de uma pagina web

interativa, que admite publicacdes de artigos, noticias, ilustracdes, fotos, links, entre
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outros fazendo com que os seus leitores compartilhem experiéncias, no EAD esse
método de ensino proporciona uma conversagao maior entre os leitores, aumentando o
compartilhamento de informagdes e melhorando o trabalho coletivo.

4. E-mail: um dos servigos mais antigos da internet, permite a troca de arquivos
anexados em varios formatos para qualquer pessoa que possui esse servico, no EAD
ele colabora para interagcdo aluno e professores, e todos os que estao inclusos no curso
de um modo geral com a troca de mensagens privadas mais formais.

5. Videoconferéncia: método de comunicagdo sincrona que promove a conversa em duas
vias de duas ou mais pessoas com a utilizacdo da internet, possibilitando no EAD ao
processo ensino-aprendizagem em tempo real por videos aulas ou apenas para tirar

duvidas com os tutores.

3.1.3 Ensino Remoto

A educacdo, assim como diversos outros setores da sociedade, precisou passar por
inimeras mudancas e¢ adaptagdes diante do cenario da pandemia de COVID-19. O ensino
remoto ganhou um espago importante no contexto pandémico, exigindo um movimento para
uma forma de trabalhar a educagdo por meio de plataformas de informacao e comunicacao
(COUTO; COUTO; CRUZ, 2020).

O processo do ensino e aprendizagem teve que ser repensado por todos os setores da
educagdo, sejam instituigdes publicas ou privadas, da educacdo infantil a superior, que
tiveram se adaptar a este trabalho desafiador e que ao mesmo tempo acelerou a adogao desse
estilo de educacdo (CORDEIRO, 2020). A mudanca para o ensino remoto destacou a
desigualdade social encontrada no Brasil, que também pode ser observada na forma de
ensinar ¢ pelo acesso a internet. Para acessar o ensino remoto, o aluno necessita de
computador, celular ou tablet atualizados, assim como uma internet de qualidade, para que
possa assistir as video aulas sem interrup¢des (SENA et al., 2022). Porém, enquanto o acesso
a internet em computadores pelos alunos da rede particular de ensino, em 2019, era em torno
de 81.8%, enquanto da rede publica, 43%. A diferenca era ainda maior quando o uso dessa
ferramenta era em tablets: quase 3x mais pessoas que estudam na rede particular de ensino
tém acesso a esse dispositivo. O meio mais utilizado para conectar-se a internet era o celular,
disponivel para 96,8% dos alunos da rede publica e 98,5% dos alunos da rede privada, como

mostra a Figura 5. (AGENCIA IBGE, 2021).
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Figura 5 - Dados sobre o uso da internet dos alunos de escola publica e particular.
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Fonte: Autoria Propria (2022).

Os alunos com menor poder aquisitivo e os que residem em areas remotas inicialmente
ndo puderam acompanhar a escola por falta de equipamentos como computadores e de acesso
a internet de qualidade, o que dificultou a formagdo destas criangas e jovens. Aqueles em
melhor condi¢do econdmica puderam naturalmente prosseguir, pois ja tinham estrutura para
usufruto da educacao a distancia (SILVA; SILVA, 2021).

Grande parcela dos alunos das escolas publicas precisaram de apoio por parte do
governo para acessar o ensino remoto, portanto esta mudanga de método da educacao, de
certo modo, trouxe uma reflexdo e uma acdo por parte de todos os 6rgaos competentes

(AGENCIA SENADO, 2021).

3.2 Sistemas de Informacao

Conceitua-se sistema como um conjunto de elementos que normalmente possuem uma
ordem e inter-relagdes ou interligacdes entre eles, e que podem interagir entre si com uma
estrutura organizada, tendo um objetivo em comum estabelecido. Assim, qualquer coisa que
possa ser decomposta em partes pode ser definida como um sistema (VIANNA, 2015).

Sistemas funcionam de formas especificas, sendo criados para atender requisitos e

especificagdes de escopos delimitados. Bons sistemas aperfeigoam processos, apoiando suas
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atividades de forma otimizada. O papel primordial de um sistema de informacgao ¢ o apoio,
tanto as operagdes, quanto a tomada de decisdo gerencial e a vantagem estratégica (CLARO,
2013).

Em um passado recente, as aplicagdes de sistemas de informacgdo se limitavam ao
desenvolvimento de sistemas, para gestdo de operacdes e nas relagdes entre gerentes e
fornecedores. Atualmente, em virtude de seu estado de permanente evolugao e por conta do
aumento na quantidade de dados e informagdes na rede, a TI tem ganhado cada vez mais
espaco nos mais diversos espagos da sociedade, como planejamento de sistemas, formagao de
recursos humanos, consultoria especializada, entre outras (VARAJAO, 2002).

Com o crescente aumento da utilizagdo da TI, surge a necessidade de coletar e
armazenar volumes de dados cada vez maiores, devido a complexidade das organizagdes e da
sociedade em geral na qual estdo inseridas, para tomada de decisdes, condugdes e
posicionamento competitivo. Dentre as funcionalidades das TI, pode-se citar a otimizacao do
funcionamento interno das empresas, com dinamizagdo e maior capacidade de inovagao em
resposta as demandas do mercado (VARAJAO, 2002). Atualmente, os sistemas de
informagdes evoluiram de tal forma que, no ambito dos sistemas voltados para a educagao, os
softwares educacionais sdo aptos a exercer muitas das fungdes de professores, muitas vezes de
modo mais eficaz. Os computadores tém uma maneira sistematica ¢ meticulosa de transmitir
informagdo, sem esquecer detalhes ou deixar que problemas sociais e de saide atrapalhem seu
desempenho, por exemplo (VALENTE, 2002).

Os recursos multimidia dos computadores, com suas cores, animacgdes € sons,
facilitam a apresentagcdo de informagdo, de formas que ndo seriam possiveis com giz e quadro
negro. Ademais, as criangas tendem a estar bastante adaptadas e familiarizadas com estes
recursos tecnologicos, de um modo que ndo ha como competir com a forma de ensinar

utilizando as TDICs (VALENTE, 2002).

3.3 Plataformas de Informac¢iao e Comunicacao

O uso de computadores no processo de aprendizagem deve ser encarado como um
estimulo a inovagdo na educagdo. Este incentiva tanto alunos quanto professores a uma nova
forma de constru¢ao de conhecimento, fazendo o educando assumir o comando da sua

formacdo, estimulando-o a buscar novas informagdes, seja de acordo com a velocidade em
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que a pessoa assimila o conteudo ou pela disponibilidade de tempo que possui, participando
de forma mais ativa na fundag@o do aprendizado e do aprender a aprender (CLARO, 2013).

A utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas, de uma forma geral, e ndo somente os
computadores, permitem a individualizagdo no progresso da aquisicao de conhecimento. Essa
particularizagdo tem o poder de melhorar a qualidade do processo educacional, além de
colocar o discente € o docente em contato com novas tecnologias, sejam elas as TIC ou
TIDCs que podem revolucionar o fendmeno educativo do mundo globalizado e ampliar
democraticamente as oportunidades de aprendizagem a educadores e alunos (MAIA, 2003).

Diversos recursos tecnoldgicos podem ser utilizados para melhorar a qualidade da
experiéncia vivenciada por alunos e professores, como por exemplo ferramentas de audio
passivas (CD-ROM e radio), ferramentas de dudio e video interativas (teleconferéncia),
transmissdo de dados através de computadores, materiais impressos, entre outros. Esses
recursos foram aprimorados e adaptados para serem utilizados nas plataformas digitais
(MAIA, 2003). Além destas, pode-se destacar as ferramentas de tecnologia de informagdo que
complementam e enriquecem o uso das plataformas digitais de ensino: e-mail, chat, féruns de
discussdo, ambientes virtuais, videoconferéncia, video-aula (MAIA, 2003).

O YouTube ¢ uma plataforma de compartilhamento de videos, que pode ser usada de
forma gratuita, onde os usudrios podem armazenar os documentos audiovisuais e organiza-los
por temas. Existe ainda a opc¢do de realizar transmissdes ao vivo. Assim, o professor pode
tanto gravar aulas e disponibiliza-las, quanto ministrar aulas ao vivo (QUEIROGA JUNIOR,
2018; PASINI et al., 2020).

A empresa Google possui um recurso de chamadas de voz e video em grupo, o Google
Meet, que permite compartilhamento de tela com os demais participantes. Essa ferramenta
tem uma versao gratuita e premium, esta ultima sem limite de tempo para reuniao com até 250
participantes. O docente pode ministrar aulas, fazer reunides e até aplicar provas com o uso
deste dispositivo (MARINHO et al., 2020).

O Google Classroom, por sua vez, ¢ utilizado para armazenamento de documentos.
Apresenta um recurso de programacdo de postagens, o que facilita a vida do docente, que
pode entregar atividades com hora marcada, sem necessariamente estar on-line. Para ter
acesso, os alunos precisam da autorizacdo do organizador e, uma vez a turma formada,
pode-se criar grupos de aprendizagem (SANTOS JUNIOR; MONTEIRO, 2020).

Outro aplicativo de videoconferéncia bastante difundido durante a pandemia foi o

Zoom. A interagdo realizada em tempo real, proporciona maior sensagdo de contato entre os
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alunos e os professores, assemelhando-se a uma aula presencial (SANTOS JUNIOR;
MONTEIRO, 2020).

Virias outras plataformas foram utilizadas para o auxilio do ensino a distancia durante
o confinamento social em virtude da Pandemia de COVID-19, entre elas, podemos citar:
Facebook, para transmissdo de aulas online e troca de informagdes em grupos fechados e o,
Google Drive, para compartilhamento de documentos na nuvem (PASINI et al., 2020).

A utilizag¢do das TICs na educagdo ndo tem o intuito de fornecer apenas o caminho de
novos conhecimentos mas sim colaborar com a formacdo de espacos de aprendizagem nos
quais os alunos tenham mais liberdade em pesquisar, experimentar , testar, relacionar e
representar novos experiéncias pedagdgicas , ajudando com o aumento gradual da intera¢do
entre professor-aluno e aluno-aluno (FURKOTTER; MORELATTI, 2013).

Existem algumas diferengas entre educacao presencial e educagdo remota, consta que
na educacdo presencial as TICs servem como ferramentas de suporte ou secundarias,
enquanto na educagdo remota elas sdo essenciais e vitais para seu uso. Na educacdo remota as
TICs sdo prioritarias, diversificadas e mais refinadas, sendo mais utilizadas para viabilizar

uma melhor relacao e progressao no aprendizado (FELDKERCHER; MATHIAS, 2011).
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4 METODOLOGIA

Este trabalho foi realizado adotando a seguinte ordem metodoldgica: a) pesquisa
bibliografica; b) elaboracao de questiondrios; c¢) aplicagdo dos questionarios; d) analise dos

dados observados.

4.1 Tipo de Estudo

O estudo aplicado tem um carater transversal, retrospectivo, com fundamentagdo

descritiva baseado em analise qualitativa e quantitativa de dados obtidos.

4.2 Casuistica

Alunos e professores de véarios cursos de graduacdo, de universidades publicas em
Fortaleza, do estado do Ceard, que utilizaram plataformas de informacdo e comunicacao de

educacdo a distancia no periodo entre margo de 2020 e novembro de 2021.

4.3 Coleta de Dados

Foi realizado um questiondrio com a aplicacdo de perguntas de multipla escolha e
subjetivas por meio da ferramenta digital Google Forms. As questdes foram direcionadas para
alunos e professores de varios cursos de graduacao de universidades publicas do estado do
Cearad. As perguntas diziam respeito a varias questdes relacionadas ao periodo de ensino
remoto durante a pandemia de COVID-19. Entre elas, o acesso a Internet, os equipamentos
utilizados para acesso a Internet, o uso de ensino remoto e as plataformas de informacao e
comunicagao utilizadas para isso. Ainda sobre as plataformas, algumas questdes investigavam
o conhecimento prévio sobre as plataformas de informacao e comunicacdo, quais plataformas
de informacdo e comunicacdo foram vistas como mais apropriada para o ensino remoto € o
motivo e sugestdes de melhoria. Outras questdes indagavam os entrevistados sobre vantagens
e dificuldades do ensino remoto, o tempo destinado a ele e se 0 uso do ensino remoto foi

considerado positivo pelo entrevistado.

As questdes tinham objetivos diversos:
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Investigar o conhecimento prévios de alunos e professores sobre as plataformas de
informacao e comunicagao usadas que foram usadas para ensino remoto;

Investigar quais plataformas os grupos estudados consideram mais apropriadas para o
ensino remoto;

Expor as dificuldades encontradas por alunos e professores na utilizagdo das
plataformas de informagdo e comunicagdo no ensino remoto;

Observar as vantagens descritas por discentes e docentes nesta modalidade de ensino;
Enumerar quais dispositivos utilizados pelos individuos para acesso as plataformas de
informacgao e comunicagao;

Verificar o tempo destinados por alunos e professores para esta modalidade de ensino;
Investigar se o uso de plataformas de informag¢do e comunicagdo no ensino remoto

durante a pandemia foi considerado positivo ou negativo pelos entrevistados.
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5 RESULTADOS

Responderam aos questiondrios 38 alunos e 9 professores que estudam ou lecionam

em Universidades Publicas do estado do Ceara.

5.1 Resultados dos Alunos

A faixa etaria dos alunos variou entre 19 e 57 anos, sendo 61% destes na faixa etaria
entre 19 e 24 anos de idade, como pode ser observado no Grafico 1. Como mostra o Grafico
2, que diz respeito ao género dos participantes, responderam 20 (52%) pessoas do sexo
masculino, 17 (45%), do sexo feminino e 1 (3%) individuo que preferiu ndo declarar seu

género.

GRAFICO 1: Idade dos alunos que participaram da pesquisa.
Idade

W 19-24
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™ 31-35
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= =40
M Néo informou

Fonte: Autoria propria (2022).

GRAFICO 2: Género dos alunos que participaram da pesquisa.
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Género

B Feminino
™ Masculino
™ Nio informou

Fonte: Autoria propria (2022).

O Gréfico 3 demonstra a area de formagdo. 15 (39%) alunos sdo das areas de ciéncias
humanas, 12 (32%) de ciéncias médicas, 7 (18%) de ciéncias tecnoldgicas, 3 (8%) da area de

exatas e 1 (3%) individuo informou que a sua area de formag¢ao ¢ multidisciplinar.

GRAFICO 3: Area de formagéo dos alunos que participaram da pesquisa.
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Fonte: Autoria propria (2022).

Como mostra a Tabela 1, referente aos cursos de formacao, dentro da area de Ciéncias
Humanas responderam ao questiondrio alunos dos cursos de Geografia, Historia, Filosofia,
Moda, Musica, Direito e Gastronomia. Da area de Ciéncias Exatas, responderam o

questionario alunos do curso de Engenharia de Controle de Automacao, Engenharia Elétrica e
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Engenharia Mecanica. Da area das Ciéncias Médicas, responderam alunos que cursam
Medicina. Da éarea multidisciplinar, respondeu um individuo que cursa Arquitetura. Dois
participantes preferiram nao informar qual seu curso de formagao.

Responderam o questionario alunos de diversos periodos da faculdade, desde
ingressantes até formandos, assim como recém egressos, que ainda eram estudantes no

periodo de ensino remoto durante a pandemia.

TABELA 1: Cursos de formagao dos alunos participantes da pesquisa.

Curso de formagao N %
Analise e desenvolvimento de sistemas 2 5
Arquitetura e urbanismo 2 5
Bacharelado em gastronomia 6 16
Ciéncias econdmicas 1 3
Ciéncias Sociais 2 5
Direito 2 5
Engenharia de controle e automagao 2 5
Engenharia elétrica 1 3
Engenharia mecanica 2 5
Geografia 1 3
Historia 1 3
Licenciatura em Filosofia 1 3
Medicina 11 29
Moda 1 3
Musica 1 3
Sem resposta 2 5

Fonte: Autoria propria (2022).

Todos os alunos que participaram da pesquisa tém acesso a internet. O dispositivo
mais utilizado foi o computador pessoal, citado por 36 participantes (95%), seguido do

celular, (35 participantes ou 92%), tablet (8 participantes ou 21%) e do computador da
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instituicao de ensino na qual estuda, (7 participantes ou 18%). Estes dados estdo ilustrados no

Grafico 4.

GRAFICO 4: Equipamentos utilizados pelos alunos participantes da pesquisa para

acessar a internet.
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Fonte: Autoria propria (2022).

As principais plataformas utilizadas para o ensino remoto pelos estudantes foram:
Google Meet (89%), Google Classroom (71%), Youtube (68%), Google Drive (63%),
WhatsApp (58%), Zoom (37%) e Telegram (16%). Nenhum participante afirmou utilizar o
Facebook como plataforma para ensino remoto. Foram citadas ainda outras plataformas que
foram utilizadas para ensino remoto durante o periodo de pandemia: Microsoft Teams, Gather
e Cisco Webex. Um participante afirmou ndo ter utilizado a modalidade de ensino remoto
durante o periodo da pandemia. Estes dados estdo demonstrados na Tabela 2.

A Tabela 3 mostra quais plataformas os alunos ja conheciam mesmo antes da
pandemia de COVID-19. A plataforma mais citada foi o Youtube (82%), seguida por
WhatsApp (79%), Google Drive (63%), Telegram (61%), Facebook (55%), Google Meet
(39%), Google Classroom (37%) e Zoom (29%).
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TABELA 2: Plataformas utilizadas pelos alunos participantes da pesquisa para ensino

remoto.
Plataformas utilizadas para ensino remoto N %
Google Meet 34 89
Google Classroom 27 71
Youtube 26 68
Google Drive 24 63
WhatsApp 22 58
Zoom 14 37
Telegram 6 16
Facebook 0 0
Outros (Microsoft Teams, Gather, Cisco WebEx) 3 8
Nenhum 1 3

Fonte: Autoria propria (2022).

TABELA 3: Plataformas conhecidas pelos alunos antes do periodo da pandemia de

COVID-19.

Plataformas conhecidas antes do periodo pandémico N %
Youtube 31 82
WhatsApp 30 79
Google Drive 24 63
Telegram 23 61
Facebook 21 55
Google Meet 15 39
Google Classroom 14 37
Zoom 11 29
Outros 0 0

Nenhum 0 0

Fonte: Autoria propria (2022).
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Com relagao a plataforma que os alunos consideraram mais apropriadas para o ensino
remoto a Tabela 4 demonstra que, o Google Meet foi a plataforma mais mencionada (92%),
seguida por Google Classroom (76%), Google Drive (50%), Zoom (37%), Youtube (11%) e
Telegram (5%). A plataforma Facebook nao foi mencionada por nenhum aluno como sendo

apropriada para estudo remoto.

TABELA 4: Plataformas que os alunos participantes da pesquisa consideraram mais

apropriadas para o ensino remoto.

Plataformas apropriadas para ensino remoto N %
Google Meet 35 92
Google Classroom 29 76
Google Drive 19 50
Zoom 14 37
WhatsApp 5 13
Youtube 4 11
Telegram 2 5
Facebook 0 0
Outros 0 0
Nenhum 0 0

Fonte: Autoria propria (2022).

As respostas dos alunos sobre a plataforma mais apropriada para o ensino remoto
foram diversas. Devido a forma como a pergunta foi feita, dando a op¢do de mais de uma
resposta e justificando a escolha, os participantes ndo deixaram claro qual a plataforma
escolhida por eles como sendo a mais apropriada. Eles justificaram suas respostas
principalmente mencionando a usabilidade da ferramenta, seja pela facilidade de uso,
praticidade e comodidade em utilizar a ferramenta ou ter poucos distratores no layout.

Falaram também a respeito da conexdo com a Internet, o consumo de dados do celular

e sobre as limitagdes de tempo de uso das ferramentas para usuarios com contas gratuitas.
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Outro aspecto que foi citado pelos alunos foi como a plataforma pode simular o ambiente de
sala de aula, seja pela aula em tempo real ou pela interagao entre alunos e professores.

O aluno 10 categorizou o que acha apropriado de cada plataforma que utilizou: “Eu
acho que o Google Meet funciona de forma bem efetiva para aulas remotas. O Classroom
serve bem para organizar turmas online como também o Drive para organizar documentos e
materiais referentes a aula. O YouTube ¢ simplesmente a plataforma de videos mais popular
do mundo e tem potencial e utilidade notaveis para distribuir informagdes por video™.

Quanto as vantagens do ensino remoto, os alunos apontaram principalmente a
possibilidade de otimizacao do tempo, seja por dispensar o deslocamento, por permitir assistir
a aula de qualquer local, ou ainda pela flexibilidade de horarios. O aluno 18 respondeu: “A
vantagem do ensino remoto ¢ ndo precisar se deslocar e, no caso das aulas assincronas, poder
assistir a aula no momento mais apropriado”.

Acharam vantajoso também continuar o aprendizado mesmo com distanciamento
social, e ter a oportunidade de utilizar ferramentas novas para o aprendizado, além de
poderem rever as aulas. Trés alunos, no entanto, disseram ndo ver vantagens no ensino
remoto, tendo o aluno 8 opinado que “o ensino remoto ndo foi nada vantajoso, € sim
desgastante”.

Sobre as dificuldades encontradas para o ensino remoto pelos alunos, o tema mais
citado foi a concentracdo individual para assistir aulas on-line. Os participantes citaram
dificuldades com distracdes no ambiente de estudo, com o engajamento nas aulas, € com
disciplina e motivagdo. O estudante 5 indagou se essa ansiedade era pelas dificuldades
inerentes ao ensino a distancia ou se pelo momento: “Foco e concentragdo, sobretudo. Falta
de um engajamento maior com a disciplina, o assunto, o(a) professor(a) e falta de motivacao e
perspectiva, muito também por causa da conjuntura do pais”.

A interagdo entre professores e alunos também foi muito citada como sendo uma
barreira para o ensino a distancia, seja pela falta de engajamento dos alunos e professores, ou
pela comunicacao fora do hordrio comercial. Dificuldades técnicas com as plataformas,
conexdo ruim da internet, ambiente de estudo ndo favordvel e falta de vivéncias praticas
foram outras dificuldades citadas pelos alunos.

Quando perguntados sobre o que pode melhorar no ensino remoto, o resultado foi
muito diverso. Oito participantes disseram que ndo havia o que melhorar ou que ndo sabiam
que poderia ser feito para melhorar. Foram sugeridas melhorias do tipo: melhorar a qualidade

da aula, engajamento dos professores, dividir as aulas entre online e presencial. Foi solicitado
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tanto mais tempo quanto menos tempo de aula. Alguns participantes sugeriram ainda
melhorias técnicas quanto a qualidade do som e imagem.

O aluno 3 sintetizou a maioria das sugestdes de melhoria em sua resposta: “Acesso a
internet garantido pelas instituicdes de ensino, professores disponiveis a utilizar de
ferramentas remotas para compartilhar os conteudos de suas aulas, troca de materiais,
desenvolver maneiras de ministrar aulas que ndo sejam apenas monologos”.

A respeito do tempo que os alunos dedicaram ao ensino remoto, os dados estdo
demonstrados no Grafico 5: 3 alunos afirmam ter gasto menos de uma hora por dia (8%), 11
alunos passaram entre 1 e 2 horas (29%), 12 alunos gastaram entre 2 e 3 horas (32%), 2
alunos entre 3 e 4 horas (5%) e outras 10 alunos afirmaram passar mais de 4 horas didrias

dedicadas ao ensino remoto (26%).

GRAFICO 5: Horas por dia dedicadas ao ensino remoto pelos alunos participantes da

pesquisa.

Horas por dia dedicadas ao ensino remoto

Fonte: Autoria propria (2022).
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5.2 Resultados dos professores

O Grafico 6 mostra os dados relacionados ao género dos nove professores que
responderam ao questionario. Responderam ao questionario 6 professores do sexo masculino

(67%) e 3 do sexo feminino (33%). A idade dos professores variou entre 37 e 69 anos.

GRAFICO 6: Género dos professores que participaram da pesquisa.

Género

™ Feminino
™ Masculino

Fonte: Autoria propria (2022).

Como mostra o Grafico 7, quanto ao nivel de formagdo dos professores, 1 professor
afirmou ter graduagdo (11%); 2 professores tém especializagdo (22%), 4 professores sdo
mestres (44%) e 2 professores sdo doutores (22%), sendo que 1 ¢ da area de Ciéncias
Humanas, no curso de Administra¢do (11%) e 8 na area de Biologicas, do curso de Medicina
(89%).

GRAFICO 7: Nivel de formagao dos professores participantes da pesquisa.

Nivel de formacao

M Graduagdo
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" Mestrado
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Fonte: Autoria propria (2022).
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O Grafico 8 diz respeito ao tempo de experiéncia docente dos professores
participantes. Trés deles (33%) tém entre 3 e 6 anos de experiéncia, um (11%) tém entre 6 ¢ 9

anos e 5 (56%) afirmam ter mais de 15 anos de experiéncia como professores.

GRAFICO 8: Tempo de atuagdo como professor, dos participantes da pesquisa.
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Fonte: Autoria propria (2022).

Todos os professores tém acesso a internet, como mostra o Grafico 9, utilizando
principalmente o computador pessoal (8), seguido por celular (6), computador institucional

(3) e tablet (2) .
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GRAFICO 9: Equipamentos utilizados pelos professores participantes da pesquisa

para acessar a internet.
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Fonte: Autoria propria (2022).

Como mostra o Grafico 10, 7 dos (78%) professores participaram de atividades

remotas de ensino durante a pandemia de COVID-19 enquanto 2 (22%) ndo participaram.

GRAFICO 10: Utilizagdo de Ensino Remoto durante o periodo da Pandemia de
COVID-19 pelos professores participantes da pesquisa.

Ensino remoto

o 5im
M Nao

Fonte: Autoria propria (2022).
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As plataformas utilizadas para o ensino remoto pelos professores foram Google Meet
(78%), Zoom (44%), WhatsApp (33%), Google Classroom (33%), Youtube (11%) e Google
Drive (11%). Nenhum participante afirmou utilizar o Facebook ou o Telegram como
plataforma para ensino remoto. Outras plataformas foram citadas por eles como utilizadas
para ensino remoto durante o periodo de pandemia: AVA e Cisco Webex como mostra a

Tabela 5.

TABELA 5: Plataformas utilizadas pelos professores participantes da pesquisa para

ensino remoto.

Plataformas utilizadas para ensino remoto N %
Google Meet 7 78
Zoom 4 44
WhatsApp 3 33
Google Classroom 3 33
Outros (4VA, Cisco Webex) 2 22
Youtube 1 11
Google Drive 1 11
Facebook 0 0,00
Telegram 0 0,00

Fonte: Autoria prépria (2022).

Dentre as plataformas que os professores ja conheciam antes do periodo da pandemia
de COVID-19, a mais citada foi o WhatsApp (67%), seguido por YouTube (44%), Facebook
(33%), Telegram (33%), Google Meet (33%), Zoom (33%) e Google Drive (22%). Nenhum
professor participante citou o Google Classroom como sendo uma plataforma conhecida antes
do periodo do COVID-19, como mostram os dados na Tabela 6.

Com relagdo a plataforma que os professores consideraram mais apropriadas para o
ensino remoto, o Google Meet foi a plataforma mais mencionada (78%), seguida por Zoom
(56%), Google Classroom (33%) e Google Drive (11%). Foram citadas as plataformas AVA,

Microsoft Teams e Cisco Webex como plataformas apropriadas para o ensino remoto. As
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plataformas Facebook, Youtube, WhatsApp e Telegram nao foram mencionadas por nenhum
professor como sendo apropriadas para o estudo remoto. Esses dados estao demonstrados na

Tabela 7.

TABELA 6: Plataformas conhecidas pelos professores antes do periodo da pandemia

de COVID-19.

Plataformas conhecidas antes do periodo pandémico N %
WhatsApp 6 67
Youtube 4 44
Facebook 3 33
Telegram 3 33
Google Meet 3 33
Zoom 3 33
Google Drive 2 22
Google Classroom 0 0

Fonte: Autoria propria (2022).

A respeito do tempo que os professores dedicaram ao ensino remoto, como mostra o
Grafico 11, 5 professores dedicaram entre 1 e 2 horas (56%), 1 professor gastou entre 2 e 3
horas (11%), 2 professores entre 3 e 4 horas (22%) e 1 professor afirmou passar mais de 4
horas diarias dedicadas ao ensino remoto (11%). Nenhum professor afirmou passar menos de
uma hora por dia dedicada ao ensino remoto.

O Grafico 12 representa as respostas dos professores quanto a suas impressoes gerais
em relacdo a experiéncia do ensino remoto. 5 dos professores (56%) consideraram positiva a
experiéncia com ensino remoto durante a pandemia, enquanto os outros 4 (44%), a

consideraram negativa.
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TABELA 7: Plataformas que os professores participantes da pesquisa consideraram

mais apropriadas para o ensino remoto.

Plataformas apropriadas para ensino remoto N %
Google Meet 7 78
Zoom 5 56
Google Classroom 3 33
Outros (AVA, Microsoft Teams, Cisco Webex) 3 33
Google Drive 1 11
Youtube 0 0
Facebook 0 0
WhatsApp 0 0
Telegram 0 0
Nenhum 0 0

Fonte: Autoria propria (2022).

GRAFICO 11: Horas por dia dedicadas ao ensino remoto pelos professores

participantes da pesquisa.
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Fonte: Autoria propria (2022).
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GRAFICO 12: Experiéncia dos professores que participaram da pesquisa com ensino

remoto.
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Fonte: Autoria propria (2022).
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6 DISCUSSAO

Foi aplicado um questionario auto administrado com perguntas abertas, fechadas e
mistas a alunos e professores de universidades publicas do estado do Ceara. Haviam 16
questdes para os alunos e 19 questdes para os professores.

Este instrumento de coleta de dados tinha perguntas a respeito do participante, do
curso que este cursava ou no qual lecionava, acesso a internet, e sobre suas impressdes sobre
o ensino remoto durante a pandemia. Este foi criado na plataforma Google Forms e enviado
como um link para os universitarios ou professores que se mostrassem interessados em
participar da pesquisa.

A pesquisa foi respondida por alunos de 16 cursos da referida faculdade. Optou-se por
ndo se limitar a um curso ou a um semestre, para que houvesse pluralidade de respostas, de
acordo com as vivéncias, realidade social, cargas horarias distintas, momentos distintos do
cursos, assim como a quantidade de aulas praticas e tedricas.

Todas as pessoas que participaram da pesquisa, tanto alunos quanto professores, tém
acesso a Internet. Isso ¢ um reflexo da popularizagdo da Internet. Atualmente as pessoas tém
acesso a Internet nos celulares, computadores e tablets, como pode ser observado pelos dados
coletados nesta pesquisa. Em um passado ndo tao distante, as pessoas tinham acesso limitado
a essa ferramenta, s6 tendo este acesso em computadores em casa, ou tendo que recorrer a lan
houses.

Apesar de 100% dos participantes relatarem ter acesso a internet, houve alguns
problemas com relagdo as aulas remotas, principalmente a qualidade insuficiente desse acesso
com conexdes instaveis e dificuldades com o uso das plataformas. Isso foi resumido pelo
professor 3: “No momento, acho que o que alcangando-se ja ¢ bom o suficiente”. Ou seja,
tendo os alunos e professores acesso facil as plataformas e sabendo utiliza-las de forma
eficiente, isso ja seria uma melhoria bastante significativa.

As plataformas Zoom, Google Meet e Google Classroom que simulam o ambiente da
sala de aula foram as mais citadas como utilizadas durante o periodo pandémico, tanto por
alunos quanto por professores. Essa preferéncia se deu principalmente pela facilidade de uso
e interacdo em tempo real , facilitando o contato entre professor e aluno, além da

possibilidade de acesso ao material didatico e a aula em outros horéarios.
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A maioria dos alunos e professores marcaram multiplas respostas quando citaram qual
plataforma seria a mais adequada para o ensino remoto. Isso pode acontecer por ndo haver
nenhuma que reuna todas as funcionalidades utilizadas para as aulas a distancia.

O WhatsApp ¢ excelente para troca de mensagens instantaneas, porém nao permite a
transmissdo ao vivo para um numero grande de participantes, nem transmite simultaneamente
a tela do transmissor. O Google Meet, por sua vez, consegue reproduzir a tela de quem esta
ministrando a aula, de forma ao vivo e com um grande nimero de participantes, porém nao ¢
um bom aplicativo para armazenar arquivos de texto. J& o Google Classroom armazena bem
esses arquivos de texto, mas nao realiza transmissdes ao vivo e também nao atinge um nivel
de satisfagdo para a troca de mensagens instantaneas.

Nao foi citada nenhuma plataforma, seja por alunos ou por professores, que consiga
concatenar todas essas funcionalidades em apenas uma ferramenta. Ou seja, uma plataforma
que fosse capaz de uma transmissao de qualidade das aulas ao vivo, armazenar arquivos de
texto e video e ainda fosse capaz de fazer uma troca de mensagens instantaneas, tanto no
momento da transmissdo quanto apés. Esta pode, inclusive, ser uma ideia para o
desenvolvimento de uma plataforma futura.

O Google Meet foi a plataforma mais citada como utilizada para ensino remoto, tanto
por alunos quanto por professores. Ela também foi considerada a mais adequada para este fim,
pelas duas classes envolvidas nessa pesquisa, mesmo ndo sendo tdo conhecida por estes
grupos antes da pandemia.

Por esta ser uma plataforma de facil uso, sem distratores e que ndo precisa de conexao
muito boa para funcionar sem travar. Todos esses quesitos foram citados como importantes no
momento da escolha da plataforma mais adequada para o uso no ensino remoto. Além disso, o
Google Meet comporta um niumero grande de participantes simultdneos em uma transmissao,
mesmo em seu pacote gratuito.

O aluno 32, que citou o Google Meet como tnica ferramenta adequada para o ensino
remoto, relata que a escolheu porque “é uma plataforma de facil manejo, a conexdo
permanece estdvel mesmo com muitos participantes na sala e tem a possibilidade de fazer
gravacao da reunido/aula [...] ainda ha ferramentas para quiz e jogos de aprendizado”.

A plataforma Cisco Webex foi citada por um professor como sendo a tUnica que
considera adequada para o ensino remoto, devido a sua praticidade. Esta plataforma faz
transmissdes ao vivo para um grande numero de participantes, exibe tanto a imagem do

professor quanto a tela ou a aula que ele deseja mostrar e, na versao paga, o tempo de aula ¢
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superior a uma hora. Esta, porém, ndo permite ao aluno acesso as aulas gravadas ou a
materiais de consulta, como arquivos de texto, além de permitir a troca de mensagens
instantaneas apenas durante o periodo da transmissao ao vivo.

As duas principais plataformas citadas pelos dois grupos participantes como
conhecidas antes da pandemia foram o YouTube ¢ o WhatsApp. Isso pode ser pelo fato delas
serem amplamente utilizadas ha bastante tempo, o Youtube para reproducao de videos e o
WhatsApp para troca de mensagens instantaneas.

O Facebook, uma plataforma conhecida tanto por alunos quanto por professores, no
entanto, nao foi citado por nenhum dos grupos como sendo utilizado ou adequado para ensino
remoto durante a pandemia. Isso pode ter ocorrido por ser uma plataforma mais empregada
para socializagdo, e lazer. Além disso, a plataforma tem perdido popularidade, tendo muitos
de seus usuarios migrado para outras plataformas como o Instagram.

Dentre os pontos positivos citados do ensino remoto, tanto por alunos quanto por
professores, destacam-se: a comodidade, a otimizagdo do tempo e de horarios e a economia.
Outro ponto positivo que chamou aten¢ao dos pesquisadores foi a possibilidade de manter o
aprendizado durante o periodo mais critico da pandemia, quando as pessoas nao podiam
deslocar-se até os centros universitarios para as aulas presenciais.

O tempo demandado pelas aulas remotas foi um ponto de discordancia entre os
participantes. Ja a flexibilizacdo do tempo foi citada tanto como uma vantagem como
desvantagem. Enquanto alguns individuos gostaram da disponibilidade de assistir as aulas e
estudarem no momento em que fosse mais oportuno, outros citaram a falta de uma rotina e a
comunicac¢do fora do horario comercial como sendo um ponto negativo do ensino remoto.

A economia foi um ponto bastante citado como sendo uma vantagem do ensino remoto
entre os alunos. A economia foi citada para além dos termos financeiros propriamente ditos:
além da economia de tempo, em virtude de evitar deslocamentos, foi citado economia com
roupas.

Outro ponto de discordancia entre os participantes da pesquisa foi a interacdo entre
alunos e professores. Algumas pessoas consideraram vantajoso o contato direto entre os
alunos e os professores. Ja outros citaram que sentiram falta da interagcdo presencial, e que o
contato virtual ndo supria essa demanda. Um professor citou que ndo encontra pontos
negativos nas aulas teodricas remotas, acredita que esse serd o futuro do ensino superior. O que

precisaria melhorar, segundo o referido professor, seria o interesse dos alunos.
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Uma melhoria bastante citada, tanto entre os alunos quanto entre os professores foi o
engajamento: alunos sentem falta do engajamento dos professores e vice-versa. Os alunos
citaram que as aulas eram monotonas e pouco interativas € os professores citaram a falta de
participagdo dos alunos. Isso pode ser pelo fato de a interacdo no meio virtual para fins de
ensino remoto ainda ndo fosse uma realidade para todos os participantes, causando
estranheza, no primeiro momento, pois a postura, fala e forma de repassar o conteudo e o
absorvé-lo ¢ diferente, quando comparado o online e o presencial.

Uma solucdo que pode ser buscada para este impasse ¢ o investimento na capacitagao
dos professores em cursos voltados para o ensino remoto, por parte das universidades. O que
pode ser feito para os alunos, ¢ incentivar que eles busquem evitar dispersores em seus
ambientes de estudo, sejam estes virtuais ou no espago real.

Outro motivo para a falta de concentragdo nas aulas online citado pelos alunos foi a
ansiedade. Essa falta de motivacao se deu tanto pelos fatores ja citados anteriormente, quanto
pelo fato de o mundo estar vivendo um cendrio pandémico, de futuro incerto. A ansiedade
pode ser gerada pelo medo real de perda de emprego e entes queridos, doenca ou até mesmo
de vir a 6bito em caso de infecgdo pelo virus da COVID-19. O fato de estar em isolamento em
casa ja €, por si s0, um fator ansiogénico, o que pode causar um ciclo retroalimentado de
ansiedade, culminando no acompanhamento inadequado das aulas remotas.

Dentre as melhorias citadas, tanto por aluno, quanto por professores, foram métodos
mais rigidos de avaliacdo. Por exemplo, o professor 6 citou que acredita ser importante
melhorar o “modelo de cobranca de presenca do aluno”. Ja o aluno 9, mencionou que gostaria
de “deadlines mais rigidas”. Isso demonstra que tanto alunos quanto professores acreditam
que a disciplina no ambiente virtual deva ser exigida com a mesma austeridade que no ensino
presencial.

O tempo dedicado ao ensino remoto foi maior entre os alunos, quando comparado ao
tempo dos professores. Isso pode se dever pelo fato de os alunos participarem de mais

disciplinas que os professores por semestre.
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7 CONCLUSOES

Apesar da familiaridade de alunos e professores universitrios com muitas plataformas
de informacdo e comunicagdo, sendo algumas delas usadas comumente como recursos
pedagdgicos, o periodo de ensino remoto durante a pandemia de COVID-19 deixou claro nao
sO a importancia do bom uso dessas plataformas em um contexto educacional como também
as deficiéncias nesse uso. Em um curto periodo de tempo, a maior parte do sistema brasileiro
de educacdo, centrado no ensino tradicional, teve que se mover para o ensino remoto,
baseando-se em plataformas de informacao e comunicagao. Tanto professores quanto alunos
tiveram problemas com a repentina mudanga na modalidade de ensino. Devido a falta de
tempo habil, professores ndo receberam treinamento especifico, tendo que aprender como
funcionavam plataformas com as quais ndo tinham familiaridade. Por outro lado, estudantes
tiveram que se adaptar a novas rotinas de estudo e ambientes de aprendizagem.

As plataformas de informagdo e comunicacdo foram usadas para apoiar o ensino
remoto, conectando alunos, professores e gestores. Muitas delas ja eram amplamente
conhecidas, o que facilitou o uso por grande parte do publico. Ainda assim, muitos problemas
foram encontrados e muitas vantagens foram confirmadas. O ensino remoto esta cada vez
mais consolidado na sociedade e cada vez mais aceito como uma modalidade de ensino de
qualidade. Ao mesmo tempo, muitas oportunidades para melhoria foram identificadas.

Este trabalho procurou identificar a percep¢ao de alunos e professores de
universidades publicas do estado do Ceard em relacdo ao uso dessas plataformas durante o
periodo de ensino remoto da pandemia de COVID-19. Por meio de um questionario, foi
possivel identificar tendéncias em relacao a adequacao das plataformas para uso na educagao
por parte dos dois publicos, assim como seus principais pontos fortes e fracos. As perguntas
ainda levantaram dados sobre niveis de satisfacdo de forma geral de ambos os grupos em
relacdo ao periodo de ensino remoto, buscando identificar suas principais vantagens e
desvantagens.

Como trabalho futuro, esses dados podem ser usados tanto para informar projetos de
plataformas futuras voltadas para situagdes de ensino remoto quanto para guiar abordagens
pedagdgicas considerando as queixas mais comuns de alunos e professores em relagdo ao

ensino remoto.
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APENDICE A - QUESTIONARIO: ANALISE DO USO DE PLATAFORMAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO POR PROFESSORES DE ENSINO SUPERIOR

A e

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

PARA ENSINO REMOTO DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Idade:
Género: ( )masculino ( )feminino ( )outro, informe  ()prefiro ndo informar
Nivel de formacao: ( )graduacao ( )mestrado ( )doutorado

Area de formagdo: ( )humanas ( )biologicas ( )exatas ( )tecnologias

Tempo de atuag@o no ensino superior: ( )até 3 anos ( )3 a 6 anos ()6 a 10 anos ()10 a
15 anos ( )mais de 15 anos

Curso no qual atua:

Possui acesso a internet? ()Sim ( )Nao

Se sim, em quais equipamentos vocé¢ utiliza para ter acesso a internet (pode marcar
mais de uma op¢ao)? ( )Computador pessoal ( )Computador da institui¢do ( )Tablet (
)Celular ( )Outros. Quais

Fez uso de ensino remoto durante a pandemia de COVID-19? ( )Sim ( )Nao.
Quais plataformas digitais vocé utilizou para auxiliar no seu ensino durante a
pandemia (pode marcar mais de uma opgao)? ()Youtube () Facebook ()
WhatsApp ( )1elegram ( )Google Meet ( )Google Classroom ( )Zoom ( )Google
Drive ()Outros.

Dentre estas, quais plataformas digitais vocé ja conhecia antes da pandemia (pode

marcar mais de uma opgao)? ( )Youtube ( )Facebook ( YWhatsApp ( )Telegram (
)Google Meet ( )Google Classroom ( )Zoom ( )Google Drive
()Outros.

Quais plataformas digitais vocé considera mais apropriada para o uso no ensino
remoto (pode marcar mais de uma opg¢ao)? ( )YYoutube ( )Facebook ( YWhatsApp
( )Telegram ( )Google Meet ( )Google Classroom ( )Zoom ( )Google Drive (
)Outros.

Sobre a questdo anterior: Por qual motivo vocé considera essa plataforma como sendo
a mais apropriada?

Vocé descobriu alguma plataforma que ndo conhecia antes da pandemia devido as
necessidades trazidas pelo ensino remoto? Se sim, qual(is)?

Quais vantagens vocé observou no ensino remoto durante a pandemia?

Quais dificuldades vocé encontrou no ensino remoto durante a pandemia?



57

17. Quantas horas por dia vocé se utilizava da modalidade de ensino remoto durante
a pandemia? ( )Menos de 1h ( )1 a2 horas ( )2 a3 horas ( )3 a 4 horas (
)Mais de 4 horas.

18. Vocé considerou positivo o uso de ensino remoto na sua formagao?
( )Sim ( )Nao.

19. O que vocé acha que poderia melhorar para o ensino remoto ser mais eficaz?
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APENDICE B — QUESTIONARIO: ANALISE DO USO DE PLATAFORMAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO POR DISCENTES DE ENSINO SUPERIOR

N R -

10.

11.

12.

13.

14.

PARA ENSINO REMOTO DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Idade:
Género: ( )masculino ( )feminino ( )outro, informe  ()prefiro ndo informar
Area de formagdo: ( )humanas ( )biolégicas ( )exatas ( )tecnologias

Curso no qual atua:

Periodo:

Teve acesso a internet durante a pandemia? ( )Sim ( )Nao

Se sim, em quais equipamentos voc¢ utiliza para ter acesso a internet (pode marcar
mais de uma op¢ao)? ( )Computador pessoal ( )Computador da institui¢do ( )Tablet (
)Celular ( )Outros. Quais

Participou de atividades de ensino remoto durante a pandemia de COVID-19? ( )Sim
( )Nao.

Em quais plataformas digitais vocé participou de atividades de ensino/aprendizagem
durante a pandemia(pode marcar mais de uma op¢ao)? ()YYoutube ( )Facebook ()
WhatsApp ( )1elegram ( )Google Meet ( )Google Classroom ( )Zoom ( )Google
Drive (')Outros.

Dentre estas, quais plataformas digitais vocé ja conhecia antes da pandemia(pode
marcar mais de uma op¢ao)? ( )Youtube ( )Facebook ( YWhatsApp ( )1elegram (
)Google Meet ( YGoogle Classroom ( )Zoom ( )Google Drive
()Outros.

Quais plataformas digitais vocé achou mais apropriada para seus estudos durante a
pandemia(pode marcar mais de uma opgao)? ( YYoutube ( )Facebook (
YWhatsApp ( )Telegram ( )Google Meet ( YGoogle Classroom (
)Zoom ( )Google Drive ()Outros.

Sobre a questdo anterior: Por qual motivo vocé considera essa plataforma como sendo
a mais apropriada para seu aprendizado?

Quais vantagens vocé observou durante o tempo que utilizou ensino remoto na
pandemia?

Quais dificuldades vocé encontrou para seus estudos no ensino remoto durante a

pandemia?
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15. Quantas horas por dia vocé utilizou para seus estudos da modalidade de ensino
remoto durante a pandemia? ( )Menos de 1h ( )1 a2 horas ( )2 a3 horas ( )3 a4
horas ( )Mais de 4 horas.

16. O que vocé acha que poderia melhorar para seu aprendizado ser mais eficiente no

ensino remoto?



