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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a percepc¢do dos auditores e auditados de uma
empresa do ramo petrolifero localizada em Mossoré-RN, quanto ao trabalho da auditoria
interna para o processo de decisdo gerencial. Diante disso, o estudo teve uma abordagem
qualitativa, a qual foi desenvolvida por meio de um estudo de caso, e para esse fim, realizou-
se entrevistas com os auditores e auditados da petrolifera. Assim, a entrevista foi desenvolvida
a partir da pesquisa de Lélis (2010), contendo 21 questdes para os auditores e 22 para 0S
auditados, segregadas em dois blocos: o primeiro bloco refere a (i) percepcao de auditores e
auditados sobre as praticas de auditoria interna; e o segundo o (i) perfil dos participantes. Os
resultados apontam que a empresa, objeto do estudo, € bem estruturada no que diz respeito
ao setor responsavel pelas auditorias internas, uma vez que segue um cronograma e oS
auditores demonstraram preparacdo para a acoes de auditoria interna. Auditores internos e
auditados apontaram a preparacdo do auditor, a qualidade das recomendacdes de auditoria
e a orientacdo para o risco como os fatores de influéncia sobre a qualidade do servigo de
auditoria interna. Também apresentaram percepcao positiva sobre a contribui¢cdo da auditoria
interna para a melhoria do desempenho dos processos, a melhoria da estrutura de controles
internos e a melhoria da gestéo de riscos da empresa, indicadores relevantes na avaliagéo da
qualidade do servico de auditoria interna. A pesquisa revelou uma divergéncia perceptiva
entre auditores e auditados no que tange a avaliagédo dos trabalhos de auditoria interna como
fonte de consultoria, que possui uma percepgdo mais positiva por parte dos auditores. No
entanto, a pesquisa mostrou que as opinides dos auditores e dos auditados sdo semelhantes
no que tange as melhorias e corre¢des dos processos e controles internos da empresa, ja que
ambos demonstraram percepc¢édo positiva.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Auditado. Praticas de Auditoria Interna.
1 INTRODUCAO

Com o crescimento econémico dos mercados e 0 aumento de grandes organizacoes,
gerou-se a necessidade de uma estrutura empresarial interna mais forte, que auxilie na
tomada de decisdo e forneca melhorias nos processos corporativos. Para que se tenha uma
visdo holistica e um controle empresarial mais amplo, se faz necessario iniciar com processos
internos de fiscalizagdo (LELIS, 2010). Nesse sentido, Castanheira (2007) informa que a
atividade de auditoria interna vem ganhando espa¢o nas grandes entidades econdmicas,
tornando-se uma ferramenta de suma importancia para o crescimento e gerenciamento da
companhia.

Segundo Franco e Marra (2001), a auditoria € um conjunto de procedimentos que tem
por objetivo examinar e adequar a eficacia dos controles, bem como, uma revisdo das
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operacdes das empresas para verificar se ela enquadra as normas. Para Araudjo (2010) a
auditoria interna também compreende o0 exame de documentos, livros e registros, inspecdes
e obtencédo de informacdes e confirmacdes, internas e externas, relacionados com o controle
do patrimbnio, objetivando mensurar a exatiddo desses registros e das demonstracdes
contébeis deles decorrentes.

Em 1941 teve origem a pratica profissional e contemporanea da auditoria interna por
meio da fundacéo do The Institute of Internal Auditors e para o instituto, a auditoria interna
auxilia a organizacdo a alcancar seus objetivos por meio de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliacao e melhoria da eficacia dos processos de gestéo de riscos, controle
e governancga corporativa.

Para Hoog e Carlim (2009), a auditoria interna trabalha na identificacdo de
irregularidades nos processos em uma organizacdo, essa identificacdo é fundamental para
gue a empresa consiga melhorar seus processos e por consequéncia agregar qualidade ao
seu produto, confiabilidade a sua marca e credibilidade com seus clientes.

Rezende e Favero (2004) relatam que hd uma urgente necessidade de um maior
controle interno dentro das organizac¢des, a fim de salvaguardar os interesses da empresa, a
confiabilidade nos relatérios contabeis, financeiros e operacionais dentro dos procedimentos
estabelecidos pela empresa.

Nesse contexto, a presente pesquisa sera realizada em uma empresa do ramo de
petréleo localizada na cidade de Mossor6, no Rio Grande do Norte-RN, que faz uso da
auditoria interna com o intuito de melhorias em sua gestdo. Possuindo um grande nimero de
contratos com prestadoras de servico, faz-se necessario obter um controle melhor da
gualidade dos servicos obtidos pelas empresas terceirizadas. Constantemente, sao realizadas
auditorias internas com auditores com o intuito de melhorar o controle interno, diminuir custo
operacionais e gerir de uma melhor forma os processos e decisdes gerenciais.

Diante dos expostos, tém-se o seguinte problema de pesquisa: qual a percepc¢éo dos
auditores e auditados de uma empresa do ramo de petrolifero quanto ao trabalho da
auditoria interna para o processo de decisao gerencial?

Para responder o problema da pesquisa adotou-se como objetivo de pesquisa analisar
a percepcédo dos auditores e auditados de uma empresa do ramo petrolifero localizada em
Mossor6-RN, quanto ao trabalho da auditoria interna para o processo de decisao gerencial. A
discussdo de qualidade da atividade de auditoria, a partir da avaliacdo da presenca das
percepcdes de qualidade de auditores e auditados cria um rol de atributos e proporciona uma
importante adi¢éo a literatura académica, visto que ainda sdo escassos diminuindo assim o
lapso existente.

Amplia também a agregacao de valor e melhoria de processos internos, estando assim
delimitados os aspectos de qualidade e boas praticas avaliados neste estudo e servir de
estimulo para os futuros profissionais que pretendem seguir essa area, ao ver que sua
atuagdo tem bastante relevancia para o processo de decisdo gerencial (LELIS, 2010).

A escolha do tema foi motivada pela pesquisa de Lélis (2010), que objetivou analisar
a percepcao de auditores internos em relagéo as préticas de auditoria interna de uma empresa
brasileira do setor energético. O diferencial desse estudo é identificar a percepcdo dos
auditados, como também, a percepc¢éao dos auditores com o objetivo de melhorias no processo
de tomada de decis&o da entidade.

A relevancia desse estudo sob aspecto académico esta focada na incipiéncia e a
escassez de pesquisas acerca da tematica, podendo entdo, aumentar as pesquisas sobre a
auditoria interna, e ainda sobre a sua relevancia para o processo de decisdo empresarial.
Particularmente, no caso da auditoria, percebe-se a existéncia de uma lacuna entre o ensino
e a pratica.

Quanto a contribuicdo no ambito profissional, uma vez descoberta a importancia dessa
auditoria para os auditados quanto a relevancia para o processo de decisédo gerencial, podera
servir de estimulo para as demais empresas em utilizarem esse tipo de servi¢o. Além disso,
servira também para os profissionais contdbeis (auditores) investirem na qualidade de seu



trabalho, visto que tem bastante relevancia no processo de gestao, na tomada de deciséo e
nos impactos causados na percepcao dos profissionais auditados.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AUDITORIA INTERNA

O enorme crescimento das comunicacGes e dos negdcios em ambito internacional
tornou 0 mundo mais dindmico e multavel, diante disso, o surgimento da auditoria esta
ancorado na necessidade de confirmacao por parte dos investidores e proprietarios quanto a
realidade econémico-financeira espelhada no patriménio das empresas investidas. Sendo
assim compreende-se que a auditoria foi um ramo da Contabilidade desenvolvido para auxiliar
e informar o administrador, sendo ela a responséavel pela formagdo de uma disciplina
determinada auditoria, destinada a ser utilizada como ferramenta de confirmacéo da prépria
contabilidade (PAULA, 2009).

A atividade de auditoria interna enfoca a sinergia ao invés da sangao, o que requer e
provoca uma significativa alternancia de conduta e percepcéo de auditores e auditados. E
natural que anos de praticas detectivas, policialescas e punitivas tenham deixado algum
indesejavel legado para a moderna auditoria interna, formando um empecilho entre a auditoria
e as areas auditadas e dificultando que a nova pratica de auditoria seja adequadamente
declarada pela auditoria interna e entendida pelas areas auditadas (LELIS, 2010).

Franco e Marra (2001), relatam que a auditoria surgiu primeiramente na Inglaterra, que
como dominadora dos mares e controladora do comércio mundial, foi a primeira a possuir as
grandes companhias de comércio mundial, foi a primeira também a instituir a taxagcao do
imposto de renda, baseado nos lucros das empresas. Além disso, ja se praticava na Inglaterra
a auditoria das contas publicas desde 1314, conforme relata a Enciclopédia Britanica.

A auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros, inspecdes e
obtencéo de informagdes e confirmagdes, internas e externas, relacionados com o controle
do patrimonio, objetivando a mensurar a exatiddo desses registros e das demonstracdes
contébeis deles decorrentes (NASCIMENTO, 2003).

Ramamoorti (2003) observa que o The Institute of Internal Auditors (I1A) tem ampliado
consideravelmente a declaragdo de responsabilidade da auditoria interna, que atualmente
inclui: (i) revisar e avaliar a qualidade, adequacao e aplicacédo do controle contabil, financeiro
e operacional; (i) determinar a extensdao de cumprimento das politicas, planos e
procedimentos estabelecidos; (iii) determinar em que extensdo os ativos da empresa sao
corretamente registrados e protegidos contra danos ou perdas de quaisquer naturezas; (iv)
determinar a confiabilidade dos dados contabeis e de outros dados originados dentro da
organizacao; e (v) avaliar o desempenho dos gerentes em cumprirem as responsabilidades
definidas.

A auditoria interna constitui uma funcdo continua, completa e independente,
desenvolvida por colaboradores pertencentes a entidade, com a intencdo de verificar a
existéncia, o cumprimento, a eficacia e a otimizacdo dos controles internos, contribuindo para
o cumprimento dos objetivos organizacionais. Embora essa definicAho ndo mencione
diretamente as verifica¢des financeiras e, ao invés disso, enfoque os controles internos, ainda
ndo abrange outras importantes areas de atuagdo da auditoria (MORAIS E MARTINS 1999).

A auditoria consiste em examinar todos os procedimentos utilizados nas empresas
para controlo, verificando as demonstragbes e conferindo se estdo de acordo com 0s
principios fundamentais de contabilidade e se estes estao sendo aplicados uniformemente. O
conceito de auditoria Interna deve incluir em seus mecanismos de controle interno outras
variaveis, como se verifica na sua definicao: conjunto de procedimentos que tem por objetivo
examinar a integridade, adequacédo e eficacia dos controles internos e das informacdes
fisicas, financeiras e operacionais da entidade (HERNANDES 1998).

Corroborando o pensamento anterior, Rego (2001) relata que a auditoria interna se
preocupa, também, com a melhor valorizacdo dos recursos disponiveis assim como com o
cumprimento dos objetivos previamente fixados, servindo as organizacdes na sua globalidade
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e ndo apenas 0s seus gestores. Trisciuzzi (2009) relata que, o administrador precisava de
instrumentos que pudesse utilizar para auxiliar em seu trabalho. Foi entdo que a contabilidade,
leia-se Ciéncias Contébeis, ganhou a merecida importancia e tornou-se fundamental para a
atividade desenvolvida.

A necessidade de insercdo de um departamento de auditoria Interna numa empresa
decorre em funcdo do auditor externo ter um periodo curtissimo para executar 0s seus
trabalhos, além disso, observa-se que a auditoria se apresenta de diversas formas, de acordo
com suas caracteristicas peculiares. A auditoria pode ser realizada para confirmar a exatidao
das demonstracBes contabeis, controle administrativo, atenderem as exigéncias legais e
verificar o cumprimento de normas e obrigacdes contabeis e fiscais, além de verificar erros ou
fraudes (TRISCIUZZI, 2019).

Por meio dos expostos, infere-se que a auditoria interna tem por finalidade desenvolver
um plano de acdo que auxilie a organizacdo a alcancar seus objetivos adotando uma
abordagem sistémica e disciplinada para a avaliacdo e melhora da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos com o objetivo de adicionar valor e melhorar as operacfes e
resultados de uma organizacao.

2.2 AUDITORIA INTERNA E O PROCESSO DECISORIO DA GESTAO

Em um mundo globalizado, em que a concorréncia faz parte da vida diaria das
organizacdes e onde uma continua e progressiva necessidade de informacéo atempada e util
€ cada vez mais um requisito imprescindivel para a tomada de decisdo, a auditoria interna,
tem vindo a afirmar e a assumir um papel muito relevante, como funcao de apoio a gestao,
com atribuic6es amplas, com responsabilidades huma gestao eficaz e consequentemente na
sociedade em geral (BARBOSA, 2016).

De acordo com Barbosa (2016), a auditoria interna é de suma importancia para as
empresas, apresentando- se como uma atividade que procura avaliar as ameacas e as
oportunidades, evidenciando seus pontos fortes e fracos e nessa base, garantir os requisitos
gque possibilitam melhorias corretivas e procedimentos adequados e bem como definir as
diretrizes estratégicas voltadas para a gestao do negdcio.

Conforme estabelece as Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC TA 315, Controles
Internos, a auditoria interna tem papel fundamental na andlise e identificacdo se os controles
internos, suas politicas assim como os sistemas de gestdo estdo sendo seguidos conforme
as normas estabelecidas pela empresa e para que ao final do processo de auditoria o auditor
possa emitir sua opinido em relacéo ao funcionamento dos controles internos. Apontando as
deficiéncias do setor e sugestdes de melhorias.

O auditor interno desempenha o papel de fiscal dos processos da organizagéo,
analisado os procedimentos, por meio de estudos e testes, verificando se 0 sistema em
questdo corresponde ao que deve ser seguido na pratica, avaliando erros e possibilidades
para definir quais sédo mais apropriados e rentaveis as areas analisadas. Seu principal objetivo
€ emitir opinido em relagé@o ao funcionamento dos controles internos e aos resultados obtidos
no setor. (GUIMARAES, 2014).

Atualmente, o sucesso de uma atividade de auditoria interna, e da entidade de modo
geral, depende da classificacdo dos riscos da empresa. Logo, os auditores internos, devem
ndo apenas ser qualificado em avaliacdo de riscos de sua organizacdo, como também,
elaborar a analise completa dos riscos adicionando a atividade de auditoria. Para tanto, os
auditores internos necessitam possuir um elevado nivel de pensamento critico, analise,
tomada de decisao e logica (KRELL 2005).

De acordo com Barbosa (2016), o processo de deciséo precisa ser bem entendido
para ser levado em consideracdo. Uma decisdo € uma escolha para enfrentar uma objecao.
A decisdo conduz a outra situacao, que pode exigir novas decisdes. Assim, a importancia da
tomada de decisdo na organizagdo € bastante clara e pode ser percebida experimentalmente
em qualquer andlise organizacional. Essa relacao € tdo estreita que € impossivel pensar na
empresa sem considerar a ocorréncia constante da tomada de deciséo.



A concepcédo de um sistema de informacdes que auxilie o gestor a melhorar as suas
decisbes ndo depende apenas da constatacdo dos modelos decisérios dos gestores e das
suas necessidades informativas. Muitas vezes, torna-se necessario repensar o proprio modelo
de decisdo, além de utilizar informacdo adicional para determinar a probabilidade de
ocorréncia de cada estado da natureza, a fim de reduzir o problema da Incerteza”, (Beuren
2000).

O levantamento realizado pela Deloitte (2007) mostrou o cendrio da auditoria interna
brasileira em relacéo ao nivel de confianca na auditoria interna, gestores e auditores tiveram
percepgdes similares que revelam uma alta confianca na atividade de auditoria. Dentre os
beneficios gerados pela auditoria interna, o estudo revela a capacidade da funcdo em
identificar riscos de negécio e melhorar a eficiéncia dos processos internos, sugerindo que os
auditores estejam atuando com foco na gestdo de riscos e que 0s gestores estejam
percebendo esse tipo de atuagéo.

A opinido critica e visdo holistica dos procedimentos utilizados nos processos de
auditoria interna de gestao serdo comprovados em evidéncias, de modo que sua opinido se
torne importante para o rumo da entidade; determinando aos administradores a verdadeira
valorizacao das técnicas utilizadas na gestao dos interesses das organizagdes. A informacao
gerada pela auditoria interna de gestdo quando bem elaborada, é de grande importancia e
contribuicdo para a entidade atingir seus objetivos. Essa informacg&o é um instrumento eficaz
para agregar valor as decis6es da organizagdo como também para identificar e potencializar
os resultados desejados (PORTO, 2014).

2.3 ESTUDOS ANTERIORES CORRELATOS AO TEMA

As pesquisas relacionadas a auditoria interna, normalmente, buscam elaborar
sugestdes para o aprimoramento da gestdo operacional, salvaguardar os ativos da empresa
e tornar mais eficiente os controles internos. Diante disso, alguns estudos foram
desenvolvidos relacionados ao tema proposto.

Arena e Azzone (2009) teve por objetivo de estudo entender os impulsos
organizacionais da eficicia da auditoria interna a luz das recentes mudancgas na "missao" da
auditoria interna e seu papel central na governancga corporativa. Com base em dados de 153
empresas italianas, a pesquisa mostra que a eficacia da auditoria interna é influenciada por:
(1) as caracteristicas da equipe de auditoria interna, (2) os processos e atividades de auditoria
e (3) os vinculos organizacionais. A coleta de dados foi baseada em uma pesquisa das
maiores empresas da Italia. A amostra inicial teve como alvo as 300 principais empresas
italianas e incluiu algumas participacdes financeiras. A amostra resultante também foi
diversificada em termos de opc¢des de listagem e incluiu organizagdes listadas e néo listadas.
Apresenta os resultados da analise de regressdo realizada sobre o percentual de
recomendacdes sugeridas pelos auditores internos e efetivamente implementadas pelos
auditados. Inesperadamente, a andalise dos dados mostra que nenhuma das variaveis de
controle esta relacionada a efetividade da unidade International Auditing IA. Em vez disso, a
andlise de regressao permitiu validar, pelo menos parcialmente, as hipteses previamente
formuladas. E sugere que os organismos profissionais de 1A devem reprojetar o conjunto de
habilidades e competéncias necessarias para sua profissdo, de acordo com a evolug¢do que
esta ocorrendo no papel da auditoria interna nas organizagoes.

Lélis (2010) objetivou sobre a percepcao de auditores e auditados sobre as praticas
atuais da auditoria interna e relevante para responder, dentre outras questdes, se as
caracteristicas da auditoria interna sdo praticadas e se a capacidade da auditoria interna de
melhorar os processos pode ser considerada um fator de qualidade da atividade de auditoria.
O objetivo do estudo foi analisar a percepcao de auditores e auditados sobre as praticas de
auditoria interna de uma empresa brasileira do setor energético e verificar se a presenca de
algumas caracteristicas de qualidade da atividade de auditoria interna apontadas na literatura
€ percebida de forma positiva em relacao a eficacia da auditoria interna. Auditores internos e
auditados apontaram a preparacdo do auditor, a qualidade das recomendacdes de auditoria
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e a orientacdo para o risco como os fatores de maior influéncia sobre a qualidade do servico
de auditoria interna, corroborando o disposto na literatura. Também apresentaram percepcao
positiva sobre a contribuicdo da auditoria interna para a melhoria do desempenho dos
processos, a melhoria da estrutura de controles internos e a melhoria da gestao de riscos da
empresa, indicadores relevantes na avaliacdo da qualidade do servi¢co de auditoria interna.

Porto (2014), apontou e descreveu os procedimentos que séo utilizados pela auditoria
interna de gestao dentro da organizacao e o principal ponto apontado por ela, como relevantes
ou nao, passiveis de mudancas e relatou como a Auditoria Interna de Gestao impactou no
processo decisorio da organizagdo e as mudancas que ela proporcionou a empresa. Como
objetivo geral, demonstrou as contribuicbes da auditoria interna de gestdo no processo
decisério de uma empresa do ramo frigorifico. E como objetivos especificos, abordou a
origem, evolucéo e principais conceitos sobre a contabilidade, a auditoria, a auditoria interna
e a auditoria interna de gestéo, para um embasamento tedrico acerca do tema abordado. O
estudo, de carater descritivo e exploratério, teve uma abordagem qualitativa, envolvendo
bibliografico, com a amostra intencional, visto que se trata de um estudo de caso aplicado em
uma industria do ramo frigorifico, no qual foram mencionados conceitos sobre contabilidade,
auditoria e auditoria interna de gestdo, descrevendo a importancia da auditoria nesse
processo de avaliagdo das informacdes, no sentido de que sejam mais adequadas, confiaveis
e seguras.

Candido e Souza (2015), propuseram uma pesquisa empirica na qual constataram a
eficacia da Auditoria Interna nos processos de deteccao de fraudes. Trazendo como objetivo
levantar a atuacdo da Auditoria Interna em relagdo ao assunto fraudes, portanto o foco das
informacfes concentrou-se no contingente de empresas em que atuam auditores internos.
Tendo como problemética a seguinte pergunta: A auditoria interna é um instrumento eficaz na
deteccéo das fraudes cometidas nas organizagfes? Levantou-se que 1.696 (mil seiscentos e
noventa e seis) profissionais cadastrados como ativos no AUDIBRA, representam 246
(duzentos e quarenta e seis) empresas que foram consideradas as empresas do setor publico
e cujas sedes administrativas ndo estiveram estabelecidas no estado de S&o Paulo, restando
83 (oitenta e trés) como populacdo a ser pesquisada. Em suas consideracdes finais chegaram
a conclusao que, as fraudes cometidas contra as empresas impactam diretamente na sua
produtividade e nos indices de lucratividade, consequentemente impactam na tomada de
decisdo dos gestores das organizacdes. E que a funcdo especifica da Auditoria Interna ndo
seja tdo somente a deteccdo de fraudes, fica comprovado que essa funcao € uma das suas
determinagdes fundamentais.

Barbosa (2016), em seu trabalho, trouxe como objetivo geral tratar da importancia da
auditoria interna no processo decisorio das organiza¢cdes. Com o acirramento do mercado e
a velocidade em que as informacdes sdo geradas torna-se de grande relevancia o
aperfeicoamento e gerenciamento dos processos. Procurou demonstrar a importancia do
controle interno para levantamento dos dados que possibilite a geracdo de informacbes
necessarias para aprimorar e controlar a administracdo da empresa garantindo eficacia e
eficiéncia operacional. A investigacéo foi desenvolvida a partir de um estudo de caso, onde
complementou os conceitos tedricos explorados na revisdo da literatura. Neste sentido
aplicou-se questionarios aos colaborados da instituicdo, uma entrevista ao Diretor do
Gabinete de Auditoria e procedemos a andlise do manual de controlo interno. Concluiu-se que
a Auditoria Interna também possibilita a escolha de acgbes, de forma construtiva, que
proporcionam e, até provocam mudancas internas nas organizagfes, assim sendo, foi
recomendado avaliar devidamente tais acdes e, com base nessa avalia¢do, a empresa devera
ser capaz de saber como proceder, a fim de reforcar os ciclos virtuosos do sucesso e anular
eventuais vicissitudes em que tenha caido.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo teve como objetivo analisar a percepcao dos auditores e auditados
de uma empresa do ramo de petrolifero quanto ao trabalho da auditoria interna para o
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processo de decisdo gerencial. Nesse contexto, a referida pesquisa classificou-se como
descritiva. Segundo Gil (1999), esse tipo de pesquisa caracteriza-se por descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, bem como, o estabelecimento de
relacbes as suas variaveis.

Quanto ao delineamento da pesquisa, esta classificou-se um estudo de caso, que para
Yin (2005), o estudo de caso é uma investigacdo empirica de um fenbmeno contemporaneo
dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos. Desse modo, o presente estudo buscou analisar a percepcao das
praticas de auditoria por auditores e auditados, tomando como base um constructo tedrico.

Ainda sobre as técnicas de coleta de dados Findlay et al. (2006) cita a entrevista, como
uma das mais utilizadas, podendo ser estruturada ou néo estruturada. Para Minayo (1994), a
entrevista privilegia a obtencdo de informacdes através da fala individual, a qual revela
condi¢des estruturais, sistemas de valores, normas e simbolos e transmite, através do porta
voz, representacdes de determinados grupos. Nesse sentido, optou-se quanto ao instrumento
e técnica de coleta para coletar os dados desta pesquisa, foram realizadas entrevistas com
os auditores e auditados da empresa objeto de estudo.

Assim, a entrevista foi desenvolvido a partir da pesquisa de Lélis (2010) contendo 21
gquestdes para os auditores e 22 auditados, segregadas em dois blocos: o primeiro bloco refere
a (i) percepcéo de auditores e auditados sobre as praticas de auditoria interna; e o segundo
o (ii) perfil dos participantes, conforme Apéndices.

A coleta de dados foi realizada junto aos setores administrativo, contabil e financeiro
de uma empresa do ramo petrolifero, localizada na cidade de Mossorg, estado do Rio Grande
do Norte, que faz uso da auditoria interna com o intuito de melhorias em sua gestéo. A
empresa possui grande importancia no setor econémico da regido, visto que, segundo a ANP
(Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis) em 2017 a companhia foi
responsavel por cerca de 40% do Valor Bruto de Producao Industrial potiguar.

Quanto a abordagem do problema, a presente pesquisa classifica-se como qualitativa,
tendo sido escolhido para observacdo devido os achados se mostrarem mais reveladores e,
em alguns casos, a aglutinacdo de aspectos similares. Um método apropriado quando o
fendbmeno a ser observado € a comunicagdo, e ndo um comportamento ou objetos fisicos,
define-se como a descrigéo objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo manifesto de uma
comunicacdo, incluindo tanto a observacao quanto a analise (MALHOTRA, 2012).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados desta pesquisa esta dividida em duas partes: primeiro,
apresenta-se a analise do perfil dos participantes (Tabela 1 a Tabela 2); segundo a percepgéo
de auditores e auditados sobre as praticas de auditoria interna (Tabela 3 a Tabela 20).

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES
Conforme relatado acima, a primeira se¢ao da analise dos resultados evidencia o perfil
dos participantes. Diante disso, a Tabela 1 demonstra a formacdo académica, o nivel de

escolaridade e tempo de experiéncia profissional dos auditores respondentes que compdem
a amostra do estudo.

Tabela 1 — Perfil dos entrevistados — Auditores

Perfil dos entrevistados Quantidade %
Formacao académica 6 100%
Ciéncias Contabeis 3 50%
Administracéo 3 50%




(Continuacéo)

Perfil dos entrevistados Quantidade %
Escolaridade 6 100%
Ensino Superior Completo 3 50%
Especializacdo 2 33%
Mestrado 1 17%
Doutorado 0 0%
Experiéncia em auditoria (em anos) 6 100%
Até 5 anos 2 33,33%
Entre 5 e 10 anos 2 33,33%
Mais de 11 anos 2 33,33%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

De todos os auditores da empresa analisada, 50% sao contadores e 50% sao
administradores. Quanto ao nivel de escolaridade, percebe-se que 50% dos entrevistados
possuem o Ensino Superior Completo com maior titulagdo, enquanto apenas 17% possuem
Mestrado e nenhum possui doutorado. No que diz respeito a faixa etaria de experiéncia em
auditoria, a amostra apresenta uma distribuicao heterogenia, ou seja, 2 possuem até 5 anos
de experiéncia, 2 possuem entre 5 e 10 anos de experiéncia e 2 possuem mais de 11 anos
de experiéncia.

Na sequéncia, € apresentado o perfil dos auditados entrevistados com os quais foram
conduzidas as entrevistas semiestruturadas para caracterizacdo da atividade de auditoria
interna e para confirmagcdo do entendimento de algumas respostas do questionario €
evidenciada na Tabela 2.

Tabela 2 — Perfil dos entrevistados — Auditados

Perfil dos entrevistados Quantidade %
Formac8o académica 16 100%
Ciéncias Contébeis 6 37%
Administracdo 10 63%
Escolaridade 16 100%
Ensino médio incompleto 0 0%
Ensino médio completo 0 0%
Ensino superior incompleto 4 25%
Ensino Superior Completo 10 63%
Especializacdo 2 12%
Mestrado 0 0%
Doutorado 0 0%
Experiéncia profissional (em anos) 16 100%
Até 5 anos 6 37,5%
Entre 5 e 10 anos 6 37,5%
Mais de 11 anos 4 25%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Os dados da pesquisa mostram que 63% dos auditados entrevistados possuem nivel
superior completo, sendo que 60% possui formacédo académica em ciéncias contabeis e 40%



possuem nivel superior em administracdo. Desses, apenas 12% possuem especializacdo. Os
demais, 25% dos entrevistados auditados possuem nivel superior incompleto. No total de
entrevistados 37,5% possuem experiéncia profissional de até 5 anos, 37,5% possuem entre
5 e 10 anos de experiéncia e 25% possuem mais de 11 anos de experiéncia profissional.

4.1 PERCEPCAO DE AUDITORES E AUDITADOS SOBRE AS PRATICAS DE AUDITORIA
INTERNA

Nessa sec¢do € analisa da percepc¢ao dos auditores e auditados acerca das préticas de

auditoria interna. A Tabela 3 apresenta as respostas a pergunta sobre a aceitacdo das
deficiéncias encontradas pela auditoria interna.

Tabela 3 — Aceitacdo das deficiéncias encontradas

Questionario Auditor Questionario Auditado
1. Como os auditados se comportam 1. Como os auditados se
em relagao. a_:’:lce_ltagao das onte.| % compo~rtam em r(.alggao. a onte. | %
deficiéncias aceitacdo das deficiéncias
encontradas? encontradas?
Muito incomodados 0 0% | Muito incomodados 0 0%
Incomodados 1 |16% | Incomodados 8 |50%
Levemente incomodados 2 |34% | Levemente incomodados 4 |25%
Receptivos 3 | 50% | Receptivos 4  |25%
Totalmente receptivos 0 0% | Totalmente receptivos 0 0%
Inapto a responder 0 0% | Inapto a responder 0 0%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em relacdo aos auditores, 50% dos entrevistados relataram que os auditados séo
receptivos quanto as deficiéncias encontradas na auditoria, 34% declararam que os auditados
permanecem levemente incomodados, enquanto 16% ficam incomodados. Os auditados
informaram que 50% ficam incomodados quanto a aceitacdo das deficiéncias encontradas,
25% levemente incomodados e 25% relataram receptividade. Divergindo dos resultados
encontrados por Lélis (2010), que evidenciou que 45% dos auditores se mostraram levemente
incomodados quanto a relacdo a aceitacdo das deficiéncias encontradas, ja 51% dos
auditados se mostraram receptivos nessa situagao.

Na sequéncia a Tabela 4 evidencia os objetivos atingidos pela auditoria interna.

Tabela 4 - Objetivos da auditoria

Questionario Auditor Questionario Auditado
. I N 2. Como as auditorias
2. Quda(I):t?:be;hoobg%t;vgur:j?tg?ir;t’j?ugao Qnte. % sdo conduzidas pelos | Qnte. | %
) auditores?

Identificar responsaveis por erros e
fraudes 0 0% | Pessimamente conduzidas 0 0%
Verificar o cumprimento de

instrucdes e a correta execucao de

controles 0 0% | Mal conduzidas 0 0%
Avaliar a adequacéo das

instrucdes, procedimentos e Razoavelmente

controles vigentes 0 0% | conduzidas 9 |56%
Identificar e reduzir riscos

relevantes ndo mitigados 6 100% | Bem conduzidas 7 |44%




(Continuagéo)

Questionario Auditor Questionario Auditado
. . N 2. Como as auditorias
2. Qudacl)setc;:be;lhoob;e(;[;vguljj?tgcr)iggugao Qnte. % sdo conduzidas pelos | Qnte. | %
i auditores?

Identificar e corrigir situacdes que

dlflcuIFem 0 alcance da estratégia 0 0% De r_‘no_do muito 0 0%
organizacional profissional

Inapto a responder 0 0% | Inapto a responder 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Em relacéo aos auditores, 100% dos entrevistados relataram que o principal objetivo
€ identificar e reduzir riscos relevantes ndao mitigados. Os auditados declararam em 56% de
seus entrevistados que os auditores conduzem as auditorias razoavelmente, enquanto 44%
dos auditados relataram que as auditorias sao bem conduzidas. Contrariando parcialmente
do estudo de Lélis (2010), que identificou como principal objetivo dos auditores verificar o
comprimento de instrugdes, procedimentos e controles vigentes (35%), com relacdo a
percepgdo dos auditados, identificou-se que eles consideram a auditoria bem conduzidas
(45%).

A Tabela 5 apresenta as causas das deficiéncias auditadas.

Tabela 5 - Deficiéncias encontradas

Questionario Auditor Questionario Auditado
. . . 3. As areas auditadas
3. As areas auditadas analisam as .

S Qnte.| % analisam as causas das Qnte.| %

causas das deficiéncias encontradas? TN
deficiéncias encontradas?

Nunca 0 | 0% |Nunca 0 | 0%
Raramente 0 | 0% | Raramente 0 | 0%
As vezes 0 | 0% | As vezes 5 |31%
Com muita frequéncia 4  |67% | Com muita frequéncia 4 |25%
Sempre 2 133% | Sempre 7 |44%
Inapto a responder 0 | 0% |Inapto a responder 0 | 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Segundo os auditores, em 67% de suas respostas, 0s auditados analisam com muita
frequéncia quais causas contribuiram para a deficiéncia da area auditada. Enquanto 33% dos
auditores relatam que sempre analisam as causas das deficiéncias que geraram a néao
conformidade. De acordo com os auditados, 44% deles sempre analisam as causas das nao
conformidades, 25% analisam com muita frequéncia enquanto 31% analisam as vezes.
Comparando com os resultados do estudo de Lélis (2010) identifica-se que a maioria dos
auditores (45%) consideram que as &reas auditadas as vezes analisam as causas de
deficiéncias encontradas, divergindo dos resultados do presente estudo. Ja em relacdo ao
auditados, os resultados convergem, verificando-se que na visdo da maioria (80%), as areas
auditadas sempre analisam as causas de deficiéncias encontradas.

A Tabela 6 apresenta as visdes dos auditores e auditados acerca auditoria interna
como fonte consultiva.
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Tabela 6 - Auditoria interna como fonte de consultoria

Questionario Auditor

Questionario Auditado

. . 4. A auditoriainterna é uma
4. A auditoriainterna € uma boa o . 0
fonte de consultoria para as &reas? Qnte. % boa fonte de consultoria para | Qnte. )
' as areas?
N - ; o N&o. Sua atividade é avaliacéo
N&o. Nossa atividade € avaliacéo de 0 : ¢ 0
) . 0 0% | de conformidade, sem 0 0%
conformidade, sem consultoria .
consultoria
N Raramente. Os auditores em
Raramente. Em geral ndo temos eral n3o t2m o conhecimento
conhecimento para realizar consultorias 0 0% |9 ! . 2 13%
nos processos auditados para realizar consultorias em
meu processo
) As vezes. Durante alguns
As vezes. Durante alguns trabalhos, é trabalhos. a auditoriaginterna
dado apoio consultivo as areas, nao 0 0% PR . ~ 8 50%
nos dé apoio consultivo, ndo
solicitado formalmente por elas > da ap ' L
solicitado formalmente por nos
Sim. A consultoria esti
Sim. A consultoria esta presente nos presente nos trabalhos de
trabalhos que realizamos, que ndo se auditoria, que nao se limita a
limitam a observar conformidade com 0 0% observar conformidade de 6 370
padrdes, mas também avaliar se os padrfes, mas também a
padrdes atuais sdo os melhores para o verificar se os padrdes atuais
processo. sao os melhores para o
processo
. . Sim. Frequentemente
Sim. Frequente somos solicitados pelas 0 n. Freq ; 0
areas a prestar-Ihes apoio consultivo 6 100% | solicitamos consultorias pela 0 0%
P P auditoria interna
Inapto a responder 0 0% | Inapto a responder 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

De acordo com a Tabela 6, 100% dos auditores afirmam que a auditoria interna € uma
boa fonte de consultoria. Porém, de acordo com os auditados, 50% relataram que as vezes a
auditoria interna age como uma boa fonte de consultoria, 37% afirmam que com muita
frequéncia a auditoria consegue obter o papel consultivo e 13% relataram que raramente
obtém-se a funcao de consultiva por parte dos trabalhos de auditoria interna. Corroborando
parcialmente com o estudo de Lélis (2010), que identificou que apenas 60% dos auditores
concordam que a auditoria interna é uma boa fonte de consultoria para as areas.

A Tabela 7 apresenta a avaliagdo da eficacia da auditoria interna sob a 6tica dos

auditores e auditados.

Tabela 7 - Avaliacdo da auditoria interna

Questionario Auditor

Questionario Auditado

5. Como vocé avalia a eficacia dos 5 (;o.mo vocé avaliaa
’ RN Qnte.| % eficaciado processode [Qnte.| %
trabalhos de auditoria interna? R
auditoria interna?

Ineficaz 0 0% |Ineficaz 0 | 0%
Pouco eficaz 0 0% | Pouco eficaz 0 | 0%
Com alguma eficécia 0 0% | Com alguma eficcia 4 |25%
Moderadamente eficaz 0 0% | Moderadamente eficaz 2 13%
Eficaz 6 100% | Eficaz 10 |38%
Inapto a responder 0 0% |Inapto a responder 0 | 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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A Auditoria Interna compreende os exames, andlises, avaliacbes, levantamentos e
comprovacdes, metodologicamente estruturados para a avaliagdo da integridade, adequacéo,
eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de informacdes e de
controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir
a administragdo da entidade no cumprimento de seus objetivos (NASCIMENTO, 2003). De
acordo com a tabela 7, 100% dos auditores avalia seus trabalhos com eficacia. Em relacéo
aos auditados, 38% avaliam a eficacia do processo de auditoria interna como eficaz, 25% com
alguma eficicia e 13% relatam moderadamente eficaz. No estudo de Lélis (2010), a maioria
dos auditores (45%) consideraram o trabalho de auditoria interna eficaz, enquanto 76% dos
auditados.

A tabela 8 exp0e as respostas dos auditores e auditados sobre a informacéo prévia da
auditoria interna.

Tabela 8 — Informacao prévia de auditoria

Questionario Auditor Questionario Auditado
6. Quando e como a auditoria interna 6. Quando e como sua area
informa a &rea auditada sobre o inicio |Qnte.| % |é informa sobre o inicio dos |Qnte.| %
dos trabalhos? trabalhos de auditoria?
N&o ha aviso prévio Nunca
Menos de uma semana antes, por e-mail Menos de uma semana antes,
ou memorando a geréncia ou| O 0% | por e-mail ou memorando a| O 0%
superintendéncia geréncia ou superintendéncia
Uma semana antes, por e-mail ou Uma semana antes, por e-mail
memorando a geréncia ou| 4 |65% |ou memorando a geréncia ou| 10 |63%
superintendéncia superintendéncia
. R Meses antes, por e-mail ou
Meses antes, por e-mail ou memorando a o do 2 o 6 |37%
geréncia ou superintendéncia 2 |3%% memorando a gerencia ou 0
superintendéncia
Inapto a responder 0 0% | Inapto a responder 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A informacao prévia da auditoria interna se d4 em funcdo de setores diferentes serem
entrevistados, sendo que seu dia a dia dentro da organizacdo é dado de maneira diferenciada
conforme os setores e assim consequentemente nas suas atividades desenvolvidas (LELIS,
2010). De acordo com a Tabela 8, segundo os auditores, 65% deles avisam sobre o inicio dos
trabalhos com muita frequéncia, enquanto 35% sempre avisam quando ird ocorrer 0s
trabalhos de auditoria. Em relacdo aos auditados, 63% relatam que s&o avisados com muita
frequéncia enquanto 37% sao sempre avisados do inicio dos trabalhos de auditoria interna.
Esse resultado difere do estudo de Lélis (2010), em que 90% dos auditores relataram que
avisam por e-mail ou memorando a geréncia com uma semana de antecedéncia. Em relacéo
aos auditados ha uma equidade entre os resultados pesquisados.

A Tabela 9 demonstra a percepcéo dos auditores e auditados quando questionados
sobre clima do ambiente de trabalho durante uma auditoria.

Tabela 9 - Clima durante a auditoria

Questionario Auditor Questionario Auditado
" . 7. Como vocé descreve o
7. Como vocé descreve o clima .
S Qnte.| % clima durante uma Qnte.| %
durante uma auditoria? L
auditoria?
Hostil 0 | 0% |Hostil 0 | 0%
Defensivo / cauteloso 0 0% | Defensivo / cauteloso 2 13%
Razoavel 2 35% | Razoavel 8 50%
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(Continuacéo)

Questionario Auditor Questionario Auditado
7. Como vocé descreve o clima 7. Como voceé descreve o
: A Qnte.| % clima durante uma Qnte.| %
durante uma auditoria? L
auditoria?
Cordial 4 | 65% | Cordial 6 |37T%
Aberto e positivo 0 0% | Aberto e positivo 0 0%
Inapto a responder 0 0% | Inapto a responder 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Um bom clima durante a auditoria interna fator € fundamental entre auditores e
auditados para que ambos possam desenvolver suas atividades no processo de auditoria.
35% dos auditores relatam que o clima é razoavel enquanto 65% dos entrevistados afirmam
gque o clima da auditoria interna é cordial. Quanto aos auditados, 13% sentem-se defensivos
ou cautelosos, 50% relatam que o clima é razoavel enquanto que 37% dos entrevistados
afirmam que o clima da auditoria interna é cordial. Coroborando com o estudo de Lélis (2010)
no que se refere a visdo dos auditores, em que 65% descrevem o clima de auditoria como
cordial e divergindo em relag&o a visdo dos auditados, em que 55% descrevem o clima como
aberto e positivo.

A Tabela 10 demonstra o0 empenho da area de auditoria em implementar planos de

acéo.
Tabela 10 - Melhorias sugeridas
Questionario Auditor Questionario Auditado
8. Quanto empenho os
8. Quanto empenho os superiores a superiores tém para
area auditada demonstram interesse corrigir as deficiéncias
L S Qnte.| % Qnte.| %
em corrigir as deficiéncias encontradas encontradas e
e implementar as melhorias sugeridas? implementar as melhorias
sugeridas?
Nenhum 0 | 0% |Nenhum 0 | 0%
Pouco 0 | 0% | Pouco 0 | 0%
Algum 0 | 0% | Algum 6 |37%
Muito 4  [65% | Muito 10 |63%
Enorme 2 |35% | Enorme 0 | 0%
Inapto a responder 0 | 0% |Inapto a responder 0 | 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

E por meio da execucéo dos planos de acdo acordados para correcéo de deficiéncias
encontradas e implantagdo de melhorias que os objetivos finais da atividade de auditoria
interna s&o alcancados (LELIS, 2010). De acordo com a tabela 10, 65% dos auditores relatam
gque os auditados possuem muito empenho em corrigir as deficiéncias encontradas, enquanto
que 35% possuem um enorme interesse em corrigi-las. De acordo com os auditados, 63%
deles possuem muito empenho em corrigir as deficiéncias enquanto que 37% responderam
gue possuem algum interesse em corrigir todas as deficiéncias encontradas e implementar as
melhorias sugeridas pelos auditores. Indo ao encontro dos resultados de Lélis (2010),
evidenciando que tanto na visdo dos auditores como na dos auditados, a auditoria demonstra
muito empenho na implementacéo de melhorias.
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A Tabela 11, reforca o estudo de Porto (2014) e evidencia a percepcdo dos
pesquisados quando questionados se os trabalhos de auditoria melhoram os controles interno

da empresa.

Tabela 11 - Melhoria de controles internos

Questionario Auditor

Questionario Auditado

9. Os trabalhos de auditoria melhoram

9. A auditoria interna
contribui com a melhoria

os controles internos de sua empresa? Qnte.| % dos controles internos Qnte.| %
geridos em seu processo?

N3o 0 0% | N3o 0 0%

Raramente 0 | 0% | Raramente 4 |25%

As vezes 0 | 0% | Asvezes 5 |31%

Sim 4 | 65% |Sim 7 144%

Sim, muito 2 | 35% | Sim, muito 0 | 0%
0 0% 0 0%

Inapto a responder

Inapto a responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2019),

O conhecimento do sistema contabil e de controles internos é fundamental para o
Planejamento da Auditoria necessario para determinar a natureza, extensao e oportunidade
dos procedimentos de auditoria (HICKMANN, 2005). De acordo com a tabela 11, quando
guestionado sobre os trabalhos de auditoria quanto as melhorias dos controles internos da
empresa, os auditores responderam em 65% que sim, os trabalhos de auditoria sdo de suma
importancia para a empresa, € 35% sim, muito. Os auditados responderam que sim, a
auditoria interna contribui com a melhoria dos controles internos geridos em seu processo.
Sendo as vezes em 31% e 25% responderam que raramente. Corroborando com os achados
de Lélis (2010), tanto na visdo do auditor como também na do auditado.

A Tabela 12 demonstra a percepgédo dos pesquisados acerca das melhorias da gestao
de riscos provenientes dos trabalhos de auditoria.

Tabela 12 - Melhorias da gestéo de riscos

Questionario Auditor

Questionario Auditado

10. Os trabalhos de auditoria melhoram

10. A auditoria interna
contribui para a melhoria

a gestdo de riscos em sua empresa? Qnte. | % dg gestdo de riscos Qnte.| %
inerentes ao seu
processo?
N&o 0 | 0% |N3o 0%
Raramente 0 | 0% | Raramente 0%
As vezes 0 | 0% |Asvezes 10 |63%
Sim 5 85% | Sim 6 37%
Sim, muito 1 |15% | Sim, muito 0 | 0%
0 0% 0%

Inapto a responder

Inapto a responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Na tabela 12, 85% dos auditores responderam que sim, os trabalhos de auditoria
interna melhoram a gestéo de riscos em sua empresa, e 15% confirmaram que sim, e muito.
Quando questionado em relacdo se a auditoria interna contribui para a melhoria da gestao de
riscos inerentes ao seu processo, 63% dos auditados responderam que as vezes e 37%
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responderam que sim. Lélis (2010) constatou que 60% dos auditores e 51% dos auditados
afirmaram que sim, os trabalhos de auditoria melhoram a gestdo de riscos da empresa,
corroborando com o presente estudo.

A Tabela 13 apresenta percepcao dos auditores e auditados quando questionados se
os trabalhos de auditoria contribuem para a melhoria do desempenho nos processos da
empresa.

Tabela 13 - Melhorias nos processos da empresa

Questionario Auditor Questionario Auditado
11. Os trabalhos de auditoria cgiirﬁﬁ?dg?a”:m;ﬁzg?ia
melhoram o desempenho dos QOnte.| % P Qnte. %
de desempenho do seu
processos de sua empresa?
processo?

Nao 0 0% | Nao 0 0%
Raramente 0 | 0% | Raramente 2 |17,50%
As vezes 0 | 0% | Asvezes 8 40%
Sim 3 50% | Sim 4 25%
Sim, muito 3  |50% | Sim, muito 2 17,50%
Inapto a responder 0 | 0% |Inapto a responder 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Melhorar os processos pode ser considerada um fator de qualidade da atividade de
auditoria. De acordo com a tabela 13, 50% dos auditores entrevistados afirmaram que sim, e
muito, contra 50% que responderam que sim, os trabalhos de auditoria interna melhoram o
desempenho dos processos de sua empresa. Ao responderem a mesma pergunta, 0S
auditados afirmaram que raramente contribui com a melhoria em 17,5%, 40% responderam
que as vezes, 25% relataram que sim e 17,5% afirmaram que sim, contribui e muito na
melhoria de desempenho do seu processo. Divergindo dos resultados apresentados por Lélis
(2010) que evidenciou que 60% dos auditores e 59% dos auditados afirmaram que sim, 0s
trabalhos de auditoria melhoram o desempenho dos processos da empresa.

A Tabela 14 demonstra percepcdo dos auditores e auditados quando questionados
sobre a existéncia e a frequéncia do monitoramento, pela auditoria interna, do cumprimento
pela a auditada, dos planos de pela area auditada, das acdes acordadas para as melhorias e
correcdes dos processos.

Tabela 14 - Melhorias e corre¢cfes dos processos

Questionario Auditor Questionario Auditado

12. Sua &rea é monitorada
12. Vocé ou sua geréncia monitoram o pela auditoria interna em
cu[nprlmento, pela area audltadg, das onte.| % relagao~ ao cumprimento Onte. %
acdes acordadas para melhorias e das acdes acordadas para
correcfes dos processos? melhorias e correcdes dos

processos?
Nunca 0 0% | Nunca 0 0%
Raramente 0 | 0% |Raramente 0 0%
As vezes 0 0% |As vezes 0 0%
Com muita frequéncia 0 0% | Com muita frequéncia 16 | 100%
Periodicamente 6 |100% | Periodicamente 0 0%
Inapto a responder 0 0% | Inapto a responder 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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O plano de agéo é uma das melhores formas de separar as etapas de elaboracao da
execucdo, obtendo um estudo mais detalhado de todas as atividades necessarias para
atingir um determinado objetivo (RUBIO, 2014). De acordo com a tabela 14, quando
questionados sobre o monitoramento ou cumprimento, pela area auditada, das ac¢bes
acordadas para as melhorias e correcfes dos processos, os auditores afirmaram em 100%
que sim, ha o cumprimento e execucdo das atividades necesséarias. Como também, 100%
dos auditados relataram que sim, ha um monitoramento pela auditoria interna em relagédo ao
cumprimento das ac¢des acordadas. Esse resultado difere do estudo de Lélis (2010), que teve
como resultado 60% dos auditores monitoram as a¢des acordadas e melhorias. Bem como
os auditados 54% afirmaram que sua area € monitorada pela auditoria em relagédo as a¢bes
acordadas para melhorias.

A Tabela 15 relata a opinido dos auditores e auditados sobre como eles avaliam a
preparacdo para a auditoria.

Tabela 15 - Preparacdo para a auditoria

Questionario Auditor Questionario Auditado
13. Como vocé se prepara para uma 13. Como voce avalia a
o Qnte.| % preparacdo dos Qnte.| %
auditoria? auditores internos?
N&o fago .nv_ar)huma preparacao especifica 0 0% 0 0%
antes de iniciar os testes Despreparados
Leio instrucdes de procedimentos e 0 0%
documentos do processo auditado Pouco preparados 2 13%
Revejo o0s principais controles e principais
atividades do processo auditado, com atencdo 0 0%
aos passos do programa de testes ou para me Razoavelmente
orientar durante sua execucao preparados 9 56%

Analiso 0s principais controles e principais
atividades do processo auditado e seus riscos
para elaborar ou revisar o programa de testes
ou me orientar durante sua execugéo 5 85% | Preparados 5 |31%

Analiso o0s principais controles e atividades do
processo auditado, seus riscos e objetivos

estratégicos do BSC, para elaborar ou revisar o 0 0%
programa de testes ou me orientar durante sua

execucao 1 15% | Muito bem preparados

Inapto a responder 0 | 0% |Inapto a responder 0 | 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Conforme estabelecido na NBC T 11, item 11.2.1.2, o planejamento pressupde
adequado nivel de conhecimento das atividades, os fatores econémicos, legislagdo aplicavel,
as praticas operacionais da entidade e o nivel geral de competéncia de sua administracao.
De acordo com a tabela 15, quando questionados sobre a preparacédo do auditor para uma
auditoria, 85% dos auditores responderam que sim, se preparam para uma auditoria e 15%
relataram que sim. Quando questionados sobre a preparacdo dos auditores, os auditados,
apenas 31% afirmaram que sdo preparados, 56% relataram que s&o razoavelmente
preparados e que 13% s&o pouco preparados. Corroborando o estudo de Lélis (2010), a
maioria dos auditores também analisam os principais controles do processo auditado para
elaborar um programa de testes para se orientar durante a execucao da auditoria. Em relacéo
aos auditados a pesquisa diferiu-se com 55% de seus auditados relataram boa preparagéo
dos auditores na execucao da auditoria.
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A Tabela 16 evidencia as respostas dos entrevistados em relacdo a qualidade das
recomendacdes feitas pela auditoria interna para a solugcdo das deficiéncias entradas e
reportadas pela a auditoria.

Tabela 16 - Recomendacdes da auditoria

Questionario Auditor Questionario Auditado
14. As recomendacdes da auditoria 14, _As _recomendagqes da
~ PO auditoria para solucao das
para solucao das deficiéncias Qnte.| % R Qnte.| %
o deficiéncias encontradas
encontradas sao: .
sdo:
Péssimas 0 | 0% |péssimas 0 | 0%
Pobres 0 | 0% | pobres 0 | 0%
Razoaveis 0 | 0% | Razoaveis 6 |37%
Boas 2 35% | Boas 10 |63%
Otimas 4 | 65% | Otimas 0 | 0%
Inapto a responder 0 | 0% |Inapto a responder 0 | 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019),

De acordo com a tabela 16, 65% das recomendag6es da auditoria para a solu¢éo das
deficiéncias encontradas sdo 6timas, segundo os auditores. De acordo com a resposta dos
auditados, 37% acham razoaveis as recomendacfes e 63% afirmaram serem boas.
Divergindo dos achados de Lélis (2010), que constatou que na percepgao dos auditores 75%
consideram boas as recomendacdes, ja em relacao aos auditados esse percentual é de 65%.

A tabela 17 apresenta as respostas dos auditores e auditados as perguntas sobre a
capacidade das recomendacdes da auditoria interna de melhorar o alinhamento entre o
processo auditado e a estratégia da empresa.

Tabela 17 - Melhoria na estratégia da empresa

Questionario Auditor Questionario Auditado
15. As recomendac0fes da
auditoria contribuem para
Qnte.| % melhorar 0 alinhamento |Qnte.| %
entre seu processo e a
estratégia da empresa?

15. As recomendac@es da auditoria
contribuem para melhorar o
alinhamento entre seu processo e a
estratégia da empresa?

Nao 0 0% |Nazo 0 0%
Raramente 0 | 0% | Raramente 5 |31%
As vezes 0 | 0% |As vezes 5 |31%
Sim 5 85% | Sim 6 38%
Sim, muito 1 | 15% | Sim, muito 0 | 0%

0 | 0% |Inapto a responder 0 | 0%

Inapto a responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Recomendacdes a estratégia corporativa que € o plano geral de uma empresa
diversificada, a qual tem dois niveis de estratégia: a estratégia das unidades de negdcio (ou
competitiva) e a estratégia corporativa (ou da totalidade do grupo empresarial) (PORTO,
2014). Na tabela 17, 85% dos auditores afirmaram que sim, as recomendacdes contribuem
para melhorar o alinhamento entre seu processo e a estratégia da empresa, 15% afirmaram
gque sim, muito. A mesma pergunta foi direcionada aos auditados e 31% deles responderam
gue raramente contribuem, 31% as vezes e 38% responderam que sim, ha um alinhamento
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entre o processo da empresa e a estratégia. Indo ao encontro dos achados de Lélis (2010),
entretanto, com medias percentuais inferiores.

A Tabela 18 corrobora o estudo de Lélis (2010) e expde a percepcao dos auditores e
auditados quando questionados sobre a relevancia dos resultados reportados pela auditoria
interna a area auditada ao final dos trabalhos.

Tabela 18 - Resultados reportados

Questionario Auditor Questionario Auditado

1o o esutados epriados e [ [ | 16,05 esutados renortaos g [

Insignificantes 0 | 0% |Insignificantes 0 | 0%
Pouco significantes 0 | 0% | pouco significantes 4 | 25%
Razoavelmente significantes 0 | 0% | Razoavelmente significantes 4 | 25%
Significantes 4 | 50% | Significantes 8 |50%
Muito significantes 4 | 50% | Muito significantes 0 | 0%
Inapto a responder 0 | 0% ||napto a responder 0 | 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Para serem Uteis, as informacdes devem também ser relevantes a necessidade dos
usuarios na tomada de decisfes. Desta forma, a informacao pode ser considerada relevante
guando em algum instante influencie nas decisbes econdmicas dos usuarios, ajudando-os a
avaliar o impacto de eventos passados, presentes ou futuros ou confirmando e corrigindo as
suas avaliacdes anteriores (NASCIMENTO, 2003). Na tabela 18, os auditores afirmaram em
50% que sdo muito significantes os resultados reportados a area auditada ao final dos
trabalhos de auditoria, e 50% responderam que sim, sado significantes. Os auditados relataram
em 25% de suas respostas que sdo pouco significantes, 25% responderam que s&o
razoavelmente significantes e 50% afirmaram que sao significantes os resultados reportados
pela auditoria. Tais resultados, vai ao encontro dos encontrados por Lélis (2010) que
identificaram que os resultados reportados sob a 6tica da maioria dos auditores e auditados
é significante.

A Tabela 19 demonstra a percep¢ao dos pesquisados quando questionados sobre a
tempestividade da comunicacéo informal de resultados a area auditada.

Tabela 18 - Comunicacéo informal

Questionario Auditor Questionario Auditado
: ~ 17. A comunicacéo informal
17. A comunicacéo informal
- (durante o trabalho ou em
(durante o trabalho ou em reunides x
reunides de encerramento)
de encerramento) dos resultados |Qnte.| % Qnte.| %
2. . dos resultados dos trabalhos
dos trabalhos a &rea auditada, <. . R
N S .. a area auditada, quanto a
quanto atempestividade, é: T ..
tempestividade, é:
N&o ha comunicago informal 0 0% | N&o ha comunicacéo informal 0 | 0%
Extremamente tardia 0 0% | Extremamente tardia 0 | 0%
Tardia 0 0% | Tardia 0 | 0%
Razoavel 0 0% | Razoavel 6 |37%
Tempestiva 6 |100% | Tempestiva 10 |63%
Inapto a responder 0 0% | Inapto a responder 0 | 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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A tempestividade do meio informal que tende a tornar a comunicacdo mais efetiva.
Isso porque, como ressalta Kunsch (2003), a comunicacao informal constitui a forma mais
rapida de atender as demandas. De acordo com a tabela 19, os auditores em 100% de suas
respostas afirmaram que a comunicacao informal dos resultados dos trabalhos a area
auditada € tempestiva. Os auditados relataram que ha tempestividade em 63% de suas
respostas e 37% relataram que a comunicacdo informal € razoavel. Divergindo dos
resultados de Lélis (2010), em seu estudo constatou-se que na percep¢ao dos auditores e
auditados a comunicacao informal é majoritariamente razoavel.

A Tabela 20 relata a tempestividade da emisséo do relatério de auditoria sob a 6tica
dos participantes da pesquisa.

Tabela 20 - Emisséo de relatério

Questionario Auditor Questionario Auditado
18. A emisséo do relatério de 18. A emisséo do relatorio de
auditoria a area auditada, quanto a |Qnte.| % auditoria a area auditada, Qnte.| %
tempestividade, é: guanto a tempestividade, é:

N&o h& comunicacéo informal 0 0% | Nao ha comunicagéo informal 0 | 0%

Extremamente tardia 0 0% | Extremamente tardia 0 | 0%

Tardia 0 0% | Tardia 0 | 0%

Razoéavel 0 0% | Razoavel 7 |44%

Tempestiva 6 100% | Tempestiva 9 |56%
0 0% | Inapto a responder 0 | 0%

Inapto a responder

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Os auditores devem preparar um relatorio baseado nos principios de completude,
objetividade, tempestividade e contraditério. Sobre a emissdo de relatérios, 100% dos
auditores afirmaram que ha tempestividade na emissao dos relatérios de auditoria a area
auditada. Segundo os auditados, 56% relataram que séo tempestivas, e 44% responderam
gue as emissdes dos relatérios sdo emitidas em um prazo razoavel. Tais resultados
contrariam os achados de Lélis (2010) que constatou que na emissédo do relatério de
auditoria os maioria dos auditores consideram ela tardia quanto a tempestividade, com 30%
do total da amostra. J4 em relacdo a visdo dos auditados a maioria (43%) acredita que a
emisséo do relatério quanto a tempestividade seja razoavel.

5 CONCLUSOES

Essa pesquisa teve como objetivo analisar a percepcao dos auditores e auditados de
uma empresa do ramo petrolifero localizada em Mossor6-RN, quanto ao trabalho da auditoria
interna para o processo de deciséo gerencial. O alcance do objetivo geral da pesquisa, exigiu
a compreensdo da percepcao de auditores e auditados, bem como a comparacdo de sua
percepcao e a teoria apresentada no referencial tedrico.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de um estudo
de caso, sendo realizada entrevistas com os auditores e auditados. Assim, a entrevista foi
desenvolvida a partir da pesquisa de Lélis (2010) contendo 22 questdes para os auditores e
22 para os auditados, segregadas em dois blocos: o primeiro bloco refere a (i) percepcéo de
auditores e auditados sobre as praticas de auditoria interna; e o segundo o (ii) perfil dos
participantes.

Verificou-se que os auditores conhecem as melhores préaticas de auditoria interna e
concordam com sua capacidade de contribuicdo para a qualidade e andamento do trabalho,
mas nem sempre as praticam. Diante disso, a boa percepc¢éo sobre as melhores praticas de
auditoria interna depara-se na impossibilidade de que tais praticas sejam executadas sem que
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alguns comportamentos sejam fielmente observados, como a orientacdo para o risco, a
tempestividade do reporte e 0 monitoramento da execucdo dos planos de acdo acordados.

De modo geral, a percep¢do de qualidade da auditoria interna por auditores e
auditados estdo de acordo com os citados na literatura e observados na auditoria interna da
empresa pesquisada, indicando uma boa capacidade preditiva desses atributos para a
avaliacdo da qualidade do servico de auditoria interna, corroborando os estudo de Lélis
(2010). Quando gquestionados sobre os trabalhos de auditoria quanto as melhorias dos
controles internos da empresa, os auditores e auditados responderam que os trabalhos de
auditoria sdo de suma importancia para a empresa e consequentemente relevantes para a
tomada de deciséo gerencial.

Essa pesquisa contribui para acrescentar informacgdes a literatura com a tematica de
auditoria interna que h& poucos estudos relacionados a esse tema. A contribuicdo desta
pesquisa para o mercado de trabalho respalda-se na transcendéncia da tematica e que
pesquisas futuras possam ser expandidas em outras empresas, visto que, o presente estudo
foi realizado em apenas uma entidade, limitando, assim, a sua expansao nao literaria.

Por fim, cabe aqui enfatizar algumas limitacbes acerca desta pesquisa, como, por
exemplo: (i) a confidencialidade dos dados; (ii) o déficit de estudos anteriores sobre a tematica
e (iii) o fato de ter sido um estudo de caso e ndo de multiplos casos. Como sugestao para
pesquisas futuras, recomenda-se: (i) a observacdo das limitacbes acima pontuadas. A
contribuicdo desta pesquisa para a literatura consiste na importancia da tematica, além da
relevancia do setor para o mercado nacional e local. Visando ampliar a base de conhecimento
sobre a qualidade do servigo de auditoria interna, sugere-se a realizagcdo de estudos futuros
que relacionem os atributos de qualidade observados a nogéo de eficacia da auditoria interna,
bem como pesquisas que proponham e testem novos modelos de avaliacdo da qualidade do
servi¢o de auditoria interna.
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) APENDICE A )
QUESTIONARIO DE PESQUISA ACERCA DA PERCEPCAO DE AUDITORES SOBRE
ASPECTOS DA AUDITORIA INTERNA

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
DEPARTAMENTO DE AGROTECNOLOGIA E CIENCIAS SOCIAIS
CURSO: BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Meu nome é Sanderson Maxwell de Freitas, sou graduando do curso de Ciéncias Cont4beis
da Universidade Federal do Semi-Arido (UFERSA), e estou coletando dados que servirdo de
base para o meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), sob orientacdo da Prof.2 Caritsa
Scartaty Moreira. Esta pesquisa tem o intuito de analisar a percepcdao dos auditores e
auditados de uma empresa do ramo de petroquimica quanto ao trabalho da auditoria interna
para o processo de decisdo gerencial. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins
académicos (artigo cientifico). O Instrumento de coleta de dados é anénimo, ndo devendo por
isso colocar qualquer identificagdo em nenhuma das folhas.

Orientacao: As respostas deverdo considerar o comportamento observado nos processos e
areas da sua empresa na atualidade, e ndo o comportamento que vocé presume ser o ideal.

PERCEPCAO DE AUDITORES SOBRE ASPECTOS DA AUDITORIA INTERNA

1. Como os auditados se comportam em relacdo a aceitagcdo das deficiéncias
encontradas?

() Muito incomodados

( ) Incomodados

() Levemente incomodados

( ) Receptivos

( ) Totalmente receptivos

() Inapto a responder

2. Qual é seu objetivo principal na conducédo dos trabalhos de auditoria?

( ) Identificar responsaveis por erros e fraudes

() Verificar o cumprimento de instrugfes e a correta execucdo de controles

() Avaliar a adequagéo das instrugdes, procedimentos e controles vigentes

() Identificar e reduzir riscos relevantes ndo mitigados

() Identificar e corrigir situagfes que dificultem o alcance da estratégia organizacional

() Inapto a responder

3. As é&reas auditadas analisam as causas das deficiéncias encontradas?

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Com muita frequéncia

() Sempre

() Inapto a responder

4. A auditoria interna é uma boa fonte de consultoria para as areas?

( ) N&o. Nossa atividade € avaliacdo de conformidade, sem consultoria

( ) Raramente. Em geral ndo temos conhecimento para realizar consultorias nos processos
auditados

( ) As vezes. Durante alguns trabalhos, é dado apoio consultivo as areas, ndo solicitado
formalmente por elas
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() Sim. A consultoria esta presente nos trabalhos que realizamos, que nao se limitam a
observar conformidade com padrdes, mas também avaliar se os padrbes atuais sdo 0s
melhores para 0 processo.

( ) Sim. Frequente somos solicitados pelas areas a prestar-lhes apoio consultivo

() Inapto a responder

5. Como vocé avalia a eficacia dos trabalhos de auditoria interna?
() Ineficaz

() Pouco eficaz

( ) Com alguma eficacia

() Moderadamente eficaz

( ) Eficaz

() Inapto a responder

6. Quando e como a auditoria interna informa a area auditada sobre o inicio dos
trabalhos?

( ) Nao ha aviso prévio

() Menos de uma semana antes, por telefone

( ) Menos de uma semana antes, por e-mail ou memorando a geréncia ou superintendéncia
( ) Uma semana antes, por e-mail ou memorando a geréncia ou superintendéncia

( ) Meses antes, por e-mail ou memorando a geréncia ou superintendéncia

() Inapto a responder

7. Como vocé descreve o clima durante uma auditoria?
( ) Hostil

() Defensivo / cauteloso

( ) Razoavel

( ) Cordial

( ) Aberto e positivo

() Inapto a responder

8. Quanto empenho os superiores a area auditada demonstram interesse em corrigir
as deficiéncias encontradas e implementar as melhorias sugeridas?

( ) Nenhum

( ) Pouco

( ) Algum

() Muito

() Enorme

() Inapto a responder

9. Os trabalhos de auditoria melhoram os controles internos de sua empresa?
) Néo
) Raramente
) As vezes
) Sim

) Inapto a responder

0. Os trabalhos de auditoria melhoram a gestdo de riscos em sua empresa?
) Néo
) Raramente

() As vezes

() Sim

() Sim, muito

() Inapto a responder

(
(
(
(
() Sim, muito
(
1
(
(

11. Os trabalhos de auditoria melhoram o desempenho dos processos de sua
empresa?

( ) Nao

( ) Raramente
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() As vezes

() Sim

() Sim, muito

() Inapto a responder

12. Vocé ou sua geréncia monitoram o cumprimento, pela area auditada, das acdes
acordadas para melhorias e correcdes dos processos?

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) As vezes

( ) Com alguma frequéncia

( ) Periodicamente

() Inapto a responder

13. Como vocé se prepara para uma auditoria?

() Nao fago nenhuma preparacao especifica antes de iniciar os testes

() Leio instrucdes de procedimentos e documentos do processo auditado

( ) Revejo os principais controles e principais atividades do processo auditado, com atengéo
aos passos do programa de testes ou para me orientar durante sua execugao

() Analiso os principais controles e principais atividades do processo auditado e seus riscos
para elaborar ou revisar o programa de testes ou me orientar durante sua execugao

() Analiso os principais controles e atividades do processo auditado, seus riscos e objetivos
estratégicos do BSC, para elaborar ou revisar o programa de testes ou me orientar durante
sua execucao

() Inapto a responder

14. As recomendacgdes da auditoria para solucéao das defiéncias encontradas sao:
( ) Péssimas

( ) Pobres

( ) Razoaveis

( ) Boas

( ) Otimas

() Inapto a responder

15. As recomendagdes da auditoria contribuem para melhorar o alinhamento entre seu
processo e a estratégia da empresa?

( ) Nao

( ) Raramente

() As vezes

() Sim

() Sim, muito

() Inapto a responder

16. Os resultados reportados a area auditada ao final dos trabalhos sao:
() Insignificantes

( ) Pouco significantes

( ) Razoavelmente significantes

() Significantes

() Muitos significantes

() Inapto a responder

17. A comunicacgéo informal (durante o trabalho ou em reunides de encerramento) dos
resultados dos trabalhos a area auditada, quanto a tempestividade, € :

( ) Nao ha comunicacgéao informal de resultados antes da emissao do relatério

( ) Extremamente tardia

() Tardia

( ) Razoavel

() Tempestiva

() Inapto a responder
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18. A emissdo do relatério de auditoria a area auditada, quanto a tempestividade, é :
() Extremamente tardia

() Tardia

( ) Razoavel

( ) Geralmente adequada

() Tempestiva

() Inapto a responder

PERFIL DO RESPONDENTE

19. Cargo:

20. H4 quantos anos vocé exerce a atividade de auditor interno?

21. Nivel de escolaridade:

( ) Ensino Superior Completo
() Especializagéo

() Mestrado

( ) Doutorado

21. Formacao académica:
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) APENDICE B )
QUESTIONARIO DE PESQUISA ACERCA DA PERCEPCAO DE AUDITADOS SOBRE
ASPECTOS DA AUDITORIA INTERNA

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
DEPARTAMENTO DE AGROTECNOLOGIA E CIENCIAS SOCIAIS
CURSO: BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Meu nome é Sanderson Maxwell de Freitas, sou graduando do curso de Ciéncias Cont4beis
da Universidade Federal do Semi-Arido (UFERSA), e estou coletando dados que servirdo de
base para o meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), sob orientacdo da Prof.2 Caritsa
Scartaty Moreira. Esta pesquisa tem o intuito de analisar a percepcao dos auditores e
auditados de uma empresa do ramo de petroquimica quanto ao trabalho da auditoria interna
para o processo de decisdo gerencial. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins
académicos (artigo cientifico). O Instrumento de coleta de dados é anénimo, ndo devendo por
isso colocar qualquer identificagdo em nenhuma das folhas.

Orientacao: As respostas deverdo considerar o comportamento observado nos processos e
areas da sua empresa na atualidade, e ndo o comportamento que vocé presume ser o ideal.

PERCEPCAO DE AUDITADOS SOBRE ASPECTOS DA AUDITORIA INTERNA

1. Como vocé se sente em relagdo a aceitagdo das deficiéncias encontradas na
auditoria?

( ) Muito incomodados

( ) Incomodados

( ) Levemente incomodados

( ) Receptivos

( ) Totalmente receptivos

() Inapto a responder

2. Como as auditorias séo conduzidas pelos auditados? (A conducédo dos trabalhos
engloba os objetivos do auditor, como encontrar responsaveis por fraudes ou reduzir
riscos da empresa e melhorar o alinhamento estratégico dos processos)

( ) Pessimamente conduzidas

() Mal conduzidas

( ) Razoavelmente conduzidas

( ) Bem conduzidas

( ) De modo muito profissional

() Inapto a responder

3. Sua area costuma analisar as causas das deficiéncias encontradas?

( ) Nunca

( ) Raramente

() As vezes

( ) Com muita frequéncia

() Sempre

() Inapto a responder

4. A auditoria interna € uma boa fonte de consultoria para as areas?

() Nao. Sua atividade é avaliacdo de conformidade, sem consultoria

( ) Raramente. Os auditores em geral ndo tém o conhecimento para realizar consultorias em
meu processo
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() As vezes. Durante alguns trabalhos, a auditoria interna nos da apoio consultivo, ndo
solicitado formalmente por nés

() Sim. A consultoria esté presente nos trabalhos de auditoria, que néo se limita a observar
conformidade de padrdes, mas também a verificar se os padrbes atuais sdo os melhores
para 0 processo

() Sim. Frequentemente solicitamos consultorias pela auditoria interna

() Inapto a responder

5. Como vocé avalia a eficicia do processo de auditoria interna?
() Ineficaz

() Pouco eficaz

( ) Com alguma eficacia

( ) Moderadamente eficaz

() Eficaz

() Inapto a responder

6. Quando e como sua area é informada sobre o inicio dos trabalhos de auditoria?
Nao ha aviso prévio

Menos de uma semana antes, por telefone

Menos de uma semana antes, por e-mail ou memorando a geréncia ou superintendéncia
Uma semana antes, por e-mail ou memorando a geréncia ou superintendéncia

Meses antes, por e-mail ou memorando a geréncia ou superintendéncia

Inapto a responder

)
)
)
)
)
)

Como vocé descreve o clima durante uma auditoria?
) Hostil

() Defensivo / cauteloso

( ) Razoavel

( ) Cordial

() Aberto e positivo

() Inapto a responder

(
(
(
(
(
(
7.
(

8. Quanto empenho seus superiores tém para corrigir as deficiéncias encontradas e
implementar as melhorias sugeridas?

( ) Nenhum

( ) Pouco

( ) Algum

() Muito

( ) Enorme

() Inapto a responder

9. A auditoria interna contribui para a melhoria dos controles internos geridos em seu
processo?

( ) Nao

( ) Raramente

( ) As vezes

() Sim

() Sim, muito

() Inapto a responder

10. A auditoria interna contribui para a melhoria da gestédo de riscos inerentes ao seu
processo?

( ) Néao

( ) Raramente

() As vezes

() Sim

() Sim, muito

() Inapto a responder
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11. A auditoria interna contribui para a melhoria de desempenho do seu processo?
( ) Nao

( ) Raramente

() As vezes

() Sim

() Sim, muito

() Inapto a responder

12. Sua area é monitorada pela auditoriainterna em relacdo ao cumprimento das acdes
acordadas para melhorias e correcdes dos processos?

( ) Nunca

( ) Raramente

() As vezes

( ) Com alguma frequéncia

( ) Periodicamente

() Inapto a responder

13. Como vocé avalia a preparacao dos auditores internos?
( ) Despreparados

( ) Pouco preparados

( ) Razoavelmente preparados

( ) Preparados

() Muito bem preparados

() Inapto a responder

14. As recomendacgdes da auditoria para solucéao das defiéncias encontradas séo:
() Péssimas

( ) Pobres

( ) Razoaveis

( ) Boas

( ) Otimas

() Inapto a responder

15. As recomendagdes da auditoria contribuem para melhorar o alinhamento entre seu
processo e a estratégia da empresa?

( ) Néo

( ) Raramente

( ) As vezes

() Sim

() Sim, muito

() Inapto a responder

16. Os resultados reportados pela auditoria séo:
() Insignificantes

( ) Pouco significantes

( ) Razoavelmente significantes

() Significantes

(' ) Muitos significantes

() Inapto a responder

17. A comunicacao informal (durante o trabalho ou em reunifes de encerramento) dos
resultados dos trabalhos a area auditada, quanto a tempestividade, € :

( ) N&o ha comunicacgéo informal de resultados antes da emisséo do relatério

() Extremamente tardia

() Tardia

( ) Razoavel

( ) Tempestiva

() Inapto a responder
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18. A emissdo do relatério de auditoria a area auditada, quanto a tempestividade, é :
() Extremamente tardia

() Tardia

( ) Razoavel

( ) Geralmente adequada

() Tempestiva

() Inapto a responder

PERFIL DO RESPONDENTE

19. Cargo:

20. Ha quantos anos vocé trabalha em seu atual processo?

21. Nivel de escolaridade:

( ) Ensino médio incompleto
() Ensino superior completo
() Ensino superior incompleto
( ) Ensino superior incompleto
( ) Ensino superior completo

( ) Especializagéo

() Mestrado

() Doutorado

22. Formacéo académica:
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