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RESUMO

Com o passar dos anos, € nitido o crescente aumento do nimero de empreendedores que
estdo adentrando em todos os segmentos. Esse crescimento se d& pela criacdo de
pequenas, médias e grandes empresas. Esse crescimento € perceptivel nao s6 no Brasil,
como no mundo inteiro. O Brasil ¢ considerado um dos paises mais criativos do mundo e
onde mais se desenvolvem empreendedores. E uma caracteristica marcante do
empreendedorismo, as constantes inovagodes, a fim do desenvolvimento nos campos
tecnologicos, sociais e econdmicos. E comum as empresas nio terem um controle de seus
custos e receitas, e com isso sofrem com o déficit que essa desordem causa no ambiente
comercial, que muitas vezes resulta-se no declinio e quem sabe até o fechamento dessas
empresas. Partindo desse contexto, o trabalho busca caracterizar os perfis dos
empreendedores das cidades do Rio Grande do Norte. O trabalho foi aprofundado mais
precisamente na cidade de Mossor6-RN, onde realizou-se uma coleta de dados, por meio
de uma pesquisa de campo, e foram examinados alguns pontos importantes de cada
empreendedor como a escolaridade, faixa etaria, o tipo de negocio, o uso da tecnologia,
a forma de divulgar a empresa e o planejamento futuro para melhorar ou o
desenvolvimento de novas atividades de empreendimento. Com isso, pode-se descrever

a economia do municipio, em relagdo ao cenario estadual.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Perfil empreendedor, Género dos empreendedores,

Uso de tecnologia no empreendedorismo, Escolaridade dos empreendedores.
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1 INTRODUCAO

E comum as empresas ndo terem um controle de seus custos e receitas, e com isso
sofrem com o déficit que essa desordem causa no ambiente comercial, que muitas vezes
resulta-se no declinio e quem sabe até o fechamento dessas empresas. O impacto € sentido
na economia nacional, principalmente pelos funciondrios, que podem ficar

desempregados por conta desta situagao.

Para conseguir se destacar no mercado, ¢ necessario que seja apresentado um
perfil de empreendedor que aponte um diferencial a fim de promover a mudanca e o
desenvolvimento econdomico. O empreendedorismo pode ser considerado um fendmeno
global, dada a sua forga crescente em todo o mundo. Segundo Custoédio (2011), o
empreendedorismo € essencial para o sucesso empresarial. Com isso, € criado dentro da
organizagao um centro espontaneamente criativo, gerando solucdes rapidas, constantes e
funcionais. O empreendedor além de criar a empresa, deve se preocupar com as inovagdes
constantemente, avaliando a estabilidade do empresario a criatividade e inovagao do

empreendedor.

O Brasil ¢ citado como um dos paises mais criativos do mundo e onde mais se
desenvolvem empreendedores. O empreendedorismo consolidou-se no Brasil na década
de 90, quando organizagdes como o SEBRAE e SOFTEX foram fundadas. Segundo o
SEBRAE (2019), um empreendedor pode ser definido como uma pessoa que possui o
espirito inovador e pesquisador, que estd constantemente em busca de avangos, novos
caminhos, novos negocios, oportunidades e inovagdo, sempre com o intuito de atender as
demandas do seu mercado e a satisfagcao dos seus clientes. Com isso, a busca pelo sucesso
¢ a principal meta almejada e com isso descobrir € adotar um diferencial que conquiste o

seu mercado.

A palavra empreendedor se originou na Franca, e a mesma quer dizer aquele que
esta entre ou intermediario. As explicagdes preliminares foram mencionadas em relagao
a Marco Polo, que implementou os caminhos para o Oriente. Ele realizava as vendas de
suas mercadorias, e era também o responsavel pela assinatura dos contratos com os
comerciantes, sendo um negociador. Por ser o negociador, ele negociava muitos ativos e
com isso corria riscos nas negociagoes, ¢ quando a transagao era bem sucedida, os valores

ganhos na negociacao eram repartidos em fatias de 75% para os capitalistas e 25% para
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Marco Polo. A palavra foi usada ao longo dos anos para deliberar algumas atividades que

envolviam valores ativos. (HISRICH e PETERS, 2004).

A instabilidade que grande parte das empresas brasileiras passam, se deve a falta
de planejamento e controle sobre os aspectos que influenciam diretamente no ambiente
comercial, como informagoes sobre as receitas, custos, atendimento aos clientes, falta da
variedade de produtos, estoque suficiente, divulgacdo da marca, desenvolvimento de
novas ideias, dentre outros. Isso faz com que a implementagao de uma politica dentro da

empresa, seja dificultada por conta da auséncia dessas informacgoes.

O principal ponto desse projeto, ¢ buscar algumas alternativas para minimizar
esses problemas encontrados nas empresas, sendo realizado por meio de uma pesquisa,
em forma de um questiondrio, voltada para a area de empreendedorismo no territério
potiguar, no Centro da cidade de Mossor6, e com isso, configurando-se como um projeto
pedagogico revoluciondrio. O referido projeto € coordenado pelo prof. Dr. Maristélio da
Cruz Costa, e tem como titulo “Mapeamento dos empreendimentos e perfil dos

empreendedores dos municipios do Rio Grande do Norte™.

Esse estudo tem o intuito de mostrar as caracteristicas € os problemas que as
empresas vivem héa alguns anos no Brasil, onde serdo conhecidos os tipos de
empreendimento no centro da cidade de Mossor6, no Estado do Rio Grande do Norte.
Considerando-se que ainda ndo existe informagao a cerca do perfil dos empreendedores
do municipio, o principal ponto a ser abordado ¢ verificar os tipos de empreendimentos e
analisar os perfis dos empreendedores da referida cidade, para assim fazer com que as

empresas possam se tornar mais capacitadas na atividade que desempenham.

O objetivo geral desse trabalho ¢ realizar um levantamento de dados sobre os tipos
de comércios e os perfis dos empreendedores do Centro da cidade de Mossor6, e com
isso, conseguir apurar todos os pontos, sejam eles positivos ou negativos, que o ramo
comercial traz aos empreendedores, avaliando o grau de inovagao do comércio e servigos
através do uso de tecnologias, averiguando o indice de escolaridade dos empreendedores

e verificando as formas de divulgagdo da organizagao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Breve historico economico da cidade de Mossoro

De acordo com o site Ache tudo e regido (2018), os ancestrais que habitavam
regido de Mossor6 eram os indios Monxoros, que tinham como caracteristicas serem
baixos, rapidos, quietos e prontos para a guerra. Em 1600 aconteceram as primeiras
invasoes, isso porque o forte da regido eram as salinas. As retiradas de sal se estenderam
até meados de 1644, sendo comandada pelos holandeses Gedeon Morris de Jonge e Elbert

Smiente.

Segundo o site Ache tudo e regido (2018), no século XVIII, D. Fernando Martins
Mascarenhas, o entdo governador do estado do Pernambuco, dispds algumas terras ao
Convento do Carmo Freire, terras essas que até hoje sdo pertencentes ao municipio. A
partir dai, o territdrio comegou a crescer € com isso, em 1760, o sargento-mor Antonio de
Sousa Machado deu inicio a atividade de extragdo de carne salgada para a regido Sul do
pais. Ele era o dono de um dos sitios, o qual se denominava Sitio Santa Luzia. Foi ele
também que construiu a capela em homenagem a santa, onde a partir dai, derivou-se o

povoado.

Dentre alguns marcos importantes da cidade, podem ser destacados 4 deles, como
a aboli¢ao dos escravos no ano de 1883, mais precisamente 5 anos antes da aprovagao da
Lei Aurea; o motim das mulheres realizado em 1875; o primeiro voto feminino que foi
exercido por Celina Guimardes; e a resisténcia do grupo de Lampido, em 1927, o mais

temido cangaceiro da regido Nordeste. (ACHE TUDO E REGIAO, 2018).

Conforme o site da Prefeitura Municipal de Mossord (2017), as principais
atividades econdmicas do municipio estudado podem ser representadas pela fruticultura
irrigada, a industria salineira e a inddstria extrativa. A cidade ¢ o maior produtor de sal do
Brasil, e também o maior produtor de petrdleo em terra. Quanto a fruticultura irrigada, a
cidade se destaca pela produgdo e exportagdo do meldo. Segundo informagdes do Indice
de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), entre os anos de 2000 e 2010, a taxa
de atividade da populagdo de 18 anos ou mais cresceu de 60,80% no ano de 2000 para
64,09% em 2010. Juntamente a isso, a taxa de desocupacao teve uma queda de 19,86%

no ano de 2000 para 10,07% em 2010. A cidade de Mossord se destaca por possuir um
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PIB per capita de R$ 19.714,79, segundo dados do IBGE (2016). O IDHM do municipio
¢ de 0,720, de acordo com o censo de 2010 do IBGE.

2.1.1 Delimitagao da area de estudo

A érea estudada encontra-se localizada no Centro comercial de Mossoro. A coleta
dos dados foi realizada em 4 quarteirdes do referido bairro, tendo como ponto de
referéncia a agéncia do Banco do Brasil e sendo assim, ndo sendo feita a pesquisa em
toda o bairro. Segundo o IBGE (2010), a area estudada esta dentro do distrito 5 do referido
municipio, possuindo o codigo 240800305000107.

FIGURA 1: DELIMITACAO DA AREA ONDE OS DADOS FORAM APANHADOS

240800305000107
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FONTE: IBGE (2010)
2.2 Empreendedorismo
A origem da palavra empreendedor veio da palavra francesa entrepeneur e se deu

no século XVIII, mais precisamente em 1725, com o economista irlandés Richard

Cantillon que caracterizava “um individuo que assumia riscos”.
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Segundo Amit (1993) “estes individuos ultrapassam seus limites, enfrentando e
superando as dificuldades, tanto da época quanto pessoais e desenvolveram negocios
lucrativos e duradouros. Mesmo quando nao tiveram éxito em um primeiro momento, nao

desistiram e recomegaram’.

Considerando a evolugdo humana, nossos primitivos ja possuiam caracteristicas
de empreendedores. Como exemplo disso, antigamente para a sua sobrevivéncia, 0s
primoérdios tinham que construir suas proprias ferramentas que pudessem consertar os
instrumentos de caga aos animais. Com o passar dos anos, o empreendedorismo deu um

salto com as civilizagdes antigas, como na constru¢do das pirdmides do Egito.

Para Hisrich e Peters (2004), o empreendedorismo ¢ um método eficaz de ampliar
sua riqueza, que ¢ idealizada por pessoas, assumindo riscos em pontos essenciais, Como
em relagdo ao patrimdnio, comprometimento e tempo com a carreira. Ou seja, € a técnica
de desenvolver novas ideias valorizadas, havendo empenho, esforco e tempo necessarios,
assumindo riscos sociais, psiquicos e financeiros correspondentes e recebendo as
recompensas consequentes da independéncia e satisfacdo econdmica, pessoal e

profissional.

2.3 Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo no Brasil se iniciou no século XVII com a vinda dos
portugueses para o territorio brasileiro, quando perceberam o grande potencial que existia
por aqui. A maioria dos empreendimentos eram realizados por portugueses que vinham
da regido de Acgores, e que dividiam as terras brasileiras entre eles. Vale ressaltar que a

maioria desses empreendimentos eram feitos as custas de trabalho escravo.

Entre um desses empreendedores, esta Irineu Evangelista de Sousa, o Bardo de
Maua. Ele foi o responsavel pela criacdo das caldeiras a vapor, engenhos de agucar,
guindastes, prensas, armas, dentre outros empreendimentos importantes a época. O
empreendedorismo se desenvolveu com o passar dos anos, prova disso sao os famosos no

meio do empreendimento brasileiro.

De acordo com Medeiros (2018), o Brasil ainda caminha muito devagar para fazer
com que o empreendedorismo se torne uma cultura nacional. Todos os dias sdo criadas

novas empresas no mercado, as quais somadas formam a economia brasileira, porém
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mesmo com esse crescimento, o mercado estd sempre conturbado devido a um grande
numero de pequenas, médias e grandes empresas que por fim acabam nos oferecendo o

mesmo produto ou servico sem nenhuma inovagao ou diferencial.

Se existisse um estimulo por parte do governo juntamente com as organizagoes,
sejam eles em forma de incentivos fiscais, desenvolvimento de novos cursos,
fortalecimento de pesquisas cientificas e formalizacdo de patentes, estimulo da cultura
empreendedora em regides mais remotas, entre outros, isso faria com que a economia
brasileira melhorasse e consequentemente os empreendedores teriam mais oportunidades

de mostrar seu potencial.

Schumpeter (1988) diz que o empreendedor ¢ aquele que destr6i a ordem
econOmica existente pela introdugdo de novos produtos e servigos, pela criagao de novas
formas de organizagao ou pela exploragao de novos recursos materiais. Outra ideia seria,
“O empreendedor € aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e tem uma
visdo futura da organiza¢do”. Ser empreendedor vai além de querer fazer um negocio dar

certo, deve-se buscar inovagdes a fim de querer sempre esta a frente da concorréncia.

2.4 A importancia do empreendedorismo

Segundo Baggio e Baggio (2014), o empreendedorismo pode ser considerado uma
peca chave para a economia de um pais, ou seja, sem lideres empreendedores em uma

determinada sociedade, nao havera progresso na economia.

O empreendedor deve sempre tentar se arriscar, de forma a adquirir
conhecimentos para atingir suas metas. Esses conhecimentos sé serdo conquistados a
partir do momento em que os erros iniciais acontecem, dai um bom empreendedor tira a

li¢do e faz correto da proxima vez.

Drucker (1998) diz que os empreendedores ndo ocasionam mudangas em um
ambito economico, mas as chances criadas por essas tentativas de mudanca devem ser
averiguadas, como por exemplo, implantacdo ou inovacao de alguma tecnologia, no que
os clientes mais preferem em um determinado produto ou servigo, etc. O empreendedor
se destaca por esse espirito de mudanga, e essas mudangas sdo acarretadas de novas

oportunidades no mercado.



21

De acordo com Filion (2000), uma pessoa empreendedora ¢ aquela que almeja
atingir algum objetivo na vida. Com isso, ela coloca toda a sua disposi¢do e empenho em
um projeto ambicioso de aperfeicoamento de alguma organizagdo, podendo ela existir ou
ainda estd no processo de criagdo. O objetivo primordial estd em fazer o seu negdcio
propagar e cada empreendedor conseguir experiéncias positivas para crescer juntamente
com a empresa. Para isso, devem atentar-se as alteracdes realizadas, pois nem sempre
uma mudanga pode gerar bons resultados, € isto pode acarretar implicagdes que atingem

tanto a vida profissional, como a pessoal.

2.5 Tipos de empreendimentos

2.5.1 Microempreendedor Individual (MEI)

O SEBRAE (2019) diz que o MEI foi elaborado a fim de organizar a situagdo dos
empreendedores informais. Para se enquadrar nesse tipo de empreendimento, € necessario
seguir algumas regulamentacdes impostas, como o faturamento da organizagao ser de no
maximo R$ 81.000,00 anualmente, ou R$ 6.750,00 por més; o empresario ndo ser s6cio
ou proprietario de outra empresa; e ter no maximo um colaborador assalariado, que receba

o salario minimo ou o piso da categoria em que ele esta contido.

O microempreendedor tera como custo, o pagamento do Simples Nacional que

pode variar de acordo com o ramo do empreendimento, sendo os valores os seguintes:

e R$ 49,90 ou 50,90 — para comércio ou industria;
e RS 54,90 — para prestagdo de servigos; e

e R$ 55,90 — para comércio e servigos conjuntamente.

2.5.2 Microempresa

Segundo o SEBRAE (2018), a microempresa assim como o MEI, possui algumas
restrigdes impostas pelo governo. O faturamento anual desse tipo de empreendimento nao

pode superar os R$ 360.000,00, ou R$ 30.000,00 por més.

Em relacdo a quantidade de funcionarios, o maximo € de 9 colaboradores para os

ramos de comércio e servigos, € 19 para as industrias. Quanto ao Simples Nacional, essa
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categoria inclui o recolhimento de 8 impostos em uma unica guia, que sao eles IRPJ,

CSLL, PIS/PASEP, COFINS, IPI, CPP, ICMS e ISS.
2.5.3 Empresa de Pequeno Porte (EPP)

Esse tipo de empresa restringe o faturamento anual de no minimo R$ 360.000,00
e no maximo R$ 3.600.000,00. No que se refere ao Simples Nacional, os impostos pagos
nesse tipo de empreendimento sdo os mesmos pagos pelas microempresas. (SEBRAE,

2018).

A quantidade de funcionarios também varia de acordo com o ramo do negocio do
empreendimento, sendo de no minimo 10 e no méaximo 49 para comércio e servigos, e de

no minimo 20 e no maximo 99 para as industrias.

2.5.4 Empresa de Médio Porte

O SEBRAE (2014), diz que para esse tipo de empreendimento, o faturamento deve
ser de no minimo R$ 3.600.000,00 ¢ no maximo de R$ 12.000.000,00 por ano. A
quantidade de funcionarios ¢ de no minimo 50 € no maximo 99, para comércio e servigos,

e de no minimo 100 e no méximo 499 empregados para industrias.

2.5.5 Empresa de Grande Porte

Para essas empresas, o faturamento devera ser superior a R$ 12.000.000,00
anualmente. O numero de funcionarios deve ser de no minimo 100 para comércio e

servigos e para as industrias o minimo deve ser de 500 colaboradores.

2.6 Tipos de empreendedores

2.6.1 O Empreendedor nato (Mitologico)

Dornelas (2007) diz que estes sdo os empreendedores de grande sucesso, que
ergueram grandes negdcios e impérios na vida profissional. Eles conseguem esse

conhecimento por meio da realizacdo de grandes negociagdes, onde se movimenta um
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ativo muito grande. Comumente, estes empreendedores entraram no ramo de negocios

muitos jovens.

No Ocidente, grande parte dos empreendedores atuais sao sucessores de seus pais
ou avos, buscando sempre a inovagao e sendo fiéis aos seus compromissos € planos de
carreira. A partir dos valores repassados pelos antigos lideres familiares, estes
empreendedores seguem a risca o cumprimento e fortalecem a progressao desses valores.
Como exemplos desse tipo de empreendedor, pode-se citar Bill Gates, Silvio Santos,

Irineu Evangelista de Souza (Barao de Maud), etc.

2.6.2 O Empreendedor que aprende (Inesperado)

Esse tipo € o que busca independéncia em sua carreira profissional, ou seja, ele
encontrou uma chance de investir no proprio negocio. Geralmente, estas pessoas nunca
haviam pensado em serem empreendedoras, mas a oportunidade surgiu e elas abracaram.
A chance surge a partir do momento em que o mesmo ¢ convocado por outra pessoa para
fazer parte de algum projeto, ou quando o préprio percebe uma oportunidade no mercado

(DORNELAS, 2007).

Com isso, deve-se existir uma etapa de adaptacdo a nova realidade profissional, j&
que ndo era de costume se arriscar tanto. A principal incdgnita desse tipo de empreendedor
¢ essa nova adequagao, pois algumas pessoas sentem receio em mudangas, principalmente

na vida profissional.

2.6.3 O Empreendedor Serial (Cria novos negdcios)

r

De acordo com Dornelas (2007), esse ¢ o tipo que dedica toda sua vida ao
empreendimento. Planeja sempre empreender para atingir o mais alto patamar de sucesso.
Diferentemente dos demais, esta constantemente atras de novos desafios e aventura, e tem

como um fundamento esta totalmente atenta ao que acontece em sua volta.

Também pode ser considerado um ser bastante interativo, querendo opinar,
conversar e debater sobre os assuntos de interesse. Possui um instinto muito forte de
lideranga, sendo capaz de montar equipes de sucesso. Sua principal aptiddo ¢ encontrar

novas oportunidades e querer aplica-las.
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2.6.4 O Empreendedor Corporativo

Ganhou bastante importdncia nas ultimas décadas, devido as imposi¢des
realizadas pelas organizagdes, no que se refere a modernizagdes, sofisticagdes e criacao
de novos negocios. Possuem grandes capacidades e conhecimentos sobre

empreendimento.

Gostam de enfrentar os riscos impostos, mas pesa contra estes empreendedores a
falta de soberania nas tomadas de decisdes. Possuem como caracteristicas fortes, o grau
de persuasdo e comunicacao nos rumos das negociagdes, o reconhecimento dado aos
membros da sua equipe, € a auto divulgagdo e pretensdo de objetivos destemidos

(DORNELAS, 2007).

2.6.5 O Empreendedor Social

Segundo Dornelas (2007), esse empreendedor ¢ o mais humanista desta classe, se
interessando por questdes mais sociais. Tem vontade de oferecer chances para quem nao
possui facil acessibilidade a esse tipo de oportunidade. A diferenca marcante desse tipo
de empreendedor em comparacdo com os demais, € que ele busca atingir metas que

tragam beneficios para terceiros, € ndo para si.

A maioria desses empreendedores se encontram em paises que estdo se
desenvolvendo (o Brasil, pode ser citado como exemplo), pois eles muitas vezes
substituem acdes que deviam ser tomadas pelos poderes publicos. A caracteristica
marcante desse empreendedor € que seus objetivos ndo estdo relacionados ao ganho de

dinheiro ou poder, e sim a evolugdo da sociedade como um todo.

2.7 Género dos empreendedores

Conforme Stearns (2007) o género ¢ uma maneira de sublinhar a indole de cada
ser, diferenciando-os por suas caracteristicas sexuais. Nesse contexto, hd uma
colaboracdo importante para o estudo das associagcdes da sociedade e as respectivas

variacoes sofridas ao passar dos anos.

Aprofundando o estudo de géneros no mercado de empreendimento, os homens

dominaram, mas nos ultimos anos, as mulheres passaram a crescer neste quesito. Gomes
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(2004), diz que o aumento da participagdo das mulheres na economia brasileira, se deu
pelas mudancas sofridas na sociedade, ou seja, a partir do momento que as mulheres

passaram a ter mais regalias para se equipararem aos homens.

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2016), atualmente ha um
equilibrio entre os géneros que estdo iniciando suas atividades no setor empreendedor. De
acordo com um relatorio realizado em 2016, ha uma pequena vantagem do género

feminino em relagdo ao masculino, conforme o grafico abaixo mostra:

GRAFICO 1: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE EMPREENDEDORES INICIAIS
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FONTE: GEM (2016)

Quando compara-se os géneros em empreendimentos ja estabelecidos, ndo ¢
possivel encontrar uma igualdade como no caso anterior. Os homens dominam neste
quesito com uma relevante diferenga, que ja chegou a ser bem maior por conta da pouca

participagdo feminina no mercado nacional, como sera visto no grafico a seguir:

GRAFICO 2: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE EMPREENDEDORES ESTABELECIDOS
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipologia da pesquisa

Para a realizagdo deste trabalho, foram utilizadas informagdes que foram
disponibilizadas por empreendedores (podendo ser proprietario/gerente ou até mesmo um
funciondrio de cada empresa) do centro comercial da cidade de Mossoro, no estado Rio

Grande do Norte.

O objetivo da pesquisa ¢ descritivo, com a finalidade de apresentar os perfis dos
empreendedores e verificar os empreendimentos do local citado. Foram aplicados
questionarios de modo a fazer uma coleta de dados. Para Barros e Lehfeld (2007), na
pesquisa descritiva realiza-se o estudo, a analise, o registro e a interpretagao dos fatos do

mundo real sem a intervengao do pesquisador.

A abordagem do trabalho pode ser classificada como sendo de natureza
quantitativa, pois a pesquisa utilizara técnicas estatisticas para reunir e analisar os dados
da pesquisa, que sdo baseados em nimeros ¢ podem ser apresentados com o uso de
recursos como graficos e tabelas. Para Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa quantitativa
deve considerar que tudo pode ser quantificavel, ou seja, traduzir em nimeros, opinides
e informagdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas como percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de

correlagdo, analise de regressao etc.

3.2 Coleta de dados

A pesquisa foi realizada no Centro comercial da cidade de Mossoro, no estado do
Rio Grande do Norte, onde possui um aglomerado de estabelecimentos comerciais. O
estudo tem como fim, -caracterizar os empreendedores e seus respectivos
empreendimentos. Foram entrevistados 45 empreendimentos do Centro de Mossoro,
sendo estes respondentes que estavam presentes no local e que se prontificaram a

responder as perguntas.

A coleta dos dados foi realizada entre os meses de janeiro e fevereiro do ano de
2019. As visitas se deram na forma presencial, onde os empreendedores tomavam

conhecimento do que aquele questionario se tratava. A principal dificuldade encontrada
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durante a realizacdo deste trabalho, foi justamente o fornecimento das informagdes por
parte dos empreendedores, que muitas vezes ndo queriam responder a algumas questdes,
ou até mesmo duvidavam da veracidade de que aquele questionario fosse advindo de um

trabalho académico.

Como instrumento de coleta de dados, foi aplicado um questionario, que estd
contido no Anexo A, contendo 23 questdes, sendo elas objetivas e subjetivas. De acordo
com Marconi e Lakatos (1999), um questionario ¢ um dispositivo de coleta de dados
sendo composto por perguntas, que sdo respondidas por escrito. O questionario foi
aplicado através da realiza¢do de visitas a empreendimentos localizados no Centro

comercial da cidade de Mossord/RN.

Esse projeto de empreendedorismo busca analisar os perfis dos empreendedores
do estado do Rio Grande do Norte, tomando como base um projeto elaborado por um
conjunto de professores da Universidade Federal Rural do Semi-Arido, tendo como

presidente o professor e Dr. Maristélio da Cruz Costa.

3.3 Analise dos dados

Com a aplicacdo do questiondrio, foi possivel caracterizar cada tipo de
empreendedor e do seu empreendimento, a partir de alguns dados como a faixa etaria do
empreendedor, escolaridade, sexo, numero de funciondrios do empreendimento, tempo

de atuagdo, ramo do negdcio, o uso da tecnologia, entre outras informacdes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Distribuicao dos empreendedores do centro comercial de Mossor6-RN por

género

Com base nos dados dos empreendimentos estudados, pdde-se observar que o
género dos empreendedores ¢ bem aproximado, evidenciando o cendrio nacional atual,
onde as mulheres estdo em ascensao no ramo do empreendedorismo. Mas ainda assim, o
sexo masculino possui uma pequena vantagem sobre o sexo feminino, sendo de 53,33%

e 46,67%, respectivamente, com base nos dados a seguir:

TABELA 1: CLASSIFICAGAO DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM O GENERO

Masculino 24 53,33
Feminino 21 46,67
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

GRAFICO 3: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM O
GENERO
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4.2 Distribui¢io dos empreendedores do centro comercial de Mossoro-RN por faixa
etaria

A cidade em estudo apresenta uma faixa etdria com maior parte dos
empreendedores abordados, tendo idade entre 31 e 40 anos, com um percentual de
33,33%, seguido de empreendedores que possuem a idade entre 41 e 50 anos, com
24,44%, o que significa que em sua maioria, s0 pessoas que ja possuem uma experiéncia
profissional e buscaram alguma forma de independéncia financeira e profissional. Foi
possivel perceber que a regido abordada ndo conta com muitos empreendedores jovens,
0 que pode significar uma falta de inovacdo nos empreendimentos. Os dados estdo
dispostos a seguir:

TABELA 2: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM A FAIXA

ETARIA
- Idade (anos)  Frequéncia  Percentual (%)

Até 20 0 0
21a30 6 13,33
31a40 15 33,33
41 a 50 11 24,44
51 a60 8 17,78

Acima de 61 5 11,11
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

GRAFICO 4: DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM A
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4.3 Distribuicdo dos empreendedores do centro comercial de Mossoro-RN por

escolaridade

Na regido predomina-se empreendedores com escolaridade de ensino médio
completo, com um percentual de 44,44%. Sdo na maioria deles, pessoas que terminaram
que concluiram a vida escolar e foram direto para o mercado. No estudo, ndo foi
encontrado empreendedor sem nenhuma instrucao, o que serve de embasamento que para
empreender, € preciso ter o minimo de conhecimento possivel sobre o tema. Também
constatou-se que nenhum destes empreendedores tinham um ensino mais elevado, ou
seja, formagdes académicas como especializagdo, mestrado ou doutorado. Os dados

obtidos serdo mostrados a seguir:

TABELA 3: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO PELO NiVEL DE

ESCOLARIDADE
Escolaridade Frequéncia  Percentual (%)
Sem instrugao 0 0
Alfabetizado 2 4,44
Fundamental incompleto 4 8,89
Fundamental completo 5 11,11
Ensino Médio incompleto 3 6,67

Ensino Médio completo 20 44,44

Ensino Superior incompleto 6 13,33
Ensino Superior completo 5 11,11
Superior + Especializagdo 0 0

Mestrado 0 0
Doutorado 0 0
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)
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GRAFICO 5: DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO PELO NIiVEL DE
ESCOLARIDADE
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FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

4.4 Distribuicio dos empreendimentos do centro comercial de Mossoro-RN por

tempo de atuacio

Embasado pelo estudo realizado, ¢ possivel apontar que as organizagdes possuem
um periodo de atuagdo mediano, ou seja, a maioria esta atuando naquele ramo ha algum
tempo. Empresas com tempo de atuacdo entre 6 e 10 anos se sobressairam,
correspondendo a 26,67% de todas as organizacdes entrevistadas. Empresas com menos
de 1 ano, que sdo as novas entrantes no mercado, equivalem somente a 6,67% das
organizagdes estudadas. H4 ainda as empresas com mais de 20 anos de atuagdo, que

representam 15,56%. Os dados estdo disponibilizados a seguir:
TABELA 4: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO POR TEMPO DE ATUACAO

Periodo de atuacao (anos) Frequéncia  Percentual (%)

Oal 3 6,67
las 11 24,44
6al0 12 26,67
I1al5 7 15,56
16 a 20 5 11,11
Mais de 20 7 15,56
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)
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GRAFICO 6: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO POR TEMPO DE
ATUACAO
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FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

4.5 Distribuicio dos empreendimentos do centro comercial de Mossor6-RN por
ramo de negécio

J4

No Centro comercial de Mossord, o ramo predominante ¢ o comércio, com
73,33%. As organizagdes que prestam servigos representam 22,22% e as industrias apenas
4,44%. Por ser um centro comercial, a predominancia do comércio ¢ comum, ja que as
empresas buscam a melhor localiza¢do para poderem expor seus produtos, conforme as

seguintes informacdes:

TABELA 5: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO POR RAMO DE NEGOCIO

Industria 2 44,44

Comércio 33 73,33
Servicos 10 22,22
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)



33

GRAFICO 7: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO POR RAMO DE
NEGOCIO
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FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

4.6 Distribuicio dos empreendimentos do centro comercial de Mossor6-RN por

posse de registro

Na éarea estudada, foi possivel observar que as organiza¢des em sua grande maioria
sdo registradas junto a 6rgdos governamentais, como Receita Federal, JUCERN ou
FIERN, representando 82,22%. O registro serve para garantir a publicidade, autenticidade
e seguranga dos atos juridicos. Serve também para a atualizagdo do cadastramento,
protecdo do nome empresarial e avaliacdo formal da possibilidade de deferimento dos

documentos levados a arquivamento. Seguem os dados a seguir:

TABELA 6: CLASSIFICAGAO DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM A POSSE DE

REGISTRO
Sim 37 82,22
Nao 8 17,78
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)
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GRAFICO 8: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM
APOSSE DE REGISTRO
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FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

4.7 Distribuicio dos empreendimentos do centro comercial de Mossor6-RN por

realizacao de empréstimo publico

Poucos empreendedores conhecem a importancia do empréstimo publico para as
organizagdes, muitas vezes se assustando com os altos juros cobrados pelo governo. Mas
¢ ai que um empreendedor pode se diferenciar dos demais, nao tendo medo de se arriscar,
e também contando com uma ajuda para o desenvolvimento do seu negocio. Na regiao
estudada, muitos empreendedores ainda sentem receio de realizar empréstimos publicos,

tanto que 68,89% nao realizaram empréstimos.

TABELA 7: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM A
REALIZACAO DE EMPRESTIMO PUBLICO

Sim 14 31,11
Nao 31 68,89
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)
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GRAFICO 9: DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM
AREALIZACAO DE EMPRESTIMO PUBLICO
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FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

4.8 Distribuicao dos empreendimentos do centro comercial de Mossor6-RN pela

quantidade de funcionarios

A quantidade de funcionarios de uma organizag¢do pode variar de acordo com o
ramo do negocio. Como no estudo existem mais comércios, a quantidade de funcionarios
da maioria dos empreendimentos foi do intervalo entre 1 e 9 funcionarios, com 62,22%.
As que possuem entre 10 e 19 colaboradores, obteve 20% do total estudado, pois como
ha grandes empreendimentos nesta area, ¢ necessario um nimero maior de funcionarios.

Com 15,56%, as empresas que ndo possuem nenhum funcionario vem logo em seguida.

TABELA 8: CLASSIFICAGAO DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM A
QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS

Nao possui 7 15,56
la9 28 62,22
10a19 9 20,00
20a50 1 2,22
51a100 0 0
Acima de 100 0 0
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)
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GRAFICO 10: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM
A QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS
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FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

4.9 Distribuicao dos empreendimentos do centro comercial de Mossoro-RN pelo

porte da empresa

A classificacdo do porte das empresas ¢ definida de acordo com a classificacao
disponibilizada pelo SEBRAE, onde leva-se em conta alguns fatores como faturamento,
numero de funcionarios, entre outros. Nos empreendimentos estudados, pode-se constatar
que em sua maioria, eles sdo classificados como sendo Microempresas (MEI), totalizando
64,44%. As Pequenas Empresas (EPP) representam 20% e as Individuais 15,56% dos

empreendimentos.

TABELA 9: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM A PORTE DA

EMPRESA
~ Porte  Frequéncia Percentual (%)
Individual 7 15,56 ‘
Microempresa 29 64,44
Pequena 9 20
Média 0 0
Grande 0 0
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)
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GRAFICO 11: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM
A PORTE DA EMPRESA
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FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

4.10 Distribuicio dos empreendimentos do centro comercial de Mossoro-RN que

fazem o uso de tecnologia

O empreendedorismo e a tecnologia andam lado a lado atualmente. E quase
impossivel imaginar um empreendimento que ndo faga uso de alguma tecnologia, como
a internet, computa¢ao em nuvem, automacgao, entre outras ferramentas. E um diferencial
para o empreendedor que busca ser inovador e criativo, pois com essas ferramentas, ele
aguca o seu conhecimento. Na area estudada, foi possivel perceber que grande parte dos
empreendedores utilizam a tecnologia, mas ainda ha muitos empreendimentos que ndo
conhecem a tamanha importancia da tecnologia, € com isso nao a utilizam. Os dados

podem ser observados a diante:

TABELA 10: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM O USO DE

TECNOLOGIA
Sim 32 71,11
Nao 13 28,89
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)
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GRAFICO 12: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM
O USO DE TECNOLOGIA
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4.11 Distribuicio dos empreendimentos do centro comercial de Mossoro-RN de

acordo com a finalidade do uso de tecnologia

A tecnologia pode ser utilizada de varias formas para empreender. Quando bem
utilizada, ela traz grandes beneficios para as empresas. Essa utilizagdo ¢ para fins da
empresa, mas ha quem utilize apenas para fins pessoais. H4 também o caso em que fazem
o uso da tecnologia nas duas fung¢des. No estudo realizado, 43,75% das empresas que
utilizam tecnologia, usam a mesma para fins da empresa, 25% utilizam para fins pessoais

e 31,25% para ambos 0s casos.

TABELA 11: CLASSIFICAGAO DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM A
FINALIDADE DO USO DE TECNOLOGIA

Fins da empresa 14 43,75
Fins pessoais 8 25

Fins da empresa e pessoais 10 31,25
TOTAL 32 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)
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GRAFICO 13: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM
AFINALIDADE DO USO DE TECNOLOGIA
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4.12 Distribuicao dos empreendimentos do centro comercial de Mossor6-RN de

acordo com o aplicativo utilizado

Com o uso da tecnologia, muitas empresas podem escolher a forma de como vao
utiliza-la. Tendo em vista que existem varias formas de utilizagao, procurou-se definir os
aplicativos que mais sao usadas atualmente. A utilizagcdo de aplicativos bem feita, pode
fazer com que a organizacdo se sobressaia em relacdo as demais, j& que o aplicativo

auxilia o seu usuario nas mais diversas funcionalidades.

Como resultado, pode-se ter que 40,63% dos empreendimentos utilizam softwares
disponibilizados pela propria empresa, ou seja, os que sdo desenvolvidos apenas para o
uso de uma empresa especifica, enquanto que as planilhas eletronicas sdo usadas por
28,13% organizagdes. Existem outros tipos de aplicativos, como editor de textos. Segue

os dados:
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TABELA 12: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM OS

APLICATIVOS UTILIZADOS
~ Aplicativo  Frequéncia Percentual (%) -
Planilha eletronica 9 28,13 ‘
Editor de textos 5 15,63
Softwares da empresa 13 40,63
Outros 5 15,63
TOTAL 32 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

GRAFICO 14: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM
OS APLICATIVOS UTILIZADOS
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4.13 Distribuicao dos empreendimentos do centro comercial de Mossor6-RN de

acordo com a forma de divulgacio

Muitos empreendimentos buscam expor sua forma de trabalho e o que € oferecido
ao consumidor, por meio da divulgacdo da empresa, na qual elas buscam chamar a atengao
do seu publico de alguma forma. Existem varias formas de divulgar algo, podendo ser da
propaganda boca-a-boca, aquela em que um consumidor conhecesse os produtos ou
servigos oferecidos por uma empresa, por meio da utilizagdo de outros consumidores, ou
até mesmo sendo a divulgacao tradicional, que ¢ feita por meio de jornais, radios, carros

de som, etc.
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Atualmente as organizagdes estdo buscando atingir um setor onde se concentra
um publico grande, e muitas delas estdo investindo na divulgacdo por meio de redes
sociais. Seja ela qual rede social for, estd cada vez mais comum ver anincios sobre os
mais variados produtos. Mas também ha as empresas que ndo fazem nenhum tipo de
divulgacdo, o que pode dificultar o conhecimento por parte do seu publico alvo dos

produtos ou servigos oferecidos.

De acordo com os resultados obtidos, determinou-se que uma grande parcela dos
estabelecimentos estudados utiliza as redes sociais para divulgar seu negdcio, mas
também algumas empresas utilizam um site proprio. Na regido estudada, algumas
empresas ainda preferem fazer uso da divulgagdo tradicional, como também ha algumas
que preferem nao fazer nenhum tipo de divulgacdo, conforme os seguintes dados

mostram:

TABELA 13: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM A FORMA DE

DIVULGACAO
Forma Frequéncia Percentual (%)
Nao divulga 5 11,11
Instagram 7 15,56
Instagram e Facebook 9 20
Instagram e WhatsApp 5 11,11
Site proprio 7 15,56
Jornais 1 2,22
Radio 3 6,67
Panfletos 5 11,11
Carro de som 3 6,67
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)



42

GRAFICO 15: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM

A FORMA DE DIVULGACAO
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FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

4.14 Distribuicao dos empreendimentos do centro comercial de Mossor6-RN de

acordo com o carater

Embasado pelo estudo realizado, concluiu-se que a grande maioria dos
empreendimentos do Centro comercial da cidade de Mossoro, sdo privados. Isso significa
que as empresas possuem membros societarios fisicos ou juridicos, mas que nado
mantenham relacionamento de natureza alguma com 6rgdos do governo. As associagdes
podem ser definidas como uma forma de legalizar a unido de pessoas fisicas ou juridicas

em torno de seus interesses e sao representadas por 6,67% dos empreendimentos.

As cooperativas sao compostas por pessoas com interesses coincidentes associam-
se para prestarem servicos entre si de forma a atingir vantagens maiores para todo o grupo,
e representam apenas 2,22% dos empreendimentos estudados. O empreendedorismo em
rede acontece quando diversas pessoas trabalham juntas de modo colaborativo com um
propoésito em comum, criando solugdes. No estudo, 11,11% dos empreendimentos foram

classificados como rede. Os dados serdo dispostos a seguir:
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TABELA 14: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM O CARATER

Associacao 3 6,67
Cooperativa 1 2,22
Rede 5 11,11
Privado 36 80
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

GRAFICO 16: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM
0O CARATER
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4.15 Distribuicio dos empreendimentos do centro comercial de Mossoro-RN

conforme o uso do estabelecimento

Para se exercer uma atividade em algum ramo de negdcio, geralmente os
empreendedores pretendem ter lojas fisicas. Para se alocar fisicamente, ¢ necessario
buscar um espago que proporcione ao negocio a possibilidade de realiza-lo. Também
deve-se levar em conta a localizagdo do empreendimento, onde o cliente possa ter um
facil acesso. Para fazer a utilizacdo do espago fisico, pode-se alugar ou comprar um
espaco. Ha também a possibilidade de ser um espago domiciliar, que ¢ quando a producgdo

ou prestagdo de servigo ¢ feita dentro de casa.

’ .

Como o Centro comercial de Mossordé ¢ muito antigo e algumas empresas

adentraram no mercado a pouco tempo, muitos estabelecimentos nao possuem um ponto
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fisico proprio. Conforme os dados obtidos, foi possivel concluir que 64,44%, ou seja, a
maioria dos estabelecimentos aluga o espaco fisico para desempenhar suas atividades. Os

que possuem espago proprio sdo representados por 35,56%.

TABELA 15: CLASSIFICAGAO DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM O USO DO

ESTABELECIMENTO
Alugado 29 64,44
Proprio 16 35,56
Domiciliar 0 0
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

GRAFICO 17: DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM
O USO DO ESTABELECIMENTO
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4.16 Distribuicio dos empreendedores do centro comercial de Mossoro-RN

conforme a busca por outros tipos de negocio ou melhorias

A maioria dos empreendedores investem em um negdcio para ver qual serd o
desempenho diante do desafio. Muitos deles por ndo terem a mentalidade de inovar ou de
encarar novos desafios, ficam estagnados apenas em um negocio. No estudo, foi possivel
observar isto, ja que 42,22% nao pretendia inovar ou investir em outros negocios. Isso
pode fazer com que o empreendimento fique aquém em relagdo a seus concorrentes.

Enquanto que os 57,78% que investem podem obter vantagens, ja que a inovagdo ¢ uma
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arma que pode alavancar o negocio, o que pode estimular o empreendedor a atuar em

novos tipos de negocio.

TABELA 16: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM A BUSCA POR
OUTROS TIPOS DE NEGOCIO OU MELHORIAS

Sim 26 57,78
Niéo 19 42,22
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

GRAFICO 18: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM
A BUSCA POR OUTROS TIPOS DE NEGOCIO OU MELHORIAS
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4.17 Distribuicio dos empreendedores do centro comercial de Mossoro-RN de

acordo com a ideia de montar a empresa

Para investir em algum negdcio, ¢ necessario o empreendedor tomar um
conhecimento prévio sobre o mesmo. Esse conhecimento pode advir de varias maneiras,
como por exemplo, influéncia familiar ou heranga, ou seja, uma atividade que ¢ repassada
dos mais velhos para os mais novos. Pode-se também identificar oportunidades no
mercado de trabalho, ou até mesmo obtendo experiéncia em algum trabalho anterior. Mas
o principal motivo que leva as pessoas a empreender € a busca pela independéncia

profissional e financeira. A tabela e o grafico seguintes ilustram isto.
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TABELA 17: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM A IDEIA DE

MONTAR A EMPRESA
~ Foma  Frequéncia Percentual (%)
Heranga ou exemplo dentro da familia 5 11,11 ‘
Identificando oportunidades onde trabalhou 7 15,56
Identificando uma oportunidade no mercado 14 31,11
Franquia 4 8,89
Procurando independéncia profissional 15 33,33
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

GRAFICO 19: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM
A IDEIA DE MONTAR A EMPRESA
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4.18 Distribuicao dos empreendedores do centro comercial de Mossoro-RN de

acordo com a existéncia de outros tipos de negocio

Os empreendedores do Centro comercial de Mossor6 que possuem mais de um
tipo de negdcio representam 37,78%. O restante, 62,22% representam os que nao
possuem nenhum outro tipo de empreendimento, apenas o estudado. Muitas vezes isso
acontece pelo desafio que ¢ proposto ao empreendedor, ja que requer empenho,

capacidade e mentalidade inovadora em ambos os negdcios.
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TABELA 18: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM A EXISTENCIA
DE OUTROS TIPOS DE NEGOCIO

Sim 17 37,78
Nao 28 62,22
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

GRAFICO 20: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM
A EXISTENCIA DE OUTROS TIPOS DE NEGOCIO
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FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

4.19 Distribuicao dos empreendedores do centro comercial de Mossor6-RN de

acordo com a realizaciio de outras atividades para o sustento familiar

No estudo realizado pode-se concluir que a maioria das familias dos
empreendedores, no caso 62,22%, adquirem sua renda a partir de um unico
empreendimento. Os outros 37,78% sdo representados pelas familias dos empreendedores

que realizam mais de uma atividade que contribui para o sustento familiar.
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TABELA 19: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM A
REALIZACAO DE OUTRAS ATIVIDADES PARA O SUSTENTO FAMILIAR

Sim 28 62,22
Nao 17 37,78
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

GRAFICO 21: DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EMPREENDEDORES DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM
AREALIZACAO DE OUTRAS ATIVIDADES PARA O SUSTENTO FAMILIAR
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FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)

4.20 Distribuicao dos empreendimentos do centro comercial de Mossor6-RN de

acordo com o tipo de negocio

De acordo com os estabelecimentos visitados, pode-se classificar cada um deles
quanto ao ramo de trabalho, destacando suas caracteristicas. E notavel a variedade de tipo

de negbcio na area estudada. As informagdes estao dispostas na tabela 20:
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TABELA 20: CLASSIFICACAO DOS EMPREENDIMENTOS DA CIDADE DE MOSSORO DE ACORDO COM O TIPO DE

NEGOCIO

Tipo Frequéncia Percentual (%)
Restaurante 3 6,67
Otica 4 8,89
Bar 1 2,22
Panificadora 2 4,44
Material de construgao 1 2,22
Loja de tecidos/ retalhos 2 4,44
Drogaria / Farmacia 4 8,89
Loja de variedades 4 8,89
Mercadinho 2 4,44
Sorveteria 1 2,22
Saldo de beleza 2 4,44
Loja de confecgdes 5 11,11
Lanchonete 3 6,67
Loja de calg¢ados 3 6,67
Grafica 2 4,44
Moveis eletrodomésticos 1 2,22
Agropecuaria 2 4,44
Livraria 1 2,22
Cosméticos 1 2,22
Clinica Odontologica 1 2,22
TOTAL 45 100

FONTE: AUTORIA PROPRIA (2019)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se observar que assim como o cenario nacional, a regido da cidade em estudo
possui uma paridade no que se refere ao sexo dos empreendedores, fazendo com isso, que
as mulheres passem a ter uma maior importancia no cenario economico da cidade, mesmo
com a predominancia do género masculino. Os empreendedores sdo adultos que possuem
em sua grande maioria, idade entre 31 e 40 anos, ¢ 41 ¢ 50 anos, o que leva a crer que
aquela localidade possui empreendedores que ja tem uma experiéncia notavel no mercado

de trabalho.

Um percentual consideravel dos empreendedores da regido possuem o nivel de
escolaridade predominante o ensino médio completo. Foi constatado que as organizagdes
daquela regido possuem um tempo de atuagdo entre 1 e 5 anos, € 6 a 10 anos, o que leva
a crer que ha muitos negdcios novos e que alguns estdo conseguindo se estabelecer no

seu mercado atuante.

O ramo de negocio que domina a regiao estudada, ¢ o comércio, por se tratar de
um centro urbano comercial. A maioria dos empreendimentos sdo registrados junto a
orgaos publicos. Em relacdo a realizagdo de empréstimos publicos, grande parte dos
empreendimentos ndo faz uso desse beneficio, o que pode ser considerado como um

incentivo ao empresario, por parte do governo.

A maior parte dos empreendimentos conta em média com o numero de
funcionarios variando entre 1 e 9. Isso implica que estes empreendimentos podem ser
classificados como MEI, ou seja, Microempreendedor Individual, segundo a classificagdo

do SEBRAE.

No que se refere ao uso de tecnologia no empreendimento, em geral, grande
nimero das empresas estdo utilizando a mesma. Das organiza¢des que utilizam a
tecnologia, o uso se da principalmente para fins pessoais, ou seja, apenas para interagao
individual fora do ambito profissional. Quanto ao uso de aplicativos, muitas empresas
estao desenvolvendo seus proprios softwares a fim de facilitar e melhorar o seus produtos

ou Servigos.

As organizagdes estudadas fazem a utilizacdo de divulgacdo em sua grande

maioria por meio das redes sociais, como Facebook, WhatsApp e Instagram. Em relacao
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ao carater das empresas, o maior nimero ¢ de empresas privadas, mas a maioria dos
espacos fisicos dos estabelecimentos ¢ obtida por meio de aluguéis. Um numero
consideravel de empreendedores da regido ainda nao se sente confortavel em investir em

outros tipos de negdcios ou melhorias para o atual negocio.

Em geral, os empreendedores entraram no negdcio que estdo atualmente buscando
independéncia profissional ou identificando uma oportunidade de mercado. Estes
empreendedores em sua maior parte possui apenas um negocio. Em relacao ao sustento
familiar, grande fatia das familias dos mesmos depende da atividade exercida por cada

empreendedor.
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ANEXO A: QUESTIONARIO APLICADO PARA VERIFICAR OS
EMPREENDIMENTOS E ANALISAR OS PERFIS DOS EMPREENDEDORES
DO MUNICIPIO DE MOSSORO - RN

Uma pesquisa da UFERSA, com fins académicos, ndo se divulgara nomes de empresas
ou donos das mesmas, os dados sdo sigilosos.

Data: /|

NOME DA EMPRESA:

NOME DO RESPONDENTE:

E-MAIL:

SEXO:

o Masculino
o Feminino
FAIXA ETARIA (anos):
o At 20
o 21a30
o 31a40
o 41a50
o 51a60
o Mais 61
ESCOLARIDADE:
o Sem Instrucado
o Alfabetizado
o Fundamental Incompleto
o Fundamental Completo
o Ensino Médio Incompleto
o Ensino Médio Completo
o Ensino Superior Incompleto
o Ensino Superior Completo
o Superior + Especializagao
o Mestrado

o Doutorado



QUANDO INICIOU O NEGOCIO?

IDADE DA EMPRESA
Data de fundacao / /
RAMO:

o Industria
o Comércio
o Servigos

TIPO DE NEGOCIO:

GERENCIA/PROPRIETARIO:

REGISTRADA junto a RECEITA FEDERAL, JUCERN ou FIERN:
o Sim (Quais registros?)

o Nao

POSSUI EMPRESTIMO PUBLICO:
o Sim

o Nao

QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS:
o Nao possui
o la9
o 10al19
o 20a50
o 51al00
o Acima de 100
PORTE DA EMPRESA:
o Individual
o Microempresa
o Pequena
o Meédia
o Grande
USO DE TECNOLOGIA:
o Sim

o Nao
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Usa Para Qual Fim:
o Fins da Empresa
o Fins pessoais
o Fins da Empresa e Pessoais
Que Aplicativo Usa:
o Planilha Eletronica
o Editor de textos
o Software especifico para empresa

o Outros

COMO DIVULGA A EMPRESA:

o Nao divulga

o Redes Sociais

v (Quais? Instagram ( )Facebook ( ), Twitter ( ), Whatsapp ( ))
o Site proprio
o Tradicionais
v (quais? Jornais ( ), radio ( ), panfletos ( ) ou carro de som( ))

CARATER:

o Associagao

o Cooperativa

o Rede

o Privada
USO DO ESTABELECIMENTO:

o Alugada

o Propria

o Domiciliar
VOCE PENSA EM DESENVOLVER FUTURAMENTE ALGUM OUTRO
NEGOCIO EMPRESARIAL OU PROMOVER MELHORIAS NO QUE ESTA EM
ATIVIDADE?

o Sim

o Nao
COMO SURGIU A IDEIA DE MONTAR A EMPRESA?

o Heranga ou exemplo dentro da familia



©)

©)
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Exemplo de circulos de amizades

Fazendo curso de empreendedorismo
Identificando oportunidades onde trabalhou
Identificando uma oportunidade no mercado
Franquia

Procurando atividade apos a aposentadoria
Procurando independéncia profissional

OUTROS

O EMPREENDEDOR POSSUI OUTROS NEGOCIOS ALEM DESTE?

o

©)

Sim

Nao

ESTA E SUA UNICA ATIVIDADE DE SUSTENTO FAMILIAR?

o

O

Sim

Nao

QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS NATUA EMPRESA?




